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1. Povabilo k oddaji ponudbe

1.1.

1.2,

13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

V skladu z Zakonom o javhem narocanju (Uradni list RS, $t. 91/15, v nadaljevanju »ZJN-3«) narocnik
Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.
Kolodvorska ulica 11
1000 Ljubljana
Maticna stevilka podjetja: 6017274000
Identifikacijska Stevilka za DDV: SI89393686
TR §t. IBAN: SI56 0292 3025 9545 659 pri NLB d.d. Ljubljana

vabi vse zainteresirane ponudnike (v nadaljevanju tudi »izvajalec«), da predloZijo svojo ponudbo po zahtevah iz
razpisne dokumentacije.

Predmet javnega narocila

Predmet javnega narocila je uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic na Slovenskih
Zeleznicah.

V nadaljevanju »uvedba informacijskega sistemac.
Podrobnejsi opis razpisanih del in storitev je dolocen v:
— tehnicnih zahtevah (3. poglavje: Razpisni obrazec 8c) te razpisne dokumentacije,
— vzorcu vzdrZevalne pogodbe (3. Poglavje: Razpisni obrazec 9a) te razpisne dokumentacije.
Vrsta postopka
Javno narocilo se izvaja kot javno narocilo na infrastrukturnem podrocju.
Javno narocilo se odda v skladu s 45. ¢lenom ZJN-3 po postopku s pogajanji z objavo.
Sklopi in variantne ponudbe
Javno narocilo je enovito. Ponudba po sklopih ni dovoljena. Variantne ponudbe niso dovoljene.
Veljavnost ponudbe
Ponudba mora veljati 150 dni od skrajnega roka za oddajo ponudbe.
Rok za izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalca
Rok za izvedbo vseh pogodbenih obveznosti izvajalca za:
— Fazo 1: Uvedba obstojecih funkcionalnosti v novi resitvi je najkasneje 180 dni od obojestranskega
podpisa pogodbe;
— Fazo 2: Uvedba novih funkcionalnosti v novi resitvi je najkasneje 360 dni od obojestranskega podpisa
pogodbe.
Vzdrzevalna pogodba se sklene za obdobje 60 mesecev od dneva obojestranskega podpisa vzdrzevalne pogodbe
in se pricne izvajati oziroma uporabljati s prvim dnem naslednjega meseca po prevzemu Faze 1 uvedbe
informacijskega sistema v redno uporabo po zakljucku testnega obdobja produkcije.

Lokacija izvedbe

Dela po tem javnem narocilu bo izbrani ponudnik izvajal v skladu z dogovorom narocnika na lokaciji narocnika in
na lokaciji izvajalca.

Objave

Portal javnih narocil RS in Portal EU (v nadaljevanju »Portal«).
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1.8.

1.9.

Ponudbe morajo biti v celoti pripravljene v skladu z zahtevami te razpisne dokumentacije in veljavno zakonodajo v
RS.

Pridobivanje dodatnih informacij

Vsa morebitna dodatna pojasnila oziroma vprasanja, vezana na razpisno dokumentacijo, se posredujejo naro¢niku
preko Portala v skladu s 4. odstavkom 61. ¢lena ter 67. clenom ZJN-3. Narocnik bo odgovarjal le na vprasanja,
postavljena preko Portala v elektronski obliki.

Zahtevo za pojasnila razpisne dokumentacije mora ponudnik posredovati pravocasno, to je najkasneje 11.11.2016
do 12.00 ure, da bo narocnik lahko pripravil in objavil odgovore najkasneje 18.11.2016 do 12.00 ure. Odgovori

bodo objavljeni na Portalu v obliki odgovora na vprasanje kot dodatek k razpisni dokumentaciji.

Naro¢nik ni odgovoren za pojasnila, razlage in dodatke, ki so bili ponudnikom dani v ustni obliki in ne obvezujejo
narocnika.

Spremembe in dopolnitve razpisne dokumentacije

Narocnik sme v skladu z 67. clenom ZJN-3 spremeniti ali dopolniti razpisno dokumentacijo. Tovrstne spremembe
in dopolnitve bo naro¢nik objavil na Portalu.

Vsaka sprememba ali dopolnitev je sestavni del razpisne dokumentacije.

1.10. Nacin in rok za oddajo ponudbe

Ponudnik odda ponudbo v zapecateni ali zaprti ovojnici tako, da je na odpiranju mozno preveriti, ali je zaprta tako,
kot je bila predloZena. Ovojnica mora biti opremljena z:

— oznako »Ne odpiraj«, in

— naslovom »Uvedba informacijskega sistemac, in

— navedbo Stevilke objave narodila na Portalu (st. JN, $t. TED/SIMAP).

Na hrbtni strani mora biti naveden naziv in naslov posiljatelja.

V kolikor je ovojnic ve¢, morajo biti tudi ostevilcene ( 1., 2., .... ovojnica).

Na vseh ovojnicah mora biti naveden naziv in naslov posiljatelja.

Ponudba se Steje za pravocasno, e jo ponudnik predloZi najkasneje 28.11.2016 do 11.00 ure na naslov:
Slovenske Zeleznice, d.o.o.
Sektor za nabavo

Kolodvorska 11
1506 Ljubljana

vevyw

(Vlozisce)
Ponudniki oddajo ponudbe po posti s priporoceno posiljko ali osebno.

V primeru, da ponudba ni oznacena kot je to zahtevano v tej tocki, narocnik ne odgovarja za predc¢asno odpiranje
ponudbe ali za zaloZitev ponudbe.

1.11. Odpiranje ponudb

Komisija, ki jo imenuje narocnik, bo izvedla javno odpiranje ponudb 28.11.2016 ob 12.00 uri na naslovu

Slovenske Zeleznice, d.o.o.
Sektor za nabavo
Kolodvorska ulica 11,
1506 Ljubljana

Sejna soba 105
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Navzoci pooblasceni predstavniki za zastopanje ponudnikov pred za¢etkom javnega odpiranja izroCijo komisiji
narocnika pisna pooblastila za sodelovanje na javnem odpiranju. Samo predstavniki, ki bodo predlozili pooblastila,
imajo pravico dajati pripombe v postopku odpiranja ponudb.

Komisija naro¢nika bo najprej izlocila vse nepravocasne ponudbe in jih neodprte vrnila ponudnikom z navedbo, da
so bile prepozne.

Ponudbe se bodo odpirale po vrstnem redu prispetja.

Komisija naroc¢nika bo pri odpiranju ponudb objavila glavne podatke iz vsake ponudbe, in sicer:
— naziv ponudnika,
— ugotovitev o pravocasnosti prispele ponudbe,
— celotno ponudbeno vrednost (Razpisni obrazec 8b in Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predracun).

O odpiranju ponudb bo komisija naroc¢nika skladno z 88. clenom ZJN-3 sproti sestavljala zapisnik. Po en izvod
zapisnika prejmejo navzoci predstavniki takoj po odpiranju, ostali ponudniki, ki na odpiranju niso prisotni, pa ga
prejmejo po posti najkasneje v 5 delovnih dneh po odpiranju ponudb.

1.12. Pregled ponudb

DEFINICIJA DOPUSTNE PONUDBE: Dopustna ponudba je ponudba, ki jo predloZi ponudnik, za katerega ne
obstajajo razlogi za izkljucitev in ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam in
zahtevam narocnika, dolocenim v tehni¢nih specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila, je
prispela pravocasno, pri njej ni dokazano nedovoljeno dogovarjanje ali korupcija, naro¢nik je ni ocenil za
neobicajno nizko in cena ne presega zagotovljenih sredstev narocnika.

Narocnik bo najprej razvrstil pravocasne ponudbe glede na merila in jih preveril z vidika zagotavljanja
narocnikovih zahtev glede predmeta javnega narocila. Nato bo preveril ponudbe glede ne-izpolnjevanja razlogov
za izkljucitev ponudnikov in izpolnjevanja pogojev za sodelovanje po vrstnem redu glede na merila, in sicer od
najcenejSe do najdrazje. Naroc¢nik bo, vezano na protokol pogajanj, preveril toliko ponudb, da bo pridobil dve
dopustni ponudbi. To pomeni, da bo najprej preveril prvi dve ponudbi, po potrebi Se tretjo, Cetrto, itd.

Pri ponudbah, pri katerih bo naro¢nik ocenil, da ponujeni predmet javnega narocila ne ustreza zahtevam
narocnika glede predmeta javnega narocila, te ne bo preverjal glede ne-izpolnjevanja razlogov za izkljucitev
ponudnikov in izpolnjevanja pogojev za sodelovanje in je ne bo razvrstil po merilih.

Iz postopka javnega narocanja bo izkljucil gospodarske subjekte, ki izpolnjujejo razloge za izkljucitev in ne
izpolnjujejo pogojev za sodelovanje.

1.13. Dopustne dopolnitve, spremembe, umik in popravki ponudbe

Narocnik sme skladno s 5. in 6. odstavkom 89. ¢lena ZJN-3 od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku svojo
ponudbo dopolni ali spremeni v delu, v katerem ni dopustna.

Ravno tako sme narocnik sme od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku pojasni dokumente, ki jih je ze
predlozil.

Ponudnik lahko dopolni, spremeni ali umakne ponudbo pred rokom za predlozitev ponudbe.

Obvestilo o spremembi ali dopolnitvi ponudbe mora biti na ovoju ustrezno oznaceno s »SPREMEMBA PONUDBE
ZA ! navedba oznake javnega narocila — NE ODPIRAJ«, ponudnik pa jo mora poslati na naslov naroc¢nika s

vivy

priporocenim pismom ali osebno predloZiti v vloZis¢u narocnika.

V primeru, da ponudnik nadomesti svojo ponudbo z novo ponudbo, mora hkrati staro ponudbo umakniti iz
postopka javnega narocanja. Umik ponudbe mora prispeti k naro¢niku do izteka roka za predlozitev ponudb,
podan pa mora biti pisno. Pisen umik ponudbe mora biti oznacen z »UMIK PONUDBE ZA ! navedba oznake
javnega narocila« ponudnik pa ga mora poslati na naslov naroc¢nika s priporo¢enim pismom ali osebno predloZiti v
vloZisce narocnika.
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Naroc¢nik umaknjene ponudbe neodprte vrne ponudnikom Se pred odpiranjem prispelih ponudb.

Razen kadar gre za popravek ali dopolnitev ocitne napake, Ce zaradi tega popravka ali dopolnitve ni dejansko
predlagana nova ponudba, ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati:
— svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe brez DDV, razen
kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s sedmim odstavkom tega Clena in ponudbe v okviru meril,
— tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehnicne specifikacije predmeta javnega narocila,
— tistih elementov ponudbe, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na drugacno razvrstitev njegove ponudbe glede
na preostale ponudbe, ki jih je narocnik prejel v postopku javnega narocanja.

Na glede na prejsnji odstavek sme izkljuéno naroc€nik ob pisnem soglasju ponudnika popraviti raCunske napake, ki
jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto brez DDV ne smeta
spreminjati. Ce se pri pregledu in ocenjevanju ponudb ugotovi, da je pri$lo do ra¢unske napake zaradi nepravilne
vnaprej dolo¢ene matematicne operacije s strani naroc¢nika, lahko narocnik ob pisnem soglasju ponudnika popravi
racunsko napako tako, da ob upostevanju cen na enoto brez DDV in kolicin, ki jih ponudi ponudnik, izracuna
vrednost ponudbe z upostevanjem pravilne matematicne operacije. Naroc¢nik lahko ob pisnem soglasju ponudnika
napacno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

1.14. Pogajanja (protokol)

Pogajanja bodo izvedena z dvema ponudnikoma, ki bosta predlozila najcenejsi ponudbi (prvi in drugi v razvrstitvi
glede na merila).

Pred izvedbo pogajanj bo naro¢nik vse ponudnike po posti obvestil, katera dva ponudnika sta izpolnila kriterija za
uvrstitev v pogajanja, in sicer:

1. ponudnikova ponudba je dopustna,

2. ponudnikova ponudba je prva oziroma druga najcenejsa.

V kolikor dva ali ve¢ ponudnikov predloZijo identi¢no celotno ponudbeno vrednost, in je ta v razvrstitvi glede na
merila prva ali druga, se v pogajanja uvrstita oba oziroma vsi z identi¢no celotno ponudbeno vrednostjo.

Predmet pogajanj bo ponudbena vrednost.
Narocnik bo izvedel najvec 2 kroga pogajanj.
Narocnik bo napovedal zadnji krog pogajanj (v primeru, da bo prvi krog hkrati zadnji krog).

Pogajanja se bodo vrsila z obema ponudnikoma istocasno, na nacin, da vsak ponudnik predloZi novo ponudbo
oziroma:

—  Razpisni obrazec 8b: Ponudbeni predracun/ Uvedba informacijskega sistema,

—  Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predracun/VzdrZevanje uvedenega informacijskega sistema.

Temu bo sledilo javno odpiranje ponudb.

Nacin oddaje ponudbe je enak, kot je to dolo¢eno za osnovno ponudbo in pripisom »1. krog pogajanj« oziroma
»2. krog pogajanj«.

Rok za predloZitev novih ponudb ter kraj, datum in ura javnega odpiranja novih ponudb bodo doloceni v povabilu
na pogajanja.

Ponudnik mora v svoji novi ponudbi ponuditi nizjo ponudbeno vrednost za uvedbo in za vzdrZzevanje uvedenega
informacijskega sistema, kot jo je ponudil v svoji predhodni ponudbi (ne sme biti enaka ali visja). Ravno tako mora
biti celotna ponudbena vrednost (uvedba in vzdrzevanje skupaj) niZja od najnizje celotne ponudbene vrednosti iz
predhodnega branja ponudbenih vrednosti (najnizja ponudbena vrednost izmed obeh ponudb). Neizpolnjevanje
tega pogoja bo imelo za posledico izloCitev ponudbe iz nadaljnjega postopka, naro¢nik pa bo v tem primeru pri
izbiri uposteval ponudnikovo zadnjo pravocasno in pravilno predloZeno ponudbo.
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Udelezba na pogajanjih je za ponudnika pravica. V primeru, da se ponudnik pogajanj ne udelezi, bo narocnik v
zapisniku ugotovil, da pogajanja s tem ponudnikom niso izvedena in bo pri izbiri kot merodajno ceno uposteval
ceno iz zadnje pravocasno in pravilno predlozene ponudbe.

Pogajanj se lahko udelezita najvel dva, za sodelovanje na pogajanjih pooblas¢ena predstavnika ponudnika.
Odpiranje ponudb v pogajanjih je javno.

Navzoci/a pooblasceni/a predstavnik/a za zastopanje ponudnikov pred zacetkom pogajanj izroci/ta komisiji
naroc¢nika pisno pooblastilo za sodelovanje na pogajanjih. Samo predstavnik/a, ki bo/sta predloZil/a pooblastilo/i,
ima/ta pravico dajati pripombe v postopku odpiranja ponudb.

O pogajanjih bo narocnik sproti sestavljal zapisnik. En izvod zapisnika prejme/ta navzocdi/a predstavnik/a
ponudnika.

V primeru, da bo narocniku predlozena ena sama dopustna ponudba, ali bo po prvem krogu v pogajanjih ostal le
en ponudnik, bo narocnik z edinim ponudnikom izvedel neposredna pogajanja.

1.15. Merilo za ocenjevanje ponudb

Narocnik bo oddal javno narocilo na podlagi ekonomsko najugodnejse ponudbe. Ekonomsko najugodnejsa
ponudba je dolocena na podlagi najniZje cene.

1.16. Oddaja javnega narocila

Po sprejemu odlocitve o oddaji narocila bo narocnik slednjo objavil na portalu javnih narocil. Narocnik o vseh
odlocitvah obvesti ponudnike in kandidate na nacin, da odlocitev objavi na portalu javnih narocil. Odlocitev se
Steje za vrofeno z dnem objave na portalu javnih narocil.

Ponudnike opozarjamo, da so sami dolZzni spremljati objave odlocitev na portalu javnih narocil.

Ce se v objavi odloditve na portalu javnih naroéil ni mogoce sklicevati na objavljeno povabilo k sodelovanju,
narocnik odlocitev vroci v skladu z zakonom, ki ureja upravni postopek, in na dan odposiljanja ponudniku ali
kandidatu tudi objavi na portalu javnih narocil prostovoljno obvestilo za predhodno transparentnost, Ce je to
glede na vrednost primerno pa tudi v Uradnem listu Evropske unije.

Narocnik lahko do pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila z namenom odprave nezakonitosti po
predhodni ugotovitvi utemeljenosti, svojo odlocCitev na lastno pobudo spremeni in sprejme novo odlocitev, s
katero nadomesti prejsnjo.

1.17. Sklenitev pogodbe

Takoj, ko bo postala odlocitev o oddaji javnega narocila pravhomoc¢na, bo narocnik poslal izbranemu ponudniku
pogodbo o uvedbi informacijskega sistema in pogodbo o vzdrzevanju uvedenega informacijskega sistema v
podpis. Izbrani ponudnik mora vrniti obe podpisani pogodbi najkasneje v roku 10 dni od prejema. Ce naroénik v
postavljenem roku ne prejme obeh podpisanih pogodb, se Steje, da je izbrani ponudnik odstopil od pogodb.
Narocnik bo v tem primeru unovdil zavarovanje za resnost ponudbe ne glede na razloge za odstop od pogodbe.
Pogodbi bosta priceli veljati, ko ju bo podpisal tudi narocnik in pod pogojem, da bo ponudnik predlofil
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

1.18. Revizija postopka

V skladu s 14. ¢lenom Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (Uradni list RS, $t. 43/11, 60/11-
ZTP-D, 63/13, v nadaljevanju »ZPVPJN«) lahko zahtevo za pravno varstvo v postopku javnega narocila vloZi vsaka
oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev javnega narocila in ji je ali bi ji lahko z domnevno krsitvijo nastala
gkoda, in zagovorniki javnega interesa, doloceni v drugem odstavku 6. ¢lena ZPVPIN. Steje se, da je interes za
dodelitev javnega narocila izkazala tista oseba, ki je oddala pravocasno ponudbo, ¢e rok za oddajo ponudb 3e ni
potekel, pa vsaka oseba, ki lahko opravlja dejavnost, potrebno za izvedbo predmeta javnega narocanja. Ce v
skladu s petim odstavkom 5. ¢lena ZPVPIN oseba, ki je vloZila zahtevek za revizijo, narocnika predhodno ni
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o

opozorila na ocitano krsitev, ali tega ni storil drug morebitni ponudnik, s ¢imer je bila oseba seznanjena preko
portala javnih narocil ali bi lahko bila seznanjena, se Steje, da taka oseba ni izkazala interesa za dodelitev javnega
narocila. Kadar je bila v postopku oddaje javnega narodila predlozena skupna ponudba, lahko zahtevek za revizijo
vlozi katerakoli od oseb, ki so oddale skupno ponudbo. '

Zahteva za pravno varstvo v postopku javnega narocanja se lahko vlozi v vseh stopnjah postopka oddaje javnega
narocila zoper vsako ravnanje narocnika, ki pomeni krsitev predpisov, ki bistveno vpliva ali bi lahko bistveno
vplivala na oddajo javnega narocila, razen, ¢e ZJN-3 in ZPVPJN ne dolocdata drugace. '

Zahtevek za revizijo se vlozi pisno, neposredno pri naroc¢niku, po posti priporoéeno ali priporo¢eno s povratnico.
Vlagatelj mora kopijo zahtevka za revizijo hkrati posredovati Ministrstvu za finance.

Zahtevek za revizijo, ki se nanasa na vsebino objave ali razpisno dokumentacijo se lahko vlozi najpozneje v 8
delovnih dneh od dneva:
— objave obvestila o javnem narodilu, ali
— obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o nedokon¢anem postopku ali popravku, ¢e se s tem
obvestilom spremenijo ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbor najugodnejsega ponudnika iz razpisne
dokumentacije ali predhodno objavljenega obvestila o narodilu, ali
— prejema povabila k oddaji ponudb.

Zahteva za pravno varstvo, ki se nanasa na vsebino objave ali razpisno dokumentacijo, ni dopustna, ¢e bi lahko
vlagatelj ali drug morebitni ponudnik preko portala javnih narocil naro¢nika opozoril na ocitano krsitev, pa te
moznosti ni uporabil.

Po odloditvi o oddaji javnega narocila je rok za vloZitev zahtevka za revizijo 8 delovnih dni od prejema te odloéitve.
Odloditev se Steje za vro¢eno z dnem objave na Portalu'javnih narodil.

Zahtevku za revizijo obvezno prilozi tudi potrdilo o placilu takse iz drugega ali tretjega odstavka 71. ¢lena ZPVPIN,
ki se pla¢a na TRR Ministrstva za finance $t. 0110 0100 0358 802, odprt pri Banki Slovenije. Navodila za sestavo
sklica s primeri so dostopna na spletni strani Ministrstva za javno upravo:
http://www.djn.mju.gov.si/sistem-javnega-narocanja/pravno-varstvo

Kadar se zahtevek za revizijo nanasa na vsebino objave ali razpisno dokumentacijo, znasa taksa 3.500,00 EUR.
1.19. Ostali pogoji, opozorila in pravice

Ponudnik ne bo mogel uveljavljati naknadnih podrazitev iz naslova nepopolne ali neustrezne razpisne
dokumentacije.

Izpolnjevanje pogojeyv, ki jih ponudnik dokazuje bodisi s podpisanimi in izpolnjenimi obrazci iz razpisne
dokumentacije, bodisi s predlozitvijo drugih listin, lahko naroc¢nik po lastni presoji kadarkoli preveri in se preprica

o njihovi resni¢nosti.

Narocnik si pridrzuje pravico zavrniti vse ponudbe. V tem primeru bo ravnal v skladu s 5. odstavkom 90. élena ZJN-
3.V primeru zavrnitve vseh ponudb ponudniki nimajo pravice do povrnitve stroskov za izdelavo ponudbe.

S sposStovanjem,

Slovenske Zeleznice — i promet, d.o.o.
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2.1.

2.2,

2.3.

Navodila ponudnikom za izdelavo ponudbe
lzdelava ponudbe

Ponudbena dokumentacija se sestavi tako, da ponudnik z urejevalnikom teksta Word vpise zahtevane podatke
v obrazce, ki so sestavni del razpisne dokumentacije. Obvezno se izpolnijo, ali obkrozijo, ali podpisejo in
Zigosajo vsa rumena polja v ponudbenih obrazcih.

Ponudba mora biti oddana na originalnih obrazcih iz razpisne dokumentacije v skladu s temi navodili. Vsi
ponudbeni obrazci morajo biti podpisani s strani pooblas¢ene osebe za zastopanje ponudnika/podizvajalca in
Zigosani s strani ponudnika/podizvajalca.

Ce so obrazci izpolnjeni in predlozeni na elektronskem mediju v datoteki WORD ali EXCEL, morajo biti obvezno
priloZeni tudi originalni obrazci iz razpisne dokumentacije, ki morajo biti podpisani s strani pooblas¢ene osebe za
zastopanje ponudnika/podizvajalca in Zigosani s strani ponudnika/podizvajalca.

Zazeleno je, da:
— sovsa zahtevana dokazila in pripadajoce priloge v ponudbi oziroma mapi locene s pregradnimi kartoni,
na katerih so navedeni naslovi zahtevanih dokazil in zaporedna crka,
— da so vsi dokumenti, priloZeni v ponudbi, zvezani z notarsko vrvico in spojeni s pe¢atom ali Zigosano
nalepko tako, da posameznih listov oziroma prilog ni moZno naknadno vloZiti, odstraniti ali zamenjati
brez vidne poskodbe listov oziroma pecata.

Ponudniki oddajo en originalni izvod ponudbe. Kompletna ponudbena dokumentacija mora biti priloZzena tudi na
elektronskem mediju v datoteki PDF.

Ponudniku ni dovoljeno kakorkoli spreminjati in dopolnjevati razpisne dokumentacije.
Ponudnik lahko odda ponudbo samo za celoten obseg predmeta javnega narocila.
Vse stroske s pripravo in predloZitvijo ponudbe nosi ponudnik.

Jezik ponudbe

Ponudba in ostala dokumentacija, ki se nanasa na ponudbo, mora biti napisana v slovenskem jeziku. V primeru, da
so dokazila za izpolnjevanje pogojev v tujem jeziku, morajo biti v ponudbi predloZeni tudi uradni prevodi v
slovenski jezik s strani zaprisezenega stalnega sodnega prevajalca. Morebitne napake v prevodu gredo izklju¢no v
breme ponudnika.

Prospekti, strokovna literatura, certifikati, licen¢ne pogodbe, licence in podobno, kar pojasnjuje ponudbo, morajo
biti v slovenskem ali angleskem jeziku. Ce bo naroénik ob pregledu in ocenjevanju ponudb ocenil, da je potrebno
del ponudbe, ki ni predloZen v slovenskem jeziku, uradno prevesti v slovenski jezik, bo to zahteval in ponudniku
doloci ustrezni rok. Stroske prevoda nosi ponudnik. Za tolmacenje vsebine ponudbe se uposteva besedilo
ponudbe v slovenskem jeziku oziroma uraden prevod ponudbe v slovenski jezik.

Vsa korespondenca in drugi dokumenti, ki si jih bosta izmenjala naro¢nik in ponudnik, bodo v slovenskem jeziku.
Oznacitev podatkov, ki pomenijo poslovno skrivnost

Ponudniki, ki z udelezbo v postopku oziroma izvajanju pogodbenih obveznosti izvedo za zaupne podatke oziroma
poslovne skrivnosti, so jih dolzni varovati v skladu s predpisi.

Podatki, ki jih bo ponudnik upravi¢eno predloZil in oznacil kot zaupne oziroma poslovno skrivnost kot to doloca
zakon, ki ureja gospodarske druzbe, bodo uporabljeni zgolj za namene postopka in ne bodo dostopni nikomur
zunaj kroga oseb, ki bodo vkljucene v postopek konkretnega javnega narocila. Ti podatki ne bodo objavljeni na
odpiranju ponudb niti v nadaljevanju postopka ali pozneje. Te osebe kot tudi naro¢nik bodo v celoti odgovorni za
varovanje zaupnosti tako dobljenih podatkov.

Na podlagi drugega odstavka 35. ¢lena ZJN-3 so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali gradnje in
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2.4,

kolic¢ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe ter vsi tisti
podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Kot poslovno skrivnost lahko ponudnik oznaci dokumente, ki vsebujejo podatke, pa ti niso vsebovani v nobenem
javnem registru ali drugace javno dostopni, ter poslovne podatke, ki so s predpisi ali internimi akti ponudnika
oznaceni kot zaupni/poslovna skrivnost. Ponudnik mora v tem primeru predloZiti sklep o varovanju poslovne
skrivnosti v katerem je opredeljeno, katere podatke ponudnik Steje za poslovno skrivnost. Naro¢nik bo obravnaval
kot tak3ne tiste dokumente v ponudbeni dokumentaciji, ki bodo opredeljeni v sklepu o varovanju teh podatkov in
bodo jasno oznaceni kot poslovna skrivnost (npr. bodo imeli v desnem zgornjem kotu z velikimi ¢rkami izpisano
»ZAUPNO« ali »POSLOVNA SKRIVNOST«). Ce naj bo zaupen samo doloéen podatek v obrazcu ali dokumentu, mora
biti zaupni del podcrtan z rdeco barvo, v isti vrstici ob desnem robu pa oznaka »ZAUPNO« ali »POSLOVNA
SKRIVNOST«. Ob tem narocnik opozarja ponudnike, da pod zaupne podatke ali poslovno skrivnost ne sodijo
podatki, ki so predmet ocenjevanja ponudb oziroma na podlagi predpisov ne sodijo pod zaupne ali poslovno
skrivnost. Vsi podatki, ki so na podlagi ZJN-3 javni oziroma podatki, ki so javni na podlagi drugega zakona, ne bodo
obravnavani kot poslovna skrivnost, ne glede na to, ali jih bo ponudnik oznadil kot take.

Narocnik bo izvedel popoln pregled najmanj dveh ponudb (od vseh prispelih) v razvrstitvi glede na merila (od
najcenejSe do najdrazje), zato bo po objavi odlocitve o oddaji javnega narocila omogocil vpogled v ponudbo
izbranega ponudnika vsem ponudnikom.

Ponudnikom, katerih ponudbe bodo v popolnem pregledu spoznane kot nedopustne, naro¢nik ne bo omogocil
vpogleda v ponudbo izbranega ponudnika.

Narocnik bo ponudniku, ki je v roku treh delovnih dni po objavi odlocitve zahteval vpogled, omogocil vpogled v
ponudbo izbranega ponudnika najkasneje v treh delovnih dneh od prejema zahteve, razen v tiste dele, ki
predstavljajo poslovno skrivnost ali gre za tajne podatke v skladu z zakonom, ki ureja dostop do tajnih podatkov
ali v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Sestavni deli ponudbe
Ponudnik v uvodu ponudbe priloZi morebitni sklep o dolocitvi poslovne skrivnosti.

Posamezna dokazila in pripadajoce priloge morajo biti v ponudbi oziroma mapi vloZene po spodaj navedenem
vrstnem redu od ¢rke A do L v nadaljevanju.

Podatki o ponudniku
Ponudnik

Ponudnik je gospodarski subjekt, ki je registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega razpisa in ima za
opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja ter je strokovno usposobljena za njihovo izvajanje. Ponudnik
je lahko tudi skupina gospodarskih subjektov (v nadaljevanju »skupina ponudnikov« oziroma »ponudniki v
skupnem nastopu«), ki predloZi skupno ponudbo. Ponudniki so upraviceni in lahko izvajajo storitve, ki so v skladu
zZ razpisnimi pogoji.

Tuji ponudniki, ki nimajo predstavnika v Republiki Sloveniji, mora v ponudbi imenujejo pooblascenca v Republiki
Sloveniji za vrocanje na nacin, da poleg vseh ostalih dokazil predloZijo tudi pisno izjavo pooblas¢ene osebe
ponudnika, s katero potrjuje, da so seznanjeni z vsebino razpisa in s predpisi s podroc¢ja razpisa, veljavnimi v
Republiki Sloveniji. Ponudnik mora, vezano na izvedbo javnega narocila, spostovati veljavne zakone in predpise
Republike Slovenije in poznati veljavnosti pravnega sistema Republike Slovenije.

Ponudnik v skupnem nastopu

Ponudbo lahko odda skupina gospodarskih subjektov, vklju¢no z za¢asnimi zdruzenji. Naroc¢nik od slednjih v fazi
oddaje ponudbe ne zahteva dolocene pravne oblike. V ponudbi mora skupina gospodarskih subjektov predloziti s
strani zakonitih zastopnikov vseh sodelujocih v skupni ponudbi podpisan sporazum oziroma pogodbo, iz katere
izhajajo sledece informacije:

— imenovanje nosilca posla pri izvedbi javnega narocila,

— pooblastilo nosilcu posla in odgovorni osebi za podpis ponudbe, za komunikacijo z naro¢nikom, za
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zastopnika za sprejem posiljk ter podpis pogodbe,

— obseg posla (natan¢na navedba vrste in obsega del), ki ga bo opravil posamezni ponudnik v skupni
ponudbi prevzel in odgovornosti posameznega gospodarskega subjekta v skupni ponudbi,

— izjava, da so vsi ponudniki v skupni ponudbi seznanjeni z navodili ponudnikom in razpisnimi pogoji ter
merili za dodelitev javnega narocila in da z njimi v celoti soglasajo,

— izjava, da so vsi ponudniki v skupni ponudbi seznanjeni s placilnimi pogoji iz razpisne dokumentacije, in

— navedba, da ponudniki odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno za izvedbo celotnega narocila.

Izkazovanje, da niso podani razlogi za izkljucitev, kot jih opredeljuje 75. ¢len ZJN-3 in so navedeni v poglavju Pogoji
za ugotavljanje sposobnosti te razpisne dokumentacije, mora biti podano s strani vseh sodelujocih gospodarskih
subjektov v skupni ponudbi.

Izpolnjevanje pogojev za sodelovanje, kot jih opredeljuje 76. ¢len ZIN-3, se, €e ni pri posameznem pogoju te
razpisne dokumentacije dolo¢eno drugace, ugotavlja kumulativno, za vse gospodarske subjekte v skupni ponudbi.

Podizvajalec
V kolikor ponudnik ne nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi o tem predloziti izjavo (Razpisni obrazec 1a).

Ponudnik, ki nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi predloziti:
— seznam vseh podizvajalcev in del narocila, ki ga namerava izvesti podizvajalec, kontaktne podatke in
zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev (Razpisni obrazec 1b),
— izpolnjene enotne evropske dokumente v zvezi z oddajo javnega narocila (ESPD) podizvajalcev v skladu z
79. ¢lenom ZJN-3, Ce jih ti imajo, sicer morajo predloziti dokazila, ki so zahtevana v tej RD,
— priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva (lastna izjava).

Kadar namerava ponudnik izvesti javno narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo, mora:
— glavniizvajalec v pogodbi pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega racuna oziroma situacije s
strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,
— podizvajalec predloziti soglasje, na podlagi katerega naro¢nik namesto ponudnika poravna
podizvajalcevo terjatev do ponudnika,
— glavni izvajalec svojemu rac¢unu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno
potrdil.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, bo naro¢nik od glavnega izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60
dneh od placila kon¢nega rauna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je
podizvajalec prejel placilo za izvedeno storitev.

Narocnik ponudnike opozarja, da so v primeru nastopa s podizvajalci podatki o podizvajalcih, vrsti del, ki jih bo
izvedel podizvajalec,vrsti blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec, koli¢ina, vrednost, kraj in rok izvedbe teh del,
obvezna sestavina pogodbe o izvedbi narocila.

Ponudnik, ki bo narocilo izvedel z enim ali ve¢ podizvajalci, mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naro¢nikom
sklenjene pogodbe s podizvajalci. Podizvajalec mora naro¢niku posredovati kopijo te pogodbe, ki jo je sklenil s
svojim naro¢nikom (torej s ponudnikom) najkasneje v 5 dneh od sklenitve te pogodbe. Ta obveznost bo izpolnjena
tudi, ¢e to pogodbo narocniku posreduje ponudnik.

Ce se po sklenitvi pogodbe o izvedbi narocila zamenja podizvajalec ali ¢e ponudnik sklene pogodbo z novim
podizvajalcem, mora ponudnik, ki je sklenil pogodbo z naroc¢nikom, naro¢niku v 5 dneh po spremembi predloziti
Razpisni obrazec 1b in Razpisni obrazec 4 za novega podizvajalca.

V kolikor ponudnik sklene pogodbo z novim podizvajalcem, mora podizvajalec najkasneje v 5 dneh od sklenitve te
pogodbe narocniku predloziti kopijo te pogodbe (ta obveznost bo izpolnjena tudi, ¢e to pogodbo narocniku
posreduje ponudnik). Ravno tako se sklene aneks k pogodbi med naro¢nikom in ponudnikom.

Ponudnik/so-ponudnik izpolni in v ponudbi predlozi razpisne obrazce za prijavljene podizvajalce loéeno za:
— uvedbo informacijskega sistema,
— vzdrZevanje uvedenega informacijskega sistema.
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Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del II: Informacije glede gospodarskega subjekta).
— izjava pooblaséene osebe tujega ponudnika v RS za vrocanje,
— pravni akt (pogodba) o skupnem nastopu, v kolikor gre za skupno ponudbo,
— sstrani ponudnika izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 1a,
— s strani podizvajalca izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 1b.
Razpisni obrazec 1a izpolni ponudnik in vsi partnerji v skupnem nastopu.

Razpisni obrazec 1b izpolnijo vsi podizvajalci.

Ponudnik (ali partner v skupnem nastopu) lahko v vseh prispelih ponudbah nastopi samo enkrat. Ponudnik, ki
nastopa v vec kot eni ponudbi, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa. Take ponudbe bodo izlo¢ene.

Vsi razpisni obrazci se po potrebi kopirajo.

B. Pooblastilo za podpis ponudbe
Ponudnik priloZi pooblastilo za podpis, iz katerega je razvidno, da je oseba (oziroma osebe), ki je podpisala
ponudbo, pooblaséena za tako dejanje in je ponudba za ponudnika pravno zavezujoca. Pooblastila ni potrebno
predloziti za osebe, ki so navedene kot pooblas¢ene za tako dejanje v izpisku iz sodnega registra. Overovitev
pooblastila pri notarju ni potrebna. Oseba (ali osebe), pooblas¢ena za podpis ponudbe, mora parafirati vsako

stran ponudbe, razen tiskane literature.

Dokazilo:
— izpolnjeno, podpisano in Zigosano pooblastilo za podpis ponudbe.

C. Krovna izjava, s katero ponudnik izkazuje verodostojnost
Ponudnik izpolni, podpiSe in Zigosa Razpisni obrazec 2.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 2.

Razpisni obrazec 2 izpolni ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
D. lzjava ponudnika o posredovanju podatkov
Ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci izpolnijo, podpisejo in Zigosajo Razpisni obrazec 3.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 3.

Razpisni obrazec 3 izpolni ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
Ponudnik, ki mu naroc¢nik namerava oddati javno narocilo, mora narocniku pred sprejetjem odlocitve o oddaji
javnega narocila na pisni poziv naro¢nika v roku 8 dni v roke izrociti vse zahtevane podatke, navedene v
Razpisnem obrazcu 3.

E. Razlogi za izkljucitev
V nadaljevanju so opredeljeni razlogi, zaradi katerih je ponudnik lahko izkljuéen iz postopka javnega narocanja.
Narocnik lahko ponudnika iz sodelovanja izkljuci tudi v ostalih primerih za katere tako dolo¢a zakon (Sesti
odstavek 75. ¢lena ZJN-3).

Nekaznovanost:

Naroc¢nik mora iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljuciti ponudnika, ¢e pri preverjanju v skladu s 77.,
79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovi ali je drugace seznanjen, da je bila ponudniku ali osebi, ki je ¢lanica upravnega,
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vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali
odlocanje ali nadzor v njem, izre¢ena pravnomocna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so
opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 50/12 — uradno precis¢eno besedilo in 54/15; v nadaljnjem
besedilu: KZ-1):

terorizem (108. ¢len KZ-1),

financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

s¢uvanje in javno poveli¢evanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),
novacenje in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

spravljanje v suZenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

krsitev temeljnih pravic delavcev (196. ¢len KZ-1),

goljufija (211. ¢len KZ-1),

protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

povzrocitev stecaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),
oskodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),
preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len Kz-1),
preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),
neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),
ponareditev ali unicenje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

izdaja in neupravicena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),
zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

zloraba trga financ¢nih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

zloraba poloZaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),
nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len Kz-1),

ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. clen KZ-1),
pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. clen KZ-1),

uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),
izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),
davcna zatajitev (249. ¢len KZ-1),

tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

zloraba uradnega polozZaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),
oskodovanje javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

sprejemanije koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),

dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

hudodelsko zdruZevanje (294. ¢len KZ-1).

Narocnik bo iz postopka javnega narocanja kadar koli v postopku izkljucil ponudnika, e se izkaZe, da je pred ali
med postopkom javnega narocanja le-ta glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj navedenih
poloZajev.

Dokazilo:

izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del lll: Razlogi za izkljuCitev, A: Razlogi, povezani s
kazenskimi obsodbami).

Dokazila morajo priloZiti:
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— ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci,
— vse osebe, ki so Clanice u pravnega, vodstvenega ali nadzornega organa ali osebe, ki imajo pooblastilo za
njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem.

Narocnik bo zavrnil vsakega podizvajalca, Ce zanj obstajajo razlogi za izkljuCitev prvega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Ponudnik lahko Ze v ponudbi predlozi izpis iz ustreznega sodnega registra, iz katerega je razvidno, da ne obstajajo
razlogi za izkljucitev. Izpis ne sme biti starejSi od datuma objave konkretnega javnega narocila.

Ponudniki, ki nimajo sedeZa v Republiki Sloveniji:

Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali ¢e ti ne zajemajo vseh primerov iz prvega
odstavka 75. ¢lena ZIN-3, jih je mogoce nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce ta v drzavi ¢lanici ali tretji drzavi ni
predvidena, pa z izjavo doloCene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred
pristojno organizacijo v maticni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.

Plac¢ani davki in prispevki:

Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil ponudnika, ¢e ugotovi, da ponudnik ne
izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja financno
upravo, ki jih pobira davcni organ v skladu s predpisi drzave, v kateri ima sedez, ali predpisi drzave narocnika, ce
vrednost teh neplacanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe znaga 50 eurov ali veé. Steje se, da ponudnik
ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka tudi, ¢e na dan oddaje ponudbe ni imel predloZenih vseh obracunov
davcnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali
prijave.

Narocnik bo iz postopka javnega narocanja kadar koli v postopku izkljucil ponudnika, Ce se izkaZe, da je pred ali
med postopkom javnega narocanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj
navedenih poloZajev.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del Ill: Razlogi za izkljucitev, B: Razlogi, povezani s
placilom davkov ali prispevkov za socialno varnost).

Dokazila morajo priloZiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

Narocnik bo zavrnil vsakega podizvajalca, e zanj obstajajo razlogi za izkljucitev iz drugega odstavka 75. ¢lena ZJN-
3.

Ponudniki, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji:

Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali e ti ne zajemajo vseh primerov iz drugega
odstavka 75. ¢lena ZIN-3, jih je mogocCe nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce ta v drzavi ¢lanici ali tretji drzavi ni
predvidena, pa z izjavo dolocene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred
pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v matic¢ni drZavi te osebe ali v drZavi, v kateri ima sedez ponudnik.

Insolventnost ali prisilno prenehanje ali likvidacija:

Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e se je nad gospodarskim subjektom
zacCel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in
prisilnega prenehanja, ali postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali
poslovanje upravlja upravitelj ali sodisce, ali ¢e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali e se je v
skladu s predpisi druge drzave nad njim zacel postopek ali pa je nastal polozaj z enakimi pravnimi posledicami.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del Ill: Razlogi za izkljucitev, C: Razlogi, povezani z

insolventnostjo, nasprotjem interesov ali krsitvijo poklicnih pravil).

Dokazila morajo priloZiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
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Ponudnik, ki nima sedeza v Republiki Sloveniji:

Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali ée ti ne zajemajo vseh primerov iz drugega
odstavka 75. ¢lena ZIN-3, jih je mogoce nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce ta v drzavi ¢lanici ali tretji drzavi ni
predvidena, pa z izjavo dolo¢ene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred
pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.

IzloCitev iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v evidenco subjektov z negativnimi referencami:

Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil ponudnika, e je ta na dan, ko potece rok za oddajo ponudb
ali prijav, izlo€en iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z
negativnimi referencami.

Naro¢nik bo iz postopka javnega narocanja kadar koli v postopku izkljugil ponudnika, Ce se izkaze, da je pred ali
med postopkom javnega narocanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj
navedenih poloZajev.

Narocnik bo izpolnjevanje pogoja preveril v evidenci ponudnikov z negativnimi referencami, ki jo vodi ministrstvo,
pristojno za javna narocila.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del Ill: Razlogi za izkljucCitev, D: Nacionalni razlogi za
izkljucitev).

Dokazila morajo priloZiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
Narocnik bo zavrnil vsakega podizvajalca, ¢e zanj obstajajo razlogi za izkljuCitev Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.
Ponudniki, ki nimajo sedeZa v Republiki Sloveniji:
Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali ¢e ti ne zajemajo vseh primerov iz tocke a)
Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogocCe nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce ta v drzavi ¢lanici ali tretji
drzavi ni predvidena, pa z izjavo dolocene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali
pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v maticni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima sedez
ponudnik.
Prekrsek v zvezi s placilom za delo:
Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil ponudnika, ¢e mu je bila v zadnjih treh letih pred potekom
roka za oddajo ponudb s pravnomocno odlocbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge drzave clanice
ali tretje drzave dvakrat izrecena globa zaradi prekrska v zvezi s placilom za delo.
Narocnik bo iz postopka javnega narocanja kadar koli v postopku izkljucil ponudnika, ¢e se izkaze, da je pred ali
med postopkom javnega narocanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj
navedenih poloZajev.
Dokazilo:

— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del Ill: Razlogi za izkljuéitev, D: Nacionalni razlogi za

izkljucitev).

Dokazila morajo priloZiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
Narocnik bo zavrnil vsakega podizvajalca, ¢e zanj obstajajo razlogi za izkljuCitev Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.
Ponudniki, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji:
Ce drzava ¢lanica ali tretja driava dokumentov in potrdil ne izdaja ali &e ti ne zajemajo vseh primerov iz tocke b)

Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogoce nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce ta v drzavi ¢lanici ali tretji
drzavi ni predvidena, pa z izjavo dolocene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali
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pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v maticni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima sedez
ponudnik.

F. Pogoji za sodelovanje

V nadaljevanju so opredeljene zahteve, ki jih mora izpolnjevati ponudnik, zaradi katerih je lahko izklju¢en iz
postopka javnega naroc€anja. Naro¢nik lahko ponudnika iz sodelovanja izkljuci tudi v ostalih primerih za katere
tako doloca zakon (Sesti odstavek 75. ¢lena ZJN-3).
Ustreznost za opravljanje poklicne dejavnosti:
Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za opravljanje poklicne dejavnosti.
Ponudnik je vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v drZavi ¢lanici, v kateri ima
gospodarski subjekt sedez. Seznam poklicnih ali poslovnih registrov v drZavah ¢lanicah Evropske unije doloc¢a
Priloga XI Direktive 2014/24/EU.
Dokazilo:

— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse

pogoje za sodelovanje).

Dokazila morajo priloZiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
Narocnik bo izpolnjevanje navedenega pogoja preveril v uradnih registrih in evidencah.
Ponudniki, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji:
Izjava ponudnika o izpolnjevanju pogojev glede osnovne sposobnosti ponudnika in dokazilo iz uradnih evidenc o
izpolnjevanju navedenega pogoja. Ce drzava, v kateri ima kandidat oziroma ponudnik svoj sede?, ne izdaja dokazil
iz uradnih evidenc, jih ponudnik nadomesti z zapriseZeno izjavo, €e ta v drZavi €lanici ali tretji drzavi ni predvidena,
pa z izjavo dolocene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno
poklicno ali trgovinsko organizacijo v drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.
Partnerji v skupni ponudbi:
Partnerji morajo pogoj izpolnjevati v obsegu, v katerem prevzemajo izvedbo del.
Podizvajalci:
Podizvajalci morajo pogoj izpolnjevati v obsegu, v katerem prevzemajo izvedbo del.
Ekonomski in financni polozaj:
Ponudnik mora razpolagati s potrebno ekonomsko in finanéno zmogljivostjo za izvedbo javnega narocila.
Ponudnik mora izkazati, da njegovi prihodki iz poslovanja v zadnjih 2 zaklju¢enih obracunskih letih pred dnevom

objave tega javnega narocila skupaj presegajo 2.000.000,00 EUR.

Pogoj morajo izpolnjevati ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci skupaj oziroma
kumulativno.

Dokazilo:
— Racunovodski izkaz celotnega prometa za zadnja dva zaklju¢ena obracunska leta pred dnevom objave
tega javnega narocila.

Tehnicna in kadrovska sposobnost:

Ponudnik bo izlocen, ¢e ne izpolnjuje pogojev za dokazovanje tehnicne in kadrovske sposobnosti ter ostalih zahtev
v nadaljevaniju (izlocitveni pogoj).

Razpisna dokumentacija: Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing) Stran 16



Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

Tehnic¢ni pogoji

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za dokazovanje tehni¢ne sposobnosti. V kolikor gre za ponudbo v skupnem
nastopu (Joint Venture), morajo pogoje tehnic¢ne sposobnosti izpolnjevati vsi partnerji v skupnem nastopu skupaj
oziroma kumulativno. PriStevajo se tudi reference podizvajalcev. Iz priloZzenih dokazil mora biti jasno razvidno, ali
gre za ponudnika, vodilnega ali ostale partnerje v skupnem nastopu ali podizvajalca.

Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih 10 letih pred dnevom objave tega razpisa uspeSno vzpostavil in vzdrzeval
informacijski sistem za prodajo vozovnic (v nadaljevanju »referencni projekt«), ki:

a) je namenjen prodaji vozovnic z rezervacijskim sistemom s kapaciteto vsaj 5 milijonov prevozenih
potnikov letno pri izvajalcu javnega ali zasebnega potniskega prometa,

b) je namenjen prodaji vozovnic javnega ali zasebnega Zelezniskega potniskega prometa z vkljuceno
prodajo v mednarodnem prometu in aktivno povezavo s sistemom EPA ter vzpostavljeno stacionarno
prodajo na blagajniskem okencu in mobilno prodajo,

c) je namenjen prodaji vozovnic pri izvajalcu javnega ali zasebnega potniskega prometa in je uspesno
povezan z informacijskim sistemom SAP,

d) je v uporabivsajzadnjih 12 mesecev pred dnevom objave tega razpisa, ravno tako ga izvajalec vzdrzuje
vsaj zadnjih 12 mesecev pred dnevom objave tega razpisa..

Pri tem se ponudnik lahko sklicuje na en referencni projekt, ki izpolnjuje vse zgoraj navedene tehni¢ne pogoje
narocnika (a, b in c) ali vec referencnih projektov, pri cemer posamezni referencni projekt izpolnjuje enega ali vec
zgoraj navedenih tehni¢nih pogojev, vsi referencni projekti skupaj pa izpolnjujejo vse tehnic¢ne pogoje narocnika.
Vsi referencni projekti pa morajo izpolnjevati pogoj d.

V okviru tehni¢nih pogojev ponudnik izkazuje tudi kadrovske pogoje. Za referencni projekt, ki je namenjen prodaji
vozovnic Zelezniskega potniskega prometa z vklju¢eno prodajo v mednarodnem prometu in aktivno povezavo s
sistemom EPA ter vzpostavljeno stacionarno prodajo na blagajniskem okencu in mobilno prodajo (tehni¢ni pogoj
b), mora ponudnik obvezno navesti fizicno osebo:

a) kije privzpostavitvi referencnega projekta sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti,

b) kiima vsaj 5 let delovnih izkusenj na podrocju vzpostavitve sistemov prodaje vozovnic,

c) ki aktivno obvlada slovenski ali angleski jezik (govorno in pisno).

Referencni projekt se ne sme nanasati na projekte, uvedene pri ponudniku, partnerjih v skupnem nastopu in
podizvajalcih.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse

pogoje za sodelovanje).

Temeljne okoljske zahteve

Zahteva se, da ponujena strojna oprema (v kolikor po tehni¢nih specifikacijah zapade pod Uredbo o zelenem
javnem narocanju) izpolnjuje temeljne okoljske zahteve iz Priloge 4 Uredbe o zelenem javnem narocanju (Uradni
list RS, $t. 102/11, 18/12, 24/12, 64/12, 2/13, 89/14 in 91/15 — ZJN-3).

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse
pogoje za sodelovanje).

Kadrovski pogoji

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za dokazovanje kadrovske sposobnosti. V kolikor gre za ponudbo v
skupnem nastopu (Joint Venture), morajo pogoje kadrovske sposobnosti izpolnjevati vsi partnerji v skupnem
nastopu skupaj oziroma kumulativno. Pristevajo se tudi reference podizvajalcev. Iz priloZzenih dokazil mora biti
jasno razvidno, ali gre za ponudnika, vodilnega ali partnerje v skupnem nastopu ali podizvajalca.

1. Ponudnik mora imeti na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali drugih pravnih podlagah (npr. podjemna pogodba,
avtorska pogodba) vsaj 1 izkusenega strokovnjaka za postavitev in vzdrzevanje kompleksnih strezniskih
sistemov:
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a) znajmanj 5 let delovnih izkusenj na podrocju strezniskih sistemov,

b) ki v zadnjih 10 letih pred dnevom objave tega javnega narocila izkazujeta reference na vsaj 2 uspesno
izvedenih projektih vzpostavitve kompleksih strezniskih sistemov, pri ¢emer mora bit vsaj 1 sistem na
podrocju javnega ali zasebnega potniskega prometa s kapaciteto vsaj 5 milijonov prevozenih potnikov
letno in rezervacijskim sistemom,

c) ki aktivno obvladata slovenski ali angleski jezik (govorno in pisno).

2. Ponudnik mora imeti na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali drugih pravnih podlagah (npr. podjemna pogodba,
avtorska pogodba) vsaj 1 projektanta informacijskih sistemov za podrocje potniskega prometa:

a) znajmanj 5 let delovnih izkusenj projektiranja informacijskih sistemov za prodajo vozovnic s kapaciteto
vsaj 5 milijonov prevozenih potnikov letno in rezervacijskim sistemom na podrocju javnega ali zasebnega
potniskega prometa,

b) ki v zadnjih 10 letih pred dnevom objave tega javnega narocila izkazuje reference na vsaj 1 uspesno
zaklju¢enem projektu uvedbe informacijskega sistema za prodajo vozovnic in rezervacijskega sistema na
podrocju Zelezniskega potniskega prometa, kjer je sodeloval kot tehni¢ni vodja projekta (lahko tudi dela
projekta, ki se nanasa na sistem za prodajo vozovnic in rezervacijski sistem) ali kot projektant
informacijskega sistema,

c) ki aktivno obvladajo slovenski ali angleski jezik (govorno in pisno).

Dokazilo:

— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse
pogoje za sodelovanje).

G. Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila — ESPD

Ob predlozitvi ponudb naro¢nik namesto potrdil, ki jih izdajajo javni organi ali tretje osebe, sprejme enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila (v nadaljevanju ESPD), ki vkljucuje posodobljeno lastno
izjavo, kot predhodni dokaz, da doloc¢en gospodarski subjekt (ponudnik, podizvajalec):
a) nivenem od poloZajev iz 75. ¢lena ZIN-3, zaradi katerega so ali bi lahko bili gospodarski subjekti
izklju€eni iz sodelovanja v postopku javnega narocanja,
b) izpolnjuje ustrezne pogoje za sodelovanje, doloc¢ene v skladu s 76. ¢lenom ZJN-3,
c) Cejeto primerno, izpolnjuje objektivna pravila in merila, dolo¢ena v skladu z 82. ¢clenom ZJN-3.

Ce gospodarski subjekt v skladu z 81. ¢&lenom ZJN-3 uporablja zmogljivosti drugih subjektov, mora ESPD
informacije iz prejSnjega odstavka vsebovati tudi v zvezi s subjekti, katerih zmogljivosti uporablja gospodarski
subjekt.

ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da ne obstajajo razlogi za izkljucitev in da izpolnjuje
pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih zahteva narocnik. Poleg tega je v ESPD
naveden uradni organ ali tretja oseba, odgovorna za izdajo dokazil, vkljucuje pa tudi uradno izjavo o tem, da bo
gospodarski subjekt na zahtevo in brez odlasanja sposoben predloZiti ta dokazila.

Gospodarski subjekt lahko ponovno uporabi ESPD, ki ga je uporabil v prejSnjem postopku javnega narocanja, Ce
potrdi, da so informacije v njem Se vedno tocne.

Ce je to potrebno, da se zagotovi pravilna izvedba postopka javnega narocanja, lahko naroénik ponudnike kadar
koli med postopkom pozove, da predloZijo vsa dokazila ali del dokazil v zvezi z navedbami v ESPD.

Ne glede na prejsnji odstavek bo narocnik o ponudnikih, ki ju namerava povabiti na pogajanja, pred izvedbo
pogajanj pridobil dokazila v zvezi z navedbami v ESPD.

O ponudniku, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, bo narocnik dokazila v zvezi z navedbami v ESPD pridobil
neposredno iz brezpla¢no dostopnih nacionalnih zbirk podatkov (uradni registri in evidence).

Ponudnik, ki nima sedeZa v Republiki Sloveniji, mora, dokazila o:
— nekaznovanosti,
— placanih davkih in prispevkih,
— insolventnosti ali prisilnem prenehanju ali likvidaciji,
— izlodCitvi iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v evidenco subjektov z negativnimi
referencami,
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—  prekrsku v zvezi s plac¢ilom za delo,
— ustreznosti za opravljanje poklicne dejavnosti,
na pisni poziv naro¢nika predloziti v ustreznem roku, ki ga doloci naro¢nik.

Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava, v kateri ima kandidat oziroma ponudnik svoj sede?, ne izdaja dokazil iz uradnih
evidenc, jih ponudnik nadomesti z zapriseZeno izjavo, e ta v drzavi Clanici ali tretji drzavi ni predvidena, pa z
izjavo dolocene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno
ali trgovinsko organizacijo v drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.

Ravno tako morata ponudnika, ki ju bo naro¢nik povabil na pogajanja, pred izvedbo pogajanj, na pisni poziv
naroc¢nika v ustreznem roku, ki ga dolo¢i naro¢nik, predloziti dokazila o izpolnjevanju vseh tehni¢nih in kadrovskih
pogojev za sodelovanje, na originalnem izpolnjenem, podpisanem in Zigosanem:

— Razpisnem obrazcu 63,

— Razpisnem obrazcu 6c.

Vsi referencni projekti, ki jih navede ponudnik, morajo biti potrjeni s strani naro¢nika referencnega projekta.
Ponudnik mora predloziti izjavo kon¢nega kupca in uporabnika referencnega projekta (na obrazcu 6a), kateremu
je izvajal dela. Referencni projekt je uspesno zakljuceni projekt (dela so izvedena v skladu s pri¢akovanji narocnika
glede obsega, kvalitete in pravocasnosti izvedbe del).

Za fizi€no osebo, s katero v okviru tehni¢nih pogojev ponudnik izkazuje kadrovske pogoje, ponudnik izpolni
Razpisni obrazec 6c¢ in to osebo ponudnik v okviru kadrovskih zahtev imenuje za vodjo projekta vzpostavitve
sistema prodaje vozovnic na SZ.

Razpisni obrazec 6a se za posamezni referencni projekt kopira.

Razpisni obrazec 6c¢ se za vsakega posameznika kopira.

Ravno tako morata ponudnika, ki ju bo naro¢nik povabil na pogajanja, pred izvedbo pogajanj, na pisni poziv
narocnika v ustreznem roku, ki ga doloci narocnik, predloziti dokazila o izpolnjevanju temeljnih okoljskih zahtev.

Ravno tako morata ponudnika, ki ju bo narocnik povabil na pogajanja, pred izvedbo pogajanj, uspesno opraviti
testiranje in verifikacijo referen¢nih projektov.

Protokol testiranja in verifikacije

Narocnik bo pisno sporocil ponudniku uro, datum in kraj verifikacije. Za namen verifikacijskega testa bo naroc¢nik
zagotovil dostop do testnega okolja sistema EPA na nacin, da bo pravocasno posredoval vse potrebne podatke za
elektronsko informacijsko povezavo.

Verifikacijska komisija naro¢nika bo tekom izvedbe verifikacije v Razpisni obrazec 6b: Zapisnik verifikacijskega
testa sproti zapisovala rezultate verifikacije (testiranja) vsakega posameznega elementa verifikacije.

Ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in podizvajalci skupaj morajo prikazati brezhibno delovanje vseh v
Razpisnem obrazcu 6b navedenih elementov verifikacije po vrstnem redu, kot je zapisano v Razpisnem obrazcu
6b.

Ponudnik ima za prikaz vsakega elementa verifikacije na voljo 3 poizkuse, ki se izvedejo zapovrstjo (v kolikor je to
potrebno), Sele nato se verificira naslednji element.

V kolikor mu prikaz brezhibnega delovanja posameznega elementa verifikacije ne uspe v 1. poizkusu, bo narocnik
ponudniku omogocil 5 minut za ugotovitev in odpravo morebitne napake, po 5 minutah pa mora ponudnik prikaz

ponoviti.

V kolikor mu prikaz brezhibnega delovanja ne uspe v 2. poizkusu, bo narocnik ponudniku omogocil 10 minut za
ugotovitev in odpravo morebitne napake, po 10 minutah pa mora ponudnik prikaz ponoviti.

V kolikor je ponudnik neuspesen tudi v 3. poizkusu, bo izlo¢en iz nadaljnjega postopka javnega narocanja.

Razpisna dokumentacija: Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing) Stran 19



Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

Ponudnik uspesno opravi verifikacijski test, e vsi zahtevani elementi verifikacije na prikazu delujejo brezhibno v
skladu z navedenim protokolom.

Obvladovanja ponujene tehnologije in usposobljenosti za izvedbo ponujene resitve

Za namen verifikacijskega testa mora ponudnik pripraviti vsaj dva fizi¢na ra¢unalnika: streznik in odjemalec.
Racunalniki morajo biti povezani v lastno lokalno mreZo. Za verifikacijski test se lahko uporabi katerikoli model
osebnega racunalnika in tiskalnika.

Mednarodni promet:

Preizkus mednarodne prodaje se izvede z realnimi podatki, ki so uvoZeni iz sistema PRIFIS in so skladni s tarifnim
sistemom za mednarodni promet (GCC-CIV in SCIC-NRT, SCIC-RPT in SCIC-IRT).

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)
12)

Vnos nove poljubne mednarodne ponudbe v sistem samo z uporabo lastne aplikacije za tarifne
administratorje, kar pomeni brez posega v tablice podatkovne baze Ponudba velja le za enega prevoznika
(drzavo), lahko se zdruzuje s splosnimi ponudbami na isti vozovnici. Visina popusta se obracuna na
osnovno ceno, ki izhaja iz sploSnega mednarodnega cenika za vsako posamezno udelezeno drzavo.
Vnos nove poljubne mednarodne ponudbe v sistem samo z uporabo lastne aplikacije za tarifne
administratorje kar pomeni brez posega v tablice podatkovne baze. Ponudba velja za vsaj tri prevoznike
(drzave) in se ne zdruZzuje z ostalimi ponudbami na isti vozovnici. ViSina popusta je lahko razli¢na za
vsakega posameznega prevoznika in se nanasa na osnovno ceno, ki izhaja iz sploSnega mednarodnega
cenika.

Vnos nove poljubne mednarodne ponudbe v sistem samo z uporabo lastne aplikacije za tarifne
administratorje, kar pomeni brez posega v tablice podatkovne baze. Ponudba velja za vsaj dva prevoznika
(drzave) in se ne zdruZuje z ostalimi ponudbami na isti vozovnici. ViSina popusta je lahko razli¢na za
vsakega posameznega prevoznika in se nanasa na posebno ceno, ki je dolo¢ena za tisto ponudbo.

Deset NRT vozovnic (enosmernih ali povratnih, lahko z razli¢nimi prevoznimi potmi v odhodu in v
povratku) za prevozne poti, ki jih bo dolocal narocnik je bilo izdano 10 vozovnic v predpisani obliki in
vsebini (PC+tiskalnik). Narocnik lahko doloca katerokoli prevozno pot iz uradnega seznama prevoznih
poti, ki je objavljen v sistemu PRIFIS. Narocnik lahko dolo¢a popuste na podlagi sploSne mednarodne
tarife, sploSne mednarodne tarife za skupine, Citystar tarife ter ponudb ki so bile vnesene v prejsnjem
koraku.

Ena NRT vozovnica izdana v predhodnem koraku je bila stornirana na podlagi Stevilke vozovnice. Ponovni
storno iste vozovnice je bil neuspesen.

Ena NRT vozovnica je bila zamenjana. Preverja se sprememba prevozne poti.

Ena NRT vozovnica je bila delno vrnjena. Preverja se vracanje delno neizkoriS¢ene vozovnice.

Ena skupinska vozovnica je bila izdana (PC+tiskalnik). Skupina sestoji iz odraslih in vsaj pet otrok starosti
od 4 do 17 let.

Pet Interrail vozovnic (vsaj en Global pass in en One country pass), ki jih doloci narocnik je bilo izdano
(PC+tiskalnik) v predpisani obliki in vsebini

Pet IRT rezervacij/vozovnic iz rezervacijskega sistema EPA, ki jih bo dolo¢al naro¢nik, je bilo izdano
(PC+tiskalnik) v predpisani obliki in vsebini

Ena IRT vozovnica izdana v predhodnem koraku je bila stornirana.

Na podlagi predhodno izdanih vozovnic je izveden mednarodni obracun (kreirane ustrezne datoteke) in
je ugotovljeno, da vsebina ustreza predpisu UIC 301.

Notranji promet:

Za rezervacijski sistem:

13)

14)

15)

Vlak v poljubni sestavi (vsaj dva tipa vagona) je bil vnesen in pregledno v grafi¢ni obliki (tloris viaka)
prikazan na lastni aplikaciji rezervacijskega sistema za administratorje, kar pomeni brez posega v tablice
podatkovne baze.

Tri rezervacije sedeZa (vsaj ena avtomatska rezervacija in ena z uporabo graficnega vmesnika) iz lastnega
rezervacijskega sistema so bile izvrSene preko aplikacije za izdajo vozovnic (odjemalca) in pregledno v
graficni obliki (tloris vagona in sedezev, kjer je status posameznega sedeza prikazan z ustrezno barvo) in
prikazane na lastni aplikaciji rezervacijskega sistema za administratorje.

Ena rezervacija sedeza (rocna z vnosom Stevilke vagona in sedeza, ki je Ze rezerviran je bila izvrSena kot
neuspesna (preverjanje overbookinga).
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16)

Ena rezervacija je bila stornirana preko aplikacije za izdajo vozovnic (odjemalca) in pregledno v graficni
obliki prikazana na lastni aplikaciji rezervacijskega sistema za administratorje.

Za stacionarno prodajo:

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)

Nakup listne vozovnice za notranji promet.

Tiskanje vzorcne vozovnice z vklju¢eno AZTEC kodo (UIC 918-2) za notranji promet.

Nakup enkratne vozovnice na brezkontaktno kartico.

Nakup mesecne vozovnice na brezkontaktno kartico.

Vozovnica, ki je bila predhodno kupljena, je bila tudi stornirana.

Belezenje vseh transakcij v zaledni sistem.

Prikaz transakcij stacionarnega prodajnega mesta v zalednem sistemu preko vmesnika (uporabnisko
prijazna aplikacija).

Izpolnijo se tri razli¢ne vloge za subvencije.

Izpolnjene vloge se uspes$no oddajo/posljejo v sistem za subvencije.

Popravek ene izmed oddanih vlog.

Preklic ene izmed oddanih vlog.

Nakup subvencionirane vozovnice.

Storno subvencionirane vozovnice.

Menjava subvencionirane vozovnice.

Vracilo subvencionirane vozovnice.

Preklic vozovnice in vloge, ter izdaja nove vloge za istega uporabnika.

Ena vozovnica je bila izdana v offline nacinu dela. Prehod v offline nacin dela se preveri z fizicno
prekinitvijo mreZne povezave s streznikom. Sinhronizacija podatkov med odjemalcem in streznikom se
preveri na nacin, da se cena ali popust s pomocjo aplikacije za tarifne administratorje na strezniku
spremeni in potem v offline nacinu dela z izdajo ustrezne vozovnice preveri ali je odjemalec sinhroniziran
oz. ali je cena prava.

Za mobilni terminal:

34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)

Nakup in izdaja listne vozovnice za notranji promet.

Validacija listne vozovnice z branjem AZTEC kode (UIC 918-2).

Validacija brezkontaktne kartice.

Tiskanje vzorcne vozovnice z vklju¢eno AZTEC kodo (UIC 918-2).

Izdaja vozovnice na brezkontaktno kartico; enkratna in mesecna.

BeleZenje prometa prej izdanih vozovnic v zalednem sistemu.

Prikaz transakcij mobilnega terminala v zalednem sistemu preko vmesnika (uporabnisko prijazna
aplikacija).

Dokazilo:

izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 4.

izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 5a (za ponudnika s sedeZzem v Republiki Sloveniji),
izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 5b (za ponudnika s sedeZzem v Republiki Sloveniji),
Razpisni obrazec 6a,

Razpisni obrazec 6b,

Razpisni obrazec 6c,

dokazila v skladu z Uredbo o zelenem javnem narocanju.

V kolikor je ponudnik dokazila o izpolnjevanju vseh tehni¢nih in kadrovskih pogojev za sodelovanje predlozil Zze v
ponudbi, ga naroc¢nik ne bo pozval k ponovni predlozitvi le-teh.

V kolikor najugodnejsi ponudnik zahtevanih podatkov in dokazil naroc¢niku ne bo izrocil v zahtevanem roku, bo
izloCen iz nadaljnjega postopka javnega narocanja.

Financno zavarovanje

Zavarovanje za resnost ponudbe

Kot zavarovanje za resnost ponudbe ponudnik priloZi v ponudbi ban¢no garancijo ali kavcijsko zavarovanje
zavarovalnice v viSini 100.000,00 EUR. V primeru, da ponudnik priloZi kavcijsko zavarovanje zavarovalnice, veljajo
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dolocbe, ki se v tej razpisni dokumentaciji nanasajo na bancne garancije, tudi za kavcijsko zavarovanje
zavarovalnice.

Zavarovanje za resnost ponudbe mora biti v veljavi najmanj 150 dni po skrajnem roku za predlozitev ponudb
oziroma enako kot veljavnost same ponudbe.

Vsebina banéne garancije mora biti skladna z vzorcem (oziroma po vsebini primerljivo) bancne garancije iz te
razpisne dokumentacije.

Vsako ponudbo, ki ne vsebuje bancne garancije za resnost ponudbe oziroma ne vsebuje po vsebini primerljive
bancne garancije za resnost ponudbe, bo narocnik zavrnil kot nedopustno.

Naro¢nik lahko unov¢i zavarovanje za resnost ponudbe:

—  Ce ponudnik umakne ali spremeni ponudbo v ¢asu njene veljavnosti, navedene v ponudbi,

—  Ce ponudnik, ki ga je narocnik v ¢asu veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove ponudbe, ne
izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe v skladu z dolo¢bami teh navodil ponudnikom, ali ne prilozi ali zavrne
predlozitev finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu z dolo¢bami teh
navodil in pogodbe.

Narocnik bo banéno garancijo ali garancijo zavarovalnice za resnost ponudbe vrnil ponudnikom po sklenitvi
pogodbe, Ce bodo to zahtevali.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

V roku 10 dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe mora izvajalec naroc¢niku predloZiti ban¢no garancijo ali
kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v visini 8% (osem odstotkov) od
celotne pogodbene vrednosti z DDV, v skladu z vzorcem (oziroma po vsebini primerljivo), ki je sestavni del te
razpisne dokumentacije. V primeru, da ponudnik priloZi kavcijsko zavarovanje zavarovalnice, veljajo dolocbe, ki se
v tej razpisni dokumentaciji nanasajo na ban¢ne garancije, tudi za garancijo zavarovalnice.

To navodilo velja za pogodbo o uvedbi informacijskega sistema in za vzdrZzevalno pogodbo.

Veljavnost banéne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za:
1) pogodbo o uvedbiinformacijskega sistema je 390 dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe,
2) pogodbo o vzdrzevanju uvedenega informacijskega sistema je 61 mesecev od dneva obojestranskega
podpisa pogodbe.

Ce izvajalec ne izpolni obveze iz to¢ke 1) predhodnega odstavka, bo naroénik unov¢il zavarovanje za resnost
ponudbe.

Ce izvajalec ne izpolni obveze iz to¢ke 2) predhodnega odstavka, bo naroénik unov¢il zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti iz pogodbe o uvedbi informacijskega sistema.

Pogodba bo postala veljavna pod pogojem, da bo izbrani ponudnik predloZil finan¢no zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti.

Narocnik bo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalcu vrnil po preteku veljavnosti
zavarovanja, ¢e bo to zahteval.

Narocnik dovoljuje, da izvajalec za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti iz pogodbe o vzdrievanju
uvedenega informacijskega sistema predloZi ve¢ banc¢nih garancij ali kavcijskih zavarovanj zavarovalnice za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti s krajSo rocnostjo, vendar minimalno 24 mesecev. V tem primeru mora izvajalec
naroc¢niku novo bancéno garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice predloziti vsaj 30 dni pred iztekom
predhodnega zavarovanja. V nasprotnem primeru bo naroc¢nik unovcil predhodno (veljavno) zavarovanje.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 7a,
— podpisan in zigosan (neizpolnjen) Razpisni obrazec 7b.
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Pogodba

Vzorec pogodbe za uvedbo informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ in pogodbe za vzdrievanje
informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ mora ponudnik izpolniti, parafirati vsako stran pogodbe in
pogodbo podpisati.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 8a,
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 9a.

Ponudbeni predracun

Ponudnik izpolni, podpise in Zigosa:
— Razpisni obrazec 8b: Ponudbeni predracun/Uvedba informacijskega sistema (rumena polja),
— Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predracun/VzdrZevanje uvedenega informacijskega sistema (rumena
polja).

V ponudbeni vrednosti morajo biti zajeti vsi stroski ponudnika, ki so potrebni za izvedbo narocila. Ponudbena
vrednost je fiksna in nespremenljiva. Podrazitev ni.

Vrednosti morajo biti izraZzene v EUR na dve decimalni mesti natanc¢no.
Ponudba mora veljati najmanj 150 dni od skrajnega roka za predloZitev ponudbe.

V primeru, da se veljavnost ponudbe iztece, narocnik pa Se ni sprejel odlocitve o oddaji narocila, lahko narocnik
ponudnika zaprosi za soglasje k podaljSanju veljavnosti ponudbe. Zahteva naroé¢nika za podaljsanje in odgovor
ponudnika morata biti poslana pisno po posti priporo¢eno s povratnico. Ce ponudnik podalj$a veljavnost
ponudbe, mora za ta ¢as podaljsati tudi veljavnost zavarovanja za resnost ponudbe.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 8b,
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 9b.

K. Tehnicne zahteve

Ponudnik izpolni, podpiSe in Zigosa vse strani Razpisnega obrazca 8c: Tehni¢ne zahteve/Uvedba informacijskega
sistema (rumena polja). S tem potrjuje, da razume, kaj je predmet razpisne dokumentacije in da je v svoji ponudbi
ponudil vse, kar je zahtevano s tem obrazcem.

Dokazilo:
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 8c.

L. Kadrovske zahteve

Ponudnik mora vse posameznike, ki jih predstavi v:
— Razpisnem obrazcu 63, in
— Razpisnem obrazcu 6c, in
— vse ostale, ki bodo sodelovali pri izvedi projekta,
navesti v
—  Razpisni obrazec 8d: Seznam vseh prijavljenih kadrov (uvedba), in
— Razpisni obrazec 9c: Seznam vseh prijavljenih kadrov (vzdrzevanje).

Vsi v Razpisnem obrazcu 8d in Razpisnem obrazcu 9c navedeni strokovnjaki morajo tudi dejansko sodelovati pri
uvedbi in vzdrZevanju uvedenega informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ, in sicer:
— nosilec projektnih aktivnosti referenénega projekta kot vodja projekta vzpostavitve,
— strokovnjak za postavitev in vzdrzevanje kompleksnih strezniskih sistemov pri vzpostavitvi in
vzdrZevanju,
—  projektant informacijskih sistemov za podrocje potniskega prometa pri vzpostavitvi
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— zavse ostale sodelujoce ponudnik navede njihovo vlogo.

Tekom celotnega ¢asa izvajanja uvedbe in vzdrZzevanja uvedenega informacijskega sistema za prodajo vozovnic na
SZ morajo vsi posamezniki, ki jih ponudnik navede v Razpisnem obrazcu 8d in Razpisnem obrazcu 9c, ali znati
slovenski jezik ali imeti zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naro¢nikom.

Za vsakega v Razpisnem obrazcu 8d navedenega posameznika, ki bo sodeloval pri uvedbi informacijskega sistema
za prodajo vozovnic na SZ, ponudnik navede, koliken predvidoma bo njegov obseg sodelovanja pri izvedbi
projekta, merjeno v koli¢inski enoti ¢lovek/dni. Zahteva se, da mora vsak navedeni posameznik pri izvedbi
sodelovati v obsegu najmanj 20 ¢lovek/dni (ali ve¢, Ce je tako zahtevano) oziroma:
— vodja projekta mora pri vzpostavitvi informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ obvezno
sodelovati v obsegu vsaj 10% vseh del, merjeno koli¢insko v enoti ¢lovek/dni,
—  projektant informacijskih sistemov za podro¢je potniskega prometa na SZ obvezno sodelovati v obsegu
vsaj 10% vseh del, merjeno koli¢insko v enoti ¢lovek/dni.

Poleg tega se v Razpisnem obrazcu 8d in Razpisnem obrazcu 9c za vsakega navedenega posameznika navede, na
kateri pravni podlagi (pogodba o zaposlitvi, podjemna pogodba, avtorska pogodba, ipd.) ponudnik naroéniku
zagotavlja njegovo sodelovanje v celotnem ¢asu uvedbe in vzdrZevanja uvedenega informacijskega sistema za
prodajo vozovnic na SZ in s tem pravilno in pravocasno izvedbo pogodbenih nalog.

Razpisni obrazec 8d in Razpisni obrazec 9c se po potrebi kopirata.

V primeru spremembe iz opravicljivih razlogov mora ponudnik zagotoviti posameznika, ki izpolnjuje s to razpisno
dokumentacijo opredeljene zahteve in pridobiti soglasje naro¢nika.

Dokazilo:

— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 8d,
— izpolnjen, podpisan in Zigosan Razpisni obrazec 9c.

3. Razpisni obrazci
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Razpisni obrazec 1a: IZJAVA PONUDNIKA, DA NE NASTOPA S PODIZVAJALCI

(ustrezno obkrozi)

1. Ponudnik

2. Vodilni partner v skupnem nastopu

3. Partner v skupnem nastopu

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Zamenjava in vzdrZevanje sistema diskovnega polja

Vrsta del in storitev (ustrezno obkroZi): INV VvZD

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da ne nastopamo s podizvajalci.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 1b: PODIZVAJALEC

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

ki ga prijavlja (ustrezno obkrozi):

1. Ponudnik

2. Vodilni partner v skupnem nastopu

3. Partner v skupnem nastopu

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila: Zamenjava in vzdrZevanje sistema diskovnega polja

Vrsta del in storitev (ustrezno obkrozi): INV VvZD
Opis del, ki jih bo izvedel Vrednost (v EUR brez DDV):
V skladu z doloc¢bo 5. odstavka 94. ¢lena ZJN-3 zahtevamo neposredno DA NE
placilo s strani naroc¢nika (ustrezno obkrozi)

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe podizvajalca:
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Razpisi obrazec 2: KROVNA IZJAVA PONUDNIKA

(ustrezno obkrozi)

1.
2.
3.
4,

Ponudnik
Vodilni partner v skupnem nastopu
Partner v skupnem nastopu

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

N

10.

11.

12.

13.

14.

vse kopije dokumentov, ki so priloZeni ponudbi, ustrezajo originalom;

ne bomo imeli do narocnika predmetnega razpisa nobenega odskodninskega zahtevka, ¢e ne bomo izbrani
kot najugodnejsi ponudnik, oz. da v primeru ustavitve postopka, zavrnitve vseh ponudb ali odstopa od
izvedbe javnega narocila ne bomo zahtevali povrnitve nobenih stroskov, ki smo jih imeli s pripravo
ponudbene dokumentacije;

vse navedbe iz ponudbe ustrezajo dejanskemu stanju - ponudnik naro¢niku daje pooblastilo, da jih preveri pri
pristojnih organih, za kar bomo na naroc¢nikovo zahtevo predloZili ustrezna pooblastila, ¢e jih bo ta zahteval;
v celoti sprejemamo pogoje javnega razpisa in vse pogoje, navedene v razpisni dokumentaciji, pod katerimi
dajemo svojo ponudbo, ter soglasamo, da bodo ti pogoji v celoti sestavni del pogodbe;

smo pri pripravi ponudbe in bomo pri izvajanju pogodbe spostovali obveznosti, ki izhajajo iz predpisov o
varstvu pri delu, zaposlovanju in delovnih pogojih, veljavnih v Republiki Sloveniji;

smo zanesljiv ponudnik, sposoben upravljanja, z izkusnjami, ugledom in zaposlenimi, ki so sposobni izvesti
razpisana dela, ter da razpolagamo z zadostnimi tehni¢nimi in kadrovskimi zmogljivostmi za izvedbo javnega
narocila;

bomo vsa zahtevana dela izvajali strokovno in kvalitetno po pravilih stroke v skladu z veljavnimi predpisi
(zakoni, pravilniki, standardi, tehni¢nimi soglasji), tehni¢nimi navodili, priporocili in normativi ter
okoljevarstvenimi predpisi;

bomo javno narodilo izvajali s strokovno usposobljenimi delavci oziroma kadrom;

bomo v primeru zamenjave priglasenih podizvajalcev ali priglasenih kadrov pred njihovo menjavo pridobili
pisno soglasje narocnika;

bomo v primeru uvedbe novih podizvajalceyv, ki niso priglaseni v ponudbi, predhodno pridobili pisno soglasje
narocnika;

bodo vsi novi podizvajalci, ki niso navedeni v ponudbi, izpolnjevali vse naroc¢nikove pogoje, ki jih morajo
izpolnjevati podizvajalci;

bodo vsi novi podizvajalci, ki bodo zamenjali priglasene podizvajalce, na katere kapacitete se je ponudnik
skliceval pri oddaji ponudbe, zagotavljali najmanj kapacitete v enakem obsegu oziroma najmanj v obsegu, ki
bi zadoscal za priznanje usposobljenosti, ¢e bi bili te podizvajalci navedeni v sami ponudbi namesto
podizvajalcev, ki jih zamenjujejo;

bodo vsi zamenjani kadri ob morebitni menjavi izpolnjevali kadrovske pogoje, ki jih je dolocil narocnik v
razpisni dokumentaciji;

se v celoti strinjamo in sprejemamo pogoje naroc¢nika, navedene v tej razpisni dokumentaciji, da po njih
dajemo svojo ponudbo za izvedbo razpisnih del ter da pod navedenimi pogoji pristopamo k izvedbi predmeta
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15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

javnega narocila;

bomo predlozili vsa zahtevana zavarovanja posla;

smo ob izdelavi ponudbe pregledali vso razpolozljivo razpisno dokumentacijo;

smo v celoti seznanjeni z vso relevantno zakonodajo, ki se uposteva pri oddaji tega javnega narocila;
smo v celoti seznanjeni z obsegom in zahtevnostjo javnega narocila;

bomo vse prevzete obveznosti izpolnili v predpisani kolicini, kvaliteti in rokih, kot to izhaja iz razpisne
dokumentacije za oddajo tega javnega narocila;

smo pri sestavi ponudbe upostevali obveznosti do svojih morebitnih podizvajalcev;

za nas ne obstaja absolutna prepoved poslovanja z naroc¢nikom, kot izhaja iz 35. ¢lena ZIntPK;

so navedeni podatki v ponudbi in prilogah resni¢ni in verodostojni,

z drugimi gospodarskimi subjekti nismo sklenili dogovora, katerega cilj ali u€inek je preprecevati, omejevati ali
izkrivljati konkurenco,

nismo bili s pravhomocno sodbo v katerikoli drzavi obsojeni za prestopek v zvezi s poklicnim ravnanjem,
pri dajanju informacij v tem ali predhodnih postopkih, nismo namerno podali zavajajoce razlage ali teh
informacij nismo zagotovili,

izpolnjujemo vse ostale pogoje za izvedbo narocila, ki jih dolo¢a razpisna dokumentacija.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisi obrazec 3: IZJAVA PONUDNIKA O POSREDOVANJU PODATKOV

(ustrezno obkrozi)

1
2
3.
4

Ponudnik
Vodilni partner v skupnem nastopu
Partner v skupnem nastopu

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da bomo naroc¢niku, na njegov poziv, v postopku javnega

naroc¢anja ali pri izvajanju javnega narocila, posredovali podatke o:

svojih ustanoviteljih, druzbenikih, vklju¢no s tihimi druzbeniki, delnicarji, komandisti ali drugih lastnikih in
podatke o lastniskih delezih navedenih oseb;

gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so z njim
povezane druzbe.

udelezbi fiziénih in pravnih oseb v lastnistvu ponudnika, vklju¢no z udelezbo tihih druzbenikov, ter o
gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so
povezane druzbe s ponudnikom.

Podatke bomo narocniku posredovali v roku 8 (osmih) dni, od dneva prejema poziva.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 4: ENOTNI EVROPSKI DOKUMENT V ZVEZI Z ODDAJO JAVNEGA NAROCILA - ESPD

Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila — ESPD je v elektronski obliki objavljen na Portalu javnih
narocil.
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Razpisni obrazec 5a: PONUDNIK: POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODTKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE

Pooblastilo za pridobitev podatkov iz kazenske evidence od Ministrstva za pravosodje v zvezi s kaznivimi dejanji
skladno s 1. odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega
narocila.

Predmet javnega narocila: Zamenjava in vzdrZzevanje sistema diskovnega polja

Objavljen na:

Portalu javnih narocil RS st.

Portalu EU (TED/SIMAP) &t.

(ustrezno obkroZi)

Ponudnik
Vodilni partner v skupnem nastopu

Partner v skupnem nastopu

2w N

Podizvajalec

Polno ime gospodarskega subjekta

SedeZ gospodarskega subjekta

Obcina sedeZa gospodarskega subjekta

Stevilka vpisa v sodni register (3t. vlozka)

Maticna Stevilka gospodarskega subjekta

Kraj in datum: Zig Podpis zakonitega zastopnika/pooblastitelja:
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Razpisni obrazec 5b: ZAKONITI ZASTOPNIK: POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODTKOV 1Z KAZENSKE EVIDENCE

Spodaj podpisani (ime in priimek) pooblas¢am podjetje Slovenske Zeleznice, d.o.o0.,

da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega narocila:

Predmet javnega narocila: Zamenjava in vzdrZevanje sistema diskovnega polja

Objavljen na:

Portalu javnih narocil RS st.

Portalu EU (TED/SIMAP) st.

od Ministrstva za pravosodje pridobi izpis iz kazenske evidence fizicnih oseb v zvezi s kaznivimi dejanji skladno s 1.
odstavkom 75. ¢lena ZJN-3.

Moji osebni podatki so naslednji:

Naziv gospodarskega subjekta, ki ga zastopa

EMSO (obvezen podatek)

Datum rojstva

Kraj rojstva

Obcina rojstva

DrZava rojstva

Naslov stalnega/zac¢asnega bivalisca:

ulica in hisna stevilka

postna Stevilka in posta

DrZavljanstvo

Moj prejsnji priimek se je glasil

Kraj in datum: Zig Podpis zakonitega zastopnika/pooblastitelja:
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Razpisni obrazec 6a: IZJAVA O 1ZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE TEHNICNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

(ustrezno obkrozi)

1
2
3.
4

Ponudnik
Vodilni partner v skupnem nastopu
Partner v skupnem nastopu

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

IZJAVA NAROCNIKA REFERENCNEGA PROJEKTA

Narocnik referencnega projekta:

Izjavljamo, da (ustrezno obkrozZi oziroma izpolni):

smo izvajalec javnega ali zasebnega potniskega prometa: DA NE

smo izvajalec Zelezniskega javnega ali zasebnega potniskega prometa: DA NE

smo koncni kupec in uporabnik referenénega informacijskega sistema za prodajo vozovnic z rezervacijskim
sistemom s kapaciteto vsaj 5 milijonov prevoZzenih potnikov letno: DA NE

smo koncni kupec in uporabnik referencénega informacijskega sistema za prodajo vozovnic z vklju¢eno prodajo
v mednarodnem prometu in aktivno povezavo s sistemom EPA ter vzpostavljeno stacionarno prodajo na
blagajniskem okencu in mobilno prodajo: DA NE

smo koncni kupec in uporabnik referenénega informacijskega sistema za prodajo vozovnic, ki je uspesno
povezan z informacijskim sistemom SAP: DA NE

nam je izvajalec, ki mu potrjujemo referenco, v polnem obsegu zanesljivo in uspesno vzpostavil (zakljudil)
referencni projekt: DA NE

smo referencni projekt zakljucili v zadnjih 10 letih pred objavo tega razpisa: DA NE

referencni projekt v polnem obsegu zanesljivo in uspesno uporabljamo vsaj zadnjih 12 mesecev: DA NE
nam izvajalec, ki mu potrjujemo referenco, v polnem obsegu zanesljivo in uspesno izvaja vzdrzevanje
vzpostavljenega referencnega projekta vsaj zadnjih 12 mesecev: DA NE

je izvajalec del na referenc¢nem projektu (fizicna oseba, ki se navede v seznam vseh navedenih kadrov):

Ime in priimek:

Razpisna dokumentacija: Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing) Stran 33



Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

Nas kontakt za dodatna pojasnila reference

Telefon in elektronski naslov nasega kontakta:

PROJEKT

Opis referencnega projekta oziroma izvedenih del, iz katerega so razvidni vsi pogoji reference Casovna opredelitev

Kraj in datum: Zig: Podpis narocnika referencnega projekta
(odgovorna oseba):
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Razpisni obrazec 6b: ZAPISNIK VERIFIKACIJSKEGA TESTA

Ponudnik (oziroma skupina ponudnikov)

Naziv, naslov, kraj, drzava

Naziv, naslov, kraj, drzava

Naziv, naslov, kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)
Predmet verifikacije (referenc¢ni projekt):

Komisija naroc¢nika za izvedbo verifikacijskega testa (v nadaljevanju »komisija«) v sestavi:

Ime in priimek

Verifikacijski test se je pricel:
dne
ob uri
na naslovu

Obvestilo o kraju, dnevu in uri verifikacijskega testa smo ponudniku sporocili z dopisom
§t- 7

odposlanim po posti, priporo¢eno s povratnico, dne

Rezultati verifikacijskega testiranja:

# Element verifikacije 1. poizkus DA/NE | 2. poizkus DA/NE | 3. poizkus DA/NE

MEDNARODNI PROMET

1. Vnos nove poljubne mednarodne ponudbe v sistem
samo z uporabo lastne aplikacije za tarifne
administratorje, kar pomeni brez posega v tablice
podatkovne baze Ponudba velja le za enega
prevoznika (drZavo), lahko se zdruZzuje s splosnimi
ponudbami na isti vozovnici. ViSina popusta se
obracuna na osnovno ceno, ki izhaja iz splosnega
mednarodnega cenika za vsako posamezno
udeleZeno drzavo.

2. Vnos nove poljubne mednarodne ponudbe v sistem
samo z uporabo lastne aplikacije za tarifne
administratorje kar pomeni brez posega v tablice
podatkovne baze. Ponudba velja za vsaj tri
prevoznike (drzave) in se ne zdruzuje z ostalimi
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ponudbami na isti vozovnici. Visina popusta je lahko
razlicna za vsakega posameznega prevoznika in se
nanasa na osnovno ceno, ki izhaja iz splosnega
mednarodnega cenika.

Vnos nove poljubne mednarodne ponudbe v sistem
samo z uporabo lastne aplikacije za tarifne
administratorje, kar pomeni brez posega v tablice
podatkovne baze. Ponudba velja za vsaj dva
prevoznika (drzave) in se ne zdruZuje z ostalimi
ponudbami na isti vozovnici. Visina popusta je lahko
razli¢na za vsakega posameznega prevoznika in se
nanasa na posebno ceno, ki je dolo¢ena za tisto
ponudbo.

Deset NRT vozovnic (enosmernih ali povratnih, lahko
z razliénimi prevoznimi potmi v odhodu in v
povratku) za prevozne poti, ki jih bo dolocal narocnik
je bilo izdano 10 vozovnic v predpisani obliki in
vsebini (PC+tiskalnik). Narocnik lahko doloca
katerokoli prevozno pot iz uradnega seznama
prevoznih poti, ki je objavljen v sistemu PRIFIS.
Narocnik lahko doloca popuste na podlagi splosne
mednarodne tarife, sploSne mednarodne tarife za
skupine, Citystar tarife ter ponudb ki so bile vnesene
v prejSnjem koraku.

Ena NRT vozovnica izdana v predhodnem koraku je
bila stornirana na podlagi Stevilke vozovnice.
Ponovni storno iste vozovnice je bil neuspesen.

Ena NRT vozovnica je bila zamenjana. Preverja se
sprememba prevozne poti.

Ena NRT vozovnica je bila delno vrnjena. Preverja se
vracanje delno neizkoris¢ene vozovnice.

Ena skupinska vozovnica je bila izdana (PC+tiskalnik).
Skupina sestoji iz odraslih in vsaj pet otrok starosti
od 4 do 17 let.

Pet Interrail vozovnic (vsaj en Global pass in en One
country pass), ki jih doloci narocnik je bilo izdano
(PC+tiskalnik) v predpisani obliki in vsebini.

10.

Pet IRT rezervacij/vozovnic iz rezervacijskega sistema
EPA, ki jih bo dolocal narocnik, je bilo izdano
(PC+tiskalnik) v predpisani obliki in vsebini.

11.

Ena IRT vozovnica izdana v predhodnem koraku je
bila stornirana.

12.

Na podlagi predhodno izdanih vozovnic je izveden
mednarodni obracun (kreirane ustrezne datoteke) in
je ugotovljeno, da vsebina ustreza predpisu UIC 301.

NOTRANIJI PROMET

Za rezervacijski sistem

13.

Vlak v poljubni sestavi (vsaj dva tipa vagona) je bil
vnesen in pregledno v graficni obliki (tloris vlaka)
prikazan na lastni aplikaciji rezervacijskega sistema
za administratorje, kar pomeni brez posega v tablice
podatkovne baze.

14.

Tri rezervacije sedeza (vsaj ena avtomatska
rezervacija in ena z uporabo graficnega vmesnika) iz
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lastnega rezervacijskega sistema so bile izvrSene
preko aplikacije za izdajo vozovnic (odjemalca) in
pregledno v graficni obliki (tloris vagona in sedezev,
kjer je status posameznega sedeza prikazan z
ustrezno barvo) in prikazane na lastni aplikaciji
rezervacijskega sistema za administratorje.

15. | Ena rezervacija sedeZa (ro¢na z vnosom Stevilke
vagona in sedeza, ki je Ze rezerviran je bila izvrSena
kot neuspesna (preverjanje overbookinga).

16. | Ena rezervacija je bila stornirana preko aplikacije za
izdajo vozovnic (odjemalca) in pregledno v grafi¢ni
obliki prikazana na lastni aplikaciji rezervacijskega
sistema za administratorje.

Za stacionarno prodajo

17. | Nakup listne vozovnice za notranji promet.

18. | Tiskanje vzorc¢ne vozovnice z vklju¢eno AZTEC kodo
(UIC 918-2) za notranji promet.

19. | Nakup enkratne vozovnice na brezkontaktno kartico.

20. | Nakup mesecne vozovnice na brezkontaktno kartico.

21. | Vozovnica, ki je bila predhodno kupljena, je bila tudi
stornirana.

22. | BeleZenje vseh transakcij v zaledni sistem.

23. | Prikaz transakcij stacionarnega prodajnega mesta v
zalednem sistemu preko vmesnika (uporabnisko
prijazna aplikacija).

24. | Izpolnijo se tri razli¢ne vloge za subvencije.

25. | Izpolnjene vloge se uspesno oddajo/posljejo v sistem
za subvencije.

26. | Popravek ene izmed oddanih vlog.

27. | Preklic ene izmed oddanih vlog.

28. | Nakup subvencionirane vozovnice.

29. | Storno subvencionirane vozovnice.

30. | Menjava subvencionirane vozovnice.

31. | Vracilo subvencionirane vozovnice.

32. | Preklic vozovnice in vloge, ter izdaja nove vloge za
istega uporabnika.

33. | Ena vozovnica je bila izdana v offline nacinu dela.
Prehod v offline nacin dela se preveri z fizicno
prekinitvijo mreZne povezave s streznikom.
Sinhronizacija podatkov med odjemalcem in
streznikom se preveri na nacin, da se cena ali popust
s pomocjo aplikacije za tarifne administratorje na
strezniku spremeni in potem v offline nacinu dela z
izdajo ustrezne vozovnice preveri, ali je odjemalec
sinhroniziran oziroma ali je cena prava.

Za mobilni terminal

34. | Nakup in izdaja listne vozovnice za notranji promet.

35. | Validacija listne vozovnice z branjem AZTEC kode
(UIC 918-2).

36. | Validacija brezkontaktne kartice.
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37. | Tiskanje vzorcne vozovnice z vklju¢eno AZTEC kodo
(UIC 918-2).

38. | lzdaja vozovnice na brezkontaktno kartico; enkratna
in mesecna.

39. | Belezenje prometa prej izdanih vozovnic v zalednem
sistemu.

40. | Prikaz transakcij mobilnega terminala v zalednem
sistemu preko vmesnika (uporabnisko prijazna
aplikacija).

Referencni projekt je ustrezen (uspesno opravljen verifikacijski test), ¢e ponudnik prikaze brezhibno delovanje vseh 40
elementov verifikacije v skladu s protokolom verifikacije, navedenim v navodilih ponudnikom za izdelavo ponudbe.

Ugotovitev komisije:

Referencni projekt ponudnika je uspesno opravil verifikacijski test (ustrezno obkrozi): DA NE

Verifikacijski test se je zakljucil:
dne
ob uri

Prisotni ¢lani komisije:

Ime in priimek Podpis

Z zapisnikom verifikacijskega testa se strinjajo vsi navzoci predstavniki ponudnika, kar potrjujejo s svojim podpisom.

Ime in priimek Podpis

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 6c: IZJAVA O IZPOLNJEVANIJU POGOJEV ZA PRIZNANJE KADROVSKE SPOSOBNOSTI
PONUDNIKA

(ustrezno obkrozi)

Ponudnik
Vodilni partner v skupnem nastopu

Partner v skupnem nastopu

W NP

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnikov za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo
izjavljamo oziroma navajamo:

(ustrezno obkroZi)

1. Nosilec projektnih aktivnosti referencnega projekta za prodajo vozovnic Zelezniskega potniSkega prometa
2. Strokovnjak za postavitev in vzdrzevanje kompleksnih strezniskih sistemov

3. Projektant informacijskih sistemov za podrocje potniskega prometa

Ime in priimek

Naziv in naslov podjetja, kjer je zaposlen (delodajalec)

Delovno mesto

Profesionalna usposobljenost (izobrazba)

Delovne izkusnje (v letih)

Kontaktna oseba delodajalca

Telefon delodajalca

Navedba naloge, ki jo bo izvajal v narocilu

Navedba strokovne usposobljenosti, delovnih izkuSenj in znanj ter vloge v projektih (v kolikor je zahtevana)

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 7a BANCNA GARANCIJA ZA RESNOST PONUDBE

Naziv, naslov in SWIFT kljuc¢ banke

Naziv in naslov narocnika javnega narocila
Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.
Kolodvorska 11

1000 Ljubljana

Datum izdaje zavarovanja

Vrsta garancije: bancna garancija za resnost ponudbe

Stevilka garancije: (vpise se Stevilka zavarovanja)
Garant: (vpise se ime in naslov banke v kraju izdaje)
NAROCNIK: (vpise se ime in naslov narocnika zavarovanja, tj. v

postopku javnega narocanja izbranega ponudnika)
UPRAVICENEC: (vpise se narocnika javnega narocila)

OSNOVNI POSEL: obveznost narocnika zavarovanja iz oddane ponudbe na javni razpis, objavljen na Portalu javnih

narocil st. zdne (vpise se oznaka in datum objave javnega narocila) za (vpise se predmet javnega
narocila)
ZNESEK IN VALUTA: (vpise se najvisji znesek s stevilko in besedo ter valuta)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V SPODNJEM
BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporogeno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali v elektronski obliki po
SWIFT sistemu na naslov (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpise naslov podruZnice, kjer se opravi predloZitev papirnih listin, ali elektronski
naslov za predloZitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na navedeno, se predlozitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podruznici garanta na obmocju Republike
Slovenije.

DATUM VELIAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpise se datum zapadlosti zavarovanja)

STRANKA, KI JE DOLZNA PLACATI STROSKE: (vpie se ime narocnika zavarovanja, tj. v postopku javnega
narocanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s to zavarovanjem/garancijo nepreklicno zavezujemo, da bomo upravi¢encu izplacali katerikoli znesek do
visine zneska zavarovanja/garancije, ko upravi¢enec predloZi ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj navedeni obliki
predloZitve, podpisano s strani pooblascenega (-ih) podpisnika (-ov), ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravicenca,
ki je bodisi vklju¢ena v samo besedilo zahteve za placilo, bodisi na loceni podpisani listini, ki je priloZena zahtevi za
placilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kaksnem smislu narocnik ni izpolnil svojih obveznosti iz
osnovnega posla.
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Zavarovanje/garancija se lahko unovdi iz naslednjih razlogov, ki morajo biti navedeni v izjavi upravi¢enca oziroma
zahtevi za placilo:
1. narocénik zavarovanja/garancije je umaknil ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali nedopustno
spremenil ponudbo v ¢asu njene veljavnosti; ali
2. izbrani naroc¢nik zavarovanja/garancije na poziv upravi¢enca ni podpisal pogodbe; ali
3. izbrani narocnik zavarovanja/garancije ni predloZil zavarovanja/garancije za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v skladu s pogoji narocila.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v
zgoraj navedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem resSuje stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani po slovenskem pravu.

Za to zavarovanje/garancijo veljajo Enotna Pravila za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod
st. 758.

Garant
(Zig in podpis)
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Razpisni obrazec 7b: VZOREC BANCNE GARANCIJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

Naziv, naslov in SWIFT kljuc¢ banke

Naziv in naslov narocnika javnega narocila
Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.
Kolodvorska 11

1000 Ljubljana

Datum izdaje zavarovanja

Vrsta garancije: bancna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Stevilka garancije: (vpise se Stevilka zavarovanja)
Garant: (vpise se ime in naslov banke v kraju izdaje)
NAROCNIK: (vpise se ime in naslov narocnika zavarovanja, tj. v

postopku javnega narocanja izbranega ponudnika)

UPRAVICENEC: (vpise se narocnika javnega narocila)
OSNOVNI POSEL: obveznost naroc¢nika zavarovanja iz pogodbe Sst. zdne (vpise se Stevilko in datum
pogodbe o izvedbi javnega narocila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX) za (vpise se predmet

javnega narocila)

sves

ZNESEK IN VALUTA: (vpise se najvisji znesek s stevilko in besedo ter valuta)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V SPODNJEM
BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporoéeno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali v elektronski obliki po
SWIFT sistemu na naslov (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpise naslov podruznice, kjer se opravi predloZitev papirnih listin, ali elektronski
naslov za predloZitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na navedeno, se predlozitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podruznici garanta na obmocju Republike
Slovenije.

DATUM VELIAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpise se datum zapadlosti zavarovanja)

STRANKA, KI JE DOLZNA PLACATI STROSKE: (vpie se ime narocnika zavarovanja, tj. v postopku javnega
narocanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravicencu izplacali katerikoli znesek do visSine
zneska zavarovanja, ko upravicenec predloZi ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj navedeni obliki predloZzitve,
podpisano s strani pooblas¢enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi listinami, ¢e so zgoraj nastete, ter v vsakem
primeru skupaj z izjavo upravicenca, ki je bodisi vklju¢ena v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na loceni podpisani
listini, ki je priloZena zahtevi za placilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakSnem smislu naroc¢nik
zavarovanja ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.
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Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v
zgoraj navedenem kraju predlozitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem resuje stvarno pristojno sodisce v Ljubljani po slovenskem pravu.

Za to zavarovanje veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod st. 758.

Garant
(zig in podpis)

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:

Razpisna dokumentacija: Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing) Stran 43



Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

Razpisni obrazec 8a: VZOREC POGODBE O UVEDBI INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Narocnik:

Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana

Maticna st.: 6017274000

Osnovni kapital: 131.684.160,74 EUR

Davcni zavezanec, identifikacijska Stevilka za DDV: SI189393686

TR $t. IBAN: SI56 0292 3025 9545 659 pri NLB d.d. Ljubljana

ki jih zastopa direktor mag. Bostjan Koren

in

Izvajalec:

Maticna St.: ‘

Osnovni kapital: |

Dav¢ni zavezanec, identifikacijska Stevilka za DDV:

TRit.: |

ki jih zastopa ‘

sklepata naslednjo

POGODBO NAB - /2016/06/INV

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejsi ponudnik na podlagi 40. ¢lena Zakona o
javnem narocanju po odprtem postopku (Uradni list RS, $t. 91/15, v nadaljevanju »ZJN-3«), sklepom naroénika o

zaletku oddaje narocila po odprtem postopku $t. 5/2016/06 ter objavo na

Portalu javnih narocil RS st.

Portalu EU (TED/SIMAP) st.

11

1.2

2.1

2.2

2.3

PREDMET POGODBE

S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o uvedbi informacijskega sistema za prodajo vozovnic na
SZ, v nadaljevanju »uvedba informacijskega sistemac.

Sestavni del te pogodbe so:
—  Priloga 1: Razpisni obrazec 8b: Ponudbeni predra¢un / Uvedba informacijskega sistema
—  Priloga 2: Razpisni obrazec 8c: Tehni¢ne zahteve / Uvedba informacijskega sistema
—  Priloga 3: Razpisni obrazec 8d: Seznam vseh prijavljenih kadrov
—  Priloga 4: Specifikacija vse ponujene strojne in programske opreme
—  Priloga 5: Razpisni obrazec 1b: Podizvajalec
—  Priloga 6: Celotna razpisna in ponudbena dokumentacija

PODIZVAIJALCI

Poleg izvajalca sodeluje pri izvedbi predmeta pogodbe tudi podizvajalec:

Izvajalec mora imeti ob sklenitvi te pogodbe sklenjene pogodbe s podizvajalci. Podizvajalec mora narocniku
posredovati kopijo te pogodbe najkasneje v 5 dneh od sklenitve te pogodbe. Ta obveznost bo izpolnjena
tudi, ¢e to pogodbo narocniku posreduje izvajalec.

Izvajalec lahko angazira ali zamenja podizvajalca za posamezna dela le s pisnim soglasjem narocnika, za kar
se sklene aneks k tej pogodbi. Pri tem mora izkazati izpolnjevanje pogojev, ki jih je izvajalec izpolnjeval z
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zamenjanim podizvajalcem. Za novega podizvajalca mora predloZiti vse priloge te pogodbe, ki se nanasajo
na podizvajalce, z njim skleniti pogodbo in kopijo te pogodbe posredovati narocniku najkasneje v roku 5 dni
od sklenitve aneksa.

2.4 Izvajalec nosi polno odgovornost za vestno in kvalitetno opravljeno delo podizvajalcev, enako kakor da bi ta
dela opravil sam.

2.5 Izvajalec se obvezuje, da bo za poplacilo svojih obveznosti podizvajalcem zagotovil enake roke placila, kot
so doloceni v tej pogodbi o izvedbi del med izvajalcem in narocnikom.

2.6 Izvajalec se obvezuje, da bo priznal in obracunal ter placal podizvajalcem del zapadle obveznosti in
zamudne obresti za vsak dan zamude pri placilih zapadlih in potrjenih obveznosti po izstavljenih racunih za
opravljene storitve podizvajalcev.

2.7 Izvajalec pooblas¢a narocnika za izvajanje neposrednih placil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali
neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih placil
narocnika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega placila podizvajalcem
je predhodna potrditev racuna oziroma situacije podizvajalca s strani izvajalca. Izvajalec mora racunu
(obracunski situaciji) obvezno priloziti predhodno potrjene racune podizvajalca/ev.

2.8 Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60
dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da
je podizvajalec prejel placilo za izvedeno storitev/dobavo.

3. POGODBENA VREDNOST

3.1 Pogodbena vrednost vzpostavitve informacijskega sistema iz tocke 1 te pogodbe je dolocena na osnovi
ponudbe izvajalca, v celoti potrjene s strani narocnika, in znasa v EUR brez DDV (davek na dodano
vrednost):

Celotna vrednost uvedbe informacijskega sistema

3.2 Pogodbena vrednost za dogovorjeni obseg dobav in storitev po tej pogodbi je fiksna in nespremenljiva.
Podrazitve so vklju¢ene v pogodbeno vrednost.

33 Pogodbena vrednost vklju€uje tudi vrednost nepredvidenih del.
4, ROK ZA ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI IZVAJALCA
4.1 Rok za izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalca za:

— Fazo 1: Uvedba obstojecih funkcionalnosti v novi resitvi je najkasneje 180 dni od obojestranskega
podpisa pogodbe;

— Fazo 2: Uvedbo novih funkcionalnosti v novi resitvi je najkasneje 360 dni od obojestranskega
podpisa pogodbe.

4.2 Podrobnejsi rok izvedbe posameznih faz uvedbe informacijskega sistema je dolocen v Prilogi 2, tocka 4.2.2
in tocka 4.6.

4.3 Izvajalec je upravicen do podaljsanja roka na podlagi vzrokov, ki nastanejo zaradi visje sile, ravnanja
narocnika ali tretjih oseb, ki ga ni mogel predvideti in odkloniti. Za podaljSanje roka se sklene aneks k tej
pogodbi.

5. LOKACIJA IZVEDBE

5.1 Dela po tej pogodbi bo izvajalec izvajal v dogovoru z naro¢nikom na lokaciji naroc¢nika ali na lokaciji
izvajalca.
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6. DOKUMENTACIJA

6.1 Izvajalec se obvezuje, da bo za vse izvrSene dobave in izvedene aktivnosti v okviru posamezne faze uvedbe
informacijskega sistema izdelal in narocniku predal kompletno tehni¢no dokumentacijo, kar se potrdi s
prevzemnim zapisnikom, ki ga podpiSeta narocnik in izvajalec.

6.2 Posamezni fazi uvedbe informacijskega sistema se zakljucita po protokolu in z zapisnikom:
1. Zapisnikom o prevzemu sistema (System Acceptance Protocol),
2. Zaklju¢nim prevzemnim zapisnikom (Final Acceptance Protocol),
ki sta pogoj za izstavitev racunov, in sicer prvi za izstavitev racuna v visini 70% ter drugi v visini 30% od
osnove.

6.3 Celotni protokol in nacin prevzemanja informacijskega sistema, vklju¢no z prevzemno dokumentacijo, so
navedeni v Prilogi 2, tocka 4.5, 4.6 in 4.8.

7. OBVEZNOSTI NAROCNIKA

7.1 Narocnik se obvezuje, da bo v roku 5 delovnih dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe sklical
uvodni sestanek, ki bo izveden najkasneje v roku 10 delovnih dni od dneva obojestranskega podpisa
pogodbe.

7.2 Narocnik se obvezuje, da bo pred pricetkom pogodbenih del izvajalcu predloZil vse potrebne podatke za

izvedbo del, ki so predmet pogodbe.

7.3 Narocnik se obvezuje, da bo zagotovil financ¢na sredstva, potrebna za placilo del, ki so predmet pogodbe.

7.4 Narocnik se obvezuje, da bo tekoce spremljal in nadziral pogodbena dela in po potrebi potrjeval predlagane
spremembe.

7.5 Naro¢nik se obvezuje, da bo v ¢asu izvedbe vzpostavitve informacijskega sistema izvajalcu v okviru svojih

zmozZnosti nudil vso strokovno pomoc.

7.6 Narocnik se obvezuje, da bo izvajalcu na lokacijah narocnika zagotovil ustrezne pogoje za delo, kar vkljucuje
tudi brezplacne delovne prostore.

7.7 Narocnik se obvezuje, da bo vse kadre, ki so navedeni v Prilogi 3 in izpolnjujejo razpisne pogoje, pred
pricetkom del praviloma potrdil, vendar si pridrzuje pravico, da katerega od navedenih kadrov ne potrdi in
zahteva njegovo zamenjavo.

8. OBVEZNOSTI IZVAJALCA

8.1 Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbeno nalogo izdelal strokovno pravilno in kvalitetno v skladu z veljavno
slovensko zakonodajo, ustreznimi tehni¢nimi predpisi in standardi.

8.2 Izvajalec se obvezuje, da bo narocnika sproti obvescal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvrsitev prevzetih
obveznosti.

8.3 Izvajalec se obvezuje, da bo dela opravil v skladu s terminskim nacrtom (Prilogi 2, tocka 4.2.2.).

8.4 Izvajalec se obvezuje, da bo za vsako predlagano spremembo pri izvajanju del, za katero meni, da je

utemeljena, pridobil pisno soglasje narocnika.

8.5 Izvajalec se obvezuje, da bo vodja projekta na strani izvajalca, naveden v Prilogi 3, pri vzpostavitvi
informacijskega sistema sodeloval v obsegu vsaj 10% vseh del.

8.6 Izvajalec se obvezuje, da bodo vsi projektanti informacijskih sistemov za podrocje potniskega prometa,
navedeni v Prilogi 3, pri vzpostavitvi informacijskega sistema skupaj sodelovali v obsegu vsaj 10% vseh del.

8.7 Izvajalec se obvezuje, da bo s strani narocnika potrjene kadre izvajalca, ki v ¢asu izvedbe pogodbenih del ne
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izpolnjujejo pri¢akovanj narocnika, nadomestil z ustreznimi v roku, ki ga doloci naroc¢nik. Naroc¢nik mora
pred pricetkom izvajanja del potrditi ustreznost novo imenovanih kadrov.

8.8 Izvajalec se obvezuje, da bodo tekom celotnega izvajanja projekta uvedbe informacijskega sistema vsi
prijavljeni posamezniki, ali znali slovenski jezik ali imeli zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z
narocnikom.

8.10 Izvajalec se obvezuje, da bo naro¢niku brezplacno v svojih prostorih zagotovil ustrezne pogoje za delo, v
kolikor bo delo narocnika v prostorih izvajalca potrebno.

9. NACIN PLACILA IN PLACILNI POGOJI
9.1 Placilo uvedbe informacijskega sistema se izvede postopno po vsaki zaklju€eni fazi. Vrednost posamezne

faze uvedbe informacijskega sistema je doloéena v odstotku od celotne vrednosti uvedbe informacijskega
sistema, in sicer:

Faze / pod-faze uvedbe Vrednost faze v % V EUR brez DDV
1 1.1 Dobava kompletne strojne opreme 20%
1.2 | Uvedba obstojecih funkcionalnosti v novi resitvi 40%
2. Uvedba novih funkcionalnosti v novi resitvi 40%
9.2 Izvajalec bo narocniku za izvedeno 1. fazo uvedbe informacijskega sistema izstavil 3 racune, in sicer:

— 1. racun v visini 100% vrednosti pod-faze 1.1 po zapisniskem prevzemu kompletne strojne opreme,

— 2. racun v visini 70% vrednosti pod-faze 1.2 po podpisu zapisnika v skladu s toc¢ko 6.2 te pogodbe
oziroma uspesnem prevzemu uvedene faze informacijskega sistema v produkcijo,

— 3. racun v visini 30% vrednosti pod-faze 1.2 po podpisu zapisnika v skladu s tocko 6.2 te pogodbe
oziroma uspesno zaklju¢enem 2 mesecnem obdobju delovanja informacijskega sistema v
produkciji.

9.3 Izvajalec bo naro€niku za izvedeno 2. fazo uvedbe informacijskega sistema izstavil 2 racuna, in sicer:
— 1. racun v visini 70% vrednosti faze po podpisu zapisnika v skladu s toc¢ko 6.2 te pogodbe oziroma
uspesSnem prevzemu uvedene faze informacijskega sistema v produkcijo,
— 2. racun v visini 30% vrednosti posamezne faze po podpisu zapisnika v skladu s tocko 6.2 te
pogodbe oziroma uspesno zaklju¢enem 2 mese¢nem obdobju delovanja informacijskega sistema v

produkciji.
9.4 DDV se obracuna ob izstavitvi racuna v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji.
9.5 Narocnik bo obrazloZzeno zavrnil nepravilni racun v roku 5 delovnih dni po prejemu racuna, izvajalec pa

mora v tem primeru izstaviti nov, pravilni ra¢un v roku 5 delovnih dni od zavrnitve, v katerem bo izkazana
pravilna vrednost opravljenih del oziroma odpravljene druge nepravilnosti.

9.6 Narocnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca poravnal s placilnim nalogom v 30 dneh od dneva
izdaje racuna na

TRR izvajalca st.

odprt pri banki

9.6 Za nepravocasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naroc¢nik dolzan placati zakonite zamudne obresti,
ki veljajo v ¢asu placilne zamude.

10. POGODBENA KAZEN
10.1 Narocnik je upravi¢en do pogodbene kazni v viSini 2 %o (dva promila) od pogodbene vrednosti posamezne

faze uvedbe informacijskega sistema z DDV za vsak zaceti dan zamude pri uvedbi faze informacijskega
sistema zaradi razlogov na strani izvajalca, vendar najve¢ do 10% (deset odstotkov) celotne pogodbene
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vrednosti z DDV.

10.2 Pogodbena kazen se obracuna s posebnim racunom z rokom placila v 30 dneh od dneva izdaje racuna.

10.3  V primeru, da se pogodbena kazen ne placa, ima naro¢nik pravico, da jo odbije od Se ne placanih placil.

10.4 Izvajalec soglasa, da pravica zaraCunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom Skode naro¢niku.
Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima v primeru nastanka skode narocnik pravico zahtevati povrnitev
nastale Skode po splosnih pravilih o odSkodninski odgovornosti, istoCasno pa ima pravico do unovcitve
zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

11. ZAVAROVANIE ZA DOBRO I1ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

11.1 Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 dni po obojestranskem podpisu pogodbe
narocniku izrocil ban¢no garancijo v visini 8% (osem odstotkov) od celotne pogodbene vrednosti z DDV, z

veljavnostjo 390 dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.

11.2 V kolikor se podaljsa rok za izvedbo pogodbenih obveznosti, je temu ustrezno izvajalec dolzan podaljsati
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

12, PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK

12.1 Pooblasceni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani:

narocnika je

izvajalca je

12.2 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati v tej tocki navedene
predstavnike. O spremembi se morata pisno obvestiti.

12.3 Pogodbeni stranki po podpisu pogodbe dolocita svoje koordinatorje izvedbe pogodbenih del.

12.4 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenijati svoje koordinatorje izvedbe
pogodbenih del. O spremembi se morata pisno obvestiti.

13. PROTIKORUPCIJSKO DOLOCILO

13.1 Na podlagi Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije (Uradni list RS, $t. 69/2011 ZIntPK-UPB2), je
ni¢na vsaka pogodba, pri kateri kdo vimenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali
posredniku organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za:

— pridobitev posla,

— za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji,

— za opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,

—  ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev,
s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzrocena skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi
predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

13.2 Pogodbeni stranki sta se dolzni vzdrzZati vsakrsnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz tocke 13.1 pomenila
krsitev zakonskih dolocil.

13.3 V primeru, da naroc¢nik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz tock 13.1in 13.2, je dolzan sproziti
postopek ugotavljanja ni¢nosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.

14. SOCIALNA KLAVZULA
14.1  Ta pogodba preneha veljati, Ce je naroCnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ ali sodis¢e s

pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca
pogodbe o izvedbi javnega narocila ali njegovega podizvajalca (tretja alineja Cetrtega odstavka 67. ¢lena
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15.

15.1

16.

16.1

16.2

17.

17.1

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

ZIN-3).
SPREMEMBE IN DOPOLNITVE POGODBE

Spremembe in dopolnitve te pogodbe veljajo le, ¢e so sklenjene med pogodbenima strankama v pisni
obliki.

ODSTOP OD POGODBE

Ce izvajalec z izvedbo zamuja tako dolgo, da pogodbena kazen preseze maksimalni znesek pogodbene
kazni, ima narocnik pravico odstopiti od pogodbe, potem, ko izvajalcu doloci naknadni rok 30 dni za izvedbo
predmeta pogodbe in je ta tudi v tem naknadnem roku ne izvrsi.

V primeru razveljavitve pogodbe ima narocnik pravico zahtevati vracilo Ze realiziranih placil.

RESEVANJE SPOROV

Pogodbeni stranki soglasata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo,
reSevali sporazumno, ¢e pa to ne bo mogoce, bo spor obravnavalo pristojno sodisce v Ljubljani.

KONCNA DOLOCILA

Izvajalec izjavlja, da je bil seznanjen z ostalimi splosnimi naro¢nikovimi navodili, po katerih velja, da ne sme
priceti z nikakrsnimi deli pred obojestranskim podpisom konkretne pogodbe in mu iz tega naslova ne
pripadajo nikakrsna finan¢na nadomestila s strani narocnika.

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot poslovno tajnost varovali dokumentacijo in podatke,
predloZene s strani nasprotne pogodbene stranke ali do katerih imata dostop pri izvrSevanju obveznosti iz

te pogodbe.

V primeru, da izvajalec ne bo izdelal predmeta pogodbe ali pa ga bo izdelal nepopolno, ga lahko narocnik na
izkljuno izvajalceve stroske naroci pri drugem podjetju.

Pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki in ko izvajalec naro¢niku predlozZi
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Ta pogodba je napisana v 4 izvodih, od katerih 3 izvode prejme narocnik in 1 izvajalec.

\Y V Ljubljani, dne

Izvajalec: Narocnik:

Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

mag. Bostjan Koren

Direktor
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Razpisni obrazec 8b: PONUDBENI PREDRACUN / UVEDBA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Narocnik Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

Kolodvorska ulica 11

1000 Ljubljana

Ponudnik

Stevilka ponudbe: Datum ponudbe:

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

A. Uvedba informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ Enota mere Kolicina

A.1. | Sistemska in aplikativna programska oprema:

Aplikacija za prodajo vozovnic (na mobilnih terminalih in
stacionarnih prodajnih mestih ter spletna in mobilna prodaja) ter
sistemska integracija Komplet 1

Strezniske licence Komplet 1

A.2. | Strojna in pripadajoca programska oprema:

Stacionarna prodajna mesta z vso zahtevano strojno in

programsko opremo (racunalnik, tipkovnica, miska, monitor, UPS,
laserski in termicni tiskalnik, Citalec za brezsticne kartice, zaslon za
prikazovanje informacij in cen) Kosov 90

Celotna vrednost implementacije informacijskega sistema brez DDV

Strinjamo se, da nasa ponudba velja najmanj 150 dni od skrajnega roka za predloZitev ponudb, kot je doloceno v
razpisni dokumentaciji in bo za nas obvezujoca.

V primeru, da je nasa ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki
in v znesku ter v rokih, dolocenih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.

Zavedamo se, da si kot narocnik pridrZzujete pravico, da nase ponudbe ne izberete.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 8c: TEHNICNE ZAHTEVE / UVEDBA INFORMACISKEGA SISTEMA

1. Trenutno stanje sistema prodaje Zelezniskih vozovnic na SZ
1.1 Elektronska prodaja vozovnic

Leta 2008 je bil na Slovenskih Zeleznicah (SZ) vzpostavljen sistem za prodajo Zeleznigkih vozovnic, s katerim je bila
odpravljena ro¢na prodaja vozovnic in uvedena elektronska prodaja z mobilnimi in stacionarnimi terminali.

ObstojecCa oprema je zastarela in onemogoca nadgradnje sistema z novejsimi tehnologijami, Siritev funkcionalnosti ter
integracije z drugimi prevozniki. Za potrebe elektronske prodaje vozovnic se v sistemu uporablja 490 mobilnih
terminalov (380 sprevodniki in revizorji na vlaku, 48 blagajn MT, 3 za potrebe testa aplikacij, 7 za potrebe Solanja
osebja, 2 za potrebe SZ-ZIP, 50 rezervnih (10% rezerva) (prilagojeni roéni mikroracunalniki)) in 68 stacionarnih
terminalov (racunalniske delovne postaje) ter strezniska oprema, ki so opremljeni s sistemsko in aplikativho
programsko opremo. Mobilni terminali se uporabljajo za validacijo elektronskih vozovnic na vlakih. Obstojeci mobilni
terminali omogocajo branje brezsti¢nih »Cip« (pametnih) kartic, ne pa tudi branja eno ali dvo dimenzionalnih ¢rtnih
kod in nimajo mozZnosti brezzicne podatkovne povezave. Slednje sta poleg zastarelosti opreme klju¢na razloga za
potrebno menjavo mobilnih terminalov. Brez on-line podatkovne povezave mobilnih terminalov z zalednim sistemom
in opremljenosti z vmesniki za avtomatsko branje vozovnic na razlicnih medijih, ni mogoca in smiselna Siritev spletne
prodaje in prodaje preko drugih sodobnih medijev.

Prodaja vozovnic se izvaja na stacionarnih prodajnih mestih (ST), t.j. na 68 ( od tega 5 pogodbenih prodajalcev) vecjih
postajah na omrezju SZ in na manj frekventnih postajah (stacionarnih MT) 48 (od tega 4 pri pogodbenih prodajalcih).
Prodaja omogoca poslovanje z gotovino, s placilnimi karticami in ponekod tudi z Moneto. Vecja prodajna mesta so
opremljena z delovnimi postajami HP in dvema tiskalnikoma; matri¢ni se uporablja za tiskanje mednarodnih vozovnic,
za vozovnice v notranjem prometu pa se uporablja termicni tiskalnik. Na manj frekventnih postajah se prodaja izvaja
na mikroracunalnikih CASIO (MT), vendar brez prodaje mednarodnih vozovnic in vozovnic za vlake ICS, zato
uporabljajo le termicni tiskalnik. Z uporabo enakih 380 mobilnih terminalov CASIO se izvaja tudi prodaja vozovnic in
validacija elektronskih vozovnic pri sprevodnikih na vlakih. Prodaja in validacija na vlaku potekata v off-line nacinu
(brez podatkovne povezave z zalednim sistemom), kar ima za posledice Stevilne omejitve pri uporabi vozovnic in
brezgotovinskem placevanju nakupa, ki se zato izvaja le z gotovino.

Kot nosilec elektronskih abonentskih vozovnic se uporabljajo NFC Cip kartice standarda ISO 14443/A- Desfire EV1 8kb
(kartica izpolnjuje naslednje tehnicne zahteve:

e Varna brezkontaktna tehnologija (AES enkripcija).

e Kvalitetna izdelava (certifikat NXP-MIFARE) - pred-personalizacija.

e Varnostni kljuc.

e Dvostranski barvni tisk.

e  Tisk serijske Stevilke.

Aplikacija, vezana na uporabo zgoraj zapisane NFC Cip kartice omogoca funkcionalnost:
e Terminske relacijske vozovnice.
e  Kuponske relacijske vozovnice.
e Zneskovno predplatilne kartice.

V okviru sistema prodaje vozovnic se prodajajo vozovnice in izdajajo rezervacije vdomacem in mednarodnem
potniskem prometu, pri cemer se sistem prodaje povezuje tako z notranjimi kot z zunanjimi informacijskimi sistemi za
podporo prodaji vozovnic, izdaji rezervacij, izvajanju validacij vozovnic na vlakih, nudenju informacij, porocanju o
prodaji in financah ter obracunavanju prihodkov v notranjem in mednarodnem prometu.

1.2 Tarifni sistem

Znotraj SZ se uporablja lestvi¢ni sistem, pri €emer se upostevajo za posamezne produkte tudi razne ugodnosti in
popusti, ki jih nudijo SZ.

Tarifa v potniskem prometu SZ:
e Namen potniske tarife je seznaniti potnike s prevoznimi pogoji pri prevozu potnikov na Zeleznicah,
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potniska tarifa SZ se uporablja pri prevozu potnikov v notranjem prometu na Slovenskih Zeleznicah.
e V mednarodnem prometu se uporablja SploSna mednarodna tarifa za prevoz potnikov in prtljage SCIC — NRT
in IRT tarife.

SZ v potniskem prometu nudijo tudi dodatne storitve, ki so:
e  Prevoz prtljage.
e  Prevoz koles.
e  Prevozzivali.
e Shranjevanje prtljage.
e  Prevoz spremljanih avtomobilov.

Potnigka tarifa SZ je sestavljena iz Stirih delov:

e | del - prevozni pogoji.
e |l. del - popusti.
e lII. del — imenik Zeleznigkih postaj in daljinar za prevoz potnikov na progah SZ.

e |V. del —cene prevozov, prevozni stavki, dodatki in nadomestila.

Popusti so doloceni v II. delu potniske tarife. Racunajo se na podlagi redne cene prevoza, razen ce so v IV. delu
potniske tarife Ze dolo¢ene posebne zniZane cene prevoza za nekatere kategorije potovanj. Obstajata dve osnovni
vrsti popustov:

e  Zakonski popusti.

e Komercialni popusti.

Zakonski popusti veljajo na obmoéju SZ, uveljavljeni so bili z zakonskimi predpisi ali z dolo¢bami pristojnega organa.
Zanje dobivajo SZ nadomestilo od drZave, ki se izracunava od redne cene prevoza. Popusti se uveljavljajo na podlagi
knjiZice za uveljavitev popusta, ki jo izda zveza drustev.

Zakonski popusti so:
e Vojniinvalid.
e  Vojni veteran.

Komercialne popuste dolo¢a in odobri SZ. Uporabniki popusta morajo obvezno izpolniti pogoje, ki jih dolo¢a potniska
tarifa.

Trenutno lahko najdemo pri SZ naslednje komercialne popuste in ugodnosti:

e DruZine - imetniki »DruZinske kartice ugodnosti« imajo naslednje popuste:
o Starejsi od 12 let: 40 odstotkov.
o Otrocido 12. leta starosti potujejo brezplac¢no.

e Mladido 26 let - S »Kartico ugodnosti za mlade«, lahko mladi od 12. do 26. leta starosti potujejo po Sloveniji
in na Hrvasko s 30-odstotnim popustom, v tujino pa s 25-odstotnim popustom v 1. ali 2. razredu vseh vrst
vlakov:

o 30-odstotni popust na slovenskih progah (v notranjem prometu).

o 30-odstotni popust v mednarodnem prometu s Hrvasko.

o 30-odstotni popust za povratna potovanja v Beljak, Celovec in Gradec po ponudbi Regio AS.

o  25-odstotni Railplus popust za nakup mednarodnih direktnih vozovnic (enosmernih in povratnih).

e  ABOS 25&50 - Vse potnike s $olskimi abonentskimi vozovnicami (meseéne, polletne, letne) SZ nagrajujejo z
novim, privla¢nim popustom ABOS 25&50, s katerim jim omogocajo:

o 50-odstotni ABOS popust za potovanja na kateri koli relaciji po Sloveniji, ob sobotah, nedeljah,
praznikih — dela prostih dneh v RS ter med Solskimi pocitnicami, v 2. razredu vseh vrst vlakov, tudi z
vlakom ICS.

o 25-odstotni popust za potovanje v tujino, po ponudbi RailPlus.

e  Skupine:
o Navadne skupine, osebe starejSe od 12 let — 30-odstotni popust za potovanje najmanj 6 oseb v 1. in
2. razredu vseh vrst vlakov, razen na dolocenih vlakih ICS.
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o  Skupine otrok - Skupina otrok do 12. leta starosti in njihovi spremljevalci, ima 50 odstotkov popusta
za potovanje v 1. in 2. razredu vseh vrst vliakov.

e Upokojenci in starejsi - Osebe, starejse od 60 let, starostniki ter invalidski upokojenci in otroci in mladi, ki
prejemajo pokojnino po starsih, s stalnim bivalis¢em v Sloveniji:

o 30 odstotkov: od ponedeljka do petka.
o 50 odstotkov: ob sobotah, nedeljah in praznikih (v notranjem prometu).
o 30 odstotkov: v prometu med Slovenijo in Hrvasko.
o 25 odstotkov: RailPlus popust v mednarodnem prometu.
e  Otroci:

o Otroci do 6. leta starosti potujejo brezplacno, Ce zanje ne zahtevate posebnega sedeza, vendar
morajo vseeno imeti vozovnico. Slednjo prejmete na potniski blagajni.

o Otroci od 6. do 12. leta starosti, pa tudi mlajsi otroci, do 6. leta starosti, za katere se zahteva sedez
(skupine vzgojno-varstvenih zavodov) imajo 50-odstotni popust za 1. in 2. razred vseh vlakov v
Sloveniji.

e  Spremljevalci oseb na invalidskem vozicku:
o Potujejo brezpla¢no v 1. In 2. Razredu vseh vrst vlakov.

e  Tujci:

o InterRail One Country Slovenija Pass - Vozovnica, ki omogoca neomejeno Stevilo potovanj po progah
Slovenskih Zeleznic v 3, 4, 6 ali 8 dneh v enem mesecu je namenjena rezidentom evropskih drzav, ki
nimajo stalnega ali za¢asnega bivalis¢a v Republiki Sloveniji.

o Potniki iz drugih drzav, ki nimajo stalnega ali zacasnega bivalis¢a v Evropi, lahko kupijo vozovnico
Eurail One Country Slovenija Pass.

e  Turist Vikend:
o Popust ob koncih tedna in praznikih - 30-odstotni popust lahko uveljavite za povratno potovanje ob
sobotah, nedeljah in praznikih, ki so dela prosti dnevi v Republiki Sloveniji v 1. in 2. razredu vseh vrst
vlakov v notranjem prometu.

e Abonentske vozovnice:
o Pavsalne prenosne in neprenosne mesecne, polletne in letne vozovnice.
o Tedenske, mesecne, polletne in letne splosne vozovnice.
o Mesecne Solske ne subvencionirane vozovnice.
o Mesecne, polletne in letne subvencionirane vozovnice.

e  Potovanja zaposlenih, upokojencev in druZinskih ¢lanov v skupini SZ:
o Sluzbeno potovanje SP-3.

Prevoz Zelezniskih vojnih veteranov SP-3VV.

Vozovnica za prevoz na delo SP-4.

Potovanje Zel. upokojencev in druzinskih ¢lanov SP-5A.

Potovanje zaposlenih na SZ SP-5Z.

Prevoz predstavnikov tujih Zelezniskih uprav SP-6.

o O O O O

e Karnet —ICS ugodnost:
o  Ob nakupu karneta za 2. razred vlaka ICS, placate 8, dobite pa kar 10 vozovnic.
o Ob nakupu karneta za 1. razred vlaka ICS, pa placate 10, dobite pa kar 13 vozovnic.

e Kombinirane vozovnice vlak+avtobus:
o Enotna vozovnica SZ/KAM-BUS.
o Kombinirana vozovnica vlak+ avtobus Arriva.

SZ nudijo svojim potnikom tudi razne izlete in voZnje z muzejskim vlakom.

Na blagajnah ST/MT se vrsi tudi ostala prodaja oz. storitve na podlagi pogodb (prodaja Urbane, polnjenje
predplacniskih racunov, RK Slovenije, paketi Vogel, prevozi GoOpti, ....... ).
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2. Splosne zahteve

Ponudnik mora zagotoviti:

e Aplikacijo za brezsti¢no kartico.

e Aplikacijo za mobilni telefon za operacijske sisteme Android, 10S, Windows.

e Mobilna in spletna prodaja (za potnike).

e Vozovnice v papirnati obliki standarda 2D kodiranja tipa AZTEC".

e  Ustrezno aplikacijo za mobilne terminale.

e Stacionarna prodajna mesta z ustrezno aplikacijo.

e  Zaledni sistem, ki procesira transakcije in jih zapisuje v relacijsko podatkovno bazo.

e Administracijski vmesnik v obliki spletne aplikacije za upravljanje in nadzor sistema.

e Spletno storitev za povezavo, prenos podatkov (obojestranska komunikacija) z zunanjimi prodajnimi mesti SZ
zaradi izvajanja prodaje preko pogodbenih partnerjev (aplikacije zunanjih partnerjev, kartomat, ....). lzvajalec
mora omogociti prikljuéitev zunanjih pogodbenih partnerjev brez dodatnih stroskov za narocnika.

Ponujen sistem prodaje vozovnic na SZ mora upostevati naslednje:

e Veljavna tarifna pravila in navodila o prevozu potnikov v ZelezniSkem prometu v Sloveniji, vklju¢no z evropsko
in slovensko zakonodajo ter priporocili evropskih Zelezniskih institucij, ki obravnavajo storitve prevoza
potnikov in prodajnih sistemov vozovnic v mednarodnem prometu (UIC, CER, CIT).

e Smernice vezane na direktivo o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide in druge funkcionalno
ovirane ljudi.

e Zakonske zahteve za zascito osebnih podatkov v informacijskih sistemih.

Ponujen sistem prodaje vozovnic mora zagotoviti:

e Elektronsko odcitavanje papirnatih vozovnic preko standarda 2D kodiranja tipa AZTEC (mednarodne
vozovnice morajo ustrezati standardom predpisov GTT-CIV in objav 918-2 ter 914.

e  Enuporabnik lahko ima ve¢ razli¢nih statusov v sistemu SZ (mladi, splo$na, kontrolor).

e  Prodajno/validacijski sistem SZ mora omogo¢ati uvedbo kombiniranih in enotnih produktov z drugimi izvajalci
javnega prevoza, pri Cemer je zagotovljeno lo¢eno vodenje prodaje in transakcij z enotnimi in kombiniranimi
produktiz.

e  Vsivarnostni kljuci za dostop do brezsti¢nih medijev, aplikacij in podatkov na njih (poznavanje varnostnih
kljuCev je pogoj za zapisovanje in branje podatkov na brezsticnem mediju), ki se uporabljajo v sistemu
prodaje vozovnic na SZ, vkljuéno z njihovim opisom ter natanéno dokumentacijo strukture podatkov na
brezsti¢nih medijih, morajo biti v lasti SZ. Na novih brezsti¢nih medijih mora biti pri inicializaciji predviden in
implementiran del, ki je namenjen internim produktom SZ, in del, ki je namenjen enotnim (integriranim) in
kombiniranim produktom z drugimi prevozniki.

e Izdelavo individualnih prodajnih paketov (npr. ceno prevoza za poseben vlak, izredni popust za doloceno
relacijo za definirano ¢asovno periodo, ..) ter hitro, enostavno objavo tako pripravljenih prodajnih paketov na
vseh mobilnih terminalih in stacionarnih prodajnih mestih.

e Zahteva se, da se lahko vsi nakupi po personifikaciji medija, izvajajo tudi pri pogodbenih prodajalcih.

e Sistem mora predvideti vozovnice za razli¢ne relacije, kakor tudi cone in/ali storitve (pakete) zapisane na
enem nosilcu, brez dodatnega medija.

e  Zahteva se funkcionalnost personalizacije brezkontaktnih medijev (narocilo/placilo na prodajnih mestih,
posredovanje po posti narocniku).

e Lasten rezervacijski sistem, ki zagotavlja funkcionalnost izvajanja rezervacij za relacije v notranjem prometu
SZ.V mednarodnem prometu se uporablja mednarodni rezervacijski sistem EPA.

e Sistem spletne prodaje za abonentske vozovnice kot tudi posameznih vozovnic (tudi) na sistemu brezsti¢nih
medijev.

Celosten pregled je prikazan na »Sliki St. 1«, kjer so prikazana glavna struktura novega sistema:

e  Zaledni sistem naj predstavlja jedro sistema, skrbeti mora za izdajo vozovnic s strani SZ kot tudi drugih entitet
(mednarodne, kombinirani produkti, ...), prav tako pa mora beleZiti vse transakcije znotraj sistema SZ, kot so
npr. validacije vozovnic v potniski mreZi SZ in izdajanje kazni.

e  Zunanji sistemi zajemajo razlicne entitete kot so rezervacijski sistemi, karti¢ni/mobilni placilni sistemi, sistem
mednarodnih vozovnic, racunovodski sistemi, regulativnho/nadzorni organi, ...

! Koda AZTEC je skladna z UIC 918-2.

Sistem mora zagotavljati tudi funkcionalnost vodenja produktov (vozovnic in medijev vozovnic), ki ne bodo prodani oz. uporabljeni v okolju SZ.
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e Nadzor in upravljanje je instrument, prek katerega avtorizirano osebje SZ in zunanjih izvajalcev dostopa do
zalednega sistema z namenom izvajanja upravljanja, nadzora in morebitne optimizacije sistema, uvajanja

novih produktov, pripravo razlicnih porocil, reSevanje tezav in nudenja podpore prodajnim mestom in

delovnem osebju.

Slika 1: Segmenti novega sistema
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3. Proces prodaje vozovnic na SZ

Narocnik bo izvajal prodajo vozovnic preko vec prodajnih kanalov:

e Spletna in mobilna prodaja:

o Spletna resitev/portal.

o Mobilna aplikacija na mobilnih aparatih potnikov.
e Stacionarna prodaja:

o Lastna prodajna mesta.

o Prodaja preko pogodbenih izvajalcev.
e Prodaja na mobilnih terminalih (na vlakih).

Nov sistem uvaja kot glavni element vozovnice brezsti¢no kartico (dobava brezkontaktnih kartic ni del tega razpisa), ki
jo uporabnik pridobi na prodajnem mestu. Brezsti¢na kartica je personaliziran medij, na katerega prodajalec zapise
ustrezne podatke vezane v vozovnico (relacija, Casovna omejitve, dodatki..) in hkrati tudi podatke o potniku in
njegovemu statusu (dijak, Student, upokojenec, ...). Izdaja papirnih vozovnic, s tehnologijo 2D kode tipa AZTEC, bo
potekala vzporedno in bo namenjena predvsem mednarodnim vozovnicam in spletni prodaji. Potnik lahko vozovnico
kupljeno preko spleta ali natisne ali pa se mu v elektronski obliki poslje na telefon. Potnik bo z brezsti¢no kartico ali
papirno vozovnico pricel s potovanjem na vlaku. Na vlaku bo sprevodnik-nadzornik (kontrolor) opremljen z ustrezno
opremo/mobilnim terminalom s funkcionalnostjo prodaje, validacije in preverjanja brezsti¢nih kartic ter strojno branje
2D kod papirnih vozovnic, hkrati pa bo lahko prodal vozovnico za doti¢no voZznjo v obliki papirnega izpisa iz terminala
ali zapisa le te na brezsti¢no kartico. Funkcionalnost strojne opreme bo tudi izdajanje sankcije za potnike, ki so v
prekrsku glede na prevozne pogoje. Vse podatke in dejanja, ki jih opravi delovno osebje s svojim terminalom, se
morajo avtomatsko in sprotno posiljati v zaledni sistem in se beleZiti v centralni bazi podatkov (on line povezava).

Stacionarna prodaja

Zahteva se funkcionalnost prodaje vozovnic ter ostalih »prodajnih paketov« za notranji in mednarodni promet,
zagotovljeno mora biti tudi enostavno izpisovanje/izdelava kart kupljenih preko e-prodaje (mednarodne vozovnice).
Zagotoviti je potrebno tudi prodajo in personalizacijo (narocilo) brezsticnih medijev ter izpis vseh potrebnih —
zahtevanih izpisov (npr. vozni red).

Prodaja na mobilnih terminalih

Zahteva se funkcionalnost mobilne prodaje (npr. na vlakih, direktna-mobilna prodaja na Zelezniskih postajah, ...)

Produkte za SZ bo po uvedbi nove resitve mogoce kupiti na naslednjih prodajnih mestih:
e Na stacionarnih prodajnih mestih SZ.
e  Prizunanjih pogodbenih prodajnih mestih.
e  Preko spletne in mobilne prodaje.

Na mobilnih terminalih.

Mediji, na katerih bo po uvedbi nove resitve vozovnice lahko naloZene:
e  Papir (oblika papirja odvisna od tipa vozovnice).
e  Brezsticne pametne kartice.
e  Mobilni telefon.

Zahteva se funkcionalnosti tipov vozovnic:

e Mednarodna vozovnica — mednarodno vozovnico je mozno kupiti le na s izbranih stacionarnih prodajnih
mestih SZ, ki so opremljene z ustrezno opremo (tiskalnik) in tudi preko spleta, pri €emer mora uporabnik
prevzeti-natisniti vozovnico na blagajni. Mednarodne vozovnice se tiskajo le na predhodno natisnjen papir, ki
ustreza mednarodnim predpisom. Dobava papirja ni del tega razpisa.

e Notranji promet — vozovnice se lahko kupijo na vseh prodajnih mestih SZ.

Validacija se bo izvajala na naslednje nacine:
e  Mobilni terminali — validacijo in kontrolo izvaja tudi vlakospremno osebje. Kadar se terminal uporablja na
postaji, je misljena primarno validacija, kadar pa se le ta izvaja na vlaku, se zraven validacije izvaja tudi
kontrola.
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Strojna oprema na posameznih prodajnih/validacijskih mestih bo:
e  Mobilni terminal — samostojna naprava (! zagotovi narocnik), ki omogoca vlako spremnemu osebju validacijo
in kontrolo vozovnic. Primarna naloga terminala je izvajanje kontrole. Hkrati pa mora omogocati hiter preklop
v izvajanje validacije ali sankcioniranja ali pridobivanje informacij pomembnih za vlakospremno osebje.
Narocnikov terminal omogoca neposredno komunikacijo z zalednim sistemom. Vse odlocCitve osebja
(kontrole, validacije, sankcije, branje sporocil, itd.) se morajo beleziti v zaledni sistem. Od prijave osebja do
njegove odjave se terminal obravnava kot prodajno mesto in ga mora tako voditi tudi zaledni sistem, z
funkcionalnostjo tiskanja porocila o prometu na samem mobilnem terminalu.
e Stacionarna prodajna mesta se od mobilnih prodajnih mest (MT) po funkcionalnosti razlikujejo po opremi, ki
je namescéena na danih lokacijah. V osnovi delimo razli¢ne tipe stacionarnih prodajnih mest:
o Stacionarna prodajna mesta SZ, kjer se med drugim naro¢i izdelava brezsti¢nih medijev.
o Zunanja prodajna mesta, ki omogocajo le nakupe vozovnic.

Na prodajnih mestih, ki so v okviru SZ, se mora omogo¢ati plaéevanje z naslednjimi placilnimi sredstvi: gotovina,
placilne kartice (debetne in kreditne) in mobilno placevanje.

1. Spletna & mobilna ponudba mora preko spletnega/mobilnega vmesnika omogocati:

e Avtorizacijo uporabnika.

e Nakup produktov za notranji in mednarodni promet.

o Nakup posebnih produktov in skupnih produktov za druge prevoznike.

e Informiranje kupca (vsebina nakupa, zgodovina nakupa, dogodki, drugo obvescanje).
Tiskanje listnih vozovnic z AZTEC kodo.

Zajem, prenos kupljene vozovnice na mobilni aparat.

Placilo s placilnimi karticami in mobilnim aparatom.

Izbiro jezika (slovens¢ina/angleséina).

vk wn
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4, Generalne zahteve

Strojna in sistemska oprema mora zagotavljati, da je mogoce izdelati ustrezno vozovnico (vpis podatkov, samodejno
branje podatkov, izracun ustrezne, prave cene in zapis na brezsti¢ni medij ali tiskanje). Listne vozovnice se izpisujejo s
tiskalnikom, ki je vgrajen/prilozen mobilnem terminalu ali na stacionarnem prodajnem mestu, kjer se uporabi namizni
tiskalnik.

Priizboru strojne in sistemske opreme je potrebno upostevati veljavne tehni¢ne standarde s podrocja elektronskih,
telekomunikacijskih in informacijskih sistemov.

4.1 Zahteve narocnika za ponujeno resitev

e Celotna prodaja mora biti usklajena z davéno zakonodajo in imeti implementirane vse resitve skladno z
zahtevami FURS.
e Delujoc sistem, ki uposteva davéno zakonodajo v Republiki Sloveniji (davcna blagajna).
e Delujoc sistem porocanja subvencioniranega prevoza na podrocju javnega potniskega prometa v Republiki
Sloveniji.
e Vprimeru prodaje vozovnic, ki sodijo v sklop subvencioniranih vozovnic, je potrebna popolna implementacija
obstojecih in veljavnih pravilnikov ter realizacija le teh.
e Potrebno je upostevati zahteve vpeljanega sistema IJPP, vkljuéno z nadaljnjo implementacijo-nadgradnjami,
komunikacijo in poro¢anjem, kakor bo to zahtevano od upravljavca IJPP (standard IJPP).
eV mednarodnem potniskem prometu je potrebno upostevati dolocila GCC-CIV/PRR (splosni prevozni pogoji),
SCIC-NRT, SCIC-IRT, SCIC-RPT in SCIC-EWT (posebni prevozni pogoji, ki veljajo za vse Zeleznice) ter SCIC_NRT
zvezki SZ (posebni prevozni pogoiji, ki se nanasajo na dogovore med SZ in tujimi zeleznicami).
eV notranjem in mednarodnem potniskem prometu je potrebno upostevati standarde, ki so opisani v UIC
navodilih in sicer:
o 918.1 Elektronska rezervacija sedezev / lezalnikov in elektronska produkcija vozovnic - izmenjava
sporocil.
o 918.2 Postavitve elektronsko izdanih potnih listin na zascitenem papirju - RCT2 in RCCTS.
o 918.3 Mednarodna Zelezniska vozovnica za tiskanje doma.
o 918.4 Izmenjava podatkov za preverjanje vozovnic in poprodajne aktivnosti z informacijami v
elektronski obliki (¢rtna koda in drugi varnostni certifikati).
o 916.1 Navodila za implementacijo EDIFACT sporocil v potniSkem sektorju - izmenjava voznorednih

910 Zeleznigka infrastruktura javnih klju¢ev - priporoéila za interoperabilnost.
914 Tehnic¢ni varnostni standardi za elektronsko prodajo in distribucijske sisteme.

podatkov.
o 917.5 Opis HERMES sistema.
o 912 Nacela, ki urejajo standardna sporocila za izmenjavo podatkov na mednarodni ravni.
o 912.3 Imenik Zelezniskih sporocil v strukturi EDIFACT.
o 915 Strukturirana (podatkovni model) predstavitev podatkov potniskega prometa.
o 920 Splosna nacela, ki urejajo pripravo in upravljanje kodiranja.
o 920.1-920.15 Standardno numeri¢no kodiranje.
o 301 Racunovodski predpisi za mednarodni potniski promet.
o 108.1 Racunalniska izdelava in izmenjava informacij o tarifah na racunalniskem mediju.
o 106 Posebni pogoji za mednarodni prevoz.
(@]
(@]

Ponujena resitev mora omogocati tudi izdajo Univerzalne vozovnice.

Funkcionalnosti priprave/izdaje univerzalne vozovnice so:
o definiranje poljubnega izpisa univerzalne vozovnice na ST in MT terminalu z naslednjimi elementi:
Definiranje vsebine vozovnice (poljuben vnos 11. vrstic na vozovnici).
Definiranje razreda vlaka za katerega velja ponudba na podlagi enotne vozovnice.
Definiranje ali velja ponudba za enosmerne, povratne ali obe vrsti potovanja.
Definiranje ali se natisne duplikat ali samo 1 izvod.
Definiranje ali se na vozovnico izpiSe izbrana relacija v aplikaciji za prodajo vozovnic ali ne.
Definiranje ali se na vozovnico izpisSe veljavnost vozovnice.
Definiranje ali se na vozovnico izpiSe razred za katerega je izdana vozovnica.
Definiranje ali se na vozovnico izpiSe vrsta (rang) vlaka.
Definiranje ali se na vozovnico izpiSe smer za katero velja vozovnica.

RN A WNE
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10. Definiranje ali je potrebno pri izdaji ponudbe vnesti vezo na drugo vozovnico.
11. Definiranje ali je potrebno pri izdaji ponudbe vnesti vezo na izkaznico.
12. Definiranje davcnega razreda, ki velja za vrsto ponudbe.
13. Definiranje casa veljavnosti ponudbe od izdaje.
14. Definiranje ranga vlakov (LP, IC, EC, ICS, MV, MO) za katere se lahko izda ponudbo.
15. Opcijsko definiranje relacije (ali samo vstopne oz. samo izstopne postaje) za katero se lahko izda
ponudbo. Ce se relacije ne definira se lahko ponudbo izda za vse relacije.
16. Opcijsko definiranje st. vlaka, na katerem se lahko izda ponudba (samo v MT aplikaciji namenjeni
sprevodnikom na vlaku).
17. Opcijsko definiranje dni v tednu, ko se lahko izda ponudba (ponedeljek, torek, ...).
18. Definiranje cene ponudbe za vsak razred posebe;.
19. Definiranje veljavnosti ponudbe (obdobje v katerem se lahko izdaja ponudbo).
20. Definiranje podatkov za statistiko:
o Vrsta prometa.
o Analitika.
o St. potnigkih kilometrov.
o Definiranje ali se v statistiki upostevajo ro¢no vneseni potniski kilometri ali kilometri iz
relacije, ki se definira v aplikaciji za prodajo vozovnic.

Oblika in izpis vozovnice za notranji promet

Oblika vozovnic za notranji promet mora biti prilagojena moznostim tiskalnikov v mobilnih in stacionarnih terminalih.
Dobava papirja za tiskanje vozovnic ni predmet tega razpisa.

Zahtevani izhodni podatki so naslednji:

Podatki, ki se izpisujejo na vozovnici:
e Logotip SZ.
e Stevilka blagajne.
e Sifra/oznaka prodajalca.
e Vrsta vozovnice: enosmerna/povratna /skupinska/kontrolna.
e  Zaporedna Stevilka vozovnice.
e  Oznaka smeri: < -->.
e Naziv odpravne in namembne postaje.
e Prevozna pot relacije 01,02,03, ...
e Razred (1.R/2.R).
e Rangvlaka (LP/RG, IC/MV, ICS).
e Naziv popusta (Redna cena, Mladi, ....).
e Osnova popusta (St. izkaznice oz. Cipa).
e Stevilo potnikov pri prvem in drugem nazivu popusta.
e Ubrani znesek.
e Obdobje veljavnosti vozovnice.
e Nacin placila: gotovina, kartica, ...
e Stopnja DDV in dav¢éna osnova.
e Datum in ¢as izdaje vozovnice.
e  Pri povratni vozovnici, ker se podatki ob odhodu in povratku razlikujejo, mora izpisati dve vozovnici, ki se
morata navezovati ena z drugo (Navedba: veza k $t. vozovnice).

Podatki, ki se izpisujejo na rezervaciji sedeza:
e Logotip SZ.
¢ Stevilka blagajne.
o Sifra/oznaka prodajalca.
e  Vrsta rezervacije (St. vlaka, vagona, st. in lega sedeza).
e  Zaporedna Stevilka vozovnice.
e  Oznaka smeri: < -- >,
e Naziv odpravne in namembne postaje.
e Razred (1.R/2.R).
e Rangvlaka (IC/MV, ICS).
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e Naziv popusta (Redna cena, Mladi, ....).
e Osnova popusta (St. izkaznice oz. Cipa).
e Stevilo potnikov.

e Ubrani znesek.

e Obdobje veljavnosti rezervacije.

e Nacin placila: gotovina, kartica, ...

e Stopnja DDV in dav¢na osnova.

e Datum in Cas izdaje vozovnice.

Podatki, ki se izpisujejo na potrdilih:
e Logotip SZ.
e  Podatki podjetja (naziv, naslov, ID st.).
e Stevilka blagajne.

Oblika in izpis vozovnice za mednarodni promet

Vozovnica je oblikovana po predpisih mednarodnega transportnega komiteja UIC oz. standarda UIC 918.2 (Postavitve
elektronsko izdanih potnih listin na zas¢itenem papirju - RCT2 in RCCTS).

Aplikacija za azuriranje cenikov in voznih redov

Za potrebe vzdrzevanja informacijskega sistema za prodajo vozovnic morajo biti na voljo aplikacija, ki omogocajo vnos
sprememb v cenah, popustih, tarifah ter aplikacija za vnos sprememb voznih redov. Vnosi sprememb se izvajajo po
potrebi in na dnevnem nivoju. Spremembe vnas$a posluzevalec/administrator sistema za prodajo vozovnic ali druga
pooblascena oseba, ki skrbi tudi za vzdrZzevanje parametrov in Sifrantov. Sprememba cen se vnese samo enkrat.

Aplikacija mora omogocati avtomatiziranje postopkov, tako da bi se izvedla konverzija iz tekstovnih datotek, v kateri
prihajajo novi ceniki iz posameznih drzav v podatkovno bazo sistema za prodajo vozovnic SZ.

Popravki podatkovne (SQL) baze se bodo izvajali le centralno oz. s centralnega strezniskega sistema, od koder bodo na
voljo odjemalcem (ST) na stacionarnih prodajnih mestih.

Aplikacija upravljanje in nadzor rezervacijskega sistema

Za potrebe vzdrzevanja rezervacijskega sistema mora biti na voljo grafi¢ni uporabniski vmesnik za upravljanje vlakov,
vnesenih v rezervacijski sistem SZ, ki omogo¢a samostojno:
1. Oblikovanje tipov vagonov z opredelitvijo poloZaja, orientacije in Stevil¢enje sedezev.
2. Sestavljanje kompozicije vlaka, tako da se definira vrstni red, tip in Stevil¢enje vagona.
3. Spremembo kompozicije vlaka z ustrezno prerazporeditvijo Ze rezerviranih sedezev.
4. Spremembo statusa sedeza:
a. Blokiranje prostih sedezev.
b. Rezerviranje prostih sedezZev za off-line kontingente.
5. Pregled stanja rezervacij.

Aplikacija za analizo in porocila

Aplikacija za podrobno analizo in porocanje o prodaji mora omogocati shranjevanje v lo¢eni podatkovni zbirki, v
zahtevani relacijski bazi podatkov, vse potrebne atribute za pripravo in posredovanje porocil, kot na primer:
e Celotna prodaja po dnevih, mesecih, letih, ...
e Obseg prodaje po postajah, po posameznih vlakih in/ali progah, po ST-jih (blagajniki), po vrstah vozovnic ipd.
e  Obseg opravljenih kontrol, transakcij ipd.
e  Struktura prodaje.

Povezava sistema za prodajo vozovnic s sistemom SAP ERP

Ponujena resitev mora zagotoviti:
1. Prenos podatkov o prodanih vozovnicah in dodatnih storitvah iz sistema »Ticketing« v SAP ERP. Podatki se
prenasajo na dnevnem nivoju po postajah in po posameznih blagajnah (stacionarni in mobilni) sumarno za
posamezno relacijo ( ! s Stevilom prodanih vozovnic) in nacin placila (gotovina, razlicni karti¢ni produkti).
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2. Prenos podatkov blagajniskega poslovanja (blagajniski prejemki/izdatki, prenosi denarja na transakcijski

racun, ...) na dnevnem nivoju po postajah in p posameznih blagajnah.

Prenos podatkov o posameznih karti¢nih transakcijah.

4. Prenos podatkov o povezavi med prodano vozovnico in posameznim vlakom, za katerega je bila vozovnica
uporabljena. Povezava nastaja avtomatsko v »ticketing« sistemu v procesu validacije.

5. Prenos podatkov med omenjenima sistemoma mora biti izveden z uporabo modula SAP PO (»Process
Orchestration«) za povezovanje SAP ERP z drugimi deli informacijskega sistema.

w

Povezava informacijskega sistema za prodajo vozovnic z mednarodnim rezervacijskim sistemom EPA

Povezava informacijskega sistema za prodajo vozovnic z mednarodnim rezervacijskim sistemom EPA mora omogocati
dostop do sistema za on-line rezervacije vozovnic v mednarodnem prometu. Zahteva se on-line povezavo z obstoje¢im
mednarodnim rezervacijskim sistemom EPA.

Zahteve za modul za prodajo NRT Vozovnic

1. Modul za prodajo NRT vozovnic mora omogocati prodajo papirnatih NRT vozovnic za vse evropske drZave, za
katere je dovoljena prodaja vozovnic brez rezervacije:
a. Enosmernih vozovnic med dvema drzavama, z neomejenim Stevilom drzav tranzita.
b. Povratnih vozovnic med dvema drzavama, z neomejenim Stevilom drzav tranzita po razli¢nih
prevoznih poteh, vkljuéno tudi z razlicnimi drzavami pri odhodu in povratku.
c. Kroznih vozovnic z neomejenim Stevilom drzav tranzita.
d. Enosmernih in povratnih vozovnic znotraj iste drzave.
2. Razen prodaje, modul za prodajo NRT vozovnica vsebuje mehanizme za:
a. Storno vozovnice.

Vracilo v celoti neizkoris¢ene vozovnice z ali brez odbitka.

Vracilo delno neizkoris¢ene vozovnice z ali brez odbitka.

Zamenjava neizkoris¢ene vozovnice.

Doplacilo za spremembo prevozne poti.

f.  Doplacilo za visji razred.

3. Modul za prodajo NRT vozovnic mora omogocati enostavno kreiranje prevoznih relacij, za katere se izdaja
vozovnica. Prevozne relacije se kreirajo na osnovi podatkov o dovoljenih prevoznih poteh, ki jih vsaka
Zelezniska uprava definira za svoje podrocje in se izmenjujejo preko sistema PRIFIS. Sistem kreiranja
prevoznih relacij mora omogocati prodajo vozovnic na vseh moznih prevoznih relacijah. Sistem mora
omogocati, da se Ze na enem prodajnem mestu kreirane prevozne relacije, lahko koristijo na vseh ostalih
prodajnih mestih, brez potrebe po ponovnem kreiranju prevozne relacije.

4. Podatki, ki so potrebni za prodajo mednarodnih vozovnic in se prevzamejo iz sistema PRIFIS za vsako
posamezno drZavo:

a. Popis posta;j:
i. Postaje znotraj vsake drzave.
ii. Obmejne postaje.
iii. Povezava z obmejno postajo sosednje drzave.
b. Popis prevoznih poti z daljinarjem in opisom:
i. Med dvema obmejnima postajama.
ii. Med obmejno postajo in postajo znotraj drzave.
iii. Med dvema postajama znotraj drzave.
c. Cene.
i. Na osnovi kilometrske razdalje ali cone.
ii. Na osnovi mednarodne oznake prevozne poti.

5. Podatki o daljinarju prevzeti iz sistema PRIFIS morajo biti dopolnjeni s podatki za obmejni promet (obmejne
postaje in prevozne poti) skladno z odredbami tarife SZ-HZ (SCIC-NRT Slovenija-Hrvaska (ST 713.06)).

6. Podatki o cenah morajo biti dopolnjeni s podatki iz bilateralnih ali multilateralnih tarifah. Skladno z
odredbami tarif SCIC-NRT Slovenija-Srbija-Crna Gora-Makedonija (ST 713.07) ter SCIC-NRT Slovenija-
Republika Srpska-Bosna in Hercegovina (ST 713.08).

7. Vnos in vzdrZevanje sistema za celotno Evropo:

a. Sistem za vnos in vzdrZevanje mora biti skladen s tarifnimi odredbami v mednarodnem prometu.
b. Omogocen mora biti vnaprej$nji vnos in sprememba tarifnih podatkov, s pricetkom uporabe na
doloceni dan.

8. Za doloceno relacijo in ¢asovno obdobje potovanja ter v primeru skupinskih oz. posebnih tarif (Citystar) za

P ao0oT

Razpisna dokumentacija: Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing) Stran 61



Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

10.

11.
12.
13.
14.

doloceno stevilo potnikov, je potrebno zagotoviti avtomatsko primerjavo uporabljenih tarif in njihovih

prevoznih pogojev in cen.

Omogocena mora biti avtomatska uporaba bilateralno dogovorjene tarife, Ce je za to dovolj podatkov o

relaciji in datumu potovanja.

Omogocen mora biti vnosi podatkov za izdajo vozovnic za posebne vlake ali posebne skupine (cena po

dogovoru). Obracun tak$nih vozovnic z drugimi sodelujo¢imi drzavami/ prevozniki je lahko v okviru rednega

obracuna ali kot izredni obracun.

Mednarodne ugodnosti se lahko opcijsko kombinirajo na isti vozovnici.

Aplikacija ne sme izdati vozovnice, ki ni skladna z veljavnimi tarifnimi predpisi.

Izpis vozovnic mora biti v obliki in vsebini, ki ustreza UIC navodilom 918.2 (RTC2 ali RCCTS).

Operativne zahteve:

a. Vse funkcije je mozno izvesti tudi brez miske, z uporabo samo tipkovnice.
b. Polje za vnos vstopne postaje se avtomatsko dopolni z nazivom domicilne postaje, kar blagajnik
lahko poljubno spremeni.
c. Vnos naziva postaje (vstopne ali izstopne) iz liste postaj, ki je sortirana po abecedi. Z vnosom
zaCetnih ¢rk postaje se zmanjSuje seznam postaj na tiste, ki se zacnejo z vnesenimi ¢rkami.
d. Prevozna pot se izbere iz seznama prevoznih poti med vstopno in izstopno postajo. Seznam je
sortiran na nacin, da je najpogostejsa prevozna pot na vrhu.

Ko je ponudba izbrana, se na ekranu prikazujejo samo podatki, ki so relevantni za izbrano ponudbo.

Za otroke (posameznike) se avtomatsko dolocCi popust, odvisno od starosti otroka.

Za skupine se (odvisno od starosti otrok) avtomatsko doloci ali je skupinski popust mozno uveljaviti.

Na eni vozovnici mora biti omogocena izbira razli¢nih popustov za vsako posami¢no vstopno,

tranzitno ali izstopno drZavo, razen v primeru, ko to s tarifo ni dovoljeno.

i. Datum se preko tipkovnice vnasa skrajsano na nacin, da se v primeru vnosa samo dneva in Ce je
vneseni dan vedji ali enak dana$njemu, datum avtomatsko dopolni s teko¢im mesecem in letom. Ce
je vneseni datum manjsi od danasnjega dne, se datum avtomatsko dopolni z naslednjim mesecem in
letom (odvisno od meseca). Isti princip se uposteva tudi, da ko se vnese dan in mesec, se avtomatsko
dopolni leto. Razen vnosa datuma preko tipkovnice, je potrebno predvideti tudi izbor datuma iz
koledarja s pomocjo miske.

j.  Potrebno je, na zahtevo, prikazati seznam vseh drzav/prevoznikov na izbrani relaciji ter podrobne
podatke po drzavah: prevozne poti (postaje in mednarodne oznake), km oddaljenost poti, Stevilo
odraslih in otrok, oznaka cenika, osnova in viSina popusta, znesek brez in s popustom in to posebej
za odhodno in povratno relacijo.

S o

Zahteve za modul za prodajo IRT VOZOVNIC preko sistema EPA

Modul za prodajo IRT vozovnic preko sistema EPA mora omogocati prodajo in storno papirnatih IRT vozovnic
za vse vlake, ki so vneseni v kateri koli rezervacijski sistem, ki je povezan v mreZzo Hermes.
Za povezovanje na sistem EPA je potrebna uporaba EPA protokola verzije 9 ali ve¢ (DB Systel T.SVC 11 EPA
Nachrichetnformat 9).
Nacin povezovanja s sistemom EPA mora biti centraliziran preko streznika na nacin, da sistem EPA vidi samo
enega klienta (EPA racuna fiksno tarifo glede na stevilo klientov).
Poleg prodaje in storna mora modul omogocati tudi informacije o razpolozljivosti, v okviru zmoZnosti, ki jih
ponuja sistem EPA.
Postopek rezerviranja mora biti predviden na tri nacine:

a. Avtomatski (z vnosom parametrov, ki jih podpira sistem EPA).

b. Rocéno (z vnosom Stevilke vagona in sedeza/leZalnika/spalnika).

c. Sosedno (z vnosom stevilke vagona in sedeza/lezalnika/spalnika obstojece rezervacije).
Vrste rezervacija, ki morajo biti predvidene:

a. Sedeiz.
b. Lezalnik.
c. Spalnik.

Razen storno rezervacije, na osnovi kontrolne stevilke rezervacije, je potrebno omogoditi tudi storno
rezervacije pred izpisom/tiskom vozovnice.

Storno izdane vozovnice je lahko z odbitkom ali brez.

Izpis/tisk vozovnice mora biti v obliki in vsebini, ki je skladna z navodili UIC 918.2 (RTC2).
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Zahteve za modul za prodajo Interrail/Eurailvozovnice

1.

Modul za prodajo interrail/Eurail vozovnic mora omogocati:
a. Prodajo,
b. Storniranje, in
c. Vradilo neizkoris¢enih (z ali brez odbitka),
papirnatih Interrail vozovnic za vse evropske drZave in ladjarske druzbe, za katere je dovoljena prodaja
Interrail vozovnic, in sicer:
a. Poglobalni ponudbi (Global pass) za vse drzave sodelujoce v programu Interrail.
b. Po ponudbi po drzavah, ladjarskih druzbah in dovoljenih kombinacijah vec drzav oz. drzav in
ladjarskih druzb (One country pass).
c. Povseh razpolozljivih Interrail tarifnih opcijah.
d. Po vseh razpolozljivih EUrail tarifnih opcijah.
Vnos in vzdrzevanje Interrail/Eurail tarifnega sistema za celo Evropo:
a. Sistem za vnos in vzdrZevanje mora biti skladen z vsemi Interrail tarifnimi opcijami.
b. Vnosin sprememba Interrail/Eurail tarifnih podatkov mora biti omogocen za vnaprej s pricetkom
uporabe na zadani dan.
Izpis Interrail/Eurail vozovnic mora biti v obliki in vsebini, ki odgovarjajo navodilom »EuRail-Interrail
Passappendix 6a«.

Zahteve za mednarodni obracun NRT vozovnic

el A

Obracun mora biti pripravljen v standardnem formatu, kot je definirano z navodili UIC 301.
»Surovi« podatki za mednarodni obracun morajo biti pripravljeni Ze takoj ob prodaji vozovnice.
V vsakem trenutku mora biti moZno narediti obracun na nivoju enega koledarskega meseca.
Operativne zahteve:
a. lzdelava obracuna mora biti enostavna, s samo dolocitvijo obdobja obracuna (mesec in leto) ter
drzave, za katero se pripravlja obracun.
b. Obstajati mora tudi opcija avtomatskega obracuna za vse drzave.

Zahteve za obradun Interrail/Eurail vozovnice

Obradun mora biti pripravljen v standardnem formatu, kot je definirano z navodili (Interrail/Eurail Group G.I.E
301 Accounting Instructions Interrail Pass 2016).

»Surovi« podatki za mednarodni obracun Interrail/Eurail vozovnice morajo biti pripravljeni Ze takoj ob prodaji
vozovnice.

V vsakem trenutku mora biti mozno narediti obracun na nivoju enega koledarskega meseca.

Zahteve za porocila

3.

Porocila o prodanih NRT vozovnic po vec razli¢nih kriterijih:
a. Navadne NRT vozovnice.
b. Skupinske NRT vozovnice.
c. Vozovnice za Citystar ponudbo.
Porodila o prodanih Interrail vozovnicah po vec razli¢nih kriterijih.
a. Globalne Interrail vozovnice.
b. Interrail vozovnice za eno drzavo, skupino drzav ali ladjarsko druzbo.
Porocilo o prodanih rezervacijah in vozovnic z rezervacijo preko rezervacijskega sistema EPA.

Zahteve za rezervacijski sistem SZ

Rezervacijski sistem SZ mora zagotavljati funkcionalno kompatibilnost s sistemom EPA, ki zagotavlja, da
rezervacijski sistem SZ ima vse funkcije, ki so predvidene s protokolom sistema EPA in se nanasajo na
rezervacijo sedezev:
a. Rezervacije in poizvedba razpoloZljivosti sedeZev.
Storniranje rezervacij.
Vnos in vzdrzevanje vlakov in kompozicij.
Vnos in vzdrZevanje cen.
Vnos in vzdrZzevanje pooblastil.
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f.  lzdajanje samo rezervacij.

g. lzdajanje rezervacij in vozovnic po globalni ceni.

2. Rezervacijski sistem SZ mora imeti funkcijo kontingentske prodaje, ki omogoca vnos vlakov brez definicije
kompozicije (brez konkretnih vagonov), ampak z definiranim koli¢inskim kontingentom Stevila potnikov,
katerim se lahko izdajo vozovnice po doloceni ponudbi. V ta namen morajo biti implementirane naslednje
funkcije:

a. Vnosin vzdrievanje vlakov in kontingentov.

b. Vnosin vzdrievanje cen.

c. Vnosin vzdrZevanje ponudb.

d. lzdajanje vozovnic po razpolozljivih ponudbah in kontingentih.

3. Implementacija rezervacijskega sistema SZ mora vkljucevati.

a. Grafi¢ni uporabni$ki vmesnik za upravljanje vlakov, vnesenih v rezervacijski sistem SZ, ki omogo¢a
samostojno.

i. Oblikovanje tipov vagonov z opredelitvijo polozZaja, orientacije in Stevilcenje sedeZev.
ii. Sestavljanje kompozicije vlaka, tako da se definira vrstni red, tip, Stevilenje vagona in
orientacija.
iii. Spremembo kompozicije vlaka z moZnostjo prerazporejanja rezerviranih sedezev.
iv. Spremembo statusa sedeza:
1. Blokiranje prostih sedezev.
2. Rezerviranje prostih sedezev za offline kontingente.

b. Relacijsko rezervacijo sedezev. To pomeni, da je sedezZ rezerviran samo na zahtevani relaciji, na
preostanku skupne relacije pa je sedezZ prost. To omogoca, da se za isti sedeZ v istem vlaku, lahko
izvede vec kot ena rezervacija, v primeru, da se relacije, za katero se izdaja rezervacija ne prekrivajo.

c. Statuse sedeZev:

i. Prosto.

ii. Rezervirano.

ii. Blokirano.

v. Za kontingentsko offline prodajo.

4. Rezervacijski sistem mora biti implementiran kot spletni servis, razen aplikacije za administracijo
rezervacijskega sistema, ki je lahko implementirana na poljuben nacin. Metode spletnega servisa morajo
obsegati najmanj sledece funkcije:

a. Avtomatska rezervacija sedeza na osnovi.

i. Izbrane relacije.
ii. Razreda.
iii. Stevila potnikov.
iv. Datuma potovanja.
v. Ure odhoda ali stevilke vlaka.

b. V primeru avtomatske rezervacije se lahko opcijsko izbere:

i. Zaenega ali dva potnika pozicija sedeza:

1. Ob oknu ali ob prehodu.
i. Zaenega ali dva potnika orientacija sedeza:
1. VsmerivozZnje.
ii. Zadva potnika:
1. Dva nasprotna sedeza.
2. Dva sedeZa eden ob drugem.

Za tri ali Stiri potnike:

1. VsisedeZi obvezno vistem oddelku.

v. Zavec kot Stiri potnike:

1. VsisedeZi obvezno vistem vagonu.
2. VsisedeZi obvezno v istem oddelku.
c. Rezervacija posameznega sedeZa z vnosom:

'E.

i
ii.
iii.
iv.
V.

Izbrane relacije.
Stevila potnikov.
Datuma potovanja.

Ure odhoda ali stevilke vlaka.

Stevilke vagona.

vi. Stevilke sedefa in razreda.
d. Avtomatska sprememba rezervacije - dodajanje potnika na obstojeco rezervacijo z vnosom:
i. Kontrolne stevilke obstojece rezervacije ali skupine podatkov, s pomocjo katerih je mozno
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enoznacno razbrati kontrolno stevilko rezervacije.
ii. Stevilo potnikov, ki se jih dodaja.
e. V primeru avtomatske spremembe rezervacije se lahko opcijsko izbere:
i. Zaskupno dva potnika pozicija sedezev:
1. Ob oknu ali ob prehodu.
ii. Za tri ali Stiri potnike:
1. VsisedeZi obvezno vistem oddelku.
2. VsisedeZi obvezno v istem vagonu.
iii. Za vec kot Stiri potnike:
1. VsisedeZi obvezno vistem vagonu.
f.  Storno rezervacije na osnovi:
i. Kontrolne stevilke obstojece rezervacije ali skupine podatkov, s pomocjo katerih je mozno
enoznacno razbrati kontrolno Stevilko rezervacije.
g. Prikaz kompozicije vlaka:
i. Seznam vagonov (vrstni red, smeri voZnje, Stevilke vagona in tipa vagona).
ii. SmerivoZnje vlaka z vnosom:
1. Datuma potovanja.
2. Ure odhoda ali stevilke vlaka.
h. Priklic nacrta vagona brez sedezev z vnosom:
i. Tipavagona.
i.  Priklic razporeda in orientacije sedezev z vnosom:
i. Tipa vagona.
ii. Orientacije vagona.
iii. Smerivoznje vlaka.
j.  Priklic podatkov o zasedenosti( statusu) sedeZev po vagonu z vnosom:
i. Izbrane relacije.
ii. Datuma potovanja.
iii. Ure odhoda ali Stevilke vlaka.
iv. Stevilke vagona.

Zahteve za notranji promet SZ

1. Modul za prodajo mora omogocati:
a. Prodajo papirnatih vozovnic, ki so opremljene z AZTEC kodo.
b. Podporo standardu UIC 918-3.
c. Zapisovanje podatkov na brezkontaktno kartico.
d. Prodajo IJPP produktov.
2. Razen prodaje, modul za notranji promet vsebuje mehanizme za:
a. Storno vozovnice.
Vracilo v celoti neizkoris¢ene vozovnice z ali brez odbitka.
Vracilo delno neizkoris¢ene vozovnice z ali brez odbitka.
Zamenjava neizkoriS¢ene vozovnice.
Doplacilo za spremembo prevozne poti.
Doplacilo za visji razred.
g. Doplacilo za visji rang vlaka.
3. Aplikacija ne sme izdati vozovnice, ki ni skladna z veljavnimi tarifnimi predpisi.
4. Operativne zahteve:
a. Vse funkcije je mozno izvesti tudi brez miske, z uporabo samo tipkovnice.
b. Polje za vnos vstopne postaje se avtomatsko dopolni z nazivom domicilne postaje, kar blagajnik
lahko spremeni.
c. Vnos naziva postaje (vstopne ali izstopne) iz liste postaj, ki je sortirana po abecedi. Z vnosom
zacetnih ¢rk postaje se zmanjSuje seznam postaj na tiste, ki se zac¢nejo z vnesenimi ¢rkami.
d. Prevozna pot se izbere iz seznama prevoznih poti med vstopno in izstopno postajo. Seznam je
sortiran na nacin, da je najpogostejsSa prevozna pot na vrhu.
Ko je ponudba izbrana, se na ekranu prikazujejo samo podatki, ki so relevantni za izbrano ponudbo.
Za otroke (posameznike) se avtomatsko doloci popust, odvisno od starosti otroka.
Za skupine se (odvisno od starosti otrok) avtomatsko doloci ali je skupinski popust mozno uveljaviti.
Datum se preko tipkovnice vnasa skrajSano na nacin, da se v primeru vnosa samo dneva in Ce je
vneseni dan vedji ali enak dananjemu, datum avtomatsko dopolni s teko¢im mesecem in letom. Ce

S oo o

S@ &
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je vneseni datum manjsi od danasnjega dne, se datum avtomatsko dopolni z naslednjim mesecem in
letom (odvisno od meseca). Isti princip se uposteva tudi, da ko se vnese dan in mesec, se avtomatsko
dopolni leto. Razen vnosa datuma preko tipkovnice, je potrebno predvideti tudi izbor datuma iz
koledarja s pomocjo miske.

4.2 Struktura predmeta javnega narocila

4.2.1 Specifikacija

Predmet javnega narocila je nakup celovite programske resitve za uvedbo in v nadaljevanju vzdrzevanje sistema
prodaje vozovnic, sestavljene iz spodaj navedenih vsebinskih delov, pri ¢emer mora ponudnik za dopustno ponudbo
ponuditi in izdelati vse navedeno (sistemska in aplikativha oprema, strojna oprema in vzdrzevanje strojne in

programske opreme).

Sistemska in aplikativnha programska oprema za prodajo vozovnic

Aplikacija za prodajo vozovnic (na mobilnih terminalih in stacionarnih prodajnih mestih ter mobilna in internetna
prodaja) ter sistemska integracija.

Strojna oprema za prodajo vozovnic

Strezniske licence, stacionarna prodajna mesta z vso zahtevano strojno in programsko opremo.

VzdrZevanje strojne in programske opreme

e VzdrZevanje programske opreme za prodajo vozovnic.
e VzdrZevanje stacionarnih prodajnih mest.

4.2.2 Dinamika dobav in dobavni roki

Ponudnik mora predloziti podroben terminski plan izvajanja del in razpored dobav v skladu z razpisno dokumentacijo
oziroma maksimalnimi dobavnimi roki.

Dobavni roki:

Dobavni roki za storitve zacnejo teci takoj po podpisu pogodbe. Maksimalni dobavni roki za posamezno vrsto opreme
in storitve so naslednji:

NACRT INTEGRACUE IN IMPLEMENTACIJE ZA PROJEKT (V NADALJEVANJU »NACRT«)
(v 60 dneh od podpisa pogodbe, od tega:
— v 30dneh izvajalec izdela in naroc¢niku preda kompletni nacrt,
— v 10dneh od prejema narocnik nacrt pregleda in ga potrdi oziroma izvajalcu predlozZi pripombe,
— v 10 dneh od prejema morebitnih pripomb narocnika izvajalec nacrt dopolni in ga preda narocniku,
— v 10 od prejema dopolnjenega nacrta ga narocnik potrdi, v kolikor dopolnjen skladno s pripombami
narocnika.)

ZA VSO STROJNO OPREMO IN VSO SISTEMSKO PROGRAMSKO OPREMO
(90 dni od podpisa pogodbe)

FAZA 1 FAZA 2

DELOVANJE OBSTOJECIH FUNKCIONALNOST! V NOVI RESITVI DELOVANJE NOVIH FUNKCIONALNOSTI V NOVI RESITVI
POSKUSNO OBRATOVANJE POSKUSNO OBRATOVANJE

(predaja sistema v poskusno obratovanje v 90 dneh od | (predaja sistema v poskusno obratovanje v 270
s strani naroc¢nika potrjenega nacrta integracije in dneh od s strani narocnika potrjenega nacrta
implementacije) integracije in implementacije)
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FAZA 1
DELOVANJE OBSTOJECIH FUNKCIONALNOST! V NOVI RESITVI

FAZA 2
DELOVANJE NOVIH FUNKCIONALNOSTI V NOVI RESITVI

SOLANJE

(Solanje se zacne takoj po instalaciji opreme na dani
lokaciji in se mora zakljuciti najkasneje, ko se konca
poskusno obratovanje)

SOLANJE

(Solanje se zacne takoj po instalaciji opreme na
dani lokaciji in se mora zakljuciti najkasneje, ko se
konca poskusno obratovanje)

VZPOSTAVITEV SISTEMA ZA PRODAJO (OBSTOJECE
FUNKCIONALNOSTI) V NOTRANJEM IN MEDNARODNEM PROMETU
V PRODUKCIJO

(po uspesnem poskusnem obratovanju, to je v 30 dneh

VZPOSTAVITEV SISTEMA ZA PRODAJO (NOVE
FUNKCIONALNOSTI) V NOTRANJEM IN MEDNARODNEM
PROMETU V PRODUKCIIO

(po uspesnem poskusnem obratovanju, to je v 30

od predaje sistema v poskusno obratovanje)

dneh od predaje sistema v poskusno obratovanje)

Kljuéne funkcionalnosti posameznih faz (podrobnejsi opis v ostalih delih dokumenta)

FAZA 1

Prodaja na stacionarnih blagajnah (notranji in mednarodni promet)
Prodaja na mobilnih terminalih (notranji in mednarodni promet)
Prodaja IJPP storitev

Validacija na vlakih z uporabo mobilnih terminalov

Rezervacija v mednarodnem prometu s sistemom EPA

o O O O O O

Nadzorni sistem (ST in MT terminali)

FAZA 2

Mobilna in spletna prodaja ter podpora prodaji poslovnih partnerjev
Integracija SAP v novi funkcionalnosti ter zahtevana prodajna analitika
Rezervacija v notranjem prometu

O O O O

Mobilne aplikacije za prodajo (Win, iOS, Android)

Za vzdrZevalne oziroma servisne storitve

VzdrZevalne storitve za strojno in programsko opremo se zacnejo izvajati v skladu z vzdrzevalno pogodbo v 1.
naslednjem mesecu po prevzemu Faze 1 informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ v redno uporabo oziroma
po zakljucku testnega obdobja produkcije (Final Application Acceptance Protocol) in sicer za obdobje 5 let.

Za podporo in pomoc v produkciji (testno obdobje produkcije)

Najvec 2 meseca za vsako posamezno fazo po kon¢anem poskusnem obratovanju faze.

4.3 Standardi in zahteve narocnika

4.3.1 Ekvivalentnost standardov in kodnih oznak

Kjerkoli so v tehni¢nih pogojih in specifikacijah podane reference na specifi¢ne standarde in kode, ki jih mora
izpolnjevati dobavljena oprema in material, ki jih je treba nuditi oz. dobaviti ali testirati, bodo veljala dolocila
najnovejse (zadnje) tekoce izdaje ali revizije standardov ali kod, ki so v veljavi.

Kjerkoli so v seznamu zahtev in tehniénih specifikacijah prikazane definicije komponent in kjerkoli je podana referenca
na blagovno znamko, programsko verzijo, kataloske stevilke, ali druge podrobnosti, ki omejujejo katerikoli material,
opremo ali ponudbeno stvar na specificnega proizvajalca, je to storjeno z namenom, da se jasno definira tocne
potrebe (npr. po funkcionalnosti, performancah in karakteristikah) in zagotovi, da bo v celoti dosezena
interoperabilnost, kompatibilnost in integracija, ne pa da se omeji kateregakoli konkuren¢nega ponudnika. Ponudnik
ima torej mozZnost ponujati vsako resitev, ki je v skladu z vsebino in pogoji tega razpisa in hkrati v skladu s kon¢nim
ciliem uvedbe sistema prodaje vozovnic.
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4.3.2

4.3.2.1 Mobilni terminal (MT)

Funkcionalnosti mobilnega terminala

Naroc¢nik bo zagotovil 500 mobilnih terminalov spodnjih karakteristik/funkcionalnosti:

Zahteve narocnika vezane na tehnicne zahteve in funkcionalnosti mobilnih terminalov in stacionarnih
prodajnih mest

Procesor

32-bit ARM11

Delovni spomin

192MB standard (128MB Flash, 64MB DDR)

Spominska kartica (SD)

(TF card) up to 32GB

Karakteristike ekrana

TFT colour LCD Touch screen

Tipkovnica

10 numeric / letter keys, 8 function keys Back-lighting

Tiskalnik

Fast thermal printer (18 Ips) or faster depending on font size

Karakteristike tiskalniskega papirja

width / diameter: 58mm / 38mm

Spominske reze

2 SAMs, 1 SIM

Bralnik magnetnega zapisa

Track 1/ 2/ 3, bi-directional

Bralnik (pametne kartice)

EMV L1 certified

Bralnik (brezkontaktne kartice)

13.56MHZ, ISO / IEC 14443 Type A/B, Mifare®, Felica, NFC

Bralnik (barkoda)

1D /2D barcode scanner

Zvok

Speaker, 90dB

Komunikacijski vmesnik

GPRS / 3G (WCDMA)

Racunalniski izhodi

1 x mini USBm, 1 x RS232, 1 x power charge

Varnost DUKPT, Master / Session, DES, 3DES, ANSI / 1S09564 format 0, 1, 3, PIN ciphered
key algorithm ANSI X 9.9 / X9.19 MAC algorithm
Baterija Li-ion batteries 1850mAh, 7.4V

Delovne karakteristike

0°C to 50°C (32°F to 122°F) operating temperature -20°C to 70°C (-4°F to 158°F),
storage temperature 10% to 93% relative humidity, non-condensing

Napajanje

100~ 240VAC, 50Hz / 60Hz, 1.0A Output: 9VDC, 2.5A

Funkcija (zahteve JPP)

MT terminal ima funkcionalnost samodejnega preklapljanja med postajami

Aplikacija na mobilnem terminalu mora omogocati naslednje funkcionalnosti:

e Omogoca prijavo v terminal z brezkontaktnim medijem, opcijsko Se z osebnim geslom.

e Uporaba mobilnega terminala naj bo omejena na osebo, ki je trenutno prijavljena v aplikacijo terminala.

e Dosezena mora biti enoznacna povezava med uporabnikom MT in podatki, tako da bo razvidno, kdo je
opravljal transakcije in je zato avtor podatkov.

eV zaledni sistem se sporoca tudi prijava in odjava trenutnega uporabnika.

e Aplikacija mobilnega terminala omogoca naslednje manipulacije z vozovnicami:

o Nakup/Podaljsanje.

o Validacija.
o Kontrola.

e Prikaz voznega reda notranjega prometa.

e Prikaz voznega reda mednarodnih vlakov, ki vozijo iz/v Slovenijo.
e  Prikaz delovnega Casa blagajn na vseh postajah.

e  Prikaz obvestil sprevodnikom.

e  Funkcija kalkulatorja.
e Nakup:

o Vozovnice na/preko brezstinega medija.
o Listnato vozovnico z 2D ¢rtno kodo.

o Prodaja dodatnih in doplacilnih vozovnic po istem kriteriju (doplacila za prehod v visji razred, visjo

vrsto vlaka, drugo prevozno pot, podaljSano pot, ...).
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o Placilo dodatkov.
Validacija — podpira validiranje produktov notranjega in mednarodnega prometa in je odvisna od
predhodnega procesa:
o Kadar se izvede nakup produkta na mobilnem terminalu se mora istoc¢asno izvesti tudi validacija.
o Lahko se izvaja le validacija terminskih vozovnic.
Kontrola:
o Se lahko izvaja na dva nacina:
= Aplikacija mora omogocati preklop v funkcijo kontrola, kjer se izvaja le kontrola.
= Znotraj validiranja vozovnic, se ob krsitvah ponudi opcija preklopa na kontrolo.
o Kontrola je omogocena za:
= Brezsti¢ni medij.
= Listnate vozovnice z 2D ¢rtno kodo.
o Omogoca izdajo sankcij, dopladil in potrdil.
Omogoca storno zadnje transakcije, ki je bila izvedena na danem terminalu.
Omogoca tiskanje:
o Listnatih vozovnic z 2D ¢rtno kodo.

o Potrdil.
o  Sankcij.
o porocil.

Omogoca branje, validiranje in kontrolo listnatih vozovnic z 2D ¢rtno kodo.

Omogoca branje, validiranje in kontrolo brezsticnega medija — izbrana vozovnica.

Omogoca se prodaja posebnih produktov in skupnih produktov za druge prevoznike.

Aplikacija mora omogocati lociranje mobilnega terminala in uporabo podatkov lokacije za moznost
preklapljanja med postajami.

Mobilni terminal mora omogocati preklapljanje med razli¢nimi tarifnimi sistemi, npr. tarifa SZ oz. mora
omogocati v dostop do enovitega S7 tarifnega sistema.

Mozno je izvesti placilo z gotovino, placilnimi karticami in ostalimi mobilnimi placilnimi orodji.
Aplikacija terminala mora sama prebrati ustrezno aplikacijo na brezsticnem mediju, brez predhodne
manipulacije s terminalom.

Aplikacija terminala mora sama prebrati ustrezno aplikacijo na brezsticnem mediju, brez predhodne
manipulacije s terminalom.

Mobilni terminal mora omogocati tudi kasnejSo nadgradnjo in uporabo drugih medijev npr. pametnih
telefonov za validacijo.

Za potrebe nastavitev, namestitev in vzdrZzevanja mora biti zagotovljena moznost komunikacije z zalednim
sistemom na daljavo.

Terminal mora delovati v online reZimu in prenasati vse transakcije do zalednega sistema v realnem casu, kjer

se primarno uporablja GPRS/WIFI tehnologijo.

Pri izvajanju validacije lahko terminal mora deluje v offline reZzimu, po dolo¢enem Stevilu izvedenih
transakcij/validacij pa mora prenesti te vse transakcije do zalednega sistema, kjer se primarno uporablja
GPRS/WIFI tehnologijo.

Mobilni terminal omogoca izdajo porocil, ki zajemajo podatke o prodanih vozovnicah; ¢as, datum, cena,
placilno sredstvo, itd.

Prenos podatkov med terminalom in procesnim centrom mora biti ves ¢as kriptiran. Z enkripcijo podatkov, ki

se posiljajo preko razli¢nih prenosnih kanalov, se mora prepreciti morebitno neavtorizirano prisluskovanje in

analiziranje podatkov.

Storitve mobilnega terminala na prodajnem mestu

STORITVE Z MOBILNIM TERMINALOM

1 Izdaja listnih vozovnic

e Zanotranji promet (samo enosmerne in povratne, vseh vrst).

e Za mednarodni promet.

2 Uporaba brezsticnega medija

e Zaterminske, kuponske in relacijske vozovnice (izdaja ali podaljSanje veljavnosti).

e Za prodajo produktov IJPP

3 Kontrola vozovnic
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# STORITVE Z MOBILNIM TERMINALOM
e Elektronska kontrola elektronskih vozovnic. X
e Kontrola papirnih vozovnic. X
e Kontrola vozovnic na brezsticnem mediju X
4 Placilo
e Gotovinsko. X
e Brezgotovinsko, kontaktne kartice™. X
e Brezgotovinsko, mobilno placevanje*. X
e On-line avtorizacija placilnih kartic*. X
5 Informiranje potnikov
e Ocenah. X
e O voznih redih.
6 Rezervacije
e Rezervacije v notranjem prometu. X
CENTRALNI STREZNISKI SISTEM ZA MOBILNE TERMINALE
7 Stanje prodaje (prikaz podatkov o izvrseni prodaji na zahtevo). X
Spremembe voznih redov in cenikov. X
9 Analize in porocila ter statistika. X
10 Omogocen prenos v SAP R/3. X

Pomen X: -obvezna funkcionalnost

Razpolozljivost, odzivni ¢asi in zanesljivost ter kakovost

Za aplikacijo na mobilnih terminalih se zahteva 99,99% razpoloZljivost (up-time) med prodajo na vlaku in na tleh, ker
predstavljajo kriticno komponento poslovanja.

Odzivni Casi aplikacije na MT (&asi odziva na pritisk tipke tipkovnice ali na dotik zaslona ter ¢as izracuna cene
vozovnice) mobilnega terminala mora biti v realnem casu, to je 1-5 sekund.

Sistem podatkovne baze (RDBMS)

Vse transakcije mobilnega terminala se zapisujejo v podatkovno bazo Microsoft SQL. Podatki morajo biti zapisani v
standardni obliki, ustrezne dolZine in strukture, v skladu z zahtevami izbrane standardne podatkovne baze (SQL) in s
SLO znaki (vkljuéno z Sumniki ¢z8) standardne 8-bitne kodne strani MS CP 1250, ISO 8859-2 ali UTF-8.

Varnost

Za mobilne terminale se zahteva naslednje ukrepe:
e Dvojni (varnostni) zapis prodajnih transakcij.
e Prenosa podatkov med MT in zalednim sistemom mora biti kriptiran.

Pri upravljanju z MT in s podatki, ki vsebujejo tudi financne podatke o prodajnih transakcijah, je treba zagotoviti
zadostno varnost podatkov. V skladu s tem se zahteva:
e  Zagotavljanje celovitosti (integritete) podatkov in preprecitev izgube podatkov (npr. MT-kartica ali izmenljiva
dodatna spominska enota).
e Varovanje vsebine podatkov (kriptiranje podatkov pri prenosu).
e  Kontrole upravicenosti in dostopa do podatkov (ustrezno preverjanje in beleZzenje uporabnikov podatkov).

Garancijska doba in garancije

Za implementirane aplikacije se zahteva garancijska doba 36 mesecev po uspesno zaklju¢enem poskusnem
obratovanju oz. opravljenem tehni¢nem pregledu/prevzemu.

Minimalni obseg garancije je dolocen v izjavi ponudnika v zvezi z garancijsko dobo.
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4.3.2.2 Stacionarno prodajno mesto (ST)

Tehnic¢ne zahteve za stacionarno prodajno mesto

Stacionarna prodajna mesta mora ponudnik opremiti s terminalsko/racunalnisko opremo. Kot osnovni element
prodajnega mesta je potrebna delovna postaja — PC racunalnik z vsaj naslednjimi karakteristikami:

Zahteve

Operacijski sistem

Windows 10 Prof SLO x64 ali boljsi (licencni)

Nalozen OS

DA

CPU Intel i5 4xxx ali 6xxx

Vsaj 2,2 GHz ali boljsi

Kapaciteta diska (GB)

2x SSD 256 GB SATA disk, »onboard« krmilnik,
ki omogoca nastavitev polja RAID 1

RAM pomnilnik DDR4 (GB), 16 GB
Hitrost delovanja RAM modulov (MHz) 1600

Razirljivost RAM DA

St. prostih razsiritvenih polj za RAM 1

Grafi¢na kartica (MB)

integrirana, nastavljiva v BIOS; izhodi: vsaj 1 X
VGA, 1 X DisplayPort

Ethernet vmesnik

1

Vhod/izhod

4x COM (integriran serijski port), 7x USB (vsaj
2x USB 3.0)

Garancija proizvajalca opreme v letih

5

Dodatne zahteve

Certifikat : Energy Star 6.0 label ali boljsi
Oznaka : Flag for Retail Point of Sale program

Monitor z vsaj naslednjimi karakteristikami:

Zahteve

Garancija proizvajalca opreme 3

TCO skladnost z ergonomskimi standardi Min. TCO, Displays 6.0
ISO 9241 DA
Prijaznost okolju EPEAT
Locljivost (pri 60Hz) DA
Velikost to¢ke v mm 0,240
Velikost 22!
Svetilnost (tipi¢no) 250 cd/m?2
Kontrast (tipicno) 1000:1
Odzivnost (tipicno) 5ms
Nastavljivost po visini (vsaj 100 mm), naklonu DA
Vgrajeni USB 2.0 ali 3.0 prikljucki, priloZzen povezovalni USB kabel DA
Plug&Play DA

HCL certifikat proizvajalca operacijskega sistema (microsoft) za DA
operacijski sistem Windows 10 in 7 za ponujeni sistem (priloZena

povezava)

Zahteva se namestitev racunalnika na/v monitor, kit za montazo je DA
priloZen

Vidni kot (H/V) 170/160
Prikljucki: DP ali DVI ali HDMI, vsaj 1xDP DA

Poleg racunalnika in monitorja mora ponudnik zagotoviti Se:

o (italnik/zapisovalnik brezsticnega medija in NFC telefonov — tehnologija MIFARE DESFire EV1 (moZnost
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nadgradnje na EV2). Vsaka naprava ima vgrajen tudi varnostni element (SAM modul).
e  Skener AZTEC 2D ¢rtne kode.
e  Prikazovalnik informacij in cen za nase deleznike.
(karakteristike : USB priklop ter moznost emulacije RS232, LCD/LED display, prikazovalnik naj ima nastavljivo
visino, naj bo vrtljiv in naj ima nastavljiv nagib, omogoca naj prikaz vsaj 2 x 20 znakov z visokim kontrastom)
e  Vmesnik za prenos/komunikacijo ali dodaten terminal za mobilno platevanje.
e Llaserski tiskalnik za vse papirnate vozovnice in porocila.
e  Termicni tiskalnik (izpis vozovnic na papir —rola).

Laserski tiskalnik z vsaj naslednjimi karakteristikami:

Zahteve
Tip papirja Ad
Tip Laserski, ¢rno beli izpis

ZacCetek tiskanja

Max. 7 sekund

Stevilo strani na minuto

Min. 30 strani

Stevilo predalov za papir

2 (1 X A4 papir, 1 X papir — mednarodne karte)

Termicni tiskalnik z vsaj naslednjimi karakteristikami:

Zahteve

Hitrost izpisa

vsaj 127 mm/s

Locljivost tiskanja

Vsaj 200 DPI

Tip

Termicni tiskalnik, lasersko ¢rno-belo

Vstavitev obstojece rolice, dimenzije

DA, uporaba trakov % ali 1" s sredico, Sirina
tiskanja : 108 mm,

Rezalec papirja

DA

Priklop

USB, RS232, Bi-direct paralelni, Ethernet

Referencni model

DATAMAX DPDMX Il E-4205D

V okviru vsakega stacionarnega prodajnega mesta je potrebno zagotoviti sistem za neprekinjeno napajanje UPS

(»Uninterruptable Power Supply«), ki mora biti v »on-line« izvedbi. Naprave morajo biti od proizvajalca UPS naprav, ki

Ima:

e  Zagotovljeno ustrezno lokalno podporo in pooblascen tehnicni servis.
e Garancija na napravo in baterijo vsaj 3 leta z moznostjo podaljSanja na 6 let.
e Vticnice: 5 x Suko ali veC (od tega vsaj 3, ki skrbijo za brezprekinitveno napajanje).

e  ZaiCita podatkovne linije: RJ-11 in RJ-45.
e Minimalna moé: 900VA/540W.

e  Avtonomnost za 15 minut.

e  Prikljucek za navadno 220 V vticnico.

Tiskalnik in strojna sistemska oprema mora zagotavljati upravljanje s tiskalnikom na nacin, da uporabnik tiskalnika
dobi povratno informacijo, Ce je tiskalnik za izpis vozovnic izkljucen ali ima motnje pri tiskanju.

Za potrebe nastavitev, namestitev in vzdrzevanja mora biti zagotovljena moznost komunikacije s ST na daljavo.

Omogoceno mora biti tudi nalaganje dodatnih aplikacij in druge programske opreme, ki je potrebna za delovanje
sistemov ter uporaba-dostop do internih/eksternih spletnih aplikacij (dogovor z naro¢nikom).

Funkcionalnost stacionarnega prodajnega mesta

Funkcionalne zahteve izvedbe:

e Potrebna obvezna prijava prodajalca (blagajnika) ali s svojim brezsti¢nim medijem opcijsko tudi z geslom.

e Omogoca branje in zapisovanje na brezsti¢ni medij.

e Omogoca tiskanje vozovnic.
e Omogoca prodajo produktov — vozovnic.
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e Podpira produkte notranjega in mednarodnega prometa (glede na dovoljene opcije).
e Omogoca se prodaja posebnih produktov in skupnih produktov.
e Terminal mora omogocati preklapljanje (integracijo) med razlicnimi tarifnimi sistemi.
e Mozno je izvesti placilo z gotovino, placilnimi karticami in mobilnimi telefoni.
e Sistem mora sama prebrati ustrezno aplikacijo na brezsticnem mediju, brez predhodne manipulacije.
e Omogoca zapis vec razlicnih statusov na medij (mladi, splosna, itd.).
e Omogoca podaljSevanje abonentskih vozovnic.
e Aplikacija za prodajo mora biti izvedena tako, da je potrebnih ¢im manj odlocitev in korakov znotraj prodaje
blagajnikom.
e Omogoca tiskanje listnatih vozovnic, opremljenih z 2D ¢rtno kodo.
e Omogoca storno transakcije v isti izmeni.
e Podatke posilja proti zalednemu sistemu v realnem ¢asu.
e Omogoca izdelavo duplikatov.
e Omogoca dodajanje kartice na ¢rno listo.
e Omogoca dostop do spletne aplikacije.
e Omogoca izdelavo porocil, npr. za blagajnike in vodje izmene.
e Omogoca tiskanje racuna in njegovega duplikata.
e  Povezava z zalednim sistemom preko varovanih omrezij (VPN), v nekaterih omejenih primerih tudi preko
javnega internet omreizja.
Prodajna ponudba, ki jo zagotavljajo prodajna mesta:
o Produkti glede na veljavno tarifo za notranji in mednarodni promet.
Posebni produkti.
Skupni produkti drugih prevoznikov.
Produkti drugih sistemov.
Rezervacije.
o Informiranje potnikov.
e Davcno potrjevanje — skladno z zahtevami FURS-a.
Potnik lahko dobi informacije o razlicnih cenah prevoza na razli¢nih relacijah potniskega prometa.

O O O O

Storitve na stacionarnem prodajnem mestu

# | STORITVE STACIONARNEGA PRODAJNEGA MESTA
lzdaja listnih vozovnic
— Za notranji promet (listne vozovnice v roli):
e Enosmerne in povratne vozovnice. X
e Mesecne in druge terminske in relacijske vozovnice. X
e Vse vrste vozovnic v notranjem prometu. X
e  Zaintegriran potniski promet (kot npr. IJPP). X
e On-line rezervacije za notranji promet z moznostjo graficnega prikaza izbora sedeza. X
— Za mednarodni promet: X
e Enosmerne in povratne vozovnice. X
e Relacijske vozovnice in vozovnice za prosto voznjo. X
e On-line rezervacije (EPA). X
Uporaba elektronske vozovnice + personalizacija brezsticnega medija X
Validacija vozovnic X
Placilo
e  Gotovinsko. X
e  Brezgotovinsko, pladilne kartice, po EMVCo (stopnja 1 in stopnja 2). X
e  Brezgotovinsko, mobilno placevanje. X
e  On-line avtorizacija placilnih kartic. X
5 | Informiranje potnikov
e Ocenah. X
e Ovoznih redih. X
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# | STORITVE STACIONARNEGA PRODAJNEGA MESTA
e  Ostale informacije (prihod / odhod vlaka). X

6 Rezervacije vozovnic

e  Notranji promet.

e Mednarodni promet (EPA).
CENTRALNI STREZNISKI SISTEM
7 | Stanje prodaje (sprotni prikaz podatkov o izvrseni prodaji).

Spremembe voznih redov in cenikov.

9 | Analize in porocila ter statistika.
10 | Prenos prodaje v SAP R/3.

X [ X | X | X

Pomen X: -obvezna funkcionalnost

RazpoloZljivost, odzivni ¢asi in zanesljivost ter kakovost

Od ponudnika se zahteva pisna garancija za razpoloZljivost strojne opreme, ki vklju€uje zagotavljanje vseh potrebnih
rezervnih delov, zahtevanega odzivnega Casa in Casa izvedbe popravila okvarjene strojne opreme.

Sistem podatkovne baze (RDBMS)

Za sistem prodaje vozovnic se zahteva podatkovna baza Microsoft SQL. Podatki morajo biti zapisani v standardni
obliki, ustrezne dolZine in strukture, v skladu z zahtevami izbrane standardne podatkovne baze (SQL) in s SLO znaki
(vkljuéno z Sumniki ¢Zs) standardne 8-bitne kodne strani MS CP 1250, ISO 8859-2 ali UTF-8.

Varnost

Za varovanje ST terminalov je zahtevana uporaba brezsticnega pametnega medija za overjanje uporabnikov in
kriptografske funkcije (varna e-posta). V delovnih postajah oz. v stacionarnih terminalih mora biti zaradi vecje varnosti
vgrajena dodatna strojna in (sistemska) programska oprema oz. orodja, kot so:
o (italec brezsti¢énega medija (ali druga vsaj ekvivalentna oprema) za identifikacijo uporabnika in druga
integrirana strojna oprema za varnostne potrebe.
e  Programska orodja za zascito in varnost (ki vsebujejo npr. zbirko programov, s katerimi lahko nacrtujemo
varnostne resitve za naprave, podatke in omreZne povezave).

Zagotoviti se mora:
e OmreZna varnost (da se vzpostavi sistem pred vdori v omreZje),
e Varnost podatkov in zascita identitete (da se prepreci neavtoriziranim uporabnikom dostop do delovne
postaje in omreZja SZ-ja), kar vklju¢uje npr.:
o Zaklepanje/zascito trdega diska na ST z gesli in tako nepooblas¢enim preprecuje dostop do
obcutljivih podatkov.

o Enkripcijo gesel in avtentikacijo.

e  Fizi¢na varnost (da se ST in periferija zaklene in zasciti pred krajo).

Vgrajena programska oprema za varnost in zas¢ito mora avtoriziranim IT administratorjem omogocati, da v skladu z
dogovorjenimi pooblastili dostopajo in konfigurirajo sistem BIOS (basic input/output system) in varnostne nastavitve

brez ponovnega zagona racunalnika.

Garancijska doba in garancije

Zahtevane garancijske dobe so:
e Stacionarni terminali 60 mesecev po prevzemu.
e  UPS 36 mesecev.
e  Ostala strojna oprema vsaj 12 mesecev.

Za implementirane aplikacije se zahteva garancijska doba 36 mesecev po uspesno zakljuéenem poskusnem
obratovanju oz. opravljenem tehni¢nem pregledu/prevzemu.
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Minimalni obseg garancije je dolocen v izjavi ponudnika v zvezi z garancijsko dobo.
4.3.3  Zahteve za licence in izvorno kodo aplikacij za prodajo vozovnic

Vse licence za aplikativno programsko opremo (aplikacije) morajo veljati za celotne Slovenske Zeleznice, vklju¢no z
njegovimi jedrnimi druzbami (npr. kot je SZ-PP d.0.0.) in odvisnimi druzbami ter morajo smiselno veljati ne glede na
morebitno bodoco reorganizacijo, oz. ne glede na Stevilo nastalih novih podjetij oz. organizacij.

SW/Licence morajo veljati tudi za primer, ko prodajo Zelezniskih vozovnic za potrebe narocnika vrsijo njegovi
pogodbeni zunanji prodajalci.

SW/Licence za aplikacije za prodajo vozovnic morajo veljati za neomejen ¢as. Pri tem je uporaba licence vezana na
dobavljeno strojno opremo, razen v primeru okvare znotraj garancijskega roka, pri ¢emer je strojna oprema za prodajo
vozovnic, ki je ali bo v lasti, v upravljanju narocnika (neodvisnost aplikativne programske resitve od strojne opreme).

Predmet vpeljave v produkcijo so lokalizirane slovenske verzije aplikacij. Slovenska lokalizacija pomeni tako uporabo
aplikacije v slovenscini kot tudi prilagoditev aplikacije veljavni slovenski zakonodaji in predpisom.

Za ponujeno resitev, kakor tudi v nadaljevanju za vsako izvedeno nadgradnjo (dogovor z naro¢nikom) se zahteva
dobava v izvorni kodi (»source code«), nacin in postopek hranjenja izvorne kode bo predmet dogovora med
naro¢nikom in ponudnikom.

Ponudnik mora za ponujeno resitev ponuditi potrebne operacijske sisteme in drugo sistemsko programsko opremo z
vsemi potrebnimi licencami vred.

Za licence operacijskega sistema in druge sistemske programske opreme narocnik privzema licenc¢na pravila in nacin
licenciranja od svetovnega proizvajalca opreme (npr. Microsoft), ponudnik je za vse kupljene licence dolZzan naro¢niku
dostaviti ustrezno licen¢no potrdilo.

4.3.4 Zahtevane ali ekvivalente platforme

Platforme za strojno in sistemsko programsko opremo informacijskih sistemov Slovenskih Zeleznic so podane v spodniji
tabeli

Zahtevane platforme Zahteva

Arhitektura sistema 2- oz. N— nivojska odjemalec/streznik, s servisno orientirano arhitekturo SOA
(WEB storitve)

Sistem strojne opreme — Intel, ali AMD ali vsaj ekvivalentni industrijski standard za ST

— certificirana strojna oprema MT za tovarnisko vgrajeni operacijski sistem

Sistem podatkovne baze Microsoft SQL Server

Komunikacijski protokol TCP/IP (IP omreZje); Ethernet

4.3.5 Nadzorni sistemi

SZ ima lasten Storitveni center (IBM BigFix in IBM Control Desk). Izvajalcu je na razpolago moznost uporabe tega
sistema za nadzor ST in MT terminalov. V okviru tega se zagotavlja funkcionalnost:
— Distribucija programske opreme (za programe, ki so prilagojene namescanju brez posredovanja uporabnika —
npr. MSl ali /SILENT.
— Pomoc na daljavo.
— Sprejem in posredovanje napak.

Izvajalec mora zagotoviti nadzorni sistem za spremljanje delovanja in obvescanje o napakah na ST in MT terminalih.
Sistem mora spremljati delovanje strojne in sistemske programske opreme in obvescati o napakah. Zahtevano je tudi
spremljanje delovanje UPS sistema.

Nadzor streznikov: SZ ima lasten centralni sistem MS SCOM 2012 R2 v okviru katerega se spremlja delovanje vse
strezniSke opreme. Izvajalec naj v okviru tega sistema prilagodi izoliran del centralnega nadzornega sistema svojim
potrebam, da bo pridobil potrebne podatke o strezniskih napakah in obvescanje o le-teh.
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4.3.6  Strezniski sistem na SZ

Na SZ je vzpostavljen interni oblak na osnovi virtualizacije streZnikov HyperV 2012 R2. Na podlagi tega SZ zagotovi
virtualno racunalnisko okolje z naslednjimi karakteristikami:

e 16CPU.

e 160 GB RAM.

e 2 TBdiskovnega prostora.

Sistem se bo postavil v okviru obstojeCega MS aktivnega imenika (MS Active Directory. Domena: slo-zeleznice.si).

V okviru obstojecega sistema za zavarovanje podatkov (MS DPM 2012 R2) narocnik zagotavlja zadostne kapacitete za
zavarovanje predvidenega sistema.

Za zaledni sistem (strezniki), narocnik zagotavlja licence za MS System center (operacijski sistem - MS Windows Server
2012 R2, DPM, Operations Manager).

Licence MS SQL streznika niso zagotovljene s strani SZ in jih mora zagotoviti ponudnik (ustrezno $tevilo CPU licenc).

Narocnik zahteva, da se ob instalaciji strezniski OS namesti takrat zadnjo aktualno stabilno verzijo. Ta trenutek je to
Windows Server 2012 R2, SQL Server 2016.

Protivirusne programe za ST terminale in celotni strezniski sistem zagotavlja narocnik (trenutno Panda AV).

Narocnik zahteva nakup naslednje licenéne opreme za vsak ST terminal:
e  MS Office Standard 2016 (ali novejsi).
e MS Windows Server 2012 Device CAL (ali novejsi).
e MS Exchange 2016 User CAL (ali novejsi).
e SQLCAL licenca ( v kolikor bo ponudnik ponudil MS SQL licenco — CPU).

Izvajalec mora v Casu veljavnosti vzdrzevalne pogodbe za vso programsko opremo zagotavljati, da nivo SW tece na
takem nivoju, da proizvajalec SW zagotavlja podporo. V kolikor proizvajalec ukine podporo za dolo¢en nivo SW, mora
izvajalec v okviru obstojecega vzdrievanja zagotoviti ustrezen podprt nivo SW, v vzdrZzevanje morajo biti vklju¢ene vse
take nadgradnje.

Strojno opremo v okviru ponujenega virtualnega okolja zagotavlja naroc¢nik. Uporabljajo naj se narocnikov streznik e-
poste. Spletni streZnik (Ce je potreben) naj se uporabi v okviru obstojece virtualne streZzniske infrastrukture, ki jo da

narocnik na voljo.

4.3.7 Minimalni sprejemljivi standardi za dobavo opreme in izvedbo storitev

Minimalni sprejemljivi standardi za dobavo opreme in izvedbo storitev

Komponenta Zahteva (standard)

Platforme Arhitektura IS za prodajo vozovnic: odjemalec/streznik.

Operacijski sistem v skladu z zahtevami in sicer za Centralni
aplikacijski/podatkovni strezniki za prodajo vozovnic: Windows server 2012 R2, ali
vsaj ekvivalent.

Komunikacije v okolju odjemalec / streznik v skladu z de jure standardi (TCP/IP,

Ethernet).
Vsa oprema in materiali Mora biti nova, neuporabljena, zadnjih tekoc¢ih modelov in vsebovati vse
dosedanije izboljSave v dizajnu in materialih, razen e ni drugace zahtevano v
Specifikacijah.
Programska oprema / orodja za |V okviru pogodbene cene se morajo dobaviti in instalirati vse nove, korigirane
nadzor in administriranje verzije (Service Pack), ki izidejo v naslednjih 12 mesecih po instalaciji.
Tehnologija Najsodobnejsa (state-of-the-art) in preizkusena v uporabniskem okolju

(referenc¢ne instalacije).

Vsa racunalniska strojna oprema | Skladnost s standardi: CE — Certifikacija (CE znak), EN55022 (RFI), EN50082-1(EMI)
in komunikacijska oprema in EN60950 (varnost), EN60320 (napajalni kabli).
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Minimalni sprejemljivi standardi za dobavo opreme in izvedbo storitev

Kartice za mobilni terminal Uporaba standardnih placilnih magnetnih kartic po standardu ISO 1,2 in ISO 7811.

Uporaba placilnih kontaktnih €ip kartic po standardu ISO 7816 , EMV certifikacija.

Uporaba placilnih brezkontaktnih Cip kartic po standardu ISO 14443 tip A
(MIFARE).

Vse komponente strojne opreme | Skladnost z lokalnim (SLO) omreZjem (oSIST 1050).

Racunalniska oprema Skladnost z Zakonom o standardizaciji (Ur.l. RS 59/99) , oziroma je v postopku
pridobivanja SIQ-cert.

Tehni¢ni servis Mora biti na voljo v Sloveniji.

Dobava SW/licenc Originalni certifikati za nabavljeno Stevilo licenc oziroma SW-verzijo).

Vse storitve Morajo biti izvrSene v skladu z normativi proizvajalca.

4.3.8 Performancni kriteriji delovanja celotne resitve

Performancni kriteriji delovanja celotne resitve

Max. ¢as od zagona sistema do prve izdaje vozovnice v popolnem Max 3 minut
online nacinu (brez posodabljanj)

Max. ¢as tiskanja vozovnice (enkratne navadne ali vezane na popust Max 5 sekund
Max. ¢as zapisa vozovnice na brezsti¢ni medij Max 3 sekund
Max. Cas stornacije zadnje vozovnice Max 5 sekund
Max. €as preverjanja vozovnice na brezsticnem mediju in z branjem Max 5 sekund
kode

Max. st. izvedenih akcij (pritisk tipk in klikov), vnos naziva postaje Max 5 korakov

(izbira iz seznama postaj se Steje kot 2 akcije), za izdajo enosmerne
vozovnice drugega razreda najnizZjega ranga vlaka za enega potnika
brez popusta za datum odhoda danes in po najpogostejsi prevozni poti,
brez akcij, ki so potrebne za placevanje in pod pogojem da je forma za
prodajo vozovnic Ze aktivna

Max. st. izvedenih akcij (pritisk tipk in klikov) za stornacijo zadnje Max 5 korakov
vozovnice, brez akcij, ki so potrebne za stornacijo placevanja, kar je
odvisno od placilnega sredstva

4.3.9 Dobava aplikacije

Dobava aplikacije vkljucuje:
e Dobava aplikacije v izvorni (source) kodi na spominskem mediju.
e Dobava aplikacij v SLO verziji s si¢niki in Sumniki (kodna stran Microsoft CP 1250 ali ISO 8859-2 ali UTF-8).

4.4 Zahteve za varnost opreme in aplikacij za prodajo vozovnic

Vsa dobavljena oprema (strojna, programska in aplikativna) mora biti izdelana in konfigurirana tako, da se ne zgodijo:
e  Zloraba MT oz. ST s strani vlakospremnega osebja in blagajnikov ter drugih uporabnikov sistema.
e Zloraba centralnega strezniskega sistema, podatkov in druge goljufije s strani sprevodnikov, viakospremnega
osebja in blagajnikov ter drugih uporabnikov sistema.
e Izguba podatkov, zlasti financ¢nih in drugih poslovnih podatkov.
e  Razkritje podatkov tretjim osebam.
e  Oskodovanje potnikov priizracunu cen vozovnic.
e Oskodovanje potnikov pri uporabi/zlorabi placilnih kartic.
e Oskodovanje potnikov pri uporabi/zlorabi brezsticnega medija.

Za zagotovitev varnosti aplikacij se izrecno zahteva resitev, ki zagotavlja:
e Da se belezZi (logi) vsak dostop do centralnega strezniskega sistema, dostop/uporaba ST in MT terminalov
(dnevniki izvajanja, revizijske sledi).
e Dasev beleZijo in shranjujejo vsi podatki o transakcijah (dnevniki izvajanja, revizijske sledi).
e Avtentikacija uporabnika (ID-medija ali zas¢ita z geslom in ID uporabnika).

Razpisna dokumentacija: Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing) Stran 77



Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

e  Avtorizacija uporabnika.

e Dvojni varnostni zapis podatkov (zapis v podatkovno bazo sistema in terminala).

e Varovanje vsebine podatkov (kodiranje).

e  Zagotovljena integriteta podatkov.

e Varovanje podatkov pred moznimi zlorabami s strani sprevodnikov, vlakospremnega osebja in blagajnikov ter
drugih uporabnikov sistema.

e  Zagotovitev varnosti pri uporabi kartice.

e Varnost prenosa podatkov (prenos brez napak in izgube podatkov).

e Varnost podatkov v podatkovni bazi.

e Varnost vseh podatkov (med delovanjem in v primeru okvare MT in/ali ST).

Ponudnik mora izdelati tudi dokument varnostne politike za vsako posamezno fazo v obdobju 2 mesecev po zagonu
vsake posamezne faze v produkcijo. S tem je misljeno predvsem:
—  Opis tveganj na vec podrocjih (osebje, tehnologija, varnost, ...).
—  Ukrepi in nacin obvladovanja ob odpovedih ali katastrofalnih izpadih (backup/restore, opisi sistemov in
procedur, ...).
— Dokumentacija o varnostnih tehnologijah (nastavitve, ...), ki so uporabljene v projektu (AD Group Policy
nastavitve, SSL, ...).
— Opisane omejitve v delovnem procesu (katere skupine uporabnikov ali sistemov smejo dostopati do
dolocenih viroy, ...)
—  Zagotavljanje sledljivosti.

4.5 Dobava in namestitev

Ponudnik bo opremo, namenjeno za delovanje v okviru sistema za prodajo vozovnic, dobavil (razen MT terminal, ki jih
zagotovi naroc¢nik), na njo namestil aplikativno opremo ter poskrbel za ustrezno povezovanje v celovit in v skladu s
specifikacijami delujoc sistem. Ta bo strojno, sistemsko in aplikativno opremo integriral v enovit sistem za prodajo
vozovnic.

Pilotno obmocje, vlake, opremo in prodajna mesta, ki bodo vklju¢eni v poskusno obratovanje, bosta skupaj dolocila
ponudnik in naro¢nik v okviru nacrta izvedbe poskusnega obratovanja.

Namestitev dobavljene opreme obsegajo naslednje aktivnosti:

1. Konfiguriranje (resitev), dimenzioniranje, dobava, skladis¢enje, prevoz/prenos opreme, instalacija, povezave
in integracija, testiranje, predaja v obratovanje, nadgrajevanje, optimizacija in uglasevanje, kon¢na
predaja/prevzem strojne in sistemske programske opreme.

2. RFU test (pripravljenost sistema za uporabo oz. za instalacijo aplikacij za prodajo vozovnic) centralnega
strezniskega sistema in delovne postaje.

3. Instalacija strojne opreme na lokaciji uporabe ter sodelovanje pri tehni¢cnem pregledu/prevzemu sistemov.

RFU test centralnega streZniskega sistema in delovne postaje (za MT in ST) obsega preverjanje pravilnosti delovanja
opreme z vso prikljuc¢eno periferno opremo, test posameznih podsistemov (tiskalnik, UPS, prikazovalnik, ..),
preverjanje vseh funkcij sistema ter sodelovanje pri izvedbi RFU celotnega sistema za prodajo vozovnic in njegovi
spustitvi v obratovanje. Uspesno izveden RFU test s strani izvajalca je potreben pogoj za zacetek poskusnega
obratovanja.

Z izvajalcem bo po potrebi sodelovala strokovna ekipa narocnika, ki bo spremljala oz. nadzirala delo. Datum in cas
izvedbe instalacije opreme mora biti predhodno usklajen z naro¢nikom.

4.6 Zahteve za prevzem opreme in storitev

Podpis dobavnice s strani vodje projekta narocnika potrjuje samo kvantitativho dobavo opreme. S podpisom
dobavnice preide odgovornost za varovanje opreme na narocnika.

Za vsako obracunsko mesto na vsaki domicilni postaji ter za vsako potnisko blagajno (ST) na postaji se zahteva izvedba
RFU testa s strani izvajalca. Potrebne vsebine RFU testov doloci ponudnik/ izvajalec. Po uspesno kon¢anem RFU testu
izvajalec izdela in poslje naroc¢niku Obvestilo o pripravljenosti opreme za uporabo (RFU), stranki pa lahko podpiseta
prevzemni zapisnik za to opremo.
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Za dobavljeno, uspesno implementirano zahtevano programsko resitev se podpise Zapisnik o prevzemu aplikacije
(Application Acceptance Protocol), s katerim se potrjuje, da so bili uspesno opravljeni vsi predvideni testi z
razpoloZzljivimi testnimi podatki in v skladu s predhodno dogovorjenimi kriteriji. Zapisnik o prevzemu je pogoj za
spustitev v poskusno obratovanje.

V ¢asu poskusnega obratovanja mora ponudnik izvesti integracijski test za celoten sistem prodaje vozovnic z MT in ST.
Uspesno opravljen integracijski test za celoten sistem v tem razpisu pomeni, da sistem kot funkcionalna celota
normalno in pravilno deluje v okviru zahtevane funkcionalnosti. UspeSno opravljen integracijski test se potrdi z
Zapisnikom o prevzemu sistema (System Acceptance Protocol), kar je potreben pogoj za zacetek rednega obratovanja
sistema.

Uspesno opravljeno poskusno obratovanje je pogoj za redno obratovanje in za zacetek postopka prevzema oz.
tehni¢nega pregleda sistemov, katerega zapisniki potrjujejo tudi kvalitativno izvedbo opravljenih pogodbenih del.

Podpisan Zakljuéni prevzemni zapisnik (Final Acceptance Protocol) pomeni 100% financno realizacijo projekta ter
izpolnitev vseh obveznosti ponudnika, razen obveznosti iz naslova garancij in varscin za dobro izvedbo posla.

Katerikoli zgoraj navedeni Zapisnik o prevzemu morata podpisati tudi odgovorna vodja projekta obeh pogodbenih
strank. Tak zapisnik o prevzemu prevlada nad morebitnimi zapisniki (pomoznih) komisij, ki jih onadva imenujeta, oba
skupaj ali vsak zase.

4.7 Testno in ucno okolje

Za potrebe testiranja in uc¢enja ter uvajanja novih zaposlenih mora biti vzpostavljeno testno okolje, ki vkljucuje
dodaten testni streznik in tri testne stacionarne delovne postaje z zahtevano funkcionalnostjo. Za testiranje in Solanje
uporabnikov je predvidenih tudi 5 mobilnih terminalov, ki so Ze vkljuceni v kvoto mobilnih terminalov (MT).

4.8  Solanje
Ponudnik je dolZan izobraziti naro¢nika za samostojno delo uporabe, upravljanja in nadzora sistema vozovnic SZ.

Solanje mora zajeti vse nove produkte in nove tehnologije in mora biti izvedeno za vse kadrovske profile naro¢nika, ki
bodo udeleZeni pri izvedbi in/ali uporabi novega sistema ali produkta. V okviru tega razpisa je $olanje razdeljeno na:
e Solanje o sistemu, sistemski programski opremi in aplikacijah.
e Solanje o strojni opremi sistema za prodajo vozovnic.

Solanja izvajajo pooblaiéene osebe ponudnika v sloveni¢ini v ustrezno opremljenem okolju. Jezik $olanja je slovenski,
razen Ce ni drugace dogovorjeno.

4.8.1 Solanje o sistemu, sistemski programski opremi in aplikacijah

Solanje o sistemu, programski opremi in aplikacijah obsega:
e  Predstavitev sistema za prodajo vozovnic (za vodilne in vodstvene delavce, cca 24 delavcev).
e Tedaji/delavnice za uporabo aplikacij, ki je namenjeno kon¢nim uporabnikom stacionarnih terminalov, to je
potniskih blagajnikov.
e Tedaj za posluzevanje celotnega sistema oz. podatkovne baze, za blagajniskega administratorja/posluzevalca
sistema.
e Tecaj/delavnica za instalacijo, konfiguriranje ter vzdrzevanje aplikacij za IT administratorja/vzdrzevalca.

Podrobnejse zahteve so podane v spodnji tabeli.

Zahteva za Solanje Trajanje (dni)/ $t. udeleZencev
(za sistem in aplikacije) $t. ponovitev*

Tecaj za koncne uporabnike aplikacij za prodajo v obliki delavnic 50x ponovitev tecaja | 300-500
na lokaciji potniske blagajne, v trajanju najmanj 1 dan. za 6-12 udelezencev
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Zahteva za Solanje Trajanje (dni)/ $t. udeleZencev
(za sistem in aplikacije) $t. ponovitev*

— Seminar za vodstvo oz. delavce, ki so nadrejeni vlako — Najmanj 1dan Min. 24
spremnemu osebju, osebju za sprejem in odpravo potnikov, — Najmanj 2 (2x12 ali 8x3)
blagajnikov in poprodajno osebje. ponovitve ali

— Seznanitev s celotno resitvijo in uporabo sistema prodaje izvedba sem. v
vozovnic. vsakem domicilu

Solanje za posluZevalca/ administratorja sistema (vnos tarif, Najmanj 2 dni Min. 2
voznega reda, zajem podatkov, ipd.) v obliki delavnice na lokacijah

Uprave SZ-PP.

Usposobitev dveh IT administratorjev sistema za osnovni nivo Najmanj 2 dni Min. 2
vzdrZevanja sistema prodaje vozovnic (instalacija SW, nastavitve,

nadzor); v obliki te¢aja in delavnice na lokaciji Uprave SZ-PP.

* po dogovoru je moZen tudi drugacen razpored, npr. z manj ponovitev z vec udelezenci, pod pogojem, da ima vsak
koncni uporabnik med Solanjem na voljo svojo terminalsko opremo.

Solanje za aplikacije se lahko izvede skupaj s $olanjem za uporabo strojne opreme ST. Ponudnik mora navesti trajanje
posameznega tecaja glede na profil kadra in Stevilo udeleZzencev.

Pred izvedbo bo izvajalec v sodelovanju z naro¢nikom izdelal podroben plan in program celotnega Solanja. Pri tem je
treba upostevati, da morajo biti na dani postaji na »dan D«, ko se izvrsi preklop iz starega na nov sistem, vsi ali vsaj
vecina blagajnikov te postaje Ze izSolana.

Poleg tega je treba upostevati, da mora v ¢asu Solanja operativno delo vlakospremnega osebja potekati nemoteno, da
se zagotovi kontinuiteta nemotenega izvajanja potniskega prometa. Solanje konénih uporabnikov se mora zaceti ¢im
kasneje je to mozno in konéati tik pred spustitvijo sistema v produkcijo. Solanje, ki bi bilo kon¢ano ve¢ kot 30 dni pred
zaCetkom produkcije, je treba po potrebi ponoviti.

Solanje se praviloma izvede na lokaciji konénega uporabnika (npr. v domicilni postaji, ali na potniski blagajni-ST) in/ali
na lokaciji Uprave, izjemoma pa po dogovoru lahko tudi na drugi lokaciji. Naroc¢nik ima za Solanje na voljo opremljeno
ucilnico in sejno sobo na lokaciji sedeza. Pri Solanju blagajnikov za uporabo stacionarnih terminalov mora imeti vsak
udeleZenec svoj stacionarni terminal.

Ponudniki naj ponudijo za dano Stevilo udelezencev tudi ustrezno literaturo ter poskrbijo za morebitne druge
potrebne pripomocke.

Po koncanem Solanju morajo biti vsi blagajniki in drugi prodajalci vozovnic usposobljeni za samostojno prodajo
vozovnic, za kar prejmejo certifikat izvajalca Solanja. V ta namen mora vsak udeleZenec uspesno opraviti preizkus
znanja.

4.8.2 Solanje o strojni opremi sistema za prodajo vozovnic

Solanje praviloma obsega standardne tecaje in seminarje za vse dobavljene nove tehnologije in za vse dobavljene nove
produkte strojne in sistemske programske opreme ter pridobitev potrebnih znanj za izvajanje nadzora in upravljanje v
okviru vzdrZevanja sistemov za prodajo vozovnic s stacionarnimi in mobilnimi terminali.

Solanje je namenjeno strokovnem osebju naroé¢nika ter se izvede v obsegu enega ali ve¢ tecajev v skupnem trajanju
najvec 3 dni za vsaj 8 udelezencev. Delo, ki ga bodo opravljali bo predvidoma obsegalo naslednje aktivnosti, razen ce z
vzdrzevalno pogodbo ne bo drugace dogovorjeno:

Na terenu:
e lzvajanje nadzora in upravljanja vseh delovnih postaj (ST, MT), RAS streznika, bancnih POS terminalov in
druge komunikacijske opreme sistemov za prodajo vozovnic z ST in MT.
e Izvajanje nadzora in upravljanja komunikacijskega streznika in pripadajocih prikljuckov v racunalniskem
centru.
e Izvajanje vseh instalacij in priklopov racunalniske periferne opreme (tiskalniki, displej ceniki, UPS).
e lzvajanje daljinskega nadzora, spremljanja alarmov in diagnostike na nadzorni postaji.
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Spremljanje izpolnjevanja dolZnosti izvajalca (in naro¢nika) po vzdrzevalni pogodbi.
Izvajanje help deska za odjemalce - 1. nivo, ugotovitev lokacije in stopnje napake, 1. nivo odpravljanja
napake, obvestilo pogodbenemu izvajalcu vzdrZevanja in skrbnikom vzdrZevalne pogodbe (po protokolu).

V racunalniskem centru:

4.9

Izvajanje nadzora in upravljanja centralnega strezniskega sistema, vklju¢no z produkcijskimi in razvojno
testnimi/nadzornimi strezniki.

Izvajanje daljinskega nadzora, spremljanja alarmov, diagnostike in upravljanja vseh delovnih postaj (na ST na
postajah in MT v domicilih) preko nadzorne postaje ali preko konzole nadzornega sistema (streznika).
Izvajanje nadzora, spremljanja alarmov in diagnostike na nadzorni postaji (razvojno testni/nadzorni strezniki).
Izvajanje nadzora nad razvojnim sistemom in orodji za izdelavo aplikacij.

Vpogled v konfiguracijo na centralnem strezniskem sistemu.

Evidenca o instalirani racunalniski opremi in konfiguraciji vseh streznikov.

Spremljanje izpolnjevanja dolZnosti izvajalca (in narocnika) po vzdrzevalni pogodbi.

Skrbnistvo nad izvorno kodo aplikacij.

Izvajanje help deska za streznike - 1. nivo, ugotovitev lokacije in stopnje napake, 1. nivo odpravljanja napake,
obvestilo pogodbenemu izvajalcu vzdrZevanja in skrbnikom vzdrZevalne pogodbe (po protokolu).

Projektna dokumentacija

Zahteva se:

Nacrt implementacije, integracije in izvedbe za celoten sistem prodaje vozovnic, vklju¢no z analizo tveganja.
Dokumentacija, ki opisuje testni plan oz. testne procedure, ki prikazujejo, kako so bili varnostni mehanizmi
testirani, in rezultate funkcionalnega testiranja varnostnih mehanizmov.

Navodila za uporabo celotne resitve (podrobna specifikacija).

Medij z izvorno kodo (source) programska koda instalirane verzije aplikacije je sestavni del dokumentacije
aplikacije.

Nacrt zavarovanja sistema.

Okrevalni nacrt z porocCilom izvedbe testnega restore sistema.

Podrobna tehni¢na dokumentacija za ST terminal in navodila za uporabo.

Podrobna tehni¢na dokumentacija za MT terminal in navodila za uporabo.

Varnostna politika z rezervnim planom.
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5. Zahteve za programsko opremo za prodajo vozovnic
5.1 Zahteve za sistemsko resitev in sistemsko integracijo
5.1.1 Sistemska resitev in njena izvedba

Funkcionalnost resitve

Pri ponujeni programski reSitvi za prodajo vozovnic se zahteva tehnoloski sistem za prodajo vozovnic, ki bo za
zahtevano funkcionalnost in performance imel najmanjse stroske lastnistva (TCO Total cost of ownership), kar
vkljucuje:

e On-line delo (na stacionarnih terminalih v odprti arhitekturi odjemalec/streznik) ter tudi on/off-line delo na
mobilnih terminalih na vlakih.

e  Off-line mode v primeru izpada omreZja (funkcionalnost v omejenem obsegu glede na potrebo aktivne
komunikacije z zalednim sistemom) na stacionarnih terminalih v odprti arhitekturi odjemalec/streznik.

e Sistema aplikacij morata teci na operacijskih sistemih, v skladu z zahtevami za platforme.

e Neodvisnost aplikacij za prodajo vozovnic od proizvajalca strojne opreme.

e Enotno (uniformno) podatkovno bazo.

e Validacijo prodanih vozovnic v vseh oblikah (kartica, papir, mobilna aplikacija).

e Ponujene strateSke platforme zalednega sistema narocnika tipa »Microsoft Windows«.

Zaledni sistem mora omogocati naslednje funkcionalnosti:

1. BeleZenje vseh transakcij v sistemu (ST in MT):
e  Nakup.
e Davcno potrjevanje racunov.
e Validacija.
e  Opozorilo.
e  Status delovanja.
e Alarmi.
o Crneliste.

2. Posamezne transakcije morajo vsebovati specificne podatke, ki omogocajo naknadno uporabo podatkov, npr.
minimalni podatki so:
e  Nakup — c¢as, datum, Stevilka terminala, prodajno mesto, prodajalec, st. vozovnice, vrsta prometa,
analitika, cena vozovnice, placilno sredstvo, Stevilka kartice, DDV, ...
e Validacija — ¢as, datum, Stevilka terminala, st.(ID) vlaka, postajo, vrsta prodaje, Stevilka kartice.

3. Sistem mora biti napravljen z uporabo edinstvenih kljucev, ki so pripravljeni za vsak terminal in za vsako
kartico posebej (PKI infrastruktura).

4. Zaledni sistem mora vzdrZevati ¢rno listo brezsticnih medijev, pri katerih mora biti zaznan poskus kakrsnekoli
zlorabe. Ob prvem poskusu validacije s taksno kartico, se mora le-ta zakleniti in postati neuporabna.
Zaklenjeno kartico lahko odklene samo izdajatelj. Sistem mora biti tako odziven, da se ob spremembi ¢rne
liste na procesnem centru vsi terminali posodobijo.

5. Pregled in nadzor nad prodajno verigo, lo¢eno po prodajnih mestih:
e BeleZenje in vodenje vseh terminalov v sistemu.
e Upravljanje s terminali danih prodajnih mest.

6. Evidenca porabe in zaloge vracunljivih obrazcev za notranji in mednarodni promet za vsako prodajno mesto:
e Vzpostavitev sistema vodenja evidence prejema vracunljivih obrazce od dobavitelja.
e Razbremenjevanje zaloge vracunljivih obrazcev ob sami prodaji.

7. Zaledni sistem mora omogocati izdelavo porocil, ki se morajo generirati glede na namembnost in pravice za
dostop do porocil.
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Na centralno podatkovno bazo mora biti neposredno povezan sistem porocil, ki vkljucuje porocila o opravljenem
prometu za razliéne nivoje podjetja, za potrebe porocanja o prodaji v sistem ERP (SAP R/3), za fakturiranje in
mednarodne poravnave. Podatki sistema za porocanje se arhivirajo v locenem podatkovnem skladiscu.

V zaledni sistem je potrebno poleg obsega elektronske prodaje vkljuciti tudi obseg rocne prodaje, ki se prenese v
podatkovno bazo (v meseénem obsegu).

Splosna delitev porocil:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

e Splosna porocila (porocila za potrebe OJGS, notranje in mednarodne statistike in analitike, obseg
dela za potrebe poslovodstva).

e  Financ¢na porodila in porodila o produktih (izdaja nalogov za izstavitev racunov).

e lzdelava mednarodnih obracunov v skladu z objavo UIC 301.

e  Porodila o izdaji vozovnic in rezervacij.

e Sistemska porocila (porocila o stanju terminalov, sumarna porocila za sistem, uporabnina
terminalov, itd.).

e Porodila izvedenih kontrolor.

Sistem mora vsebovati funkcionalnost obvescanje o morebitnih napakah, ki se zaznajo v sistemu za vse
komponente avtomatsko, v obliki:

e Alarmov.

e  Opozoril.

Zaledni sistem mora omogocati komunikacijo s posameznimi komponentami po razli¢nih kanalih:
e  GPRS omrezje.
e MPLS.
e VPN/IPSec.
e  Preko interneta.

Del zalednega sistema mora predstavljati podatkovna baza, znotraj katere se shranjujejo:
e  Podatki o davénih subjektih.
e  Podatki o prodajnih mestih.
e  Podatki o terminalih.
e  Podatki o brezsti¢nih medijih.
e  Podatki o transakcijah.
o td.

Zaledni sistem mora zagotoviti funkcionalnost za naknadno preverjanje izvedenih transakcij znotraj sistema, s
katero je moZno ugotavljanje potencialnih nepravilnosti pri uporabi brezsticnega medija in terminalov v
sistemu. Funkcija mora avtomatsko ugotoviti diskrepance med podatki, ki se nahajajo na kartici s tistimi, ki jih
terminali posiljajo v zaledni sistem. Pri morebitnih odstopanjih za dane podatke na kartici in bazi, se mora
generirati opozorilo in porocilo.

Zaledni sistem mora zadostovati naslednji perfomancnim kriterijem:
e  Procesirati vsaj 10.000 transakcij na uro (pri prometnih konicah).
e Zmoznost priklopa vsaj 1500 terminalskih naprav.

Znotraj zalednega sistema mora biti omogoceno arhiviranje podatkov v rednih ¢asovnih intervalih. Sistem
arhiviranja mora biti povsem avtomatiziran. Zagotovljena morajo biti tudi orodja za hitro in transparentno
restavracijo podatkov.

Zaledni sistem mora podpirati rezervacijski sistem:
e Vlake v notranjem prometu.
e Mednarodne viake.

Varnost zajema: kodiranje, avtentikacijo, avtorizacijo in zagotavljanje pristnosti podatkov. Nacini, o
zagotavljanju varnega shranjevanja in izmenjavi podatkov za vzpostavitev povezave, morajo biti usklajeni z IT
sluzbo SZ in morajo hkrati slediti standardom 1SO27000 in smernicam, dolo¢enim s strani informacijskega
pooblascenca (Pravilnik o postopkih in ukrepih pri delovanju in vzdrZevanju informacijskega okolja).
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16. Upravljanje zalednega sistema mora bit omogoceno s spletno aplikacijo, kot sledi:

e  Obdelava podatkov v zalednem sistemu mora biti skladna z zakonom o varovanju osebnih podatkov.

e Prikazuje vse transakcije, ki se beleZijo znotraj sistema.

e  Prikazuje podatke v realnem casu.

e Omogoca definiranje razlicnih tipov uporabnikov in vloge posameznih sluzb znotraj sistema.

e  Prikazuje podatke o brezsticnem mediju.

e Omogoca dolocanje pravil med organizacijami, ki sodelujejo v procesih sistema.

e Omogoca rokovanje s terminali znotraj sistema.

e Omogoca urejanje in nadzor terminalov.

e BelezZi in shranjuje vsako dejavnost posameznega uporabnika aplikacije.

e Omogoca napredno funkcijo programske nadgradnje terminalov na daljavo, pri ¢emer mora
omogocati popoln nadzor nad terminali, ki jih je potrebno posodobiti in hkrati tudi o zacetnem c¢asu
posodabljanja.

e  Oblikovanje produktov — pri specifikacijah je potrebno zajeti naslednje parametre:

=  Pravica do nakupa / status.

= Vozovnica (ime produkta).

= Definira se ¢asovna veljavnost produkta.

=  Dolocijo se dnevi uporabe produkta.

= Definira se Stevilo voZenj na ¢asovno enoto.
= Definira se obmod¢je uporabe/tarifni razred.
= Definira se cena novega produkta.

= Cas posodobitve tarife.

e Nudi nadzor nad posodabljanjem posameznih komponent sistema na daljavo:

= Evidenca verzij programske opreme.
= Zgodovina posodobitev.
= Nadgradnja se izvede avtomatsko ali na zahtevo.
e Nadzor nad tarifo:
=  Evidenca verzij tarife na posameznih komponentah sistema.
= Zgodovina tarif.
= Nadgradnja tarife se izvede avtomatsko ali na zahtevo.
e Nadzor nad ¢rno listo:
=  Evidenca ¢rne liste na posameznih komponentah sistema.
= Zgodovina ¢rne liste.
= Nadgradnja ¢rne liste se izvede avtomatsko ali na zahtevo.

Nacrt mora zajeti vso racunalnisko strojno, sistemsko in aplikativnho programsko opremo in opisati:
e Aplikacijo za prodajo v vozovnic v notranjem in mednarodnem prometu.
e Operacijske sisteme ter sistemsko programsko opremo.
e Delovanje stacionarnih terminalov, vkljuéno s tiskalniki in prikazovalniki cen.
e Korake instalacije na streznisko okolje (licenc¢na programska oprema) in stacionarna prodajna mesta ter drugo
potrebno strojno opremo.
e Nacin vzdrZevanje kompletnega sistema in vlogo IT osebja SZ pri tem.

Sistemska resitev mora upostevati okolje uporabe na SZ:
- Navlakih - vlakospremno osebje si bo glede na turnuse izmenjevalo mobilne terminale na obracunskih mestih
(domicilnih postajah).

Sistemska resitev mora zagotoviti razpoloZljivost celotnega sistema. V ta namen mora biti delovanje terminalov mozno
v dveh rezimih:
e  On-line (normalni rezim obratovanja).
e Off-line (zasilno obratovanje, z omejeno funkcionalnostjo) in sicer v primeru izpada, pri cemer se preklop v
Off-line rezim lahko izvede roc¢no ali avtomatsko, odvisno od situacije.

Zagotovljen mora biti centralni nadzor sistema, kar vkljucuje (programsko) upravljanje delovnih postaj na Zelezniskih
postajah in pri nasih pogodbenih sodelavcih na daljavo.

Za zahtevane storitve stacionarnih prodajnih mest, kot so:
e lzdaja vseh vrst listnih vozovnic v notranjem in mednarodnem prometu in vozovnic na drugih brezsti¢nih
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medijih.

e  Rezervacije vozovnic.

e Spletna prodaja.

e Placilo z gotovino.

e Brezgotovinsko placilo s kreditnimi in debetnimi karticami se izvede preko banc¢nega POS terminala.

e Informiranje potnikov (cene, vozniredi, ..),
se zahteva implementacija vseh potrebnih/zahtevanih programskih resitev ter dobava pripadajoce strojne opreme, ki
mora zagotavljati:

e  Povezavo z mednarodnim rezervacijskim sistemom EPA.

e  Povezavo s finan¢no-racunovodskim sistemom (SAP R/3).

e Analizo prodaje in porocila o prodaji ter statistika (podatkovna skladis¢a).

5.1.2 Podatkovna baza sistema za prodajo vozovnic s ST in MT

Zahteva se:

e Enotna (uniformna) podatkovna baza za MT in ST na centralnem strezniskem sistemu z SQL podatkovno bazo,
ki bo izvor vseh podatkov.

e  Podatki v SQL podatkovno bazo morajo biti zapisani v standardni obliki, ustrezne dolZine in strukture, v skladu
z zahtevami izbrane standardne podatkovne baze (SQL) in s SLO znaki (vkljuéno z Sumniki ¢zs) standardne 8-
bitne kodne strani MS CP 1250, 1SO 8859-2 ali UTF-8.

e Kontroliran vnos cenikov, voznega reda, daljinarja, delovnih nalogov, Sifrantov.

(opomba: podatki morajo biti maksimalno precisceni in preverjeni)

e Avtomatiziran vnos cenikov.

e  Prevzem inkasa iz MT na domicilnih postajah.

e Zajem inkasa iz stacionarnih postaj za prodajo vozovnic.

e MozZnost direktne objave istega voznega reda in cenika na internetu.

e Varnost podatkov.

5.1.3 Instalacije programske opreme

Instalacije programske opreme obsegajo:
e Instalacije vseh operacijskih sistemov.
e Instalacije in konfiguriranje sistemske in komunikacijske programske opreme.
e Instalacijo in vzpostavitev podatkovne baze.
e Instalacije aplikacije v ustreznih konfiguracijah.

in sicer na vse dobavljene komponente strojne opreme, vklju¢no z:
e  Centralni strezniski sistem (produkcijski, razvojno/testni/nadzorni streznik in po potrebi tudi komunikacijski
streznik).
e Delovne postaje s tiskalnikom in displej cenikom (ST terminali).
e  Periferna racunalniska oprema (tiskalniki, displej ceniki, UPS, ipd.) s pripadajocimi gonilniki.

Instalacije programske opreme in implementiranih aplikacij obsegajo naslednje aktivnosti oz. instalacijske storitve:
1) Konfiguriranje, dobavo in instalacijo in preizkus delovanja.
2) Instalacije popravkov, instalacijo potrebnih razsiritev/nadgradenj, vse reinstalacije, do prevzema sistema.
3) Testiranje posameznih sklopov opreme na lokacijah, da se preveri in zagotovi kompatibilnost in pravilno
delovanje vseh dobavljenih sistemov za prodajo vozovnic.
4) Sodelovanje pri sistemski integraciji in RFU.
5) lzvedba »Just-in-time« zamenjave starih terminalov.

Ponudnik mora v ceno instalacije vkljuciti tudi potne stroske delavcev, ki bodo izvajali instalacijo ali montazo na terenu
(on-site), po priloZeni prilogi.

5.1.4  Stalna telefonska podpora
Vsi blagajniki in sprevodniki ter tudi operaterji v naro¢nikovem centru za pomoc¢ uporabnikom, morajo imeti iz strani

ponudnika zagotovljeno stalno telefonska pomoc v Zivo (help-desk) po telefonu v obdobju vsaj prvih 60 dni
obratovanja za vsako posamezno fazo, v ¢asu od 0:00 do 24:00.
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5.1.5 Podpora v produkciji (na zahtevo)

Po spustitvi vseh terminalov v redno obratovanje se zahteva pomoc¢ naroc¢niku za optimizacijo, uglasevanje in
reSevanje morebitnih drugih problemov narocnika, ipd.

Podpora izvajalca se izvaja vsakokrat na posebno zahtevo narocnika in obsega skupaj najvec 20 ¢lovek dni (izven okvira
pogodbenega vzdrievanja) za vsako fazo uvedbe informacijskega sistema prodaje vozovnic na SZ, torej vse skupaj
najvec 40 ¢lovek dni.
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IZJAVA PONUDNIKA V ZVEZI Z GARANCIISKO DOBO

(ustrezno obkrozi)

1
2
3.
4

Ponudnik
Vodilni partner v skupnem nastopu
Partner v skupnem nastopu

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da bomo za:

Mobilne terminale (MT) zagotavljali:

za implementirane aplikacije vsaj 36 mesecno garancijo po uspes$no zakljucenem poskusnem obratovanju
oziroma opravljenem tehni¢nem pregledu/prevzemu

podporo proizvajalca (razvijalca) aplikacij pri vzdrZevanju, modifikacijah in nadaljnjem razvoju aplikacij,
Solanje za razvoj in vzdrzevanje aplikacij

popravke (Service Pack) in nove verzije (Release) aplikacij za prodajo vozovnic

Nadaljnje SLO lokalizirane verzije

Spremembe ali razsiritve aplikacij v skladu z bodocimi poslovnimi in organizacijskimi potrebami naroc¢nika
(implementacija opcijskih aplikacij)

Nadgradnje aplikacij na visje programske verzije operacijskega sistema (po potrebi)

Podporo pri vzdrzevanju programske opreme za povezavo aplikacij na druge sisteme ( EPA, SAP R/3)

Po vsaki nadgradnji narocniku dostaviti novo verzijo izvorne (source) programske kode, ustrezno mora tudi
dopolniti/popraviti vso potrebno dokumentacijo

Stacionarna prodajna mesta (ST) zagotavljali:

dobavo originalnih rezervnih delov za strojno opremo vsaj 5 let od dobave

razpoloZljiv in usposobljen lokalni tehni¢ni servis vsaj 5 let od dobave

dobavo operacijskih sistemov, gonilnikov in druge sistemske programske opreme oziroma licence za ST vsaj 5
let od dobave

za implementirane aplikacije vsaj 36 mesecno garancijo po uspes$no zakljucenem poskusnem obratovanju
oziroma opravljenem tehni¢nem pregledu/prevzemu

podporo proizvajalca (razvijalca) aplikacij pri vzdrZevanju, modifikacijah in nadaljnjem razvoju aplikacij,
Solanje za razvoj in vzdrzevanje aplikacij

popravke (Service Pack) in nove verzije (Release) aplikacij za prodajo vozovnic

Nadaljnje SLO lokalizirane verzije

Spremembe ali razsiritve aplikacij v skladu z bodocimi poslovnimi in organizacijskimi potrebami naro¢nika
(implementacija opcijskih aplikacij)

Nadgradnje aplikacij na visje programske verzije operacijskega sistema (po potrebi)

Podporo pri vzdrzevanju programske opreme za povezavo aplikacij na druge sisteme ( EPA, SAP R/3)

Po vsaki nadgradnji narocniku dostaviti novo verzijo izvorne (source) programske kode, ustrezno mora tudi
dopolniti/popraviti vso potrebno dokumentacijo

Vsa garancijska dokumentacija mora bit skladna z vsebino te garancijske izjave!

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 8d: SEZNAM VSEH PRIJAVLIENIH KADROV

(ustrezno obkrozi)

Ponudnik

Vodilni partner v skupnem nastopu

Partner v skupnem nastopu

P W N PR

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)
SEZNAM VSEH PRIJAVLIENIH KADROV

UVEDBA INFORMACIISKEGA SISTEMA ZA PRODAJO VOZOVNIC NA SZ

Predvideni obseg
Komunikacija | sodelovanja v
Stevilu ¢lovek/dni

Poslovni odnos do

# | Imein priimek v ik
me In prilme 0ga posameznika ponudnika

V tem obrazcu navedeni posamezniki dejansko sodelujejo pri izvedbi pogodbenih obveznosti. V primeru spremembe iz
opravicljivih razlogov mora izvajalec zagotoviti posameznika, ki izpolnjuje vse zahteve iz te razpisne dokumentacije,
objavljene na:

Portalu javnih narocil RS st.
Portalu EU (TED/SIMAP) &t.

in pridobiti soglasje narocnika.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 9a: VZOREC VZDRZEVALNE POGODBE

Narocnik:

Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.0., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana
Osnovni kapital: 131.684.160,74 EUR

Maticna st.: 6017274000

Davcni zavezanec, identifikacijska Stevilka za DDV: SI189393686

TR §t. IBAN: SI56 0292 3025 9545 659 pri NLB d.d. Ljubljana

ki jih zastopa direktor mag. Bostjan Koren

Izvajalec:

Maticna st. ‘

Osnovni kapital: ‘

Dav¢ni zavezanec, identifikacijska Stevilka za DDV
TR t. IBAN: |
ki jih zastopa ‘

sklepata naslednjo

POGODBO NAB - /2016/06/VZD

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejsi ponudnik na podlagi 40. ¢lena Zakona o
javnem narocanju po odprtem postopku (Uradni list RS, $t. 91/15, v nadaljevanju »ZJN-3«), sklepom naroénika o
zacetku oddaje narodila po odprtem postopku 3t. 5/2016/06 ter objavo na

Portalu javnih narocil RS st.

Portalu EU (TED/SIMAP) st.

1. PREDMET POGODBE

1.1 S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o vzdrZzevanju uvedenega informacijskega sistema za
prodajo vozovnic na SZ (strojne in programske opreme), v nadaljevanju »vzdrievanje informacijskega
sistemac.

1.2 Sestavni del te pogodbe so:
—  Priloga 1: Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predracun / VzdrZevanje uvedenega informacijskega sistema
—  Priloga 2: Razpisni obrazec 9c: Seznam vseh prijavljenih kadrov
—  Priloga 3: Specifikacija vse ponujene strojne in programske opreme
—  Priloga 4: Razpisni obrazec 1b: Podizvajalec
—  Priloga 5: Celotna razpisna in ponudbena dokumentacija

1.3 Izvajalec bo izvajal vzdrzevanje informacijskega sistema po pogojih te pogodbe.
2. PODIZVAIJALCI
2.1 Poleg izvajalca sodeluje pri izvedbi predmeta pogodbe tudi podizvajalec:
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2.2 Izvajalec mora imeti ob sklenitvi te pogodbe sklenjene pogodbe s podizvajalci. Podizvajalec mora naroc¢niku
posredovati kopijo te pogodbe najkasneje v 5 dneh od sklenitve te pogodbe. Ta obveznost bo izpolnjena
tudi, ¢e to pogodbo narocniku posreduje izvajalec.

2.3 Izvajalec lahko angaZira ali zamenja podizvajalca za posamezna dela le s pisnim soglasjem narocnika, za kar
se sklene aneks k tej pogodbi. Pri tem mora izkazati izpolnjevanje pogojev, ki jih je izvajalec izpolnjeval z
zamenjanim podizvajalcem. Za novega podizvajalca mora predloziti vse priloge te pogodbe, ki se nanasajo
na podizvajalce, z njim skleniti pogodbo in kopijo te pogodbe posredovati naro¢niku najkasneje v roku 5 dni
od sklenitve aneksa.

2.4 Izvajalec nosi polno odgovornost za vestno in kvalitetno opravljeno delo podizvajalcev, enako kakor da bi ta
dela opravil sam.

2.5 Izvajalec se obvezuje, da bo za poplacilo svojih obveznosti podizvajalcem zagotovil enake roke placila, kot
so doloceni v tej pogodbi o izvedbi del med izvajalcem in naro¢nikom.

2.6 Izvajalec se obvezuje, da bo priznal in obracunal ter placal podizvajalcem del zapadle obveznosti in
zamudne obresti za vsak dan zamude pri placilih zapadlih in potrjenih obveznosti po izstavljenih racunih za
opravljene storitve podizvajalcev.

2.7 Izvajalec pooblasca narocnika za izvajanje neposrednih placil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali
neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih placil
narocnika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega placila podizvajalcem
je predhodna potrditev racuna oziroma situacije podizvajalca s strani izvajalca. lzvajalec mora racunu
(obracunski situaciji) obvezno priloZiti predhodno potrjene racune podizvajalca/ev.

2.8 Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60
dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da
je podizvajalec prejel placilo za izvedeno storitev/dobavo.

3. POGODBENA VREDNOST

3.1 Pogodbena vrednost vzdrZevanja informacijskega sistema iz tocke 1 te pogodbe je doloCena na osnovi
ponudbenega predracuna izvajalca oziroma Priloge 1, v celoti potrjene s strani znasa, in znasa:

Vrednost mese¢nega pavsala EUR brez DDV
Predvidena celotna pogodbena vrednost 60 mesecnih pavsalov EUR brez DDV
3.2 Vrednost mesecnega pavsala velja za vzdrzevanje kompletnega informacijskega sistema, kar pomeni, da sta

v rednem obratovanju obe fazi izvedbe (Faza 1 in Faza 2).

3.3 Dokler je v rednem obratovanju le Faza 1, znasa vrednost mesecnega pavsala 70% polne vrednosti
mesecnega pavsala.

3.4 Pogodbena vrednost za mesecni pavsal je fiksna in nespremenljiva. V vrednosti mesecnega pavsala so zajeti
vsi materialni in nematerialni stroski, ki bodo nastali z izvedbo storitev mese¢nega pavsala, vklju¢no s
potnimi stroski za prihod in odhod strokovnjakov izvajalca na lokacijo naro¢nika, ob predpostavki, da se
sitem dimenzijsko ne spreminja. V primeru, da se sistem poveca/zmanjsa, se to sorazmerno uposteva pri
vrednosti mesecnega pavsala in celotni pogodbeni vrednosti 60 mesecnih pavsalov.

4. NACIN PLACILA IN PLACILNI POGOJI

41 Za opravljena dela oziroma za mesecni pavsal bo izvajalec izstavljal mesecne racune. Racun se izstavi enkrat
na mesec in sicer do 5. v mesecu za pretekli mesec.

4.2 Prvi racun bo izvajalec izstavil po prvem mesecu uporabe vzdrZevalne pogodbe.

4.3 Narocnik bo obrazloZzeno zavrnil nepravilni racun v roku 5 delovnih dni po prejemu racuna, izvajalec pa
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mora v tem primeru izstaviti nov, pravilni racun v roku 5 delovnih dni od zavrnitve, v katerem bo izkazana
pravilna vrednost opravljenih del oziroma odpravljene druge nepravilnosti.

4.4 DDV se obracuna ob izstavitvi racuna v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji.

4.5 Naro¢nik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca poravnal s placilnim nalogom v 30 dneh od dneva
izdaje racuna na

TRR izvajalca st.

odprt pri banki

4.6 Za nepravocasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je narocnik dolzan placati zakonite zamudne obresti,
ki veljajo v ¢asu placilne zamude.

5. VELJAVNOST VZDRZEVALNE POGODBE
5.1 VzdrZevalna pogodba se sklene za obdobje 60 mesecev od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.
5.2 VzdrZevalna pogodba se pri¢ne izvajati oziroma uporabljati s prvim dnem naslednjega meseca po prevzemu

Faze 1 uvedbe informacijskega sistema v redno uporabo oziroma po zakljucku testnega obdobja produkcije
(Final Application Acceptance Protocol).

6. LOKACIJA IZVEDBE

6.1 Dela po tej pogodbi bo izvajalec izvajal na lokaciji narocnika in na lokaciji izvajalca.

7. OBVEZNOSTI NAROCNIKA

7.1 Narocnik se obvezuje, da bo tekoce spremljal in nadziral pogodba dela.

7.2 Narocnik se obvezuje, da bo izvajalcu omogocil neoviran dostop do vzdrZzevanega informacijskega sistema

in pogoje za delo.

7.3 Narocnik se obvezuje, da bo preko svojih pooblasc¢enih kontaktnih oseb izvajalcu posredoval vse
informacije, ki jih izvajalec potrebuje za izvajanje del po tej pogodbi.

7.4 Narocnik se obvezuje, da bo zagotovil ustrezne pogoje za normalno delovanje vzdrzevanega
informacijskega sistema.

7.5 Narocnik se obvezuje, da bo strokovno in v dogovorjenih okvirih posegal v programsko opremo, ki je
predmet te pogodbe. Vse spremembe pa bo ustrezno dokumentiral in dokumentacijo dal na voljo izvajalcu
pri opravljanju storitve vzdrzevanja.

8. OBVEZNOSTI IZVAJALCA

8.1 Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene obveznosti izvajal vestno, strokovno pravilno in kvalitetno v skladu
z veljavno slovensko zakonodajo, ustreznimi tehni¢nimi predpisi in standardi.

8.2 Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene storitve izvrseval gospodarno in v korist naroc¢nika.

8.3 Izvajalec se obvezuje, da bo narocniku omogocil vpogled v izvajanje pogodbenih del ter da bo uposteval
njegova morebitna navodila.

8.4 Izvajalec se obvezuje, da bo narocnika sproti obvescal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvrsitev prevzetih
obveznosti.
8.5 Izvajalec se obvezuje, da bo raven znanja in Stevilo razpolozljivih strokovnjakov ustrezna naroc¢nikovim

potrebam. Narocniku bo na pisno Zeljo omogocil vpogled v ustrezno poslovno dokumentacijo, ki se nanasa
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na predmet pogodbe, kot so potrdila o poslovnih povezavah s principali, kvalifikacijah podjetja in ustreznih
izobrazevanjih izvajalcevega osebja.

8.6 Izvajalec se obvezuje, da bodo v ¢asu trajanja vzdrzevalne pogodbe vsi prijavljeni strokovnjaki, ali znali
slovenski jezik ali imeli zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naro¢nikom.

VZDRZEVANJE PROGRAMSKE OPREME ZA PRODAJO VOZOVNIC S STACIONARNIMI IN MOBILNIMI TERMINALI

8.7 V okviru mesecnega pavsala mora izvajalec:
— odpraviti vse motene in nepravilnosti v delovanju aplikacij in sistemske programske opreme na
terenu (on-site), ki zahtevajo:
o urgentno pomoc zaradi celotne ali delne ne-operativnosti sistema,
o standardno pomog, ker je poslovni proces oviran,
o vzdrZevalna dela in popravilo programa zaradi odkrite napake ali hibe (bug-a) v aplikaciji
(ki pa ne vpliva na operativnost sistema),
o hotline podporo (po telefonu) in on-line podporo v pogodbenem casu,
— opravljati planirana vzdrzevalna dela (ne-korektivna vzdrZevalna dela, periodi¢ni pregledi, ...)
— prilagajati aplikacije teko¢im spremembam (zagotavljanje kontinuitete delovanja aplikacij), kar
vkljuuje:
o pravocasno prilagajanje aplikacij na spremembe zakonskih predpisov v Republiki Sloveniji,
o pravocasno prilagajanje aplikacij na spremembe predpisov in direktiv EU in mednarodnih
Zelezniskih predpisov (UIC),
o prilagajanje aplikacij novim poslovnim zahtevam, in sicer se:
= najmanj 1-krat letno (intervencijsko) izvede prilagajanje aplikacije ali dela
aplikacije tarifnim predpisom, ki jih sprejme narocnik,
=  jzvajajo prilagoditve zahtevam, ki so posledica sprememb v organizaciji in
poslovnih procesih podjetja.

8.8 Storitve prilagajanja spremembam:

— zakonodaje,

— tarifnim predpisom,

— spremembam poslovnih procesov

— organizacije,
so vklju¢ene v mesecni pavsal, v kolikor ne pomenijo bistvenih sprememb v logiki delovanja celotnega
sistema (predmet dogovora na relaciji narocnik — ponudnik). Uposteva se, da je v okviru osnovnega
vzdrZevanja oziroma mesecnega pavsala za te prilagoditve izvajalec dolZan zagotovi do najvec 180 razvojnih
ur letno. Izvedena dela, ki presezejo to Stevilo ur, pa se obracunajo posebe;j.

8.9 Pri vzdrzevanju sistemske programske opreme strezniske opreme in delovnih postaj se zahteva tudi:
— instalacija popravkov operacijskih sistemov in sistemske programske opreme,
— prilagoditev tarifnim spremembam.

8.10  VzdrZevanje sistemske programske opreme strezniske opreme in delovnih postaj vkljucuje tudi:
—  brezplacno instalacijo novih verzij operacijskih sistemov (ne pa tudi dobave),
—  brezplacno instalacijo novih SW — verzij sistemske programske opreme (ne pa tudi dobave),
kadar je to nujno potrebno za tekoce, normalno, pravilno ter varno delovanje sistema.

8.11 V primeru poskodb zaradi vandalizma ali neskrbnega ravnanja naroc¢nika ima izvajalec pravico storitev
zamenjave obracdunati.

VZDRZEVANJE IN STACIONARNIH PRODAJNIH MEST (STROJNA OPREMA)

8.12 V okviru meseénega pavsala mora izvajalec:

— izvajati popravila stacionarnih prodajnih mest (v nadaljevanju »strojna opremac) ter odpravljati
vse nepravilnosti v delovanju strojne opreme (delo in material za izvedbo popravil), in sicer na
lokaciji lokalnega servisa (off-site) in/ali na sami lokaciji postavitve (on-site) v pogodbenem casu,

— opravljati planirana vzdrZevalna dela (preventivni periodi¢ni pregledi, ...) na na lokaciji lokalnega
servisa (off-site) in/ali na sami lokaciji postavitve (on-site) v pogodbenem ¢asu,

—  zagotavljati standardno programsko pomoc/servis (on-site) v primeru motenj ali nepravilnosti
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delovanja sistemske/komunikacijske programske opreme na lokaciji lokalnega servisa (off-site)
in/ali na sami lokaciji postavitve (on-site) v pogodbenem ¢asu,

— zagotavljati vse rezervne dele/module najmanj v ¢asu trajanja vzdrzevalne pogodbe,

—  zagotavljati usposobljen in lokalni servis z delovnim ¢asom,

— zagotavljati izvrsitev popravila strojne opreme v zahtevanem roku in na zahtevan nacin (off-site)

— dobaviti in instalirati popravke operacijskega sistema strojne opreme (»Service Pack«), in sicer na
lokaciji lokalnega servisa (off-site) in/ali na sami lokaciji postavitve (on-site) v pogodbenem Casu
narocnika (predvidoma 1 krat letno) po planu in programu narocnika,

— izvajati periodi¢ne preventivne preglede strojne opreme (predvidoma vsaj 1 krat letno),

— skrbeti za varovanje podatkov v strojni opreme, ki je na servisu v popravilu.

8.13 Pokvarjena stacionarna prodajna mesta bo izvajalec prevzel na lokaciji narocnika.
STALNA ZALOGA REZERVNIH DELOV/MODULOV

8.14 Izvajalec mora vzpostaviti zadostno stalno zalogo rezervnih delov/modulov (vsaj en kos vsakega),
prioritetno rezervirano za narocnika, najkasneje v roku 30 dni od dneva podpisa pogodbe. Stalna zaloga
rezervnih delov/modulov izvajalcu omogoda odpravo katerekoli napake v pogodbenem roku.

8.15 Izvajalec mora nadomestiti tiste rezervne dele stalne zaloge, ki jih je vgradil v naro¢nikovo strojno opremo.
To mora storiti najkasneje v 10 dneh od dneva vgradnje v naro¢nikovo strojno opremo.

8.16 Rezervni deli stalne zaloge z vgradnjo v narocnikovo strojno opremo postanejo last naroc¢nika.

8.17  Odstranjeni deli strojne opreme postanejo last izvajalca, razen v primeru, ¢e se na njih nahaja narocnikova
programska oprema in podatki.

8.18  Vsirezervni deli/moduli stalne zaloge morajo biti originalni rezervni deli/moduli proizvajalca dobavljene
strojne opreme oziroma funkcionalno in vrednostno enakovredni (ekvivalentni) po predhodni odobritvi
narocnika. V naro¢nikovo strojno opremo se dovoljuje samo vgradnja originalnih rezervnih delov
proizvajalca strojne opreme oziroma ekvivalentnih po predhodni odobritvi naroénika. Neoriginalni rezervni
deli stalne zaloge oziroma neodobreni ekvivalentni bodo s strani naro¢nika spoznani kot neustrezni.

POGODBENI DELOVNI CAS

8.19 Pogodbeni delovni ¢as v okviru mese¢nega pavsala za standardni servis je v ¢asu od 6.00 ure do 18.00 ure
365 dni v letu, tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih.

8.20 Pogodbeni delovni ¢as v okviru mesecnega pavsala za urgentni servis je v ¢asu od 0.00 ure do 24.00 ure 365
dni v letu, tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih.

8.21 Izvajalec ima pravico do podaljSanja pogodbenega roka za odpravo napak v naslednjih primerih:
— ob dogodkih, ki so posledica visje sile (npr. naravne nesrece, ipd.),
—  prekinitev izvajanja vzdrZevalnih del na zahtevo narocnika,
— Ce narocnik ne zagotovi dogovorjenih pogojev za izvedbo vzdrzevanja.
Roki se podaljsajo za ¢as trajanja teh primerov.

PROTOKOL IZVAJANJA DEL

8.22 Izvajalec se bo pred izvedbo pogodbenih del z naro¢nikom dogovoril o nameravanem obisku naro¢nikove
lokacije. O opravljenem delu in odhodu bodo sodelavci izvajalca obvestili odgovorne delavce narocnika.
Izvajalec bo vse posege in intervencije vodil preko delovnih nalogov, podpisanih s strani izvajalca in
odgovornega delavca naroc¢nika za posamezno lokacijo. Na delovnem nalogu mora biti specificirano:

—  opis okvare,
— izvedena servisna dela,
— spisek porabljenega materiala,
— oznaka o veljavnosti garancije,
in jo mora biti naro¢niku na njegovo zahtevo kadarkoli predloZziti v pregled.
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8.23 Delo je s strani izvajalca opravljeno, ko to narocnik potrdi s podpisom delovnega naloga.

8.24  Vzdrzevanje opreme na narocnikovi lokaciji se opravlja samo ob prisotnosti pooblas¢ene osebe naroc¢nika
za opremo oziroma delavca narocnika, ki to opremo uporablja. Izvajalec in njegovi podizvajalci niso
upraviceni narocnikovih prostorov uporabljati za skladis¢enje opreme ali rezervnih delov.

8.25  V primeru vzdrievanja strojne opreme izven prostorov narocnika se izvajalec zavezuje, da bo po koncani
zamenjavi stare z novo opremo na stari opremi unicil vso naro¢nikovo programsko opremo in podatke.

oDZzIVNI €ASI IN CASI ODPRAVE NAPAK

8.26 Naro¢nik bo okvaro ali motnjo v delovanju sistema prijavljal prijavni sluzbi izvajalca v pogodbenem
delovnem ¢asu na:

na elektronski naslov

preko vnosa na spletni portal izvajalca

po telefonu na Stevilko (urgentni servis)

8.27  Ob telefonski prijavi napake je potrebno napako prijaviti vsaj Se na enega od navedenih nacinov, ravno tako
to velja za povratno informacijo izvajalca.

8.28 0O spremembah nacina javljanja napak, ki so v obojestranskem interesu, se lahko dogovorita skrbnika
pogodbe obeh pogodbenih strank.

8.29 Narocnik bo imenoval odgovorne osebe po lokacijah, ki bodo uporabljale storitve pomoci oziroma
prijavljale napake za opremo, ki je predmet te pogodbe. Napake morajo biti prijavljene pravilno, sicer
izvajalec ni dolzan pristopiti k njihovi odpravi.

8.30 Izvajalec je dolZan pristopiti k odpravi tistih napak, ki jih pooblas¢ena oseba naroc¢nika pravilno prijavi.

8.31  Odzivni ¢as zacne teci, ko izvajalec (njegov servisni center ali njegov delavec) prejme od narocnika pisno ali
ustno sporocilo o prijavi incidenta.

8.32 Odzivni cas je odvisen od stopnje resnosti napake (problema) oziroma vpliva napake na funkcionalnost in
operativnost sistema, kar je podrobneje opredeljeno nadaljevanju.

8.33  Cas odprave napake je ¢as, ki sme pretedi od trenutka sprejetega sporocila o prijavi incidenta do trenutka,
ko vzdrZevalec po uspesno koncani odpravi incidenta zapusti lokacijo, kar potrdi koncni uporabnik ali drug
predstavnik narocnika s podpisom na delovnem nalogu.

8.34  V primeru poskodb zaradi vandalizma ali neskrbnega ravnanja izvajalca, pricnejo teci roki za odpravo
napake od opravljenega policijskega zapisnika in prejetega narocila s strani narocnika.

8.35  Glede na vrsto napake izvajalec zagotavlja tri vrste servisa:
— urgentni servis - v primeru delnega ali popolnega izpada strojne in/ali sistemske programske
opreme in/ali aplikacij sistema,
— standardni servis - poslovni proces je delno oviran ali pa so odzivni ¢asi podaljsani,
— navaden servis — za opremo, za katero ima narocnik v rezervi enako nadomestno opremo.

8.36  V primeru prvih dveh alinej prejsnje tocke mora izvajalec v ¢asu odpravljanja napake zagotoviti nadomestno
opremo.

8.37 Potrebna razpoloZljivost stacionarnih prodajnih mest skupaj z njihovo periferno racunalnisko opremo je
95% (up time).

8.38 Potrebna razpoloZljivost programske opreme za prodajo vozovnic je 99,99%, saj predstavlja kriticno
komponento poslovanja.

8.39 Preglednica odzivnih ¢asov in ¢asov odprave napak celotnega sistema za prodajo vozovnic na SZ:
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Odzivni cas:
Urgentni odzivni Cas Do najvec 1 ure
Standardni odzivni Cas Do najvec 4 ure

Cas odprave napake:

Urgentni servis Do najve¢ 4 ure

Standardni servis Do najvec 24 ur

Navaden servis Do najvec 48 ur

Cas dobave nadomestne opreme Do najvec 4 ure
IZOBRAZEVANIE

8.40 Izvajalec bo sodeloval pri Solanju in usposabljanju osebja narocnika, ki bo skrbelo za IT administracijo ter
osnovni nivo vzdrZevanja in upravljanja z opremo na stacionarnih prodajnih mestih. Dela, ki jih opravlja
osebje narocnika, obsegajo aktivnosti na terenu in ostale aktivnosti, za katere jih ustrezno izSola izvajalec v
okviru te pogodbe, razen ¢e ni dogovorjeno drugace.

8.41  Aktivnosti na terenu:

— izvajanje nadzora in upravljanje stacionarnih prodajnih mest in druge komunikacijske opreme
sistemov za prodajo vozovnic s stacionarnimi in mobilnimi terminali,

— izvajanje nadzora in upravljanje komunikacijskega streznika,

— izvajanje daljinskega nadzora, spremljanje alarmov in diagnostike na nadzorni postaji,

— spremljanje izpolnjevanja dolZnosti izvajalca po vzdrZevalni pogodbi,

— izvajanje help deska za odjemalce — 1. nivo, ugotovitev lokacije in stopnje napake, 1. nivo
odpravljanja napake, obvestilo pogodbenemu izvajalcu.

8.42  Ostale aktivnosti:

— izvajanje nadzora in upravljanje centralnega strezniSkega sistema stacionarnih prodajnih mest in
mobilnih terminalov, vkljuéno z produkcijskimi in razvojno testnimi/nadzornimi strezniki za
stacionarna prodajna mesta in mobilne terminale (sistemski del delovanja strezniskega okolja),

— izvajanje daljinskega nadzora, spremljanje alarmov in diagnostike in upravljanje vseh delovnih
postaj (na stacionarnih prodajnih mest in mobilnih terminalov) preko nadzorne postaje /sistema,

— izvajanje nadzora, spremljanje alarmov in diagnostike na nadzorni postaji (razvojno
testnimi/nadzornimi strezniki),

— izvajanje nadzora nad razvojnim sistemom in orodji za izdelavo aplikacij,

— vpogled v konfiguracijo za stacionarna prodajna mesta in mobilne terminale,

— evidenca o instalirani racunalniski opremi in konfiguraciji na strezniski strojni opremi,

— spremljanje izpolnjevanje dolZnosti izvajalca po vzdrzevalni pogodbi,

— izvajanje help deska za streZnike (sistemski del).

9. POGODBENA KAZEN

9.1 Izvajalec se obvezuje, da bo narocniku najkasneje 5. dan v mesecu za pretekli mesec pripravil in naro¢niku
posredoval mesecno specifikacijo nedelovanja celotnega sistema.

9.2 V primeru, da se narocnik s specifikacijo nedelovanja sistema ne strinja, mora izvajalec predloziti dodatno
dokumentacijo, s katero dokazuje pravilnost podatkov, in sicer najkasneje do 10. dne v mesecu za pretekli
mesec. Po tem datumu se smatra, da je mesecna specifikacija nedelovanja celotnega sistema med
naro¢nikom in izvajalcem usklajena.

9.3 Na osnovi mesecne specifikacije nedelovanja celotnega sistema in morebitne dodatne dokumentacije bo
narocnik izdelal obra¢un pogodbene kazni.

9.4 Narocnik je upravi¢en do pogodbene kazni v visini 5 %o (pet promilov) od pogodbene vrednosti z DDV za
vsako uro/dan zamude pri:
— odzivnem casu,
— dogovorjenem ¢asu odprave napake,
zaradi razlogov na strani izvajalca, vendar najvec do 10% (deset odstotkov) celotne pogodbene vrednosti z
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DDV.

9.5 Pogodbena kazen se obracuna s posebnim racunom. Rok placila tega racuna je na dan, ko se iztece rok za
placilo mesecnega pavsala za obdobje, na katerega se pogodbena kazen navezuje.

9.6 V primeru, da se pogodbena kazen ne placa, ima naro¢nik pravico, da jo odbije od e ne placanih placil.

9.7 V primeru, da mese¢na razpoloZljivost programske opreme za prodajo vozovnic pade pod 99%, se zmanjsa
vrednost mesecnega pavsala v prvem naslednjem mesecu, in sicer se za vsak 1% pod 99% zniza za 5%
vrednosti mesecnega pavsala, vendar najve¢ 15% vrednosti mesecnega pavsala.

9.8 Izvajalec sogla3a, da pravica zaracunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom Skode naro¢niku.
Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima v primeru nastanka Skode narocnik pravico zahtevati povrnitev
nastale Skode po splosnih pravilih o odSkodninski odgovornosti, isto¢asno pa ima pravico do unovcitve
zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

10. ZAVAROVANIE ZA DOBRO 1ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

10.1 Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 dni po obojestranskem podpisu pogodbe
narocniku izrocil ban¢no garancijo v visini 8% (osem odstotkov) od celotne pogodbene vrednosti z DDV, z
veljavnostjo 61 mesecev od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.

10.2 Narocnik dovoljuje, da izvajalec predloZi vec zavarovanj za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti s krajso
roc¢nostjo, vendar minimalno 24 mesecev. V tem primeru mora izvajalec naro¢niku novo zavarovanje
predloziti vsaj 30 dni pred iztekom predhodnega zavarovanja. V nasprotnem primeru bo naroc¢nik unovcil

predhodno (veljavno) zavarovanje.

10.3 V kolikor se podaljsa rok za izvedbo pogodbenih obveznosti, je temu ustrezno izvajalec dolzan podaljsati
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

11. PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK

11.1 Pooblasceni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani:

narocnika je

izvajalca je

11.2 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenijati v tej tocki navedene
predstavnike. O spremembi se morata pisno obvestiti.

11.3 Pogodbeni stranki po podpisu pogodbe dolodita svoje koordinatorje izvedbe pogodbenih del.

11.4 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati svoje koordinatorje izvedbe
pogodbenih del. O spremembi se morata pisno obvestiti.

12. PROTIKORUPCIJSKO DOLOCILO

12.1 Na podlagi Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije (Ur. |. RS, §t. 69/2011 ZIntPK-UPB2), je ni¢na
vsaka pogodba, pri kateri kdo vimenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku
organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kak$no nedovoljeno korist za:

— pridobitev posla,

— zasklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji,

— za opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,

—  ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev,
s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzrocena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi
predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

12.2 Pogodbeni stranki sta se dolzni vzdrzati vsakrsnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz tocke 12.1 pomenila
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12.3

13.

13.1

14.

141

15.

151

16.

16.1

17.

17.1

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

19.

19.1

krsitev zakonskih dolocil.

V primeru, da naroc¢nik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz tock 12.1in 12.2, je dolzan sproziti
postopek ugotavljanja ni¢nosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.

SOCIALNA KLAVZULA

Ta pogodba preneha veljati, ¢e je narocnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ ali sodis¢e s
pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca
pogodbe o izvedbi javnega narocila ali njegovega podizvajalca (tretja alineja Cetrtega odstavka 67. ¢lena
ZIN-3).

SPREMEMBE IN DOPOLNITVE POGODBE

Spremembe in dopolnitve te pogodbe veljajo le, e so sklenjene med pogodbenima strankama v pisni
obliki.

ODSTOP OD POGODBE

Narocnik lahko kadarkoli odpove pogodbo. Odpovedni rok je 6 mesecev in pri¢ne teci s prvim dnem
naslednjega meseca po prejemu pisne odpovedi naro¢nika brez kakrsne koli odSkodninske odgovornosti.

NEIZPOLNJEVANJE POGODBENIH OBVEZNOSTI

Ce izvajalec z izvedbo zamuja tako dolgo, da pogodbena kazen preseze maksimalni znesek pogodbene
kazni, ima narocnik pravico odstopiti od pogodbe, potem, ko izvajalcu doloci naknadni rok za izvedbo
predmeta pogodbe in je ta tudi v tem naknadnem roku ne izvrsi. Naro¢nik ima v tem primeru pravico od
izvajalca zahtevati povrnitev nastale Skode po splosnih pravilih o odSkodninski odgovornosti in unoviti
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

RESEVANJE SPOROV

Pogodbeni stranki soglasata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo,
reSevali sporazumno, ¢e pa to ne bo mogoce, bo spor obravnavalo pristojno sodisc¢e v Ljubljani.

POSLOVNA SKRIVNOST TER VARSTVO IN OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe
oziroma njenega izvajanja, varovali kot poslovno skrivnost in jih ne bosta neupraviceno uporabljali v svojo
korist oziroma komercialno izkoriscali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vkljucene v
izvajanje nalog predmeta pogodbe, razen podatkov, ki po veljavnih predpisih stejejo za javne.

V primeru krsitve doloc¢b o varovanju poslovne skrivnosti sta pogodbeni stranki odSkodninsko odgovorni za
vso posredno in neposredno povzroceno skodo.

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, §t. 94/07 - UPB1) pogodbeni stranki
soglasata, da morebitnih osebnih podatkov, s katerimi bi se seznanili pri izvajanju te pogodbe, ne bosta
uporabljali v nasprotju z dolocili tega zakona ter da bosta za zavarovanje osebnih podatkov sprejeli ustrezne
organizacijske, tehnicne in logi¢no-tehnicne postopke in ukrepe, s katerimi se varujejo osebni podatki,
preprecuje sluc¢ajno ali namerno nepooblasceno unievanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter
nepooblas¢ena obdelava teh podatkov na nacin, kot to doloca 24. ¢len navedenega zakona.

Pogodbeni stranki bosta za namen obdelave osebnih podatkov s sredstvi informacijske tehnologije sklenili
lo¢eno pogodbo, skladno z 11. ¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov.

KONCNA DOLOCILA

Izvajalec izjavlja, da je bil seznanjen z ostalimi sploSnimi naro¢nikovimi navodili, po katerih velja, da ne sme
priceti z nikakrsnimi deli pred obojestranskim podpisom konkretne pogodbe in mu iz tega naslova ne
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19.2

19.3

19.4

19.5

pripadajo nikakrsna finan¢na nadomestila s strani narocnika.

V primeru, da izvajalec ne bo izdelal predmeta pogodbe ali pa ga bo izdelal nepopolno, ga lahko narocnik na
izkljuno izvajalceve stroske narodi pri drugem podjetju.

Pogodba v celoti zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike vsake od strank po tej pogodbi,
kar velja zlasti tudi v primeru organizacijsko — statusnih ter lastninskih sprememb.

Pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki in ko izvajalec naroc¢niku predlozi
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Ta pogodba je napisana v 4 (stirih) izvodih, od katerih 3 (tri) izvode prejme narocnik in 1 (enega) izvajalec.

Vv V Ljubljani, dne

Izvajalec: Narocnik:

Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

mag. Bostjan Koren

Direktor
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Razpisni obrazec 9b: PONUDBENI PREDRACUN / VZDRZEVANJE UVEDENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Narocnik Slovenske Zeleznice — Potniski promet, d.o.o.

Kolodvorska ulica 11

1506 Ljubljana

Ponudnik

Stevilka ponudbe: Datum ponudbe:

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

B. VzdrZevanje uvedenega informacijskega sistema za prodajo vozovnic na SZ Enota mere | Kolicina Cena
B.1. VzdrZevanje vse programske opreme za prodajo vozovnic Komplet 1
B.2. Vzdrzevanje stacionarnih prodajnih mest:
B.2.1. 1 stacionarnega prodajnega mesta Kos 1
B.2.2. | 90 stacionarnih prodajnih mest (=90x B.3.1.) Kos 90
Vrednost mesecnega pavsala brez DDV (sestevek postavk B.1.+B.2.2.)
Celotna vrednost 60 mesecnih pavsalov brez DDV

Strinjamo se, da nasa ponudba velja najmanj 150 dni od skrajnega roka za predloZitev ponudb, kot je doloceno v
razpisni dokumentaciji in bo za nas obvezujoca.

V primeru, da je nasa ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki
in v znesku ter v rokih, dolocenih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.

Zavedamo se, da si kot narocnik pridrZujete pravico, da nase ponudbe ne izberete.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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Razpisni obrazec 9c: SEZNAM VSEH PRIJAVLIENIH KADROV

(ustrezno obkrozi)

Ponudnik

Vodilni partner v skupnem nastopu

Partner v skupnem nastopu

P W N PR

Podizvajalec

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narocila:  Uvedba in vzdrZevanje informacijskega sistema za prodajo vozovnic (ticketing)

SEZNAM VSEH PRIJAVLIENIH KADROV

VZDRZEVANJE UVEDENEGA INFORMACIISKEGA SISTEMA ZA PRODAJO VOZOVNIC NA SZ

# Ime in priimek Vloga posameznika Poslovni odnos do ponudnika Komunikacija

V tem obrazcu navedeni posamezniki dejansko sodelujejo pri izvedbi pogodbenih obveznosti. V primeru spremembe iz
opravicljivih razlogov mora izvajalec zagotoviti posameznika, ki izpolnjuje vse zahteve iz te razpisne dokumentacije,
objavljene na:

Portalu javnih narocil RS st.
Portalu EU (TED/SIMAP) &t.

in pridobiti soglasje narocnika.

Kraj in datum: Zig Podpis pooblaséene osebe:
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