Specifikacije: 

Predmet javnega naročila je priprava in predvajanje kratkih televizijskih oddaj o pomenu enotnega trga EU na televiziji, priprava in predvajanje videoposnetkov o pomenu zadostne preskrbe z varno hrano na spletnih mestih ter priprava in izvedba dveh javnomnenjskih raziskav o poznavanju obeh tematik med splošno javnostjo skladno s Specifikacijami.
Predmet javnega naročila vsebuje izvedbo naslednjih storitev:
1) Pripravo in predvajanje serije kratkih televizijskih oddaj o pomenu enotnega trga kar vključuje: 

· pripravo koncepta in scenarija serije kratkih televizijskih oddaj,

· produkcijo serije kratkih televizijskih oddaj, 

· predvajanje serije kratkih televizijskih oddaj na televizijskem programu, ki ima nacionalno pokritost po Sloveniji, v visoko gledanem terminu,
· promocijo serije kratkih televizijskih oddaj v TV napovedniku.
2) Pripravo in predvajanje serije videoposnetkov o pomenu zadostne preskrbe z varno hrano, ki bodo objavljeni na spletu, kar vključuje:
· pripravo koncepta in scenarija serije videoposnetkov,
· produkcijo serije videoposnetkov, 

· vzpostavitev spletnega profila projekta na družbenem omrežju YouTube in Facebook, 
· komunikacijski načrt za promocijo serije videoposnetkov in njihovo plasiranje na spletnih portalih in mestih s ciljem doseganja ciljnih javnosti.
3) Pred in po predvajanju serije oddaj na televiziji in objavi serije videoposnetkov na družbenih omrežjih in spletnih portalih izvedba javnomnenjske raziskave na temo poznavanja obeh EU politik (enotni trg in skupna kmetijska politika) med splošno javnostjo. Namen raziskav je preverjanje uspešnosti celotnega projekta, primerjanje uspešnosti plasiranja vsebin preko različnih medijev in ugotavljanje doseganja zastavljenih ciljev projekta.
Cilj projekta je osveščanje splošne javnosti in ciljnih javnosti o dveh ključnih EU politikah za evropske državljane - enotni trg EU in skupna kmetijska politika. Obe politiki zagotavljata pomembne konkretne pravice posameznikom, zato morajo oddaje in videoposnetki izhajati iz konkretnih življenjskih situacij. 
Cilj promocije serije kratkih televizijskih oddaj na temo enotnega trga je pritegniti čim več splošne javnosti k ogledu oddaj. Ta cilj bi dosegali tudi s predvajanjem kratkih oddaj o pomenu enotnega trga EU na televiziji v terminih čim večje oz. največje gledanosti. 

Cilj promocije videoposnetkov o zadostni preskrbi z varno hrano na družbenih omrežjih in spletnih portalih pa je doseganje čim večjega števila ciljnih javnosti.

1. PRIPRAVA IN PREDVAJANJE SERIJE KRATKIH TELEVIZIJSKIH ODDAJ O POMENU ENOTNEGA TRGA
1. 1. Koncept in produkcija kratkih televizijskih oddaj na temo enotnega trga
Oddaje na temo enotnega trga EU morajo biti predvajane na televizijski postaji z nacionalno pokritostjo v visoko gledanem terminu.

Izbrani ponudnik mora pripraviti predlog kratkih oddaj, ki bodo predstavile teme s področja enotnega trga EU (zbrane v Prilogi 1). Predlog kratkih oddaj mora vsebovati vsaj naslednje elemente:

· uvodna špica kot osnova celotne grafične podobe oddaje (uvodna špica, ločilo (jingle), napis (telop), zaključna špica (boben)), 
· sinopsis oz. v glavnih potezah izdelan načrt serije oddaj: kdo ali kaj nastopa (voditelj-novinar, zunanji sodelujoči), navedba glavnih komunikacijskih sporočil, vezanih na tematiko niza oddaj, nakazan potek zgodbe (kaj se dogaja), značilnosti ambienta (kje se kaj dogaja – v studiu ali zunaj), 

Pogoji z vidika vsebine in oblike oddaj so:

(a) Z vidika vsebine morajo oddaje:

· predstaviti vsaj po eno vprašanje iz vsake teme, ki so opredeljene v Prilogi 1 s področja enotnega trga EU in raznovrstna stališča ter pristope pri predstavitvi tem;

· informativni ali izobraževalni žanr: poleg preproste predstavitve dejstev o temi zagotoviti razlage ter spodbujati razumevanje (npr. ključnih informacij za razumevanje EU, njenih pristojnosti, dejavnosti, politik in spremembe, ki jih je prinesla integracija);

· dajati prednost praktičnim in za vsakdanje življenje pomembnim vidikom;

· izhajati iz življenjskih situacij evropskih državljanov in izpostaviti skupni interes - teme predstaviti na konkretnih življenjskih situacijah na razgiban način, s pomočjo osebnih zgodb in primerov;
· za pojasnilo življenjskih situacij oddaje uporabijo obstoječe informacijske mreže, kontaktne točke in storitve, ki v EU in še posebej Sloveniji obstajajo za informiranje, svetovanje ali pomoč pri reševanju predstavljenih konkretnih življenjskih situacij;  

· imeti jasno prepoznavno evropsko dimenzijo;

· imeti „rdečo nit“, ki zagotavlja skladnost televizijskih oddaj;
· predstavljati več stališč in vključiti primerjave, kaj je enotni trg prinesel evropskim državljanom česar sicer ne bi imeli;

· zagotavljati objektivnost, verodostojnost in resnost vsebine ter se izogibati suhoparnosti ali nezanimivosti in na drugi strani površnosti ali nagnjenosti k senzacionalizmu.
(b) Z vidika oblike morajo oddaje:

· trajati od 2 do 5 minut, 
· vsaj 200 minut prvega predvajanja v času akcije (obdobje desetih mesecev),
· biti posebne televizijske oddaje in ne prispevki znotraj obstoječih oddaj,
· biti redno predvajane na televiziji,

· imeti ustrezne avtorske pravice oziroma poravnana ustrezna nadomestila za avdio in video material, uporabljen v oddajah
· tehnično ustrezati parametrom predvajanja oddaj na televiziji (video sistem, velikost okvira v grafičnih točkah, frekvenco osveževanja slike, razmerje stranic okvira, format kodiranja, kvaliteto zvoka in druge, izbranemu formatu posebne lastnosti).
Oddaje so med seboj enakovredne – vsaka oddaja ima isto ceno. 

1. 2. Predvajanje kratkih televizijskih oddaj na televizijski postaji 
Izbrani ponudnik mora na podlagi predlaganih in z naročnikom usklajenih konceptov oddaj začeti s predvajanjem oddaj na televiziji najpozneje dva meseca po sklenitvi pogodbe. Oddaje bo izvajalec moral predvajati v obdobju nadaljnjih 10 mesecev.  
Kratke oddaje na temo enotnega trga EU morajo biti predvajane na televizijskem programu, ki se ga lahko spremlja po vsej Sloveniji (ima preko nacionalnega omrežja digitalne prizemne radiodifuzije nacionalno pokritost, ki pomeni, da lahko televizijski program spremlja vsaj 85 % prebivalstva Republike Slovenije glede na podatke Agencije za pošto in elektronske komunikacije RS (APEK)). Televizijske oddaje morajo biti prvič predvajane v visoko gledanih terminih. Relevantni podatki o gledanosti televizijskih programov v Sloveniji bodo tisti, ki jih meri AGB Nielsen Media Research.

1. 3. Promocija kratkih televizijskih oddaj 
Izbrani ponudnik bo moral zagotoviti najavo oddaj v TV napovedniku na televizijski postaji, kjer se bodo oddaje predvajale. 
Komunikacijski načrt promocije serije kratkih televizijskih oddaj in projekta mora ponudnik pripraviti in razdelati v ponudbi. Nujni elementi komunikacijske kampanje, ki jih mora zagotoviti izbrani ponudnik, so:
- skupna grafična podoba oddaj in videoposnetkov (so opredeljeni v nadaljevanju teh specifikacij),
- načrt najav serije televizijskih oddaj v TV napovedniku vsaj na televizijskem programu, kjer bodo predvajane.
V vsaki predvajani kratki televizijski oddaji mora biti objavljeno, da je oddaja ena izmed akcij v okviru partnerstva na področju komuniciranja evropskih vsebin med Evropsko komisijo, Vlado Republike Slovenije in Evropskim parlamentom. Pri vseh pojavljanjih kratkih televizijskih oddaj (TV napovednik, predvajanje oddaj) mora biti objavljen banner z logotipi Evropske komisije, Evropskega parlamenta in Urada Vlade RS za komuniciranje, ki ga izbranemu izvajalcu posreduje naročnik.  
2. PRIPRAVA IN PREDVAJANJE SERIJE VIDEOPOSNETKOV O POMENU ZADOSTNE PRESKRBE Z VARNO HRANO, KI BODO OBJAVLJENI NA SPLETU
2. 1. Koncept in produkcija kratkih videoposnetkov na temo zadostne preskrbe z varno hrano
Videoposnetki na temo zadostne preskrbe z varno hrano morajo biti objavljeni na profilu projekta, ki ga oblikuje izbrani izvajalec, na družbenih omrežij YouTube (tudi na EUtube) in Facebook ter plasirani na spletnih portalih, ki jih obiskujejo v nadaljevanju določene ciljne javnosti.
Izbrani ponudnik mora pripraviti predlog videoposnetkov, ki bodo predstavili vse teme s področja zadostne preskrbe z varno hrano (zbrane v Prilogi 1). Predlog videoposnetkov mora vsebovati vsaj naslednje elemente:

· uvodna špica kot osnova celotne grafične podobe videoposnetkov (uvodna špica, ločilo (jingle), napis (telop), zaključna špica (boben)), 

· sinopsis oz. v glavnih potezah izdelan načrt serije videoposnetkov: kdo ali kaj nastopa (voditelj-novinar, zunanji sodelujoči), navedba glavnih komunikacijskih sporočil, vezanih na tematiko niza videoposnetkov, nakazan potek zgodbe (kaj se dogaja), značilnosti ambienta (kje se kaj dogaja – v studiu ali zunaj). 

Pogoji z vidika vsebine in oblike videoposnetkov so:

(a) Z vidika vsebine morajo videoposnetki za splet:

· predstaviti vse teme, ki so opredeljene v Prilogi 1 s področja zadostne preskrbe z varno hrano in raznovrstna stališča ter pristope pri predstavitvi tem;

· informativni ali izobraževalni žanr: poleg preproste predstavitve dejstev o temi zagotoviti razlage ter spodbujati razumevanje (npr. ključnih informacij za razumevanje EU, njenih pristojnosti, dejavnosti, politik in spremembe, ki jih je prinesla integracija);

· dajati prednost praktičnim in za vsakdanje življenje pomembnim vidikom;

· izhajati iz življenjskih situacij evropskih državljanov in izpostaviti skupni interes - teme predstaviti na konkretnih življenjskih situacijah na razgiban način, s pomočjo osebnih zgodb in primerov;

· za pojasnilo življenjskih situacij se uporabijo obstoječe informacijske mreže, kontaktne točke in storitve, ki v EU in še posebej Sloveniji obstajajo za informiranje, svetovanje ali pomoč pri reševanju predstavljenih konkretnih življenjskih situacij;  

· imeti jasno prepoznavno evropsko dimenzijo;

· imeti „rdečo nit“, ki zagotavlja skladnost med videoposnetki;
· predstavljati več stališč in vključiti primerjave, kaj je skupna kmetijska politika na področju zadostne preskrbe z varno hrano prinesla evropskim državljanom česar sicer ne bi imeli;

· zagotavljati objektivnost, verodostojnost in resnost vsebine ter se izogibati suhoparnosti ali nezanimivosti in na drugi strani površnosti ali nagnjenosti k senzacionalizmu; 
· upoštevati značilnosti uporabnikov spleta: za videoposnetke so ciljne javnosti mladi, potrošniki in ženske.
(b) Z vidika oblike morajo videoposnetki za splet:

· trajati 3 minute (lahko plus/minus 20 s), 

· vsaj 60 minut skupnega dolžine,

· biti postopoma in redno objavljeni na družbenih omrežjih in drugih spletnih portalih,

· imeti ustrezne avtorske pravice oziroma poravnana ustrezna nadomestila za avdio in video material, uporabljen v oddajah,
· tehnično ustrezati parametrom distribucije videoposnetkov na spletu (video sistem, velikost okvira v grafičnih točkah, frekvenco osveževanja slike, razmerje stranic okvira, format kodiranja, kvaliteto zvoka in druge, izbranemu formatu posebne lastnosti).
Videoposnetki so med seboj enakovredni – vsak videoposnetek ima isto ceno. 

2. 2. Distribucija videoposnetkov na spletu

Izbrani ponudnik mora na podlagi predlaganih in z naročnikom usklajenih konceptov videoposnetkov te pričeti distribuirati na družbenih omrežjih ter spletnih portalih najpozneje v dveh mesecih od sklenitve pogodbe. Videoposnetke bo izvajalec moral predvajati v obdobju nadaljnjih 10 mesecev.  
Časovnico redne distribucije videoposnetkov na družbenih omrežjih in spletnih portalih uskladita izbrani izvajalec in naročnik v roku enega meseca od sklenitve pogodbe.

2. 3. Promocija spletnih videoposnetkov
Izbrani ponudnik bo moral zagotoviti promocijo projekta in videoposnetkov na družbenih omrežjih YouTube (v tem okviru EUtube), Facebook ter spletnih portalih, kjer bodo videoposnetki distribuirani. Promocija oz. oglaševanje na spletu mora biti zagotovljeno tudi preko iskalnikov (google in najdi.si) po sistemu ključnih besed oz. besednih zvez (varna hrana, zdrava hrana, bio pridelava ipd.).
Komunikacijski načrt promocije in oglaševanja mora ponudnik pripraviti in razdelati v ponudbi. Nujni elementi komunikacijske kampanje, ki jih mora zagotoviti izbrani ponudnik, so:
- skupna grafična podoba televizijskih oddaj in videoposnetkov za splet,

- oglaševanje spletnih videoposnetkov preko iskalnikov (google in najdi.si).
V vsakem kratkem videoposnetku objavljenem na spletu mora biti objavljeno, da je videoposnetek ena izmed akcij v okviru partnerstva na področju komuniciranja evropskih vsebin med Evropsko komisijo, Vlado Republike Slovenije in Evropskim parlamentom. V vseh videoposnetkih in spletnih mestih, kjer bo objavo zagotovil izbrani izvajalec, mora biti objavljen banner z logotipi Evropske komisije, Evropskega parlamenta in Urada Vlade RS za komuniciranje, ki ga izbranemu izvajalcu posreduje naročnik.  

Izbrani izvajalec mora pred pričetkom distribucije pripraviti tudi dodatne informacije o projektu in oddajah ter videoposnetkih, ki jih bo naročnik objavil na svojem spletnem mestu www.evropa.gov.si. Dodatne informacije pomenijo:

· kratek opis projekta, namena in ciljev,

· več vsebinskih informacij, povezanih s temo posamezne oddaje in videoposnetka,

· koristne povezave glede na obravnavano temo oddaje in povezavi na portal Tvoja Evropa in e-uprava,

· napovednik naslednje oddaje in videoposnetka.
3. IZVEDBA JAVNOMNENJSKIH RAZISKAV
Skupaj mora izbrani izvajalec izvesti dve raziskavi (merjenji) javnega mnenja in sicer eno pred začetkom predvajanja oddaj in objave videoposnetkov in drugo po zaključku predvajanja oddaj in objavljanja videoposnetkov. Namen obeh raziskav javnega mnenja je:

· ugotoviti osveščenost splošne javnosti glede pravic, ki so jim zagotovljene zaradi vzpostavitve notranjega trga EU in skupne kmetijske politike, 
· preveriti odnos javnosti do obeh tem in

· izmeriti, ali so bili doseženi cilji projekta (dvig informiranosti in osveščenosti državljanov).
Javnomnenjski raziskavi morata biti opravljeni na način telefonskega anketiranja na reprezentativnem in naključnem vzorcu. V posameznem merjenju mora biti opravljenih (realiziranih) najmanj 600 anket, pri tem mora biti upoštevana čim boljša skladnost vzorca s celotno populacijo glede na opazovane sociodemografske lastnosti. 

Vprašalnik javnomnenjskih raziskav mora obsegati 15 do 20 vprašanj (od tega do največ 5 sociodemografskih vprašanj. Poleg splošnih demografskih vprašanj, se morajo vprašanja, s katerimi bo izbrani izvajalec opravil javnomnenjski raziskavi, nanašati na obe temi, ki jih bodo obravnavale oddaje in filmčki (notranji trg EU in zadostna preskrba z varno hrano, kar EU zagotavlja s skupno kmetijsko politiko) in jih mora potrditi naročnik.

Naročnik zahteva, da je prva javnomnenjska raziskava izvedena vsaj štirinajst koledarskih dni pred začetkom predvajanja oddaj in videoposnetkov, zadnja pa mora biti izvedena najpozneje en mesec po predvidenem desetmesečnem zaključku predvajanja oddaj in videoposnetkov. Izvedena javnomnenjska raziskava pomeni, da naročnik pred potekom navedenega roka od izvajalca prejme rezultate raziskave. 
Izbrani izvajalec ali njegov podizvajalec mora razpolagati z lastno raziskovalno infrastrukturo. V raziskovalno infrastrukturo sodi računalniška oz. telefonska delavnica, lastna anketarska mreža ter zadostno število strokovno usposobljenih sodelavcev, ki opravljajo vnos, obdelavo in analizo podatkov.
Javnomnenjska raziskava mora biti samostojna in ne sme predstavljati del druge raziskave oz. projekta.
Vrednost obeh javnomnenjskih raziskav  skupaj ne sme preseči 10 % vrednosti celotnega projekta.

4. POROČILA
Izbrani izvajalec mora vsak mesec skupaj z računom naročniku poslati poročilo za vse predvajane oddaje in distribuirane videoposnetke v preteklem mesecu. Mesečno poročilo mora vsebovati vsaj: 
· seznam oddaj, ki so bile v preteklem mesecu predvajane na televiziji,

· seznam videoposnetkov, ki so bili distribuirani na spletnih mestih in seznam teh spletnih mest,

· navedbo terminov, v katerih so bile oddaje predvajane na televizijski postaji v preteklem mesecu, 
· navedbo terminov TV napovednikov, v katere so bile vključene oddaje,
· natančneje opisane scenarije, 
· podatke o gledanosti oddaj in morebitne komentarje na videoposnetke, distribuirane na spletu. 
Skupaj s poročilom mora izbrani izvajalec naročniku izročiti tudi fonogramski nosilec (DVD) s posnetki televizijskih oddaj in videoposnetki za splet. 

Po zaključku predvajanja oddaj in opravljeni javnomnenjski raziskavi mora izbrani izvajalec naročniku napozneje v enem mesecu od poteka roka za izvedbo storitev iz točk 1., 2. in 3. Specifikacij (13 mesecev od sklenitve pogodbe) oddati tudi končno poročilo z oceno projekta, ki mora vsebovati najmanj naslednje elemente:

· statistiko gledanosti oddaj na televiziji,
· statistiko ogledov oddaj in objavljenih komentarjev na spletni strani družbenega omrežja YouTube,

· analizo javnomnenjskih raziskav,

· priporočila za nadaljne kampanje osveščanja splošne javnosti na temeevropskih politik.

5. OSTALE DOLOČBE
Ponujene bruto cene morajo vključevati vse morebitne dajatve, davke, prispevke morebitne in druge pristojbine, vključno z DDV. 
Za predmetno javno naročilo ima naročnik na voljo sredstva v višini 99.999,60 EUR bruto (z vključenimi davki, prispevki, morebitnimi drugimi pristojbinami, vključno z DDV). 

6. PROGRAM VSEBINE JAVNEGA NAROČILA 
V okviru Programa vsebine javnega naročila morajo ponudniki predložiti:

· predlog koncepta serije televizijskih oddaj, ki bodo predvajane na televizijski postaji in predlog koncepta serije videoposnetkov, ki bodo objavljeni na spletnih mestih, glede na minimalne elemente, ki so opredeljeni v točki 1 in 2,

· opis po enega fiktivnega primera televizijske oddaje in videoposnetka za splet, ki bosta ponazorila, kako bodo izpolnjene vsebinske in oblikovne specifikacije: en fiktiven primer oddaje, ki bo obravnavala temo s področja enotnega trga EU in bo predvajana na televiziji, ter drug fiktiven primer videoposnetka na temo zadostne preskrbe z varno hrano, ki bo objavljen na spletnih mestih. 
Opis oddaj za predvajanje na televiziji mora vsebovati:

· izbrano temo in konkretno življenjsko situacijo slovenskega in evropskega državljana, na podlagi katere bodo pojasnjene pravice, ki jih ima zaradi vzpostavitve enotnega trga EU,

· sinopsis oddaje,

· televizijski program, na katerem bodo oddaje predvajane,

· termin objave oddaj, ki bo predvajana na televiziji,

· kakšna je gledanost izbranega televizijskega programa v predlaganem terminu.
Opis videoposnetkov za objavo na spletu mora vsebovati:
· izbrano temo in konkretno življenjsko situacijo slovenskega in evropskega državljana, na podlagi katere bodo pojasnjene pravice, ki jih ima na področju zadostne preskrbe z varno hrano,

· sinopsis videoposnetka,

· družbena omrežja in spletni portali, na katerih bo zagotovljena objava oz. distribucija videoposnetka.

PRILOGA 1
I. Konkretna vprašanja državljanov s področja enotnega trga EU: štiri temeljne svoboščine so prost pretok oseb, storitev, blaga in kapitala

Izobraževanje:

· Ali lahko po zaključeni splošni gimnaziji v Sloveniji vpišem študij v drugi EU državi članici? 

· Ali lahko po zaključeni fakulteti vpišem podiplomski študij v drugi EU državi članici?
· Kako je s priznavanjem pridobljene izobrazbe v nečlanici EU v državah članicah EU? 

· Ali so evropski državljani, ki študirajo v drugi državi EU, oproščeni plačila šolnine?

· Kakšna finančna sredstva v okviru izmenjave Erasmus so na voljo za študente in kje se je za ta različna sredstva treba prijaviti?

· Za eno leto odhajam v drugi državo članico v okviru programa Erasmus. Kot študent nisem zaposlen in nimam prihodkov. Kako naj upravni enoti dokažem, da imam zadostna sredstva za preživljanje?

· Ali imajo v okviru študentske izmenjave Erasmus slovenski študenti pravico do študentskih bonov in študentskih domov?

· Kam naj se obrnem, če želim na študentsko izmenjavo v drugo državo članico EU?

· Odhajam na jezikovni tečaj v drugo državo EU. Ali moram na upravni enoti prijaviti svoje prebivanje?

· Kako se prijaviti na staž v Bruslju oz. na staž v institucijah EU?

Iskanje dela v tujini:

· Kje najdeš Europass in kako ga izpolniti?

· Kakšne so možnosti zaposlitve v državah Evropske unije in ali se je možno prijaviti na evropsko borzo dela?

· Brezposelni Slovenec se seli v drugi državo članico EU, kjer se želi zaposliti. Ali bo v tisti državi po prijavi na Zavod za zaposlovanje prejemal kakšno denarno nadomestilo?

· Kaj vse potrebujem za zaposlitev v drugi državi članici EU?
· Sem samozaposlen in sem se pred kratkim preselil v drugo državo EU, kjer mi v prvih treh mesecih ni treba prijaviti prihoda. Ali lahko začnem delati, preden prijavim prebivanje?

Poslovanje:
· Želim odpreti podjetje v drugi državi članici EU. Kaj vse moram urediti, da lahko začne podjetje poslovati?

· Imam podjetje v Sloveniji. Katera dovoljenja potrebujem za zaposlene, da lahko delajo v podjetju v drugi državi članici EU? - Naše podjetje bi sklenilo dogovor z multinacionalko za opravljanje storitev v Avstriji. Tja bi želeli napotiti 4 zaposlene iz našega podjetja za eno leto. Stroške namestitve v Avstriji krije naše podjetje, napoteni zaposleni so socialno, zdravstveno in pokojninsko zavarovani pri nas, pri nas so tudi zavezanci za dohodnino. Zanima me ali je sklenitev pogodbe in napotitev delavcev na začasno delo možno in v skladu z predpisi EU oz. Avstrije?

· Slovensko podjetje se zanima, če obstajajo kakršnekoli omejitve, da bi svoje storitve ponujali na trgu druge države EU.

· Ali lahko slovenski podjetnik ali podjetje (s. p. ali d .o. o.) dela v drugi državi EU?
· Kako deluje evropski plačilni nalog (reševanje težav neplačevanja tujega poslovnega partnerja)?
Prostovoljsko delo v tujini:

· Ali bi se lahko zaposlil preko javnega dela v Evropski uniji (kontakt EURES)? Kako bi se zaposlil ko prostovoljec za EU v Sloveniji ali v Evropi (naslov)? 

· Koliko moram sam financirati, če se želim vključiti v programe izmenjav in prostovoljnega dela?

· Zanima me prostovoljsko delo. Ali potrebujem kakšno posebno znanje? Ali je pri vključevanju v prostovoljno delo izobrazbena omejitev? 

· Zanima me prostovoljsko delo v Španiji. Ali je potrebno znanje španščine?

· Ali lahko zapustim prostovoljsko delo, če mi projekt ne bo všeč?

· Ali potrebujem zavarovanje?

Upokojitev:

· Sem upokojenec. Pred petimi leti sem se preselil v Italijo. Pred dvema letoma sem moral na zdravstveni poseg v Slovenijo, kjer sem ostal 10 mesecev. Ali sem še vedno upravičen do dovoljenja za stalno prebivanje v Italiji?

· Ali lahko kot upokojenec prebivam v drugi državi članici EU več kot 3 mesece? Ali mi status upokojenca to omogoča?

· Sem upokojenec in se nameravam preseliti v drugo državo članico EU. Moja pokojnina zadostuje za preživljanje, z njo je povezano tudi zdravstveno zavarovanje. Če vse to lahko dokažem na upravni enoti, mi bodo izdali dovoljenje za stalno prebivanje?

· Ali mi lahko v domovini ukinejo ali zmanjšajo invalidsko pokojnino, ker dobivam pokojnino iz druge države EU?

Bivanje (do tri mesece, več kot pet let, družinski člani – državljani ali nedržavljani EU):

· Sem slovenski delavec, ki ga je podjetje za sedem mesecev napotilo na delo v Belgijo. V Belgiji brezplačno stanujem v stanovanju svojega dekleta. Ali je res, da mi ni treba prijaviti prebivanja, ker nimam najemne pogodbe oziroma ne plačujem tekočih stroškov v Belgiji?

· V drugi državi EU prebivam že šest let. Ali sem že pridobil pravico do stalnega prebivanja?

· Zaradi dela večkrat na leto potujem v drugo državo EU, kjer vsakič ostanem največ en teden. Ali moram v zvezi s tem urediti kakšne formalnosti?

· Skrbeti moram za bratranca, ki je hudo bolan. Je državljan EU, vendar je brez prihodkov. Ponudili so mi redno zaposlitev v drugi državi EU. Se moj bratranec lahko preseli tja z mano?

· V drugi državi EU bom delal en mesec. Ali mora moja žena, ki ni državljanka EU in ki namerava oditi z mano, urediti kakšne formalnosti?

· Sem zdravnik in se odpravljam na delo v drugo državo EU. Spremljala me bo moja partnerica, ki ni državljanka EU. Ali jo bodo pri formalnostih v zvezi s prebivanjem obravnavali kot zakonsko partnerico?

Potovanje in potovalni dokumenti:

· Ali moram urediti kakšne formalnosti, če obiščem drugo državo EU kot turist?

· Poleti se odpravljam na dopust v drugo državo EU. Ali lahko za prehod meje uporabim svoje vozniško dovoljenje? – Katere dokumente za potovanje po EU potrebujejo EU državljani?

· Mož ni državljan EU in za potovanje v EU potrebuje vstopni vizum. Želiva obiskati Slovaško. Ali mora moj mož plačati za vizum?

· Ukradli so mi torbico, v kateri sem imela tudi osebno izkaznico in vozniško dovoljenje. Trenutno imam začasno prebivališče v Amsterdamu na Nizozemskem, stalno prebivališče pa imam v Sloveniji. Ker v Slovenijo ne bom odpotovala še vsaj dva meseca, me zanima, kako lahko prekličem dokumenta. Ali lahko to storim na Nizozemskem? Oziroma, ali lahko to v mojem imenu storijo moji starši v Sloveniji?

· Ali moj morski prašiček lahko dobi evropski potni list za hišne živali?

· Ali potrebujem dovoljenje za potovanje po EU z metuljem vrste Ornithoptera chimaera?

Pravice potnikov:

· Moj vlak je imel 45 minut zamude. To se mi zdi kar veliko za potovanje, krajše od 3 ur. Ali sem upravičena do nadomestila?

· Evropski letalski prevoznik je pred kratkim izgubil mojo prtljago. Vložil sem že pritožbo, vendar nisem zadovoljen z odgovorom prevoznika. Ali se lahko pritožim še kje drugje?

· Ne vem točno, kateri kozmetični izdelki veljajo za tekočine. Ali sploh lahko vzamem te izdelke s sabo kot ročno prtljago na letalo?

Vozila:

· Kako registrirati avto, ko se slovenski državljan seli v drugo državo EU?
· Kaj moram vedeti pri nakupu avtomobila v tujini, ki ga bom registriral v Sloveniji?

· Kako dobim začasne registrske tablice pri nakupu avtomobila v tujini?

· V sosednji državi članici bi rad kupil avtomobil. Ali bom pri nakupu dobil tudi garancijo?

· Kako je s plačilom DDV pri nakupu avtomobila v drugi državi EU?

· Kaj moram vedeti pri najemu avtomobila v drugi državi EU?

Družina:

· Če se Slovenec seli v drugo državo EU zaradi dela ali ima njegova partnerka, ki ni državljanka EU, pravico ostati z njim več kot 3 mesece?

· Poročil sem se v drugi državi EU. Ali moram zakonsko zvezo registrirati v Sloveniji?

· Z registriranim partnerjem bi se rada preselila v drugo državo EU. Ali morajo najino partnersko zvezo priznavati vse države EU?

· Ali sem upravičena do nadomestila za porodniški dopust, če sem se v drugo državo EU preselila pred šestimi meseci zaradi študija?

Zdravje:

· Ali moje zdravstveno zavarovanje krije vsak zdravniški pregled in vsako zdravljenje v drugi državi EU?

· Ali bom še naprej vključen v obvezno zdravstveno zavarovanje v Sloveniji, če bom šel na enoletni študij v tujino po programu Erasmus?

· Delodajalec me je za dva meseca napotil na delo v drugo državo EU. Moja žena, ki je ostala doma, je zavarovana po meni.  Ali zdravstveno zavarovanje zanjo še velja?

· Ali lahko uporabim evropsko kartico za kritje stroškov prevoza nazaj domov, če bi v tujini huje zbolel ali doživel nesrečo?

· Noseča sem. Ali mi bo evropska kartica zdravstvenega zavarovanja krila zdravniški pregled med bivanjem v drugi državi EU?

· Sem kronični bolnik in moram redno obiskovati zdravnika. Za nekaj časa bi rad odšel v drugo državo EU. Ali evropska kartica zdravstvenega zavarovanja velja za obisk tamkajšnjega zdravnika?

· Med službenim potovnjem v drugi državi EU sem moral k zdravniku. Zavod za zdravstveno zavarovanje mi zdaj noče povrniti stroškov pregleda. Kaj naj naredim?

· Ali mi na zavodu za zdravstveno zavarovanje lahko zavrnejo odobritev načrtovanega zdravljenja v tujini?

· Kako naj v drugi državi EU poiščem pravo bolnišnico za svoje zdravljenje?

· Kako je z zdravstvenim zavarovanjem v drugi državi članici EU, če tvoj ožji družinski član ni državljan EU?
· Ali ima lahko Slovenec osebnega zdravnika v Avstriji?

· Ali zdravniški recept, izdan v Sloveniji, velja tudi v lekarni v drugi državi EU?

Nakupovanje in varstvo potrošnikov:

· Kako je z garancijo izdelka, če kupim izdelek v tujini, ki se potem pokvari v Sloveniji? 

· Zakaj pri čezmejnem spletnem nakupovanju dobim obvestilo, da v Slovenijo izdelka ni mogoče naročiti?
· Kaj storiti v primeru spletnega čezmejnega nakupa, če izdelek ne deluje oz. ni v redu?

· Naročil sem zgoščenko, ki je nisem nikoli prejel. Prodajalec pravi, da je za to odgovorna poštna služba in ne on. Ali ima prav?

· Kakšne so moje pravice pri nakupu izdelkov na spletni dražbi?

· Iz kataloga sem naročila kuhinjsko mizo, zdaj pa sem se premislila. Ali lahko odpovem naročilo?

· Barva sedežne garniture je nekaj mesecev po nakupu začela bledeti. V prodajalni pravijo, da je to zaradi potenja, kar se mi zdi nesprejemljivo. Kaj naj naredim?

· Vrata omare, ki sem jo kupil, se ne zapirajo pravilno. Omara je bila zelo draga, zato sem zahteval nadomestno omaro, vendar prodajalec želi samo popraviti tečaj. Ali lahko sam izbiram med popravilom ali nadomestnim izdelkom?

· Ali je pri nakupu v drugi državi EU obvezno plačilo DDV?

· Na spletu sem našel ponudbo za odprtje tekočega računa v francoski banki. Kakšne so prednosti odprtja tekočega računa v drugi državi EU? Na kaj moram biti pozoren?

· Ali imam lahko kot Slovenec, ki delam v Sloveniji, bančni račun na Madžarskem, kamor tudi prejemam svojo mesečno plačo?

II. Teme s področja zadostne preskrbe z varno hrano: 

· Po smučarskih počitnicah v drugi državi EU se zdaj vračam domov. Ali lahko s sabo vzamem lokalne prehrambene proizvode (sir, mesnine)?

· Slovenski vinar je želel prodajati vino v Italiji, kjer so mu rekli, da ga ne more. Na koga naj se obrne? (Povezanost prostega pretoka blaga in preskrbe s hrano…)
· Kdaj bo meso označeno s podatki o poreklu živali (država rojstva, država reje in rejec, država zakola in razseka ter obrat razseka?
· Ali EU predpisuje označevanje izdelkov lokalne in ekološke pridelave? Kakšne kriterije morajo ti izdelki izpolnjevati? Kako je na ravni Evropske unije urejeno pridelovanje 'bio prehrane'?

· Kaj pomenijo zaščitena označba porekla, geografska označba porekla, zajamčena tradicionalna posebnost in označba višje kakovosti? Kako izdelke s temi označbami prepoznam? Ali ima kakšen slovenski izdelek omenjene označbe?
· Kako so EU potrošniki zaščiteni pred možnimi škodljivi učinki pesticidov in njihovih ostankov v hrani? Kakšni so EU standardi in ukrepi za kršitelje?
· Kaj pomeni 'sprejemljiv dnevni vnos' (Acceptable Daily Intake - ADI)? Ali 'dopustni dnevni vnos' (Tolerable Daily Intake - TDI) pomeni isto? Kaj če zaužijem večje količine od sprejemljivega oz. dopustnega dnevnega vnosa?
· Vse več je primerov pomorov čebel, kar vpliva na zadostno preskrbo s hrano. Kakšni so ukrepi EU za zaščito čebel?
· Zaradi škandalov v zvezi z varnostjo hrane sem zaskrbljen. Ali EU pri nadzoru varne in zdrave hrane uporablja ustrezne metode za kontrolo?

· Kako sem npr. lahko gotov, da je hrana pridelana s pomočjo fitofarmacevtskih sredstev varna in da me njihovi ostanki v njej ne ogrožajo?
· Ali z vidika varnosti hrane EU nadzoruje tudi materiale, s katerimi je hrana v stiku, kot na primer embalaža (konzerve)?
· V zadnjem času pri trženju izdelkov uporabljajo vedno pogosteje razne trditve o pozitivnem vplivu izdelka na zdravje in počutje. Ali so ti prehrambeni izdelki res bolj zdravi oz. kdo proizvajalcu odobri uporabo teh trditev?

· Kako prepoznam hrano, ki vsebuje gensko spremenjene organizme? Je ta hrana zdravju škodljiva?
· V EU na leto v proizvodnji hrane in gospodinjstvih zavržemo 90 milijonov ton hrane, to je 180 kg na osebo letno kar se mi zdi ogromno. Zakaj EU ničesar ne naredi?
· Na podlagi česa EU določi kvote in referenčne količine kmetijskih proizvodov, ki jih lahko proizvede posamezna država članica? Kako je z upoštevanjem načela samooskrbe?
· EU zato, ker žive živali in izdelki živalskega izvora predstavljajo veliko tveganje zaradi prenašanja resnih in človeku nevarnih bolezni, izvaja stroge veterinarske kontrole na zunanjih mejah EU. Kako pa varnost hrane živalskega izvora zagotavlja znotraj EU? 
· Vedno več uglednih ljudi poudarja, da bo naslednja kriza prehranska. Ali me mora skrbeti, ali se EU tega zaveda in je na krizo pripravljena?
· Ali je v okviru Skupne kmetijske politike EU opredeljeno tudi ekološko kmetovanje? Ali je v ta namen mogoče pridobiti evropska sredstva?

· V okviru drugega projekta upravljavskega partnerstva pod naslovom Slovenija znižuje CO2, bo strokovna komisija izbirala dobre prakse tudi na področju ekološkega kmetovanja. V tem okviru je lahko identificirana in izbrana dobra praksa predstavljena v filmčku za splet.
*prehranska veriga 'od vil do vilic'

PRILOGA 2

Glavni viri za informacije na vsebovane teme in vprašanja:
Portal Tvoja Evropa - http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sl.htm
Portal Evropske unije, notranji trg - http://europa.eu/pol/singl/index_sl.htm 
Portal Evropske unije, varnost hrane - http://europa.eu/pol/food/index_sl.htm
Evropska agencija za varno hrano (European Food Safty Authority): http://www.efsa.europa.eu/ 
E-uprava, državni portal RS - http://e-uprava.gov.si/e-uprava/
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