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1. Povabilo k oddaji ponudbe 
 
V skladu z Zakonom o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 12/13-UPB5, 19/14 in 90/14 – ZDU-1, v nadaljevanju 
»ZJN-2«) naročnik 
 

Slovenske železnice, d.o.o. 
Kolodvorska ulica 11 
1506 Ljubljana 
Matična številka podjetja: 5142733 
Identifikacijska številka za DDV: SI18190995 
TR št. IBAN: SI56 0292 3001 9346 887, SWIFT: LJBASI2X pri NLB d.d. Ljubljana 

 
vabi vse zainteresirane ponudnike (v nadaljevanju tudi »izvajalec«, v kolikor gre za obdobje po sklenitvi pogodbe z 
uspešnim ponudnikom), da predložijo svojo ponudbo po zahtevah iz razpisne dokumentacije. 
 

1.1. Predmet javnega naročila 
 
Predmet javnega naročila je vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 
upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management), v nadaljevanju 
»informacijski sistem«. 
 
Podrobnejši opis informacijskega sistema določen v: 

 funkcionalnih zahtevah (3. poglavje: Razpisni obrazec 10: Funkcionalne zahteve), 

 vsebinskih zahtevah (3. poglavje: Razpisni obrazec 11: Vsebinske zahteve), 

 vzorcu vzdrževalne pogodbe (3. Poglavje: Razpisni obrazec 8b: Vzorec vzdrževalne pogodbe), 
te razpisne dokumentacije. 
 

1.2. Vrsta postopka 
 
Javno naročilo se odda v skladu s 25. členom ZJN-2 po odprtem postopku. 
 

1.3. Sklopi in variantne ponudbe 
 
Javno naročilo se odda v celoti. Ponudba po sklopih ni dovoljena. 
 
Ponudbe, ki ne bodo zajemale celotnega razpisanega obsega informacijskega sistema, bodo kot neprimerne 
izločene iz nadaljnjega postopka javnega naročanja. 
 
Variantne ponudbe niso dovoljene. 
 

1.4. Rok za izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalca 
 
Rok za izvedbo vseh pogodbenih obveznosti izvajalca za izvedbo investicije je največ 15 (petnajst) mesecev od 
dneva obojestranskega podpisa pogodbe, od tega: 

 največ 12 (dvanajst) mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe za izvedbo vseh pogodbenih dobav in 
storitev do prevzema informacijskega sistema v testno obdobje produkcije, in 

 3 (tri) mesece za izvedbo testnega obdobja produkcije. 
 
Vzdrževalna pogodba se sklene za obdobje 60 (šestdeset) mesecev od dneva obojestranskega podpisa 
vzdrževalne pogodbe. Podpis vzdrževalne pogodbe se izvede sočasno s podpisom investicijske pogodbe. 
Vzdrževalna pogodba se prične uporabljati s prvim dnem naslednjega meseca po prevzemu informacijskega 
sistema v uporabo, kar pomeni, da se bo uporabljala predvidoma 45 (petinštirideset) mesecev. 
 

1.5. Način plačila 
 
Naročnik bo investicijo (uvedba informacijskega sistema) odplačeval obročno v 60 (šestdeset) enakih mesečnih 
obrokih. Izvajalec bo naročniku izstavil 5 (pet) računov, za vsako zaključeno fazo investicije posebej, vsakemu 
računu je priložen amortizacijski načrt plačil. 
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Za vzdrževanje bo izvajalec naročniku izstavljal mesečne račune. 
 

1.6. Lokacija izvedbe 
 
Dela po tem javnem naročilu bo izbrani ponudnik izvajal v skladu z dogovorom naročnika na lokaciji naročnika ali 
na lokaciji izvajalca. 
 

1.7. Objave 
 
Portal javnih naročil RS in Portal EU (v nadaljevanju »Portal«). 
 
Ponudbe morajo biti v celoti pripravljene v skladu z zahtevami te razpisne dokumentacije in veljavno zakonodajo v 
RS. 
 

1.8. Pridobivanje dodatnih informacij 
 
Vsa morebitna dodatna pojasnila oziroma vprašanja, vezana na razpisno dokumentacijo, se posredujejo naročniku 
preko Portala v skladu z 81. členom ZJN-2. Naročnik bo odgovarjal le na vprašanja, postavljena preko Portala v 
elektronski obliki. 
 
Zahtevo za pojasnila razpisne dokumentacije mora ponudnik posredovati pravočasno, to je najkasneje 14.10.2015 
do 12.00 ure, da bo naročnik lahko pripravil in objavil odgovore najkasneje 21.10.2015 do 12.00 ure. Odgovori 
bodo objavljeni na Portalu v obliki odgovora na vprašanje kot dodatek k razpisni dokumentaciji. 
 
Naročnik ni odgovoren za pojasnila, razlage in dodatke, ki so bili ponudnikom dani v ustni obliki in ne obvezujejo 
naročnika. 
 

1.9. Spremembe in dopolnitve razpisne dokumentacije 
 
Naročnik sme v skladu z 81. členom ZJN-2 spremeniti ali dopolniti razpisno dokumentacijo. Tovrstne spremembe 
in dopolnitve bo naročnik objavil na Portalu. 
 
Vsaka sprememba ali dopolnitev je sestavni del razpisne dokumentacije. 
 

1.10. Način in rok za oddajo ponudbe 
 
Ponudnik odda ponudbo v zapečateni ali zaprti ovojnici tako, da je na odpiranju možno preveriti, ali je zaprta tako, 
kot je bila predložena. Ovojnica mora biti opremljena z oznako »Ne odpiraj« in naslovom »Vzpostavitev EAM« ter 
navedbo številke objave naročila na Portalu (št. JN, št. TED/SIMAP). Na hrbtni strani mora biti naveden naziv in 
naslov pošiljatelja. 
 
V kolikor je ovojnic več, morajo biti tudi oštevilčene ( 1., 2., …. ovojnica). 
 
Na vseh ovojnicah mora biti naveden naziv in naslov pošiljatelja. 
 
Ponudba se šteje za pravočasno, če jo ponudnik predloži najkasneje 28.10.2015 do 10.00 ure na naslov: 
 

Slovenske železnice, d.o.o. 
Služba za nabavo in investicije 
Kolodvorska 11 
1506 Ljubljana 
(Vložišče) 

 
Ponudniki oddajo ponudbe po pošti s priporočeno pošiljko ali osebno. 
 
V primeru, da ponudba ni označena kot je to zahtevano v tej točki, naročnik ne odgovarja za predčasno odpiranje 
ponudbe ali za založitev ponudbe. 
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1.11. Umik ponudbe 
 
Če ponudnik v skladu z 74.a členom ZJN-2 želi že predloženo ponudbo umakniti do predpisanega roka, mora na 
ovitku označiti »Ne odpiraj« z naslovom »Vzpostavitev EAM« in pripisom »Umik«. 
 
Ponudnik sme že predloženo ponudbo umakniti do poteka skrajnega roka za predložitev ponudb, ne da bi imel 
naročnik pravico unovčiti zavarovanje za resnost ponudbe, pod pogojem, da je poslal naročniku v pisni obliki 
obvestilo o umiku ponudbe pred skrajnim rokom za predložitev ponudb. 
 
Obvestilo ponudnika o umiku mora biti pripravljeno, zapečateno in označeno z oznako »Umik« in dostavljeno v 
skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije za osnovno ponudbo. 
 
Umik ponudbe v času po preteku skrajnega roka za oddajo ponudbe in med potekom veljavnosti ponudbe 
(navedene v ponudbi) bo imel za posledico unovčenje zavarovanja za resnost ponudbe. 
 

1.12. Odpiranje ponudb 
 
Komisija, ki jo imenuje naročnik, bo izvedla javno odpiranje ponudb 28.10.2015 ob 12.00 uri na naslovu 
 

Slovenske železnice, d.o.o. 
Služba za nabavo in investicije 
Kolodvorska ulica 11, 
1506 Ljubljana 
Sejna soba 105 

 
Navzoči pooblaščeni predstavniki za zastopanje ponudnikov pred začetkom javnega odpiranja izročijo komisiji 
naročnika pisna pooblastila za sodelovanje na javnem odpiranju. Samo predstavniki, ki bodo predložili pooblastila, 
imajo pravico, poleg zakonitih zastopnikov, dajati pripombe v postopku odpiranja ponudb. 
 
Komisija naročnika bo najprej izločila vse nepravočasne ponudbe in jih neodprte vrnila ponudnikom. Nato bo 
odpirala ovojnice, ki so označene z obvestilom o umiku ponudbe in bo vse ponudbe, ki imajo sprejemljivo 
obvestilo, vrnila neodprte ponudnikom. 
 
Komisija naročnika bo pri odpiranju ponudb objavila glavne podatke iz vsake ponudbe, in sicer: 

 naziv ponudnika, 

 ugotovitev o pravočasnosti prispele ponudbe, 

 celotno ponudbeno vrednost: 
o Razpisni obrazec 9a: Ponudbeni predračun/Investicija, 
o Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predračun/Vzdrževanje, 

 Skupno število doseženih točk vseh funkcionalnosti, ki ne obstajajo v osnovi oziroma »out of the box« iz 
Razpisnega obrazca 10: Funkcionalne zahteve (funkcionalnosti označene z odgovorom NE). 

 
POJASNILO: 
»out of the box« funkcionalnosti so funkcionalnosti, ki že obstajajo v ponujeni EAM programski platformi brez 
dodatnih nadgradenj in prilagoditev (že razvite), enako se besedna zveza »out of the box« razume tudi v 
nadaljevanju razpisne dokumentacije. 
 
O odpiranju ponudb bo komisija naročnika skladno z 76. členom ZJN-2 sproti sestavljala zapisnik. Po en izvod 
zapisnika prejmejo navzoči predstavniki takoj po odpiranju, ostali ponudniki, ki na odpiranju niso prisotni, pa ga 
prejmejo po pošti najkasneje v 3 (treh) delovnih dneh po odpiranju ponudb. 
 

1.13. Pregled ponudb 
 
Komisija naročnika bo v skladu z 2. odstavkom 41. člena ZJN-2 najprej razvrstila pravočasne ponudbe glede na 
merilo, nato pa preverila, ali je ponudba, ki je bila ocenjena kot najugodnejša, popolna. V primeru, da ponudba ne 
izpolnjuje vseh zahtev in pogojev iz razpisne dokumentacije, bo izločena iz postopka oddaje javnega naročila.
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1.14. Dopustne dopolnitve in spremembe ponudbe 
 
Naročnik sme skladno z 78. členom ZJN-2 od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku svojo ponudbo dopolni 
ali spremeni v delu, v katerem ni popolna. 
 
Ravno tako sme naročnik od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku pojasni dokumente, ki jih je že predložil. 
 

1.15. Merilo za ocenjevanje ponudb 
 
Naročnik bo oddal naročilo na podlagi merila ekonomsko najugodnejša ponudba. Komisija naročnika za izvedbo 
javnega naročila bo izvedla ocenjevanje po sistemu točkovanja od 0 do 100 točk z upoštevanjem naslednjih meril: 
 

A. Celotna ponudbena (pogodbena) vrednost (vrednost investicije + vrednost vzdrževanja v 45 
(petinštirideset) mesecih) 

B. Funkcionalnosti ponujenega informacijskega sistema, ki ne obstajajo v osnovi (skupno število doseženih 
točk vseh funkcionalnosti, ki ne obstajajo v osnovi oziroma »out of the box«) 

 
Uteži so za posamezni kriterij naslednje: 

UA = 30% oziroma največ 30 točk 
UB = 70% oziroma največ 70 točk 

 
Število doseženih točk se izračuna po naslednji formuli: 
 

Za merilo A: 
  

A = 
amin 

x UA 
a 

A število doseženih točk za merilo A 
amin najnižja vrednost merila A izmed vseh ponudnikov, ki so oddali popolno ponudbo 
a vrednost merila A posameznega ponudnika, ki je oddal popolno ponudbo 
UA utež za merilo A 
 
Za merilo B: 

  

B = 
bmin 

x UB 
b 

 
B število doseženih točk za merilo B 
b vrednost merila B posameznega ponudnika, ki je oddal popolno ponudbo 
bmin najnižja vrednost merila B izmed vseh ponudnikov, ki so oddali popolno ponudbo 
UB utež za merilo B 
 
Vsaka funkcionalnost je ovrednotena, in sicer je vrednost funkcionalnosti lahko 1 (ena) ali 3 (tri), v odvisnosti 
od specifičnih zahtev naročnika. Vseh funkcionalnosti, ki so vključene v merilo B, je 321. 
 
Nekatere izmed funkcionalnosti niso ovrednotene, kar pomeni, da predstavljajo izločilni pogoj (knock out 
kriterij). Za te funkcionalnosti se zahteva, da so obvezno že razvite oziroma out of the box. Neizpolnjevanje 
tega pogoja bo imel za posledico izločitev ponudbe iz nadaljnjega postopka javnega naročanja. Vseh 
funkcionalnosti, ki predstavljajo izločilni pogoj, je 23 in niso vključene v merilo B. 
 
Vse zahtevane funkcionalnosti, skupaj 344 funkcionalnosti, so navedene v Razpisnem obrazcu 10: 
Funkcionalne zahteve, ki je osnova za vrednotenje ponudbe po merilu B. 
 
V merilu B se seštevajo vrednosti tistih funkcionalnosti, ki NISO že razvite oziroma«out of the box«. Te 
funkcionalnosti so v Razpisnem obrazcu 10, stolpec »Ali funkcionalnost obstaja že v osnovi (out of the box) 
(DA/NE)« označene z odgovorom »NE« (oziroma jih označi ponudnik). 
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Skupna ocena ponudbe se izvede s seštevanjem doseženih točk po obeh merilih na dve decimalni vejici natančno. 
Ponudnik, ki zbere največje skupno število točk po obeh merilih skupaj, je najugodnejši. 
 
V kolikor dva ali več ponudnikov doseže enako število točk po obeh merilih skupaj, bo izbran tisti ponudnik, ki bo: 

 ponudil nižjo celotno ponudbeno (pogodbeno) vrednost investicije in vzdrževanja skupaj, in v kolikor bo 
tudi ta enaka, 

 imel v času oddaje ponudbe nižje število zahtevanih funkcionalnosti, ki ne obstajajo v osnovi oziroma 
»out of the box«. 

 
1.16. Oddaja javnega naročila 

 
Naročnik bo po pregledu in ocenjevanju ponudb izbral ponudbo v skladu z merili za ocenjevanje ponudb ter 
sprejel odločitev o oddaji naročila. 
 
Naročnik bo skladno z 79. členom ZJN-2 posredoval ponudnikom pisno odločitev o oddaji naročila. 
 
Ponudnik, ki ni bil izbran, lahko vloži pri naročniku zahtevo za dodatno obrazložitev odločitve o oddaji naročila, v 
kateri mora jasno navesti, o čem mora naročnik predložiti obrazložitev. Zahteva se lahko vloži v roku 3 (treh) 
delovnih dni po prejemu odločitve naročnika. Če ponudnik ne vloži zahteve pravočasno ali če je ta nepopolna ali 
če niso izpolnjeni pogoji za vložitev zahteve za dodatno obrazložitev, jo naročnik zavrže. Naročnik mora poslati 
ponudniku dodatno obrazložitev odločitve ali odločitev o zavrženju zahteve v roku 3 (treh) delovnih dni po 
prejemu zahteve. Od dneva prejema dodatne obrazložitve, v primeru zavrženja zahteve za dodatno obrazložitev 
pa od dneva prejema odločitve o oddaji naročila, teče rok za uveljavitev pravnega varstva v postopku javnega 
naročanja. 
 

1.17. Sklenitev investicijske in vzdrževalne pogodbe 
 
Takoj, ko bo postala odločitev o oddaji javnega naročila pravnomočna, bo naročnik poslal izbranemu ponudniku 
investicijsko in vzdrževalno pogodbo v podpis. Izbrani ponudnik mora vrniti podpisano investicijsko in vzdrževalno 
pogodbo najkasneje v roku 10 (deset) dni od prejema. Če naročnik v postavljenem roku ne prejme podpisane 
investicijske in vzdrževalne pogodbe, se šteje, da je izbrani ponudnik odstopil od investicijske in vzdrževalne 
pogodbe. Naročnik bo v tem primeru unovčil zavarovanje za resnost ponudbe ne glede na razloge za odstop od 
ponudbe. Investicijska in vzdrževalna pogodba bo pričela veljati, ko jo bo podpisal tudi naročnik in pod pogojem, 
da bo ponudnik predložil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 

1.18. Revizija postopka 
 
V skladu s 14. členom Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11, 60/11-
ZTP-D, 63/13, v nadaljevanju »ZPVPJN«) lahko zahtevo za pravno varstvo v postopku javnega naročila vloži vsaka 
oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev javnega naročila in ji je ali bi ji lahko z domnevno kršitvijo nastala 
škoda, in zagovorniki javnega interesa, določeni v drugem odstavku 6. člena ZPVPJN. Šteje se, da je interes za 
dodelitev javnega naročila izkazala tista oseba, ki je oddala pravočasno ponudbo, če rok za oddajo ponudb še ni 
potekel, pa vsaka oseba, ki lahko opravlja dejavnost, potrebno za izvedbo predmeta javnega naročanja. Če v 
skladu s petim odstavkom 5. člena ZPVPJN oseba, ki je vložila zahtevek za revizijo, naročnika predhodno ni 
opozorila na očitano kršitev, ali tega ni storil drug morebitni ponudnik, s čimer je bila oseba seznanjena preko 
portala javnih naročil ali bi lahko bila seznanjena, se šteje, da taka oseba ni izkazala interesa za dodelitev javnega 
naročila. Kadar je bila v postopku oddaje javnega naročila predložena skupna ponudba, lahko zahtevek za revizijo 
vloži katerakoli od oseb, ki so oddale skupno ponudbo. 
 
Zahteva za pravno varstvo v postopku javnega naročanja se lahko vloži v vseh stopnjah postopka oddaje javnega 
naročila zoper vsako ravnanje naročnika, ki pomeni kršitev predpisov, ki bistveno vpliva ali bi lahko bistveno 
vplivala na oddajo javnega naročila, razen, če ZJN-2 in ZPVPJN ne določata drugače. 
 
Zahtevek za revizijo se vloži pisno, neposredno pri naročniku, po pošti priporočeno ali priporočeno s povratnico. 
Vlagatelj mora kopijo zahtevka za revizijo hkrati posredovati Ministrstvu za javno upravo. 
 
Zahtevek za revizijo, ki se nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo se 
lahko vloži najpozneje v 8 (osmih) delovnih dneh od dneva objave obvestila o javnem naročilu ali obvestila o 
dodatnih informacijah, informacijah o nedokončanem postopku ali popravku, če se s tem obvestilom spreminjajo  
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2. Navodila ponudnikom za izdelavo ponudbe 
 
2.1. Izdelava ponudbe 

 
Ponudbena dokumentacija se sestavi tako, da ponudnik z urejevalnikom teksta Word vpiše zahtevane podatke 
v obrazce, ki so sestavni del razpisne dokumentacije. Obvezno se izpolnijo, ali obkrožijo, ali podpišejo in 
žigosajo vsa rumena polja v ponudbenih obrazcih. Strani ponudbene dokumentacije, ki niso podpisane in 
žigosane, morajo biti parafirane. 
 
Ponudba mora biti oddana na originalnih obrazcih iz razpisne dokumentacije v skladu s temi navodili (v papirni 
oziroma tiskani obliki). Vsi ponudbeni obrazci morajo biti podpisani s strani pooblaščene osebe za zastopanje 
ponudnika/podizvajalca in žigosani s strani ponudnika/podizvajalca. 
 
Kompletna ponudbena dokumentacija mora biti priložena tudi na elektronskem mediju v datoteki PDF in v 
datoteki EXCEL, kjer je to zahtevano. 
 
Morebitne popravke mora ponudnik opremiti z žigom in podpisom svoje pooblaščene osebe za zastopanje. 
 
Zaželeno je, da: 

 so vsa zahtevana dokazila in pripadajoče priloge v ponudbi oziroma mapi ločene s pregradnimi kartoni, 
na katerih so navedeni naslovi zahtevanih dokazil in zaporedna črka, 

 da so vsi dokumenti, priloženi v ponudbi, zvezani z notarsko vrvico in spojeni s pečatom ali žigosano 
nalepko tako, da posameznih listov oziroma prilog ni možno naknadno vložiti, odstraniti ali zamenjati 
brez vidne poškodbe listov oziroma pečata. 

 
Obvezno je, da 

 ponudniki oddajo en originalni izvod ponudbe in eno kopijo, ločeno z jasno oznako »Original« in »Kopija 
1«. V primeru neskladja med njima bo veljal »Original«, žigosan in podpisan s strani pooblaščene osebe 
za zastopanje ponudnika. 

 
Ponudniku ni dovoljeno kakorkoli spreminjati in dopolnjevati razpisne dokumentacije. 
 
Ponudnik lahko odda ponudbo samo za celoten obseg informacijskega sistema. 
 
Vse stroške s pripravo in predložitvijo ponudbe nosi ponudnik. 
 

2.2. Jezik ponudbe 
 
Ponudba in ostala dokumentacija, ki se nanaša na ponudbo, mora biti napisana v slovenskem jeziku. V primeru, da 
so dokazila za izpolnjevanje pogojev v tujem jeziku, morajo biti v ponudbi predloženi tudi uradni prevodi v 
slovenski jezik s strani zapriseženega stalnega sodnega prevajalca. Morebitne napake v prevodu gredo izključno v 
breme ponudnika. 
 
Prospekti, strokovna literatura, certifikati, licenčne pogodbe, licence in podobno, kar pojasnjuje ponudbo, morajo 
biti v slovenskem ali angleškem jeziku. 
 
Vsa korespondenca in drugi dokumenti, ki si jih bosta izmenjala naročnik in ponudnik, bodo v slovenskem jeziku. 
 

2.3. Označitev podatkov, ki pomenijo poslovno skrivnost 
 
Podatke, ki pomenijo poslovno skrivnost, mora ponudnik označiti že v ponudbi, naknadno označevanje ne bo več 
možno. Če na posamezni strani pomeni poslovno skrivnost le določen podatek, mora biti to eksplicitno označeno. 
 
Če ponudba vsebuje podatke, ki za ponudnika pomenijo poslovno skrivnost, mora ponudnik v ponudbi priložiti 
ustrezen sklep o določitvi podatkov, ki pomenijo poslovno skrivnost po 39. in 40. členu Zakona o gospodarskih 
družbah (Uradni list RS, št. 42/06, 60/06 – popr., 26/07, 33/07, 67/07-ZTFi, 10/08, 68/08 in 42/09, 33/11, 91/11, 
32/12, 57/12, 44/13-Odl. US, 82/13), iz katerega bo jasno izhajalo, kateri podatki v ponudbi pomenijo poslovno 
skrivnost. Podatki, navedeni v tem sklepu, morajo biti označeni tudi v posameznih delih ponudbe. Pri tem mora 
upoštevati tudi določbe 22. člena ZJN-2. 
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Če ponudbo odda skupina ponudnikov, velja zahteva po predložitvi sklepa iz prejšnjega odstavka za vsakega 
posameznega soponudnika, v kolikor poslovno skrivnost predstavljajo podatki v ponudbi, ki se nanašajo na 
soponudnika. 
 
Za osebni podatek, tajni podatek ali poslovno skrivnost se ne morejo določiti količina iz specifikacije, cena na 
enoto, vrednost posamezne postavke ali skupna vrednost iz ponudbe, v primeru merila ekonomsko najugodnejša 
ponudba pa tudi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril. Kot poslovna skrivnost pa 
tudi ne morejo biti označeni podatki, ki so javno dostopni oziroma vezani na pogodbe, sklenjene z javnim 
sektorjem. 
 
Naročnik bo skladno s sedmim odstavkom 22. člena ZJN-2 v primeru vložene zahteve za vpogled v ponudbo 
obvestil ponudnika in ga pozval, da prisostvuje vpogledu drugih ponudnikov v svojo ponudbo zaradi varovanja 
svojih interesov. 
 
Podatki, ki jih bo ponudnik upravičeno označil kot zaupne, bodo uporabljeni samo za namene javnega naročila in 
ne bodo dostopni nikomur izven kroga oseb, ki bodo vključene v razpisni postopek. Ti podatki ne bodo objavljeni 
na odpiranju ponudb, niti v nadaljevanju postopka ali kasneje. Te osebe, kot tudi naročnik, bodo v celoti 
odgovorni za varovanje zaupnosti tako dobljenih podatkov. 
 

2.4. Sestavni deli ponudbe 
 
Ponudnik v uvodu ponudbe priloži morebitni sklep o določitvi poslovne skrivnosti. 
 
Posamezna dokazila in pripadajoče priloge morajo biti v ponudbi oziroma mapi vložene po spodaj navedenem 
vrstnem redu od črke A do L v nadaljevanju. 
 

A. Podatki o ponudniku 
 
Ponudnik oziroma partnerji v skupnem nastopu se mora identificirati. V ta namen obvezno izpolni in priloži 
Razpisni obrazec 1a: Podatki o ponudniku. 
 
Ponudnik 
 
Ponudnik je gospodarski subjekt, ki je registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega razpisa in ima za 
opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja ter je strokovno usposobljena za njihovo izvajanje. Ponudnik 
je lahko tudi skupina gospodarskih subjektov (v nadaljevanju »skupina ponudnikov« oziroma »ponudniki v 
skupnem nastopu«), ki predloži skupno ponudbo. Ponudniki so upravičeni in lahko izvajajo storitve, ki so v skladu 
z razpisnimi pogoji. 
 
Tuji ponudniki, ki nimajo predstavnika v Republiki Sloveniji, morajo v ponudbi imenovati pooblaščenca v Republiki 
Sloveniji za vročanje na način, da poleg vseh ostalih dokazil predložijo tudi pisno izjavo pooblaščene osebe 
ponudnika, s katero potrjuje, da so seznanjeni z vsebino razpisa in s predpisi s področja razpisa, veljavnimi v 
Republiki Sloveniji. Ponudnik mora, vezano na izvedbo javnega naročila, spoštovati veljavne zakone in predpise 
Republike Slovenije in poznati veljavnosti pravnega sistema Republike Slovenije. 
 
Ponudnik v skupnem nastopu 
 
V primeru, da je za izvedbo javnega naročila izbrana skupina ponudnikov, mora skupina ponudnikov predložiti 
pravni akt o skupni izvedbi naročila, iz katerega bo razviden glavni partner skupnega nastopa, ki je pooblaščen za 
zastopanje pogodbenih partnerjev, prevzem odgovornosti, prevzem in prenos navodil za in v imenu vsakega 
partnerja posebej in za vse partnerje skupaj in celotno izvajanje del po pogodbi, vključno s plačili. Navedena 
morajo biti dela, ki jih bo izvajal posamezni partner v skupnem nastopu in delež ponudbene cene (%). 
 
Podizvajalec 
 
V kolikor ponudnik ne nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi o tem predložiti izjavo (Razpisni obrazec 1b). 
 
Ponudnik, ki nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi predložiti seznam vseh podizvajalcev, kjer je navedena vrsta 
del, ki jih bo izvedel podizvajalec in vrednost ter delež teh del (Razpisni obrazec 1c). 
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V ponudbi morajo biti priloženi podatki o podizvajalcu (identifikacija podizvajalca) ter soglasje podizvajalca, da mu 
naročnik namesto glavnega izvajalca na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno poravna terjatev 
do glavnega izvajalca (Razpisna obrazca 1d in 1e). 
 
Naročnik ponudnike opozarja, da so v primeru nastopa s podizvajalci podatki o podizvajalcih, vrsti del, ki jih bo 
izvedel podizvajalec,vrsti blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec, količina, vrednost, kraj in rok izvedbe teh del, 
obvezna sestavina pogodbe o izvedbi naročila. 
 
Ponudnik, ki bo naročilo izvedel z enim ali več podizvajalci, mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naročnikom 
sklenjene pogodbe s podizvajalci. Podizvajalec mora naročniku posredovati kopijo te pogodbe, ki jo je sklenil s 
svojim naročnikom (torej s ponudnikom) najkasneje v 5 (petih) dneh od sklenitve te pogodbe. Ta obveznost bo 
izpolnjena tudi, če to pogodbo naročniku posreduje ponudnik. 
 
Če se po sklenitvi pogodbe o izvedbi naročila zamenja podizvajalec ali če ponudnik sklene pogodbo z novim 
podizvajalcem, mora ponudnik, ki je sklenil pogodbo z naročnikom, naročniku v 5 (petih) dneh po spremembi 
predložiti Razpisne obrazce 1c, 1d in 1e za novega podizvajalca in izkazati izpolnjevanje pogojev, ki jih je ponudnik 
izpolnjeval z zamenjanim podizvajalcem. 
 
V kolikor ponudnik sklene pogodbo z novim podizvajalcem, mora podizvajalec najkasneje v 5 (petih) dneh od 
sklenitve te pogodbe naročniku predložiti kopijo te pogodbe (ta obveznost bo izpolnjena tudi, če to pogodbo 
naročniku posreduje ponudnik). Ravno tako se sklene aneks k pogodbi med naročnikom in ponudnikom. 
 
Dokazilo: 

 s strani ponudnika izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 1a, 

 izjava pooblaščene osebe tujega ponudnika v RS za vročanje (ki jo priloži za Razpisnim obrazcem 1a), 

 pravni akt (pogodba) o skupnem nastopu, v kolikor gre za skupno ponudbo (ki ga priloži za Razpisnim 
obrazcem 1a), 

 s strani ponudnika izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 1b, 

 s strani ponudnika izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 1c, 

 s strani podizvajalca izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 1d, 

 s strani podizvajalca izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 1e. 
 

B. Pooblastilo za podpis ponudbe 
 
Ponudnik priloži pooblastilo za podpis, iz katerega je razvidno, da je oseba (oziroma osebe), ki je podpisala 
ponudbo, pooblaščena za tako dejanje in je ponudba za ponudnika pravno zavezujoča. Pooblastila ni potrebno 
predložiti za osebe, ki so navedene kot pooblaščene za tako dejanje v izpisku iz sodnega registra. Overovitev 
pooblastila pri notarju ni potrebna. Oseba (ali osebe), pooblaščena za podpis ponudbe, mora parafirati vsako 
stran ponudbe, razen tiskane literature. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjeno, podpisano in žigosano pooblastilo za podpis ponudbe. 
 

C. Krovna izjava, s katero ponudnik izkazuje verodostojnost 
 
Ponudnik izpolni, podpiše in žigosa Razpisni obrazec 2.  
 
Dokazilo mora biti priloženo za ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v skupnem nastopu in 
podizvajalce. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 2. 
 

D. Pooblastilo za pridobitev podatkov iz kazenske evidence 
 
V primeru, da ponudnik ali njegov partner v skupnem nastopu nima sedeža v Republiki Sloveniji, mora le ta že v 
ponudbi predložiti podatke iz kazenske evidence. Dokazila ne smejo biti starejša od 120 (sto dvajset) dni pred 
skrajnim rokom za oddajo ponudbe. 
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Če država, v kateri ima ponudnik svoj sedež, ne izdaja zahtevanih dokumentov, lahko ponudnik predloži lastno 
izjavo, dano pred pravosodnimi ali upravnim organom, notarjem ali pristojnim organom poklicnih ali gospodarskih 
subjektov v državi, v kateri ima ponudnik svoj sedež. Izjava mora biti predložena v overjenem prevodu v slovenski 
jezik. 
 
Dokazilo mora biti priloženo za ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v skupnem nastopu in 
podizvajalce. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 3a (če ima sedež v Republiki Sloveniji), 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 3b (če ima sedež v Republiki Sloveniji), 

 dokazila ustrezne evidence (ponudnik, vodilni partner in vsi partnerji v skupnem nastopu, ki nimajo 
sedeža v Republiki Sloveniji), priložene za Razpisnim obrazcem 3a oziroma 3b. 

 
E. Osnovna sposobnost in sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti ponudnika 

 
Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za dokazovanje osnovne sposobnosti in sposobnosti za opravljanje 
poklicne dejavnosti. 
 
Ponudnik bo izločen, če ne izpolnjuje zahtev, določenih v 42. členu ZJN-2. 
 
Dokazilo za osnovno sposobnost ponudnika iz 42. člena ZJN-2: 

 
Naročnik bo izločil ponudnika, če ugotovi, da obstajajo okoliščine in dejstva iz 1., 2., 3. in 4. odstavka 42. člena 
ZJN-2. 
 
Neobstoj okoliščin in dejstev iz 1. odstavka te točke potrdi ponudnik na izjavi - obrazcu, ki je sestavni del 
razpisne dokumentacije in jo ponudnik potrdi z žigom in podpisom ter hkrati pooblasti naročnika, da sam 
preveri dejstva in okoliščine pri pristojnih organih. Če naročnik kljub prejetemu pooblastilu ne more pridobiti 
ustreznega potrdila pristojnega organa, mu mora tako potrdilo priskrbeti ponudnik v roku, ki mu ga bo določil 
naročnik, vendar ne več kot 10 (deset) dni od prejema naročnikove zahteve za predložitev potrdila. 
 
Ponudniki, ki nimajo sedeža v Republiki Sloveniji, morajo predložiti potrdilo pristojnega organa, da niso 
nastopila dejstva in okoliščine iz 1. odstavka te točke. 
 
Če v državi, kjer ima sedež tuji ponudnik ali podizvajalec, noben organ ne izda zahtevanega potrdila, se 
predloži lastna izjava, overjena na sodišču, pri notarju ali drugem pristojnem upravnem organu, ki izkazuje in 
potrjuje zahtevano dejstvo. Izjava mora biti predložena v overjenem prevodu v slovenski jezik. 
 

Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 4. 

 ponudnik, ki nima sedeža v Republiki Sloveniji: potrdilo pristojnega organa oziroma lastna izjava (ki ga 
oziroma jo priloži za Razpisnim obrazcem 4). 

 
Dokazilo mora biti priloženo za ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v skupnem nastopu in 
podizvajalce. 
 

F. Ekonomska in finančna sposobnost ponudnika 
 
Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za dokazovanje ekonomske in finančne sposobnosti. 
 
Ponudnik bo izločen, če ne izpolnjuje zahtev, določenih v 44. členu ZJN-2) in tej točki razpisne dokumentacije, da: 
 

 v zadnjih 6 (šestih) mesecih pred dnevom objave tega javnega naročila ne sme imeti blokiranega 
nobenega transakcijskega računa (pogoj velja za ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v 
skupnem nastopu ter podizvajalce), 

 njegovi povprečni letni prihodki iz poslovanja v zadnjih 3 (treh) zaključenih obračunskih letih pred 
dnevom objave tega javnega naročila presegajo 5.000.000,00 EUR (pogoj velja kumulativno za 
ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v skupnem nastopu ter podizvajalce skupaj).
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Poleg tega lahko naročnik od ponudnikov ter vodilnih in ostalih partnerjev iz skupnega nastopa zahteva, da pred 
sprejetjem odločitve o oddaji javnega naročila predložijo za zadnje zaključeno obračunsko obdobje (obračunsko 
leto) pred dnevom objave tega javnega naročila informacijo o boniteti poslovanja podjetja v Sloveniji S.BON-1, 
potrjeno s strani AJPES-a (http://www.ajpes.si/Bonitetne_storitve/AJPES_S.BON/Splosno?id=338). V kolikor 
ponudniki ter vodilni in ostali partnerji v skupnem nastopu nimajo sedeža v Republiki Sloveniji, pa S.BON-1 
primerljive podatke, overjene s strani notarja ali druge pristojne inštitucije za izdajanje takšnih dokumentov 
(pravosodni ali upravni organ, pristojni organ poklicnih ali gospodarskih subjektov, poročilo priznane bonitetne 
hiše). 
 
Bonitetna informacija ne sme biti starejša od 30 (trideset) dni od datuma, ki je določen kot skrajni rok za 
predložitev ponudb. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 5. 
 
G. Tehnična in kadrovska sposobnost ponudnika 

 
Splošna usposobljenost ponudnika 
 
Zahteva se, ima ponudnik vzpostavljen sistem varovanja informacij. To pomeni, da ima v času oddaje ponudbe 
veljaven certifikat ISO 27001 ali enakovreden certifikat s področja informacijske varnosti. Ponudnik se zavezuje, 
da bo v času trajanja investicijske in vzdrževalne pogodbe ohranjal vsaj enakovreden sistem varovanja informacij. 
Ta pogoj mora izpolnjevati ponudnik. 
 
Tehnična sposobnost (reference) 
 
Posamezne reference v nadaljevanju se lahko nanašajo na: 

 pravne osebe: ponudnika, partnerje v skupnem nastopu, podizvajalce, 

 fizične osebe: posameznike, 
kot je določeno za posamezno referenco. 
 
Vse pravne in fizične osebe, ki jih ponudnik navede za dokazovanje tehnične sposobnosti, morajo pri 
implementaciji informacijskega sistema tudi dejansko sodelovati: 

 pravna oseba v obsegu najmanj 5% vseh del, merjeno količinsko v enoti človek/dni (ali več, če je tako 
zahtevano), 

 fizična oseba v obsegu najmanj 20 človek/dni (ali več, če je tako zahtevano). 
 
Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za dokazovanje tehnične sposobnosti. V kolikor gre za ponudbo v skupnem 
nastopu (Joint Venture), morajo pogoje tehnične sposobnosti izpolnjevati vsi partnerji v skupnem nastopu skupaj 
oziroma kumulativno. Prištevajo se tudi reference podizvajalcev in posameznikov. Iz priloženih dokazil mora biti 
jasno razvidno, da gre za ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v skupnem nastopu, podizvajalca ali 
posameznika. 
 
Ponudnik bo izločen, če ne izpolnjuje zahtev, določenih v 45. členu ZJN-2 in ostalim zahtevam v nadaljevanju: 
 
1. Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih 8 (osmih) letih pred dnevom objave tega razpisa z uporabo 

ponujenega informacijskega sistema EAM uspešno zaključil vsaj 2 (dva) projekta vzpostavitve in vzdrževanja 
informacijskega sistema za podporo vzdrževanju in upravljanju železniških tirnih vozil (tirna vozila oziroma 
Rolling Stock) vzdrževalcu železniških tirnih vozil, to je končni kupec in uporabnik informacijskega sistema 
(EAM – enterprise asset management), pri čemer mora izkazati, da končni kupec in uporabnik 
informacijskega sistema vzdržuje in upravlja vsaj 2000 železniških tirnih vozil (vlaki, lokomotive, vagoni, 
drezine) in je bilo z implementiranim informacijskim sistemom pokrito vsaj 50% železniških tirnih vozil. Za 
vsak referenčni projekt ponudnik obvezno navede vsaj 1 (eno) fizično osebo, ki je pri implementaciji 
informacijskega sistema sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti. Vse referenčne fizične osebe ponudnik 
navede v Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih kadrov, pri implementaciji informacijskega sistema SŽ 
pa morajo obvezno sodelovati v obsegu najmanj 5% vseh del, merjeno količinsko v enoti človek/dni. Poleg 
fizične osebe lahko ponudnik navede tudi pravno osebo, ki je pri implementaciji informacijskega sistema 
sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti. 

http://www.ajpes.si/Bonitetne_storitve/AJPES_S.BON/Splosno?id=338
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2. Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih 8 (osmih) letih pred dnevom objave tega razpisa z uporabo 
ponujenega informacijskega sistema EAM uspešno zaključil vsaj 2 (dva) projekta vzpostavitve in vzdrževanja 
informacijskega sistema za podporo vzdrževanju in upravljanju točkovnih, linijskih in voznih sredstev 
(železniška infrastruktura oziroma Railway Infrastructure) vzdrževalcu in upravljavcu železniške 
infrastrukture, to je končnemu kupcu in uporabniku informacijskega sistema (EAM – enterprise asset 
management), pri čemer mora izkazati, da končni kupec in uporabnik informacijskega sistema vzdržuje in 
upravlja vsaj 1000 km železniških prog in je bilo z implementiranim informacijskim sistemom pokrito vsaj 50% 
sredstev železniških prog. Za vsak referenčni projekt ponudnik obvezno navede vsaj 1 (eno) fizično osebo, ki 
je pri implementaciji informacijskega sistema sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti. Vse referenčne 
fizične osebe ponudnik navede v Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih kadrov, pri implementaciji 
informacijskega sistema SŽ pa morajo obvezno sodelovati v obsegu najmanj 10% vseh del, merjeno količinsko 
v enoti človek/dni. Poleg fizične osebe lahko ponudnik navede tudi pravno osebo, ki je pri implementaciji 
informacijskega sistema sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti. 

 
3. Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih 8 (osmih) letih pred dnevom objave tega razpisa z uporabo 

ponujenega informacijskega sistema EAM uspešno zaključil vsaj 1 (en) projekt vzpostavitve in vzdrževanja 
informacijskega sistema za podporo vzdrževanju in upravljanju IT sredstev vzdrževalcu in upravljavcu IT 
sredstev, to je končnemu kupcu in uporabniku informacijskega sistema (EAM – enterprise asset 
management), pri čemer mora izkazati, da je bilo z implementiranim informacijskim sistemom pokrito vsaj 
20.000 IT sredstev. Za vsak referenčni projekt ponudnik obvezno navede vsaj 1 (eno) pravno osebo ali fizično 
osebo, ki je pri implementaciji informacijskega sistema sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti. Vse 
referenčne fizične osebe ponudnik navede v Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih kadrov. 

 
4. Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih 8 (osmih) letih pred dnevom objave tega razpisa z uporabo 

ponujenega informacijskega sistema EAM uspešno zaključil vsaj 1 (en) projekt vzpostavitve in vzdrževanja 
informacijskega sistema za podporo vzdrževanju in upravljanju sredstev določene vrste (navesti katerih) 
vzdrževalcu in upravljavcu sredstev, to je končnemu kupcu in uporabniku informacijskega sistema (EAM – 
enterprise asset management), pri čemer mora izkazati, da je bilo z implementiranim informacijskim 
sistemom pokrito vsaj 40.000 sredstev. Za vsak referenčni projekt ponudnik obvezno navede vsaj 1 (eno) 
pravno ali fizično osebo, ki je pri implementaciji informacijskega sistema sodelovala kot nosilec projektnih 
aktivnosti. Vse referenčne fizične osebe ponudnik navede v Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih 
kadrov. 

 
Skupno torej vsaj 6 (šest) referenc. 
 
Vse reference, ki jih navede ponudnik, morajo biti potrjene. Ponudnik mora predložiti izjavo končnega kupca in 
uporabnika informacijskega sistema (na obrazcu 6a, 6b, 6c in 6d), kateremu je izvajal dela. Referenčni projekt je 
uspešno zaključeni projekt (dela so izvedena v skladu s pričakovanji naročnika glede obsega, kvalitete in 
pravočasnosti izvedbe del), ki je v uporabi v polnem obsegu vsaj 6 (šest) mesecev. 
 
Reference se ne smejo nanašati na informacijske sisteme, uvedene pri ponudniku, partnerju v skupnem nastopu 
ali podizvajalcu. 
 
Razpisni obrazci 6a, 6b, 6c in 6d se za posamezne reference kopirajo. 
 
Tekom celotnega izvajanja projekta morajo vsi prijavljeni posamezniki, ali znati slovenski jezik ali imeti 
zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naročnikom. 
 
Ponudnik za priloženimi referencami obvezno priloži lastni dokument, v katerem opiše, kako bo dobro prakso iz 
referenčnih projektov prenesel na naročnika. 
 
Ponudnik za priloženimi referencami obvezno priloži izjavo principala o uveljavljenem informacijskem sistemu z 
dokazili (analitska poročila Gartner, Forrester, IDC, ipd.). Naročnik zahteva že izdelano in uveljavljeno 
informacijsko rešitev na železniškem področju. 
 
Ponudnik za priloženimi referencami obvezno priloži izjavo principala o usposobljenosti ponudnika na področju 
ponujene programske opreme oziroma izjavo, da ponudnik informacijskega sistema razpolaga z najvišjo stopnjo 
usposobljenosti/kompetenčnosti oziroma obliko znanja ter partnerskim statusom. 
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Dokazilo: 

 kopija certifikata ISO 27001 ali enakovrednega certifikata s področja informacijske varnosti, 

 lastna izjava, iz katere je nedvoumno razvidno, da bo ponudnik v času trajanja investicijske in vzdrževalne 
pogodbe ohranjal vsaj enakovreden sistem varovanja informacij, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6a, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6b, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6c, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6d, 

 lastni dokument z opisom prenosa dobre prakse referenčnih projektov na naročnika, 

 izjava principala o uveljavljenem informacijskem sistemu s priloženimi dokazili, 

 izjava principala o usposobljenosti ponudnika na področju ponujene programske opreme. 
 
Kadrovska sposobnost 
 
Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje za dokazovanje kadrovske sposobnosti. V kolikor gre za ponudbo v 
skupnem nastopu (Joint Venture), morajo pogoje tehnične sposobnosti izpolnjevati vsi partnerji v skupnem 
nastopu skupaj oziroma kumulativno. Prištevajo se tudi reference podizvajalcev. Iz priloženih dokazil mora biti 
jasno razvidno, da gre za ponudnika, vodilnega partnerja in ostale partnerje v skupnem nastopu ali podizvajalca. 
 
Ponudnik bo izločen, če ne izpolnjuje zahtev, določenih v 45. členu ZJN-2 in ostalim zahtevam v nadaljevanju: 
 
1. Ponudnik mora na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali drugih pravnih podlagah (npr. podjemna pogodba, 

avtorska pogodba) imenovati vodjo projekta. Vodja projekta mora imeti najmanj 3 (tri) leta delovnih izkušenj 
na področju vodenja primerljivih projektov uvedbe EAM ter znanje o metodologijah vodenja projektov. Iz 
pogodbe o zaposlitvi ali drugih pravnih podlag mora nedvoumno izhajati, da ponudniku v celotnem času 
izvajanja pogodbe zagotavlja sodelovanje imenovanega vodje projekta in s tem pravilno in pravočasno 
izvedbo predmeta javnega naročila. Od imenovanega vodje projekta se zahteva poznavanje standardov serije 
ISO55000x. Imenovanega vodjo projekta ponudnik navede v Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih 
kadrov. 

 
2. Ponudnik mora imeti na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali drugih pravnih podlagah (npr. podjemna pogodba, 

avtorska pogodba) imenovati vsaj 5 (pet) strokovnjakov z ustreznimi in veljavnimi certifikati za vzpostavitev 
(implementacijo) in vzdrževanje ponujenega informacijskega sistema s strani proizvajalca programske opreme 
in delovne izkušnje pri uvedbi EAM. Iz pogodb o zaposlitvi ali drugih pravnih podlag mora nedvoumno izhajati, 
da ponudniku v celotnem času izvajanja pogodbe zagotavlja sodelovanje navedenih strokovnjakov in s tem 
pravilno in pravočasno izvedbo predmeta javnega naročila. Od vseh imenovanih strokovnjakov se zahteva 
poznavanje standardov serije ISO55000x. Vse prijavljene strokovnjake iz te točke ponudnik navede v Razpisni 
obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih kadrov. 

 
Tekom celotnega izvajanja projekta morajo vsi strokovnjaki, ki jih ponudnik navede v tej točki, ali znati slovenski 
jezik ali imeti zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naročnikom. 
 
Razpisni obrazec 6f se za posamezne prijavljene kadre kopira. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6e, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6f in certifikati o tehnični usposobljenosti. 
 
Seznam vseh prijavljenih kadrov 
 
Ponudnik vse strokovnjake, ki jih navede za dokazovanje tehnične in kadrovske sposobnosti in vse ostale, ki bodo 
sodelovali pri uvedbi (implementaciji) in vzdrževanju informacijskega sistema, navede v Razpisnem obrazcu 6g. 
Navede tudi način komunikacije (v kolikor je s prevajalcem) in obdobje sodelovanja, to je obdobje investicije 
oziroma uvedbe informacijskega sistema (implementacija) in/ali obdobje vzdrževanja informacijskega sistema. 
 
Vsi strokovnjaki, s katerimi ponudnik izkazuje ustrezno tehnično in kadrovsko usposobljenost, morajo tudi 
dejansko sodelovati pri uvedbi (implementaciji) in vzdrževanju informacijskega sistema. V primeru spremembe iz 
opravičljivih razlogov mora ponudnik zagotoviti strokovnjaka, ki izpolnjuje s to razpisno dokumentacijo 
opredeljene zahteve in pridobiti soglasje naročnika. 
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Za vsakega prijavljenega strokovnjaka ponudnik navede, kolikšen, predvidoma, bo njegov obseg sodelovanja pri 
izvedbi projekta, merjeno v količinski enoti človek/dni. 
 
Razpisni obrazec 6g se po potrebi kopira. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 6g. 
 
H. Finančno zavarovanje 

 
Zavarovanje za resnost ponudbe 
 
Kot zavarovanje za resnost ponudbe ponudnik priloži v ponudbi bančno garancijo ali garancijo zavarovalnice v 
višini 80.000,00 EUR. V primeru, da ponudnik priloži ponudbo zavarovalnice, veljajo določbe, ki se v tej razpisni 
dokumentaciji nanašajo na bančne garancije, tudi za garancijo zavarovalnice. 
 
Zavarovanje za resnost ponudbe mora biti v veljavi najmanj 120 (sto dvajset) dni po skrajnem roku za predložitev 
ponudb oziroma enako kot veljavnost same ponudbe. 
 
Vsebina bančne garancije mora biti skladna z vzorcem (oziroma po vsebini primerljivo) bančne garancije iz te 
razpisne dokumentacije. 
 
Vsako ponudbo, ki ne vsebuje bančne garancije za resnost ponudbe oziroma ne vsebuje po vsebini primerljive 
bančne garancije za resnost ponudbe, bo naročnik zavrnil kot nepopolno. 
 
Naročnik lahko unovči zavarovanje za resnost ponudbe: 

 če ponudnik umakne ali spremeni ponudbo v času njene veljavnosti, navedene v ponudbi, 

 če ponudnik, ki ga je naročnik v času veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove ponudbe, ne 
izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe v skladu z določbami teh navodil ponudnikom, ali ne priloži ali zavrne 
predložitev finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu z določbami teh 
navodil in pogodbe. 

 
Naročnik bo bančno garancijo ali garancijo zavarovalnice za resnost ponudbe vrnil ponudnikom po sklenitvi 
pogodbe, če bodo to zahtevali. 
 
Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (investicija) 
 
V roku 10 (deset) dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe mora izvajalec naročniku predložiti bančno 
garancijo ali garancijo zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 8% (osem odstotkov) od 
celotne pogodbene vrednosti, vključujoč stroške financiranja, z DDV, v skladu z vzorcem (oziroma po vsebini 
primerljivo), ki je sestavni del te razpisne dokumentacije. V primeru, da ponudnik priloži garancijo zavarovalnice, 
veljajo določbe, ki se v tej razpisni dokumentaciji nanašajo na bančne garancije, tudi za garancijo zavarovalnice. 
Veljavnost bančne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je 16 (šestnajst) mesecev oziroma 480 (štiri 
sto osemdeset) dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe. 
 
Če izvajalec ne izpolni obveze iz predhodnega odstavka, bo naročnik unovčil zavarovanje za resnost ponudbe. 
 
Pogodba bo postala veljavna pod pogojem, da bo izbrani ponudnik predložil finančno zavarovanje za dobro 
izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 
Naročnik bo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalcu vrnil po preteku veljavnosti 
zavarovanja, če bo to zahteval. 
 
Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (vzdrževanje) 
 
V roku 10 (deset) dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe mora izvajalec naročniku predložiti menico z 
menično izjavo ali potrdilo o denarnem depozitu na bančni oziroma transakcijski račun naročnika v višini 5% (pet 
odstotkov) od celotne pogodbene vrednosti z DDV, v skladu z vzorcem (oziroma po vsebini primerljivo), ki je 
sestavni del te razpisne dokumentacije. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je 61 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 18 

 

(enainšestdeset) mesecev oziroma 1.830 (tisoč osem sto trideset) dni od dneva obojestranskega podpisa 
pogodbe. 
 
Pogodba bo postala veljavna pod pogojem, da bo izbrani ponudnik predložil finančno zavarovanje za dobro 
izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 
Naročnik bo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalcu vrnil po preteku veljavnosti 
zavarovanja, če bo to zahteval. 
 
Denarni depozit za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo naročnik obvezno in najkasneje 10 (deset) delovnih 
dni po preteku veljavnosti zavarovanja izvajalcu vrnil v ne-obrestovanem znesku. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 7a, 

 podpisan in žigosan (neizpolnjen) Razpisni obrazec 7b, 

 podpisan in žigosan (neizpolnjen) Razpisni obrazec 7c. 
 
I. Investicijska pogodba in vzdrževalna pogodba 

 
Vzorec investicijske pogodbe in vzorec vzdrževalne pogodbe mora ponudnik izpolniti, parafirati vsako stran 
pogodbe in pogodbi podpisati. 
 
Vzdrževalna pogodba se prične uporabljati s prvim dnem naslednjega meseca po predaji informacijskega sistema 
v uporabo. 
 
V času od dneva predaje informacijskega sistema v uporabo do pričetka izvajanja vzdrževalne pogodbe je 
kompletno vzdrževanje informacijskega sistema obveznost izvajalca in je za naročnika brezplačno (se ne 
zaračunava). Neizpolnjevanje te zahteve bo imelo za posledico unovčitev zavarovanja za dobro izvedbo 
pogodbenih obveznosti investicijske pogodbe. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 8a, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 8b. 
 

J. Ponudbeni predračun 
 
Ponudnik izpolni (rumena polja), podpiše in žigosa vse strani: 

 Razpisnega obrazca 9a: Ponudbeni predračun/Investicija, in 

 Razpisnega obrazca 9b: Ponudbeni predračun/Vzdrževanje. 
 
S tem potrjuje, da razume, kaj je predmet razpisne dokumentacije in da je v svoji ponudbi ponudil vse, kar je 
zahtevano s tem obrazcem. 
 
Ponudbe, ki ne bodo zajemale celotnega razpisanega obsega informacijskega sistema (investicija + vzdrževanje), 
oziroma ne bodo popolnoma skladne s tehničnimi zahtevami iz razpisne dokumentacije, bodo kot neprimerne 
izločene iz nadaljnjega postopka naročanja. Ravno tako morajo biti ponudbe popolnoma skladne s komercialnimi 
zahtevami iz razpisne dokumentacije, sicer bodo kot neprimerne izločene iz nadaljnjega postopka naročanja. 
 
V ponudbeni vrednosti morajo biti zajeti vsi stroški ponudnika, ki so potrebni za izvedbo naročila (dobava, 
instalacija, izvedba vseh potrebnih storitev, del in preizkusov do polne funkcionalnosti informacijskega sistema in 
brezhibnega delovanja oziroma do uspešno izvedenega prevzema informacijskega sistema v uporabo, kompletno 
pogodbeno vzdrževanje z odzivnimi časi, morebitna dovoljenja, takse, prevajanje, svetovanja, in podobno, 
kompletni stroški nastanitve osebja in prehrana, potni stroški, in ostalo) in vračunanim morebitnim popustom. 
 
Ponudbena vrednost obsega tudi vrednost nepredvidenih del, za katere je ponudnik pri pripravi ponudbe vedel ali 
bi moral vedeti, da jih je potrebno izvesti. 
 
Vrednosti so fiksne ter nespremenljive do konca izvedbe naročila. Podražitev ni. 
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Vrednosti morajo biti Izražene v EUR na dve decimalni mesti natančno. 
 
Morebitni popusti morajo biti zajeti že v ponudbeni vrednosti na enoto. 
 
Če ponudnik predloži popust v ločeni ovojnici, se šteje, da je takšna ponudba nepravilna. 
 
Če ponudnik katero izmed pozicij v ponudbi ponuja zastonj, vpiše ceno 0,00 EUR. 
 
Ponudbi (investicija in vzdrževanje) morata veljati najmanj 120 (sto dvajset) dni od skrajnega roka za predložitev 
ponudbe. 
 
V primeru, da se veljavnost ponudbe izteče, naročnik pa še ni sprejel odločitve o oddaji naročila, lahko naročnik 
ponudnika zaprosi za soglasje k podaljšanju veljavnosti ponudbe. Zahteva naročnika za podaljšanje in odgovor 
ponudnika morata biti poslana pisno po pošti priporočeno s povratnico. Če ponudnik soglaša s podaljšanjem 
veljavnosti ponudbe, mora za ta čas podaljšati tudi veljavnost zavarovanja za resnost ponudbe. Ponudnik lahko 
zahtevo naročnika zavrne, ne da bi bilo s tem njegovo zavarovanje za resnost ponudbe unovčeno. Ponudniku, ki 
soglaša s tako zahtevo, ne bo dovoljeno, da svojo ponudbo kakorkoli spremeni. 
 
Za ponudbenim predračunom ponudnik obvezno priloži podrobni lastni opis ponujene tehnične rešitve, ki 
vsebuje: 

 splošni opis tehnične rešitve, 

 podroben opis logične arhitekture sistema, 

 grafično ponazoritev logične arhitekture sistema. 
 
Ravno tako ponudnik za lastnim opisom ponujene tehnične rešitve obvezno priloži podrobni lastni opis vsebinske 
rešitve, ki vsebuje: 

 opis in predlog organizacije vzdrževanja vozil in infrastrukture, da bo dobra praksa ponudnika najbolj 
učinkovita, 

 opis metodologije oziroma standardov, ki so podlaga za definiranje tipov sredstev in relacij med njimi, in 
so primerni za vzdrževanje vozil in infrastrukture ter kako so oziroma bodo uporabljena pri uvajanju 
predlagane rešitve, 

 opis procesov dobre prakse za vzdrževanje vozil in infrastrukture, ki so del zahtev in jih ima ponudnik na 
voljo. 

 
Ravno tako ponudnik za lastnim opisom vsebinske rešitve obvezno priloži specifikacijo ponujenih licenc (naziv, 
količina, cena). 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 9a, 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 9b, 

 lastni opis ponujene tehnične rešitve, 

 lastni opis vsebinske rešitve, 

 specifikacija ponujenih licenc. 
 

K. Funkcionalne zahteve 
 
Ponudnik izpolni (rumena polja), podpiše in žigosa vse strani Razpisnega obrazca 10: Funkcionalne zahteve. 
 
S tem potrjuje, da razume, kaj je predmet razpisne dokumentacije in da je v svoji ponudbi ponudil vse, kar je 
zahtevano s tem obrazcem. 
 
Ponudnik mora ponuditi vseh 344 (tristo štiriinštirideset) zahtevanih funkcionalnosti, in v primeru, da bo 
njegova ponudba izbrana, implementirati vseh 344 (tristo štiriinštirideset) zahtevanih funkcionalnosti. 
 
V stolpec »Ali funkcionalnost obstaja že v osnovi (out of the box) (DA/NE)« ponudnik obvezno odgovori z »DA« ali 
»NE«. Navedba: 

 »DA« pomeni, da je funkcionalnost izdelana oziroma obstaja že v osnovi, 

 »NE« pomeni, da bo funkcionalnost dograjena na osnovi naročnikove zahteve. 
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V stolpec »Modul, ki zahtevano funkcionalnost zajema« ponudnik obvezno navede modul. 
 
V četrti stolpec ponudnik vpiše morebitni komentar, ki pojasnjuje predhodne navedbe. Komentarji naj bodo 
kratki, jasni in konkretni. V kolikor komentarja ni, se vpiše »Ni komentarja«. 
 
Razpisni obrazec 10: Funkcionalne zahteve je osnova za vrednotenje ponudbe po merilu B. 
 
Naročnik lahko kadarkoli do sklenitve pogodbe zahteva, da ponudnik predloži dodatna dokazila s strani principala 
ponujenega informacijskega sistema, da funkcionalnost, ki jo ponudnik označi z DA (obstaja že v osnovi oziroma 
»out of the box«) ta tudi dejansko že obstaja v osnovi, v roku, ki mu ga določi naročnik. 
 
Razpisni obrazec, poleg ponudnika, obvezno podpiše in žigosa zakonitega zastopnika principala ponujenega 
informacijskega sistema. S tem potrjuje, da so navedbe ponudnika v obrazcu resnične. 
 
V kolikor ponudnik ne bo predložil dokazil, ki objektivno preverljivo dokazujejo izpolnjevanje pogoja/merila, bo 
naročnik dolžan takšno ponudbo izločiti iz nadaljnjega postopka oddaje javnega naročila. 
 
Dokazilo: 

 izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 10, 

 obvezno se v ponudbi priloži izpolnjena Excel verzija obrazca. 
 
L. Vsebinske zahteve 

 
Ponudnik podpiše in žigosa vse strani Razpisnega obrazca 11: Vsebinske zahteve. S tem potrjuje, da razume, kaj je 
predmet razpisne dokumentacije in da je v svoji ponudbi ponudil vse, kar je zahtevano s tem obrazcem. Ponudba, 
ki ne vsebuje celotnega razpisanega obsega informacijskega sistema, bo kot neprimerna zavrnjena. 
 
Dokazilo: 

 podpisan in žigosan Razpisni obrazec 11. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Razpisni obrazci 
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Razpisni obrazec 1a: PODATKI O PONUDNIKU 
 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 

Naziv ponudnika  

Naslov ponudnika  

Zakoniti zastopnik ponudnika  

Matična številka ponudnika  

Davčna številka ponudnika  

Vpis v sodni ali drug register  

Številka vpisa  

Številka transakcijskega računa  

Banka pri kateri je račun odprt  

Telefon  

Faks  

Elektronski naslov  

Kontaktna oseba  

Pooblaščena oseba za podpis pogodbe  

Vrednost in delež del v EUR brez DDV:  

 
 
V primeru skupnega nastopa izpolni Razpisni obrazec 1 vodilni in vsi ostali partnerji skupnega nastopa.  
 
Razpisni obrazec se po potrebi kopira. 
 
 
 

Kraj in datum:    Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 1b: IZJAVA PONUDNIKA, DA NE NASTOPA S PODIZVAJALCI 
 
 
 
 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
 
Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da ne nastopamo s podizvajalci. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:    Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 1c: SEZNAM PODIZVAJALCEV 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 

Naročnik  

Sklop  

 
 

Naziv in naslov podizvajalca Vrsta del, ki jih bo izvedel Vrednost (v EUR z DDV) in delež (v %): 

   

   

 
 
Ponudnik navede vrsto del, ki jih bo podizvajalec opravljal, njihovo vrednost in delež v celotni vrednosti sklopa za 
posameznega naročnika. 
 
Vsak partner navede samo svoje podizvajalce. 
 
Razpisni obrazec se po potrebi kopira. 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:    Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 1d: PODATKI O PODIZVAJALCU 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 

Podizvajalec 

Naziv in naslov:  

Številka vpisa v sodni register (št. vložka):  

Matična številka:  

Davčna številka:  

Odgovorna oseba za podpis pogodbe:  

Kontaktna oseba:  

Elektronski naslov kontaktne osebe:  

Spletni naslov:  

Telefon:  

Faks:  

Transakcijski račun:  

Davčna številka podizvajalca:  

Vrednost (v EUR brez DDV):  

Vrsta del, ki jih bo izvajal  

 
Razpisni obrazec se po potrebi kopira. 
 
 

Kraj in datum:    Žig:   Podpis podizvajalca: 
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Razpisni obrazec 1e: SOGLASJE PODIZVAJALCA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

 
 

 

 

 

 
 
Podizvajalec: 
 

 

 

 

 
 
Javno naročilo št.: 
 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
V zvezi s tem javnim naročilom dajemo soglasje, da nam naročnik namesto glavnega izvajalca na podlagi potrjenega 
računa oziroma situacije neposredno poravna našo terjatev do glavnega izvajalca. 
 
Vsak partner navede samo svoje podizvajalce. 
 
 
Razpisni obrazec se po potrebi kopira. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:    Žig:   Podpis podizvajalca: 
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Razpisi obrazec 2: KROVNA IZJAVA PONUDNIKA 
 
(ustrezno obkroži) 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da: 

 

1. smo ponudnik / so-ponudnik v skupnem nastopu / podizvajalec registrirani za opravljanje dejavnosti, ki je 

predmet tega razpisa in imamo za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja ter smo strokovno 

usposobljeni za njeno izvajanje, 

2. vse kopije dokumentov, ki so priložene ponudbi, ustrezajo originalom, 

3. vse navedbe, ki smo jih predložili v ponudbi, ustrezajo dejanskemu stanju, 

4. nam katerikoli veljavni zakon ne prepoveduje skleniti pogodbe za izvedbo predmetnega javnega naročila, 

5. bomo glede na že sklenjene pogodbe, v primeru, da bomo izbrani, sposobni kvalitetno izvajati dela razpisanega 

javnega naročila in da razpolagamo z zadostnimi tehničnimi in kadrovskimi zmogljivostmi, 

6. jamčimo za resničnost oziroma verodostojnost podatkov in prilog k ponudbi, 

7. se v celoti strinjamo in sprejemamo pogoje naročnika, navedene v tej razpisni dokumentaciji, 

8. smo ob izdelavi ponudbe pregledali vso razpoložljivo razpisno dokumentacijo, da smo v celoti seznanjeni z 

obsegom in zahtevnostjo razpisanega predmeta javnega naročila ter da smo seznanjeni s pogoji razpisne 

dokumentacije in da z njimi soglašamo, 

9. je razpisna dokumentacija povsem jasna in nedvoumna ter jo v celoti razumemo, 

10. se strinjamo z dodatki, ki so bili izdani v zvezi z razpisno dokumentacijo, 

11. se strinjamo s splošnimi pogoji pogodbe in z vzorcem pogodbe, 

12. ne bomo imeli nobenih odškodninskih zahtevkov, če z nami ne bo sklenjena pogodba, 

13. so navedeni podatki resnični in smo jih, če bo naročnik le-te zahteval, pripravljeni dokazati s predložitvijo 

ustreznih potrdil, 

14. ponudba v celoti ustreza tehničnim pogojem iz razpisne dokumentacije, 

15. smo seznanjeni s predpisi s področja razpisa, veljavnimi v Republiki Sloveniji, 

16. bomo, v kolikor bo naša ponudba sprejeta, v roku 8 (osmih) dni od prejema naročnikovega poziva predložili 

podatke o: 

 svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in 

podatke o lastniških deležih navedenih oseb, 

 gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim 

povezane družbe. 
 
 
 
 
Kraj in datum:    Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 3a: IZJAVA PONUDNIKA V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI IZ 1. IN 2. ODSTAVKA 42. ČLENA ZJN-2 
 

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da naša družba ni bila pravnomočno obsojena zaradi naslednjih kaznivih 
dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12, uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1): 

 sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1), 

 goljufija (211. člen KZ-1), 

 protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1), 

 povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1), 

 oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1), 

 poslovna goljufija (228. člen KZ-1), 

 goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1), 

 preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1), 

 preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1), 

 preslepitev kupcev (232. člen KZ-1), 

 neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1), 

 neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1), 

 ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1), 

 izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1), 

 zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1), 

 zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1), 

 zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1), 

 zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1), 

 nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1), 

 nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1), 

 ponarejanje denarja (243. člen KZ-1), 

 ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1), 

 pranje denarja (245. člen KZ-1), 

 zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1), 

 uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1), 

 izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1), 

 davčna zatajitev (249. člen KZ-1), 

 tihotapstvo (250. člen KZ-1), 

 izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1). 

 jemanje podkupnine (261. člen KZ-1), 

 dajanje podkupnine (262. člen KZ-1), 

 sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1), 

 dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1), 

 hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1). 

 

in 
 

POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE 
 

Polno ime podjetja  

Sedež podjetja  

Občina sedeža podjetja  

Številka vpisa v sodni register (št. vložka)  

Matična številka podjetja  
 

Opomba: Obrazec morajo izpolniti in podpisati ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci. 
 
 

Kraj in datum:      Žig in podpis pooblaščene osebe: 
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Razpisni obrazec 3b: IZJAVA ZAKONITEGA ZASTOPNIKA V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI IZ 1. IN 3. ODSTAVKA 
42. ČLENA ZJN-2 

 
 
Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da nisem bil/a pravnomočno obsojen/a zaradi naslednjih kaznivih 
dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. št. 50/12 uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem 
besedilu KZ-1): 

 sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1), 

 goljufija (211. člen KZ-1), 

 protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1), 

 povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1), 

 oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1), 

 poslovna goljufija (228. člen KZ-1), 

 goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1), 

 preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1), 

 preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1), 

 preslepitev kupcev (232. člen KZ-1), 

 neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1), 

 neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1), 

 ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1), 

 izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1), 

 zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1), 

 zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1), 

 zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1), 

 zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1), 

 nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1), 

 nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1), 

 ponarejanje denarja (243. člen KZ-1), 

 ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1), 

 pranje denarja (245. člen KZ-1), 

 zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1), 

 uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1), 

 izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1), 

 davčna zatajitev (249. člen KZ-1), 

 tihotapstvo (250. člen KZ-1), 

 izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1). 

 jemanje podkupnine (261. člen KZ-1), 

 dajanje podkupnine (262. člen KZ-1), 

 sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1), 

 dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1), 

 hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1). 
 
in 
 
POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE 
 
 
Spodaj podpisani      (ime in priimek) pooblaščam podjetje Slovenske železnice, d.o.o., da za 
potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila »Vzpostavitev in vzdrževanje 
informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – 
enterprise asset management)« od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence fizičnih oseb.



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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Moji osebni podatki so naslednji: 
 

Zakoniti zastopnik podjetja (naziv podjetja)  

EMŠO (obvezen podatek)  

Datum rojstva  

Kraj rojstva  

Občina rojstva  

Država rojstva  

Naslov stalnega/začasnega bivališča:  

   ulica in hišna številka  

   poštna številka in pošta  

Državljanstvo  

Moj prejšnji priimek se je glasil  

 
 
Opomba: Obrazec izpolni vsak zakoniti zastopnik ponudnika, zato se le ta ustrezno fotokopira. 
 Obrazec morajo izpolniti in podpisati ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:      Podpis zakonitega zastopnika/pooblastitelja: 
 
 
 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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Razpisni obrazec 4: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE OSNOVNE SPOSOBNOSTI IN 
SPOSOBNOSTI ZA OPRAVLJANJE POKLICNE DEJAVNOSTI PONUDNIKA 

 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
IZJAVA 
 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnika za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo 
izjavljamo, da: 
 
1. na dan, ko se izteče rok za oddajo ponudb nismo uvrščeni v evidenco ponudnikov z negativnimi referencami iz 

77.a člena ZJN-2, 81.a člena ZJNVETPS in 73. člen ZJNPOV, 
2. na dan, ko se izteče rok za oddajo ponudbe, nimamo neplačanih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno 

varnost ali v zvezi s plačili davkov v vrednosti 50 evrov ali več, v skladu z zakonskimi določbami države, v kateri 
imamo sedež, ali določbami države naročnika, 

3. nismo v postopku prisilne poravnave ali da proti nam ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave 
in sodišče o tem predlogu še ni odločilo, 

4. nismo v stečajnem postopku ali da proti nam ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka in sodišče o tem 
predlogu še ni odločilo, 

5. nismo v postopku prisilnega prenehanja, da ni bil za nas podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja 
in sodišče o tem predlogu še ni odločilo, da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče ali nismo opustili 
poslovno dejavnost ali nismo v katerem koli podobnem položaju, 

6. nismo s pravnomočno sodbo v kateri koli državi obsojeni za prestopek v zvezi z našim poklicnim ravnanjem, 
7. nam naročnik na kakršni koli upravičeni podlagi ne more dokazati veliko strokovno napako ali hujšo kršitev 

poklicnih pravil, 
8. pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami 41. do 47. člena ZJN-2 v tem ali predhodnih postopkih 

nismo namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili, 
9. se strinjamo, da bo ponudba izločena, če smo dali namerno zavajajoče izjave in podatke v zvezi z izpolnjevanjem 

pogojev iz prejšnjih točk in določb glede sposobnosti za opravljanje poklicne dejavnosti in drugih podatkov, 
potrebnih za ugotovitev sposobnosti za sodelovanje v postopku oddaje javnega naročanja. 

 
 
 
 
Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 5: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE EKONOMSKE IN FINANČNE 
SPOSOBNOSTI PONUDNIKA 

 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
 
IZJAVA 
 
 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnikov za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo 
izjavljamo, da: 
 

 v zadnjih 6 (šestih) mesecih pred dnevom objave tega javnega naročila nismo imeli blokiranega nobenega 
transakcijskega računa, 

 naši povprečni letni prihodki iz poslovanja v zadnjih 3 (treh) zaključenih obračunskih letih pred dnevom 
objave tega javnega naročila presegajo 5.000.000,00 EUR. 

 
 

Obračunsko leto 
(koledarsko) 

Obračunsko leto 
(v kolikor ni koledarsko) 

Letni prihodki iz poslovanja 

2014   

2013   

2012   

Povprečni letni prihodki iz pslovanja  

 
 
 
 
 
 
Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 6a: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE TEHNIČNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
IZJAVA NAROČNIKA REFERENČNEGA PROJEKTA (VZDRŽEVALEC IN UPRAVLJAVEC ŽELEZNIŠKIH TIRNIH VOZIL) 
 

Naročnik referenčnega projekta:       

Izjavljamo, da (ustrezno obkroži oziroma izpolni): 

- smo vzdrževalec in upravljavec vsaj 2000 železniških tirnih vozil (Rolling Stock):     DA     NE 

- smo končni kupec in uporabnik informacijskega sistema:     DA     NE 

- smo uspešno izvedli (zaključili) projekt vzpostavitve in vzdrževanja informacijskega sistema za podporo 
vzdrževanju in upravljanju železniških tirnih vozil (Rolling Stock) in je bilo z implementiranim informacijskim 
sistemom pokrito vsaj 50% železniških tirnih vozil:     DA     NE 

− smo projekt izvedli 

o z informacijskim sistemom      

o in moduli        

- smo projekt zaključili v zadnjih 8 (osmih) letih pred objavo tega razpisa:     DA     NE 

- da se informacijski sistem v polnem obsegu zanesljivo in uspešno uporablja vsaj 6 (šest) mesecev:     DA     NE 

- je izvajalec del na referenčnem projektu (fizična oseba/pravna oseba): 

 

 

 

Naš kontakt za dodatna pojasnila reference      

Telefon in elektronski naslov našega kontakta:      



Slovenske železnice, d.o.o. 
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PROJEKT 

 

Opis projekta oziroma izvedenih del, iz katerega so razvidni vsi pogoji reference Časovna opredelitev  

  

 
 
FIZIČNA OSEBA / PRAVNA OSEBA 
 

 Ime in priimek 
Naziv 

Storitve in vloga na projektu Poslovni odnos do ponudnika, ki 
zagotavlja sodelovanje v celotnem 
času trajanja investicije na SŽ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis naročnika referenčnega projekta 
(odgovorna oseba): 

 
 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
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Razpisni obrazec 6b: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE TEHNIČNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
IZJAVA NAROČNIKA REFERENČNEGA PROJEKTA (VZDRŽEVALEC IN UPRAVLJAVEC ŽELEZNIŠKE INFRASTRUKTRE) 
 

Naročnik referenčnega projekta:       

Izjavljamo, da (ustrezno obkroži oziroma izpolni): 

- smo vzdrževalec in upravljavec vsaj 1000 km železniških prog (Railway Infrastructure):     DA     NE 

- smo končni kupec in uporabnik informacijskega sistema:     DA     NE 

- smo uspešno izvedli (zaključili) projekt vzpostavitve in vzdrževanja informacijskega sistema za podporo 
vzdrževanju in upravljanju železniške infrastrukture in je bilo z implementiranim informacijskim sistemom 
pokrito vsaj 50% sredstev železniških prog:     DA     NE 

− smo projekt izvedli 

o z informacijskim sistemom      

o in moduli        

- smo projekt zaključili v zadnjih 8 (osmih) letih pred objavo tega razpisa:     DA     NE 

- da se informacijski sistem v polnem obsegu zanesljivo in uspešno uporablja vsaj 6 (šest) mesecev:     DA     NE 

- je izvajalec del na referenčnem projektu (fizična oseba/pravna oseba): 

 

 

 

Naš kontakt za dodatna pojasnila reference      

Telefon in elektronski naslov našega kontakta:      



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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PROJEKT 

 

Opis projekta oziroma izvedenih del, iz katerega so razvidni vsi pogoji reference Časovna opredelitev  

  

 
 
FIZIČNA OSEBA / PRAVNA OSEBA 
 

 Ime in priimek 
Naziv 

Storitve in vloga na projektu Poslovni odnos do ponudnika, ki 
zagotavlja sodelovanje v celotnem 
času trajanja investicije na SŽ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis naročnika referenčnega projekta 
(odgovorna oseba): 

 
 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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Razpisni obrazec 6c: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE TEHNIČNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
IZJAVA NAROČNIKA REFERENČNEGA PROJEKTA (VZDRŽEVALEC IN UPRAVLJAVEC IT SREDSTEV) 
 
 
Naročnik referenčnega projekta:       

Izjavljamo, da (ustrezno obkroži oziroma izpolni): 

- smo vzdrževalec in upravljavec vsaj 20.000 IT sredstev, vključenih v sistem:     DA     NE 

- smo končni kupec in uporabnik informacijskega sistema:     DA     NE 

- smo uspešno izvedli (zaključili) projekt vzpostavitve in vzdrževanja informacijskega sistema za podporo 
vzdrževanju in upravljanju IT sredstev:     DA     NE 

− smo projekt izvedli 

o z informacijskim sistemom      

o in moduli        

- smo projekt zaključili v zadnjih 8 (osmih) letih pred objavo tega razpisa:     DA     NE 

- da se informacijski sistem v polnem obsegu zanesljivo in uspešno uporablja vsaj 6 (šest) mesecev:     DA     NE 

- je izvajalec del na referenčnem projektu (pravna oseba/fizična oseba): 

 

 

 

Naš kontakt za dodatna pojasnila reference      

Telefon in elektronski naslov našega kontakta:     



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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PROJEKT 

 

Opis projekta oziroma izvedenih del, iz katerega so razvidni vsi pogoji reference Časovna opredelitev  

  

 
 
PRAVNA OSEBA / FIZIČNA OSEBA 
 

 Naziv 
Ime in priimek 

Storitve in vloga na projektu Poslovni odnos do ponudnika, ki 
zagotavlja sodelovanje v celotnem 
času trajanja investicije na SŽ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis naročnika referenčnega projekta 
(odgovorna oseba): 

 
 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
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Razpisni obrazec 6d: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE TEHNIČNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 
IZJAVA NAROČNIKA REFERENČNEGA PROJEKTA (VZDRŽEVALEC IN UPRAVLJAVEC SREDSTEV DOLOČENE VRSTE) 
 
 

Naročnik referenčnega projekta:       

Izjavljamo, da (ustrezno obkroži oziroma izpolni): 

- smo vzdrževalec in upravljavec vsaj 40.000 sredstev določene vrste, vključenih v sistem:     DA     NE 

- smo končni kupec in uporabnik informacijskega sistema:     DA     NE 

- smo uspešno izvedli (zaključili) projekt vzpostavitve in vzdrževanja informacijskega sistema za podporo 
vzdrževanju in upravljanju sredstev določene vrste:     DA     NE 

− smo projekt izvedli 

o z informacijskim sistemom      

o in moduli        

- smo projekt zaključili v zadnjih 8 (osmih) letih pred objavo tega razpisa:     DA     NE 

- da se informacijski sistem v polnem obsegu zanesljivo in uspešno uporablja vsaj 6 (šest) mesecev:     DA     NE 

- je izvajalec del na referenčnem projektu (pravna oseba/fizična oseba): 

 

 

 
Naš kontakt za dodatna pojasnila reference      

Telefon in elektronski naslov našega kontakta:     



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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PROJEKT 

 

Opis projekta oziroma izvedenih del, iz katerega so razvidni vsi pogoji reference Časovna opredelitev  

  

 
 
PRAVNA OSEBA / FIZIČNA OSEBA 
 

 Naziv 
Ime in priimek 

Storitve in vloga na projektu Poslovni odnos do ponudnika, ki 
zagotavlja sodelovanje v celotnem 
času trajanja investicije na SŽ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis naročnika referenčnega projekta 
(odgovorna oseba): 

 
 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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Razpisni obrazec 6e: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE KADROVSKE SPOSOBNOSTI 
 PONUDNIKA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnikov za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo 
izjavljamo oziroma navajamo: 
 
1. VODJA PROJEKTA 
 

Ime in priimek  

Poslovni odnos do ponudnika, ki zagotavlja sodelovanje v 
celotnem času trajanja investicije na SŽ 

 

Naziv in naslov podjetja, kjer je zaposlen (delodajalec)  

Delovno mesto  

Profesionalna usposobljenost (izobrazba)  

Delovne izkušnje (v letih)  

Kontaktna oseba delodajalca  

Telefon delodajalca  

Navedba naloge, ki jo bo izvajal v naročilu  

Navedba strokovne usposobljenosti, delovnih izkušenj in 
znanj 

 

 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
 
 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 
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Razpisni obrazec 6f: IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE KADROVSKE SPOSOBNOSTI 
 PONUDNIKA 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnikov za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo 
izjavljamo oziroma navajamo: 
 
2. PRIJAVLJENI STROKOVNJAK 
 

Ime in priimek  

Poslovni odnos do ponudnika, ki zagotavlja sodelovanje v 
celotnem času trajanja investicije in vzdrževanja na SŽ 

 

Naziv in naslov podjetja, kjer je zaposlen (delodajalec)  

Delovno mesto  

Profesionalna usposobljenost (izobrazba)  

Delovne izkušnje (v letih)  

Kontaktna oseba delodajalca  

Telefon delodajalca  

Navedba naloge, ki jo bo izvajal v naročilu  

Navedba strokovne usposobljenosti, delovnih izkušenj in 
znanj 

 

 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 6g: SEZNAM VSEH PRIJAVLJENIH KADROV 
 
 
(ustrezno obkroži) 
 
 

1. Ponudnik 

2. Vodilni partner v skupnem nastopu 

3. Partner v skupnem nastopu 

4. Podizvajalec 

 
 

 

 

 

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
SEZNAM VSEH PRIJAVLJENIH KADROV 
 

# Ime in priimek Komunikacija 
Obdobje sodelovanja 
(investicija/vzdrževanje) 

Predvideni obseg sodelovanja 
v številu človek/dni 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 
V tem obrazcu navedeni strokovnjaki dejansko sodelujejo pri izvedbi pogodbenih obveznosti. V primeru spremembe iz 
opravičljivih razlogov mora izvajalec zagotoviti vodjo projekta ali strokovnjaka, ki izpolnjuje vse zahteve iz te razpisne 
dokumentacije, objavljene na: 
 

Portalu javnih naročil RS št.  

Portalu EU (TED/SIMAP) št.  
 

in pridobiti soglasje naročnika. 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 7a BANČNA GARANCIJA ZA RESNOST PONUDBE 
 
 
Naziv, naslov in SWIFT ključ banke 
     
     
     
 
Naziv in naslov naročnika javnega naročila 
Slovenske železnice, d.o.o. 
Kolodvorska 11 
1506 Ljubljana 
 
Datum izdaje zavarovanja 
     
 
Vrsta garancije: bančna garancija za resnost ponudbe 
 
Številka garancije:    (vpiše se številka zavarovanja) 
 
Garant:         (vpiše se ime in naslov banke v kraju izdaje) 
 
NAROČNIK:        (vpiše se ime in naslov naročnika zavarovanja, tj. v 
postopku javnega naročanja izbranega ponudnika) 
 
UPRAVIČENEC:        (vpiše se naročnika javnega naročila) 
 
OSNOVNI POSEL: obveznost naročnika zavarovanja iz pogodbe št.       z dne       (vpiše se številko in datum 
pogodbe o izvedbi javnega naročila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX) za       (vpiše se predmet 
javnega naročila) 
  
ZNESEK IN VALUTA:       (vpiše se najvišji znesek s številko in besedo ter valuta) 
 
LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOŽITI ZAHTEVI ZA PLAČILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V SPODNJEM 
BESEDILU:       (nobena/navede se listina) 
 
JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski 
 
OBLIKA PREDLOŽITVE: v papirni obliki s priporočeno pošto ali katerokoli obliko hitre pošte ali v elektronski obliki po 
SWIFT sistemu na naslov       (navede se SWIFT naslova garanta) 
 
KRAJ PREDLOŽITVE:       (garant vpiše naslov podružnice, kjer se opravi predložitev papirnih listin, ali elektronski 
naslov za predložitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)  
Ne glede na navedeno, se predložitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podružnici garanta na območju Republike 
Slovenije.  
   
DATUM VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpiše se datum zapadlosti zavarovanja) 
 
STRANKA, KI JE DOLŽNA PLAČATI STROŠKE:       (vpiše se ime naročnika zavarovanja, tj. v postopku javnega 
naročanja izbranega ponudnika) 
 
Kot garant se s to zavarovanjem/garancijo nepreklicno zavezujemo, da bomo upravičencu izplačali katerikoli znesek do 
višine zneska zavarovanja/garancije, ko upravičenec predloži ustrezno zahtevo za plačilo v zgoraj navedeni obliki 
predložitve, podpisano s strani pooblaščenega (-ih) podpisnika (-ov), ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravičenca, 
ki je bodisi vključena v samo besedilo zahteve za plačilo, bodisi na ločeni podpisani listini, ki je priložena zahtevi za 
plačilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakšnem smislu naročnik ni izpolnil svojih obveznosti iz 
osnovnega posla. 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 44 

 

Zavarovanje/garancija se lahko unovči iz naslednjih razlogov, ki morajo biti navedeni v izjavi upravičenca oziroma 
zahtevi za plačilo: 

1. naročnik zavarovanja/garancije je umaknil ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali nedopustno 
spremenil ponudbo v času njene veljavnosti; ali 

2. izbrani naročnik zavarovanja/garancije na poziv upravičenca ni podpisal pogodbe; ali 
3. izbrani naročnik zavarovanja/garancije ni predložil zavarovanja/garancije za dobro izvedbo pogodbenih 

obveznosti v skladu s pogoji naročila. 
 
Katerokoli zahtevo za plačilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v 
zgoraj navedenem kraju predložitve. 
 
Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu. 
 
Za to zavarovanje/garancijo veljajo Enotna Pravila za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod 
št. 758. 
 
 
 
        Garant 
        (žig in podpis) 
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Razpisni obrazec 7b: VZOREC BANČNE GARANCIJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 
 
 
Naziv, naslov in SWIFT ključ banke 
     
     
     
 
Naziv in naslov naročnika javnega naročila 
Slovenske železnice, d.o.o. 
Kolodvorska 11 
1506 Ljubljana 
 
Datum izdaje zavarovanja 
     
 
Vrsta garancije: bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti 
 
Številka garancije:    (vpiše se številka zavarovanja) 
 
Garant:         (vpiše se ime in naslov banke v kraju izdaje) 
 
NAROČNIK:        (vpiše se ime in naslov naročnika zavarovanja, tj. v 
postopku javnega naročanja izbranega ponudnika) 
 
UPRAVIČENEC:        (vpiše se naročnika javnega naročila) 
 
OSNOVNI POSEL: obveznost naročnika zavarovanja iz pogodbe št.       z dne       (vpiše se številko in datum 
pogodbe o izvedbi javnega naročila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX) za       (vpiše se predmet 
javnega naročila) 
  
ZNESEK IN VALUTA:       (vpiše se najvišji znesek s številko in besedo ter valuta) 
 
LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOŽITI ZAHTEVI ZA PLAČILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V SPODNJEM 
BESEDILU:       (nobena/navede se listina) 
 
JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski 
 
OBLIKA PREDLOŽITVE: v papirni obliki s priporočeno pošto ali katerokoli obliko hitre pošte ali v elektronski obliki po 
SWIFT sistemu na naslov       (navede se SWIFT naslova garanta) 
 
KRAJ PREDLOŽITVE:       (garant vpiše naslov podružnice, kjer se opravi predložitev papirnih listin, ali elektronski 
naslov za predložitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)  
Ne glede na navedeno, se predložitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podružnici garanta na območju Republike 
Slovenije.  
   
DATUM VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpiše se datum zapadlosti zavarovanja) 
 
STRANKA, KI JE DOLŽNA PLAČATI STROŠKE:       (vpiše se ime naročnika zavarovanja, tj. v postopku javnega 
naročanja izbranega ponudnika) 
 
Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravičencu izplačali katerikoli znesek do višine 
zneska zavarovanja, ko upravičenec predloži ustrezno zahtevo za plačilo v zgoraj navedeni obliki predložitve, 
podpisano s strani pooblaščenega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi listinami, če so zgoraj naštete, ter v vsakem 
primeru skupaj z izjavo upravičenca, ki je bodisi vključena v samo besedilo zahteve za plačilo bodisi na ločeni podpisani 
listini, ki je priložena zahtevi za plačilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakšnem smislu naročnik 
zavarovanja ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla. 
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Katerokoli zahtevo za plačilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v 
zgoraj navedenem kraju predložitve. 
 
Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu. 
 
Za to zavarovanje veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod št. 758. 
 
 
 
        Garant 
        (žig in podpis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 7c: VZOREC MENIČNE IZJAVE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 
 

Izdajatelj menice: 

    

    

    
 

MENIČNA IZJAVA ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 
 

V zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, 

po pogodbi      (naziv pogodbe, številka) sklenjeni datum     izročamo 

družbi Slovenske železnice, d.o.o. 1 kom podpisane bianco menice, ki jo je podpisala pooblaščena oseba za 

podpisovanje pri banki        (ime in priimek, status v podjetju), ki se 

podpisuje     . 
 

S podpisom te menične izjave nepreklicno in brezpogojno pooblaščamo družbo Slovenske železnice, d.o.o., da izpolni 

menico za znesek     EUR ter izpolni vse druge sestavne dele menic, ki niso izpolnjeni in sicer 

tako z bistvenimi kot opcijskimi meničnimi sestavinami in klavzulami po svoji presoji, brez poprejšnjega obvestila ter 

uporabi izpolnjene menice za izterjavo obveznosti v naslednjih primerih: 

 če izvajalec svoje pogodbene obveznosti ne bo izpolnil v dogovorjeni kvaliteti, količini in rokih, opredeljenih v 

zgoraj citirani pogodbi; 

 naša obveza velja tudi v primeru delne izpolnitve pogodbene obveznosti, če opravljena storitev ne zadostuje 

pogodbenim zahtevam. 
 

Odrekamo se vsem ugovorom proti tako izpolnjeni menici, kakor tudi ugovorom v sodnem postopku in se zavezujemo 

menico ob dospetju plačati. 
 

Menica naj bo izpolnjena z vpisom poljubnega datuma dospelosti in s klavzulo »brez protesta«. 
 

Izdajatelj menice pooblaščam naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, da predloži 

menico na unovčenje in izrecno dovoljujem banki izplačilo take menice. 
 

Tako dajem nalog za plačilo oziroma pooblastilo vsem spodaj navedenim bankam iz naslednjih mojih računov:   

       TRR št.:        . 
 

V primeru odprtja dodatnega računa, ki ni zgoraj naveden, izrecno dovoljujemo izplačilo menice in pooblaščam banko, 

pri kateri je takšen račun odprt, da izvede plačilo. 
 

Ta menična izjava velja do   
 

      

(Kraj in datum) 
 

Izdajatelj menice: 

        

(Žig in lastnoročni podpis zakonitega zastopnika) 
 

Priloga: 

1 kom bianco menic 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 8a: VZOREC INVESTICIJSKE POGODBE 
 

Naročnik: 

Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana 

Matična št. 5142733 

Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV SI18190995 

TR št. IBAN: SI56 0292 3001 9346 887 pri NLB d.d. Ljubljana 

ki jih zastopa generalni direktor  
 

in 
 

Izvajalec: 

 

Matična št.  

Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV  

TR št.  

ki jih zastopa  
 

sklepata naslednjo 
 

POGODBO NAB –    /2015/06/INV 
 

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi 25. člena Zakona o 
javnem naročanju po odprtem postopku (Uradni list RS, št. 12/13-UPB5, 19/14 in 90/14 – ZDU-1, v nadaljevanju »ZJN-
2«), sklepom naročnika o začetku oddaje naročila po odprtem postopku št. 54/2015/06 ter objavo na 
 

Portalu javnih naročil RS št.  

Portalu EU (TED/SIMAP) št.  
 

1. PREDMET POGODBE 
 

1.1 S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o vzpostavitvi informacijskega sistema za podporo 
vzdrževanju in upravljanju točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management), v nadaljevanju »informacijski sistem«. 
 

1.2 Sestavni del te pogodbe so: 

 Priloga 1: Razpisni obrazec 10: Funkcionalne zahteve 

 Priloga 2: Razpisni obrazec 11: Vsebinske zahteve 

 Priloga 3: Specifikacija ponujenih licenc 

 Priloga 4: Lastni opis ponujene tehnične rešitve 

 Priloga 5: Lastni opis vsebinske rešitve 

 Priloga 6: Razpisni obrazec 1a: Podatki o ponudniku 

 Priloga 7: Razpisni obrazec 1c: Seznam podizvajalcev 

 Priloga 8: Razpisni obrazec 1d: Podatki o podizvajalcu 

 Priloga 9: Razpisni obrazec 1e: Soglasje podizvajalca 

 Priloga 10: Pogodba o poslovnem sodelovanju 

 Priloga 11: Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih kadrov 

 Priloga 12: Razpisni obrazec 9a: Ponudbeni predračun / Investicija 

 Priloga 13: Dokument z opisom prenosa dobre prakse referenčnih projektov na naročnika 

 Priloga 14: Lastna izjava, iz katere je nedvoumno razvidno, da bo ponudnik v času trajanja 
investicijske in vzdrževalne pogodbe ohranjal vsaj enakovreden sistem varovanja informacij, 
kakršnega ima vzpostavljenega v času oddaje ponudbe št.     

 
2. PODIZVAJALCI 

 
2.1 Poleg izvajalca sodeluje pri izvedbi predmeta pogodbe tudi podizvajalec: 
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2.2 Izvajalec lahko angažira ali zamenja podizvajalca za posamezna dela le s pisnim soglasjem naročnika, za kar 
se sklene aneks k tej pogodbi. Pri tem mora izkazati izpolnjevanje pogojev, ki jih je ponudnik izpolnjeval z 
zamenjanim podizvajalcem. 
 

2.3 Podizvajalec lahko plačilo od naročnika zahteva samo v primeru in obsegu tistih del, ki so kot nesporna 
potrjena s strani naročnika. 
 

2.4 Izvajalec s to pogodbo pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa ali situacije lahko neposredno 
plačuje opravljeno delo podizvajalcem. 
 

2.5 Izvajalec nosi polno odgovornost za vestno in kvalitetno opravljeno delo podizvajalcev, enako kakor da bi ta 
dela opravil sam. 
 

2.6 V kolikor izvajalec ne bo navedel podizvajalcev, le ti pa bodo izvajali storitve, ki so predmet te pogodbe, bo 
to pomenilo kršitev pogodbenih določil. 
 

3. 
 

POGODBENA VREDNOST 
 

3.1 Pogodbena vrednost uvedbe informacijskega sistema iz točke 1 te pogodbe je določena na osnovi ponudbe 
izvajalca, v celoti potrjene s strani znaša, in znaša: 

 

Celotna vrednost uvedbe informacijskega sistema brez DDV  

22% DDV  

Celotna vrednost uvedbe informacijskega sistema z DDV  

 
3.2 Pogodbena vrednost za dogovorjeni obseg dobav in storitev po tej pogodbi je fiksna in nespremenljiva. 

Podražitve so vključene v pogodbeno vrednost. 
 

3.3 Pogodbena vrednost vključuje tudi vrednost nepredvidenih del. 
 

4. NAPAKE S STRANI PONUDNIKA 
 

4.1 Ponudnik se zavezuje, da bo v primeru, če pogodbeno število licenc, opredeljeno v Prilogi 3, ne omogoča 
normalnega (nemotenega) dela za specificirano število in vrsto (strukturo) uporabnikov, naročniku v okviru 
pogodbene vrednosti zagotovil zadostno število manjkajočih licenc. 
 

4.2 Obveznost izvajalca iz točke 4.1 velja v Primeru 1: izvajalec v okviru ponudbe (pogodbena količina iz Priloge 
3) ponudi določeno število licenc za sočasne uporabnike (concurrent users), v praksi se pokaže, da sistem 
ne omogoča nemotenega izvajanja procesov dela naročnika. 
 

4.3 Obveznost izvajalca iz točke 4.1 velja v Primeru 2: izvajalec v okviru ponudbe (pogodbena količina iz Priloge 
3) ponudi določeno število licenc, vezanih na zmogljivost strežniških sistemov (se pa v praksi pokaže, da so 
ponujene licence dimenzionirane na premajhne zmogljivosti strežniških sistemov). 
 

4.4 Obveznost izvajalca iz točke 4.1 velja tudi v vseh ostalih primerih, ki ne zagotavljajo normalnega 
(nemotenega) dela za specificirano število in vrsto (strukturo) uporabnikov. 
 

5. ROK ZA ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI IZVAJALCA 
 

5.1 Rok za izvedbo vseh pogodbenih obveznosti izvajalca je največ 15 (petnajst) mesecev od dneva 
obojestranskega podpisa pogodbe. 
 

5.2 Rok izvedbe posameznih faz uvedbe informacijskega sistema je določen v Prilogi 2, točka 4.4.1. 
 

5.3 Izvajalec je upravičen do podaljšanja roka na podlagi vzrokov, ki nastanejo zaradi višje sile, ravnanja 
naročnika ali tretjih oseb, ki ga ni mogel predvideti in odkloniti. Za podaljšanje roka se sklene aneks k tej 
pogodbi. 
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6. LOKACIJA IZVEDBE 
 

6.1 Dela po tej pogodbi bo izvajalec izvajal v dogovoru z naročnikom na lokaciji naročnika ali na lokaciji 
izvajalca. 
 

7. DOKUMENTACIJA 
 

7.1 Izvajalec se obvezuje, da bo za vse izvršene dobave in izvedene aktivnosti v okviru posamezne faze 
implementacije informacijskega sistema izdelal in naročniku predal kompletno tehnično dokumentacijo. 
 

7.2 Uspešen in pravočasen zaključek posamezne faze implementacije informacijskega sistema, vključno z 
izdelavo in predajo kompletne tehnične dokumentacije, kar se potrdi s prevzemnim zapisnikom, ki ga 
podpišeta naročnik in izvajalec, je pogoj za izstavitev računa za posamezno fazo. 
 

8. OBVEZNOSTI NAROČNIKA 
 

8.1 Naročnik se obvezuje, da bo v roku 5 (pet) delovnih dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe sklical 
uvodni sestanek, ki bo izveden najkasneje v roku 10 (deset) delovnih dni od dneva obojestranskega podpisa 
pogodbe. 
 

8.2 Naročnik se obvezuje, da bo pred pričetkom pogodbenih del izvajalcu predložil vse potrebne podatke za 
izvedbo del, ki so predmet pogodbe. 
 

8.3 Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil finančna sredstva, potrebna za plačilo del, ki so predmet pogodbe. 
 

8.4 Naročnik se obvezuje, da bo tekoče spremljal in nadziral pogodbena dela in po potrebi potrjeval predlagane 
spremembe. 
 

8.5 Naročnik se obvezuje, da bo v času izvedbe implementacije informacijskega sistema izvajalcu v okviru svojih 
zmožnosti nudil vso strokovno pomoč. 
 

8.6 Naročnik se obvezuje, da bo izvajalcu na lokaciji Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana, na sedežih ostalih družb in 
ostalih lokacijah naročnika v Skupini Slovenske železnice zagotovil ustrezne pogoje za delo. 
 

8.7 Naročnik se obvezuje, da bo vse kadre, ki so navedeni v Prilogi 11 in izpolnjujejo razpisne pogoje, pred 
pričetkom del praviloma potrdil, vendar si pridržuje pravico, da katerega od navedenih kadrov ne potrdi in 
zahteva njegovo zamenjavo. 
 

9. OBVEZNOSTI IZVAJALCA 
 

9.1 Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbeno nalogo izdelal strokovno pravilno in kvalitetno v skladu z veljavno 
slovensko zakonodajo, ustreznimi tehničnimi predpisi in standardi. 
 

9.2 Izvajalec mora implementirati vseh 344 (tristo štiriinštirideset) zahtevanih funkcionalnosti, navedenih v 
Prilogi 1. 
 

9.3 Izvajalec se obvezuje, da bo vse zahtevane funkcionalnosti, ki so predmet izdelave po tej pogodbi, in še niso 
izdelane oziroma ne obstajajo že v osnovi, izdelal oziroma dogradil na osnovi naročnikove zahteve v 
pogodbenem roku. 
 

9.4 Izvajalec se obvezuje, da bo naročnika sproti obveščal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvršitev prevzetih 
obveznosti. 
 

9.5 Izvajalec se obvezuje, da bo dela opravil v skladu s terminskim načrtom (točka 4.4.1 Razpisnega obrazca 11). 
 

9.6 Izvajalec se obvezuje, da bo za vsako predlagano spremembo pri izvajanju del, za katero meni, da je 
utemeljena, pridobil pisno soglasje naročnika. V primeru, da se s tem povečuje pogodbena vrednost, je 
potrebno skleniti aneks k tej pogodbi. 
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9.12 Izvajalec se obvezuje, da bodo vsi strokovnjaki z izkušnjami pri implementaciji EAM za podporo vzdrževanju 
in upravljanju železniških tirnih vozil (Rolling Stock) vzdrževalcu in upravljavcu železniških tirnih vozil, ki jih 
je navedel v Prilogi 11, pri implementaciji informacijskega sistema sodelovali v obsegu vsaj 5% vseh del. 
 

9.13 Izvajalec se obvezuje, da bodo vsi strokovnjaki z izkušnjami pri implementaciji EAM za podporo vzdrževanju 
in upravljanju železniške infrastrukture (Railway Infrastructure) vzdrževalcu in upravljavce železniške 
infrastrukture, ki jih je navedel v Prilogi 11, pri implementaciji informacijskega sistema sodelovali v obsegu 
vsaj 10% vseh del. 
 

9.14 Izvajalec se obvezuje, da bo s strani naročnika potrjene kadre izvajalca, ki v času izvedbe pogodbenih del ne 
izpolnjujejo pričakovanj naročnika, nadomestil z ustreznimi v roku, ki ga določi naročnik. Naročnik mora 
pred pričetkom izvajanja del potrditi ustreznost novo imenovanih karov. 
 

9.15 Izvajalec se obvezuje, da bodo tekom celotnega izvajanja projekta uvedbe informacijskega sistema vsi 
prijavljeni posamezniki, ali znali slovenski jezik ali imeli zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z 
naročnikom. 
 

9.16 Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku v svojih prostorih zagotovil ustrezne pogoje za delo, v kolikor bo delo 
naročnika v prostorih izvajalca potrebno. 
 

10. NAČIN PLAČILA IN PLAČILNI POGOJI 
 

10.1 Izvajalec bo naročniku za vsako zaključeno fazo investicije izstavil račun, in sicer: 

 za dobavljene licence in nadgradnje (subscription) za obdobje 5 (pet) let bo izvajalec izstavil 1 (en) 
račun za celotno vrednost dobavljenih licenc in nadgradnje z DDV; 

 za implementacijo informacijskega sistema bo izvajalec izstavil 4 (štiri) račune po zaključku 
posameznih faz implementacije v odstotku od celotne vrednosti implementacije z DDV: 

 

 Faze implementacije Odstotek 

B.1. Analiza naročnikovih zahtev (delovni proces). 

Namestitev potrebne licenčne programske opreme v testno okolje. 

Priprava načrta informacijskega sistema. 

30% 

B.2. Priprava prenosa podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih 
sistemov. 

Nadgradnja z dodatnimi zahtevanimi funkcionalnostmi (ki niso out of 
the box). 

Priprava vseh potrebnih integracij. 

20% 

B.3. Priprava uporabniške dokumentacije. 

Priprave za prehod v produkcijo. 

Šolanje uporabnikov. 

Prehod v testno obdobje produkcije. 

35% 

B.4. Izvedba 3 (tri) mesečnega testnega obdobja produkcije. 

(uglaševanje sistema, odpravljanje napak, dopolnjevanje z manjkajočimi 
funkcionalnosti) 

+ 

Kompletno vzdrževanje do pričetka izvajanja vzdrževalne pogodbe. 

15% 

 
10.2 Račun bo pooblaščeni predstavnik naročnika potrdil v 8 (osmih) dneh. V kolikor račun v 8 (osmih) dneh od 

uradnega prejema ni zavrnjen, se šteje, kot da ga je naročnik potrdil. 
 

10.3 Plačilo vsakega računa se izvede v 60 (šestdeset) enakih mesečnih obrokih. 
 

10.4 Višina mesečnega obroka se izračuna kot 1/60 (ena šestdesetina) vrednosti računa z DDV. 
 

10.5 Obvezna priloga vsakega računa je amortizacijski načrt plačil v obdobju 60 (šestdeset) mesecev. 
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10.6 Datum plačila prvega obroka je 30 (trideset) dni od dneva izdaje računa. 
 

10.7 Naročnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca oziroma obroke poravnaval skladno z 
amortizacijskim načrtom na 
 

TRR izvajalca št.  

odprt pri banki  

 
10.8 Za nepravočasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naročnik dolžan plačati zakonite zamudne obresti, 

ki veljajo v času plačilne zamude. 
 

11. POGODBENA KAZEN 
 

11.1 Naročnik je upravičen do pogodbene kazni v višini 2 ‰ (dva promila) od celotne pogodbene vrednosti z 
DDV za vsak začeti dan zamude pri izvedbi implementacije informacijskega sistema zaradi razlogov na strani 
izvajalca, kar je 15 (petnajst) mesecev po obojestranskem podpisu pogodbe, vendar največ do 5% (pet 
procentov) celotne pogodbene vrednosti z DDV. 
 

11.2 Pogodbena kazen se obračuna s posebnim računom. 
 

11.3 V primeru, da se pogodbena kazen ne plača, ima naročnik pravico, da jo odbije od še ne plačanih plačil. 
 

11.4 Izvajalec soglaša, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. 
Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima v primeru nastanka škode naročnik pravico zahtevati povrnitev 
nastale škode po splošnih pravilih o odškodninski odgovornosti, istočasno pa ima pravico do unovčitve 
zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 

12. 
 

ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 

12.1 Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 (deset) dni po obojestranskem podpisu 
pogodbe naročniku izročil bančno garancijo v višini 8% (osem odstotkov) od celotne pogodbene vrednosti z 
DDV, veljavnostjo 16 (šestnajst) mesecev oziroma 480 (štiri sto osemdeset) dni od dneva obojestranskega 
podpisa pogodbe. 
 

12.2 V kolikor se podaljša rok za izvedbo pogodbenih obveznosti, je temu ustrezno izvajalec dolžan podaljšati 
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 

13. PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK 
 

13.1 Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani: 
 

naročnika je  

izvajalca je  

 
13.2 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati v tej točki navedene 

predstavnike. O spremembi se morata pisno obvestiti. 
 

13.3 Pogodbeni stranki po podpisu pogodbe določita svoje koordinatorje izvedbe pogodbenih del. 
 

13.4 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati svoje koordinatorje izvedbe 
pogodbenih del. O spremembi se morata pisno obvestiti. 
 

14. PROTIKORUPCIJSKO DOLOČILO 
 

14.1 Na podlagi Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Ur. l. RS, št. 69/2011 ZIntPK-UPB2), je nična 
vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku 
organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 

 pridobitev posla, 
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 za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji, 

 za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti, 

 ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, 
s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi 
predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku. 
 

14.2 Pogodbeni stranki sta se dolžni vzdržati vsakršnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz točke 14.1 pomenila 
kršitev zakonskih določil. 
 

14.3 V primeru, da naročnik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz točk 14.1 in 14.2, je dolžan sprožiti 
postopek ugotavljanja ničnosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona. 
 

15. SPREMEMBE IN DOPOLNITVE POGODBE 
 

15.1 Spremembe in dopolnitve te pogodbe veljajo le, če so sklenjene med pogodbenima strankama v pisni 
obliki. 
 

16. ODSTOP OD POGODBE 
 

16.1 Če izvajalec z izvedbo zamuja tako dolgo, da pogodbena kazen preseže maksimalni znesek pogodbene 
kazni, ima naročnik pravico odstopiti od pogodbe, potem, ko izvajalcu določi naknadni rok 30 (trideset) dni 
za izvedbo predmeta pogodbe in je ta tudi v tem naknadnem roku ne izvrši. 
 

16.2 V primeru razveljavitve pogodbe ima naročnik pravico zahtevati vračilo že realiziranih plačil. 
 

17. REŠEVANJE SPOROV 
 

17.1 Pogodbeni stranki soglašata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo, 
reševali sporazumno, če pa to ne bo mogoče, bo spor obravnavalo pristojno sodišče v Ljubljani. 
 

18. KONČNA DOLOČILA 
 

18.1 Izvajalec izjavlja, da je bil seznanjen z ostalimi splošnimi naročnikovimi navodili, po katerih velja, da ne sme 
pričeti z nikakršnimi deli pred obojestranskim podpisom konkretne pogodbe in mu iz tega naslova ne 
pripadajo nikakršna finančna nadomestila s strani naročnika. 
 

18.2 Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot poslovno tajnost varovali dokumentacijo in podatke, 
predložene s strani nasprotne pogodbene stranke ali do katerih imata dostop pri izvrševanju obveznosti iz 
te pogodbe. 
 

18.3 V primeru, da izvajalec ne bo izdelal predmeta pogodbe ali pa ga bo izdelal nepopolno, ga lahko naročnik na 
izključno izvajalčeve stroške naroči pri drugem podjetju. 
 

18.4 Pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in ko izvajalec naročniku predloži 
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 

18.5 Ta pogodba je napisana v 4 (štirih) izvodih, od katerih 3 (tri) izvode prejme naročnik in 1 (enega) izvajalec. 
 
 

V  
 

V Ljubljani, dne 

Izvajalec: 
 

Naročnik: 

 
 

Slovenske železnice, d.o.o. 
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Razpisni obrazec 8b: VZOREC VZDRŽEVALNE POGODBE 
 
 
Naročnik: 

Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana 

Matična št. 5142733 

Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV SI18190995 

TR št. IBAN: SI56 0292 3001 9346 887 pri NLB d.d. Ljubljana 

ki jih zastopa generalni direktor  

 
in 
 
Izvajalec: 

 

Matična št.  

Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV  

TR št.  

ki jih zastopa  

 
 
sklepata naslednjo 
 
 
POGODBO NAB –    /2015/06/VZD 
 
Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi 25. člena Zakona o 
javnem naročanju po odprtem postopku (Uradni list RS, št. 12/13-UPB5, 19/14 in 90/14 – ZDU-1, v nadaljevanju »ZJN-
2«), sklepom naročnika o začetku oddaje naročila po odprtem postopku št. 54/2015/06 ter objavo na 
 
 

Portalu javnih naročil RS št.  

Portalu EU (TED/SIMAP) št.  

 
 
1. PREDMET POGODBE 

 
1.1 S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o vzdrževanju informacijskega sistema za podporo 

vzdrževanju in upravljanju točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management), v nadaljevanju »vzdrževanje informacijskega sistema«. 
 

1.2 Sestavni del te pogodbe so: 

 Priloga 1: Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predračun / Vzdrževanje 

 Priloga 2: Kompletna dokumentacija o nameščenem informacijskem sistemu 

 Priloga 3: Razpisni obrazec 1a: Podatki o ponudniku 

 Priloga 4: Razpisni obrazec 1c: Seznam podizvajalcev 

 Priloga 5: Razpisni obrazec 1d: Podatki o podizvajalcu 

 Priloga 6: Razpisni obrazec 1e: Soglasje podizvajalca 

 Priloga 7: Pogodba o poslovnem sodelovanju 

 Priloga 8: Razpisni obrazec 6g: Seznam vseh prijavljenih kadrov 

 Priloga 9: Lastna izjava, iz katere je nedvoumno razvidno, da bo ponudnik v času trajanja 
investicijske in vzdrževalne pogodbe ohranjal vsaj enakovreden sistem varovanja informacij, 
kakršnega ima vzpostavljenega v času oddaje ponudbe št.     

 
1.3 Po pogojih te pogodbe bo izvajalec izvajal vzdrževanje na programski opremi, določeni v Prilogi 2. 

Kompletna dokumentacija o vzdrževani programski opremi izvajalec pripravi v okviru izvedbe investicije. 
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2. PODIZVAJALCI 
 

2.1 Poleg izvajalca sodeluje pri izvedbi predmeta pogodbe tudi podizvajalec: 

  
 

2.2 Izvajalec lahko angažira ali zamenja podizvajalca za posamezna dela le s pisnim soglasjem naročnika, za kar 
se sklene aneks k tej pogodbi. 
 

2.3 Podizvajalec lahko plačilo od naročnika zahteva samo v primeru in obsegu tistih del, ki so kot nesporna 
potrjena s strani naročnika. 
 

2.4 Izvajalec s to pogodbo pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa ali situacije lahko neposredno 
plačuje opravljeno delo podizvajalcem. 
 

2.5 Izvajalec nosi polno odgovornost za vestno in kvalitetno opravljeno delo podizvajalcev, enako kakor da bi ta 
dela opravil sam. 
 

2.6 V kolikor izvajalec ne bo navedel podizvajalcev, le ti pa bodo izvajali storitve, ki so predmet te pogodbe, bo 
to pomenilo kršitev pogodbenih določil. 
 

3. 
 

POGODBENA VREDNOST 
 

3.1 Pogodbena vrednost vzdrževanja informacijskega sistema iz točke 1 te pogodbe je določena na osnovi 
ponudbe izvajalca oziroma Priloge 1, v celoti potrjene s strani znaša, in znaša: 
 

Vrednost mesečnega pavšala  EUR brez DDV 

Predvidena celotna pogodbena vrednost 45 mesečnih pavšalov  EUR brez DDV 

 
3.2 Pogodbena vrednost za mesečni pavšal je fiksna in nespremenljiva. V vrednosti mesečnega pavšala so zajeti 

vsi stroški, ki bodo nastali z izvedbo storitev mesečnega pavšala, vključno s potnimi stroški za prihod in 
odhod strokovnjakov izvajalca na lokacijo instalacije informacijskega sistema. Podražitve so vključene v 
pogodbeno vrednost. 
 

3.3 Vrednost mesečnega pavšala je določena za običajni pogodbeni čas od 8.00 do 16.00 ure v režimu 8ur/5dni 
vsak delovni dan v Republiki Sloveniji ne glede, ali je servis opravljen v rednem delovnem času ali izven 
njega. 
 

3.4 Za izjemne primere, ko je onemogočeno delovanje celotnega ali večjega dela informacijskega sistema, velja 
pogodbeni čas in režim 24ur/7dni. Odzivni čas in čas izvedbe popravila v izjemnih primerih je enak kot za 
ostale napake ali motnje v delovanju informacijskega sistema. 
 

3.5 Dela v okviru pavšala se pričnejo na osnovi prijave napake v delovanju sistema, razen če ni drugače 
dogovorjeno. Obračunavajo se mesečno s pavšalom, ne glede na dejanski obseg opravljenih vzdrževalnih 
del oziroma ur. 
 

3.6 V ceno pavšala je vključeno reševanje neomejenega števila prijavljenih napak ali motenj v delovanju 
informacijskega sistema (v nadaljevanju »incident«) s strani naročnika. 
 

4. VELJAVNOST POGODBE 
 

4.1 Pogodba se sklene za obdobje 60 (šestdeset) mesecev od dneva obojestranskega podpisa pogodbe. 
 

4.2 Pogodba se bo predvidoma izvajala oziroma uporabljala 45 (petinštirideset) mesecev. 
 

4.3 Pogodba se bo pričela izvajati oziroma uporabljati s prvim dnem naslednjega meseca po prevzemu 
informacijskega sistema v uporabo oziroma po zaključku testnega obdobja produkcije. 
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5. OBVEZNOSTI NAROČNIKA 
 

5.1 Naročnik se obvezuje, da bo tekoče spremljal in nadziral pogodba dela ter po potrebi potrjeval predlagane 
spremembe in tehnično dokumentacijo. 
 

5.2 Naročnik se obvezuje, da bo izvajalcu omogočil neoviran dostop do vzdrževanega informacijskega sistema 
in pogoje za delo. 
 

5.3 Naročnik se obvezuje, da bo preko svojih pooblaščenih kontaktnih oseb izvajalcu posredoval vse 
informacije, ki jih izvajalec potrebuje za izvajanje del po tej pogodbi. 
 

5.4 Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil ustrezne pogoje za normalno delovanje vzdrževanega 
informacijskega sistema. 
 

5.5 Naročnik se obvezuje, da bo strokovno in v dogovorjenih okvirih posegal v programsko opremo, ki je 
predmet te pogodbe. Vse spremembe pa bo ustrezno dokumentiral in dokumentacijo dal na voljo izvajalcu 
pri opravljanju storitve vzdrževanja. 
 

6. OBVEZNOSTI IZVAJALCA 
 

6.1 Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene obveznosti izvajal vestno, strokovno pravilno in kvalitetno v skladu 
z veljavno slovensko zakonodajo, ustreznimi tehničnimi predpisi in standardi. 
 

6.2 Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene storitve izvrševal gospodarno in v korist naročnika. 
 

6.3 Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku omogočil vpogled v izvajanje pogodbenih del ter da bo upošteval 
njegova morebitna navodila. 
 

6.4 Izvajalec se obvezuje, da bo naročnika sproti obveščal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvršitev prevzetih 
obveznosti. 
 

6.5 Izvajalec se obvezuje, da bo za vsako predlagano spremembo pri izvajanju del, za katero meni, da je 
utemeljena, pridobil pisno soglasje naročnika. V primeru, da se s tem povečuje pogodbena vrednost, je 
potrebno skleniti aneks k tej pogodbi. 
 

6.6 Izvajalec se obvezuje, da bo raven znanja in število razpoložljivih strokovnjakov ustrezna naročnikovim 
potrebam. Naročniku bo na pisno željo omogočil vpogled v ustrezno poslovno dokumentacijo, ki se nanaša 
na predmet pogodbe, kot so potrdila o poslovnih povezavah s principali, kvalifikacijah podjetja in ustreznih 
izobraževanjih izvajalčevega osebja. 
 

6.7 Izvajalec se obvezuje, da bodo tekom celotnega izvajanja projekta uvedbe informacijskega sistema vsi 
prijavljeni posamezniki, ali znali slovenski jezik ali imeli zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z 
naročnikom. 
 

6.8 Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku v svojih prostorih zagotovil ustrezne pogoje za delo, v kolikor bo delo 
naročnika v prostorih izvajalca potrebno. 
 

6.9 Izvajalec se obvezuje, da bo upošteval obstoječe rutinske skrbniške postopke (sistemska administracija) pri 
vzdrževanju in odpravljanju napak. Izvajalec bo (v okviru pavšala) nudil potrebno podporo (svetovanje) 
sistemskim inženirjem naročnika oziroma IT administratorjem, da bodo pripravili in dokumentirali 
morebitne nove (izboljšane) rutinske skrbniške postopke, ki jih bo izvajalec verificiral kot ustrezne za 
zagotavljanje potrebne razpoložljivosti sistemov. 
 

7. PRIJAVA NAPAKE ALI MOTNJE V DELOVANJU INFORMACIJSKEGA SISTEMA (vključeno v pavšal) 
 

7.1 Dejavnost naročnika se izvaja neprekinjeno vse dni v letu (365 dni 24 ur na dan). Posledično mora biti v 
enakih časovnih okvirih zagotovljena razpoložljivost in funkcionalnost informacijskega sistema. 
 

7.2 Naročnik (oziroma za to pooblaščene kontaktne osebe naročnika iz seznama, ki ga naročnik lahko kadarkoli 
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dopolni ali spremeni in o tem obvesti izvajalca) bo zaznani incident izvajalcu prijavljal v trenutku pojava 
oziroma zaznave incidenta ne glede na delovni čas naročnika: 
 

 na kontaktni (servisni) center izvajalca preko spletne aplikacije   

 na elektronski naslov   

 po telefonu na številko (klicni center)   

 

7.3 Ob telefonski prijavi incidenta je potrebno incident prijaviti vsaj še na enega od navedenih načinov, ravno 
tako to velja za povratno informacijo izvajalca. 
 

7.4 Pri prijavi incidenta je potrebno navesti: 

 ime in telefon pooblaščene kontaktne osebe, ki incident prijavlja, 

 vrsto programske opreme, v kolikor je to naročniku poznano, 

 opis incidenta ali opis storitve, ki jo je potrebno izvesti ter stopnjo incidenta, v kolikor je naročniku 
poznana, 

 če je (izjemoma) čas začetka del TAKOJ, 

 način reševanja napake, če je naročniku poznan. 
 

7.5 Izvajalec soglaša, da se storitve vzdrževanja izvajajo po dogovoru z naročnikom, v skladu z resnostjo 
incidenta in možnostjo odprave incidenta telefonsko, z daljinskim priklopom in/ali na lokaciji instalacije 
informacijskega sistema. Lociranje incidenta in način reševanja incidenta določi izvajalec, če ni razviden iz 
same prijave incidenta. 
 

7.6 O spremembah načina javljanja incidentov, ki so v obojestranskem interesu, se lahko dogovorita skrbnika 
pogodbe obeh pogodbenih strank. 
 

7.7 Izvajalec se obvezuje, da se bo na prijavljeni incident odzval v pogodbenem odzivnem času (pogodbeni nivo 
storitve), to je največ 2 (dveh) urah. 
 

7.8 Odzivni čas začne teči, ko izvajalec (njegov servisni center ali njegov delavec) prejme od naročnika pisno ali 
ustno sporočilo o prijavi incidenta. 
 

7.9 Odzivni čas na javljeni incident je najdaljše obdobje, ki sme preteči od trenutka sprejetega sporočila o 
prijavi incidenta do začetka reševanja problema, to je do prihoda vzdrževalnega osebja na lokacijo 
instalacije informacijskega sistema oziroma do trenutka daljinske prijave (dostopa) vzdrževalca v 
informacijski sistem naročnika. Odzivni čas ne določa časa odprave incidenta, temveč čas začetka reševanja 
problema, bodisi na lokaciji instalacije informacijskega sistema bodisi na daljavo. 
 

7.10 Vrsta incidenta in s tem tip vzdrževanja lahko določi naročnik pri prijavi napake. 
 

7.11 Izvajalec je prijavljene incidente dolžan odpraviti v pogodbenem času odprave incidenta. 
 

7.12 Pogodbeni čas odprave incidentov (pogodbeni nivo storitve) je povprečni čas odprave incidentov v trajanju 
največ 5 (pet) ur vseh mesečno prijavljenih incidentov skupaj ne glede na pogodbeni čas in režim. 
 

7.13 Čas odprave incidenta je čas, ki sme preteči od trenutka sprejetega sporočila o prijavi incidenta do 
trenutka, ko vzdrževalec po uspešno končani odpravi incidenta zapusti lokacijo, kar potrdi končni uporabnik 
ali drug predstavnik naročnika s podpisom na delovnem nalogu ali ekvivalentnem dokumentu. V primeru 
odprave incidenta v programski opremi na daljavo, se čas odprave incidenta šteje od trenutka sprejetega 
sporočila o prijavi incidenta do trenutka, ko je vzdrževalec odpravil incident (ali smatra, da ga je odpravil) in 
se daljinsko odjavil iz informacijskega sistema oziroma sporočil, da je incident odpravljen oziroma problem 
rešen. To stanje se evidentira znotraj aplikacije servisnega centra izvajalca. 
 

7.14 Strokovnjaki izvajalca bodo o svojem prihodu v prostore naročnika, o opravljenem delu in o odhodu 
obveščali odgovorne oziroma kontaktne osebe naročnika. 
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8. OSTALE STORITVE VZDRŽEVANJA (vključene v pavšal) 
 

8.1 Instalacija in uglaševanje novih verzij aplikativne programske opreme 1x na 12 (dvanajst) mesecev. 
 

8.2 Pomoč uporabnikom oziroma telefonska podpora (hotline) pri uporabi funkcionalnosti informacijskega 
sistema v rednem delovnem času (od 8.00 do 16.00 ure). Tovrstno podporo lahko koristijo le za to 
pooblaščeni predstavniki naročnika. 
 

8.3 Svetovanje, strokovna pomoč in manjše funkcionalne širitve (nadgradnje) informacijskega sistema v obsegu 
5 (pet) človek dni mesečno. V kolikor ta storitev v posameznem mesecu ni v celoti izkoriščena, se prenese v 
naslednji mesec brez omejitve do izteka veljavnosti te pogodbe. 
 

8.4 Vse storitve iz točk 8.1, 8.2 in 8.3 se izvedejo po dogovoru oziroma med naročnikom in izvajalcem. 
 

9. IZDELAVA POROČIL IN TEHNIČNE DOKUMENTACIJE (vključeno v pavšal) 
 

9.1 Izvajalec bo za vsa izvedena vzdrževalna dela enkrat mesečno pripravil poročilo. 
 

9.2 Mesečno poročilo je priloga mesečnega računa. Ustreznost mesečnega poročila je pogoj za potrditev 
mesečnega računa. 
 

9.3 Minimalni obseg mesečnega poročila: 

 podrobni opis opravljenega dela (reševanje vseh prijavljenih incidentov in ostalih storitev), 

 kronologija storitev iz prejšnje alineje, 

 obseg opravljenega svetovanja, strokovne pomoči in manjših funkcionalnih širitev, 

 tehnična dokumentacija instaliranih popravkov, novih programskih verzij in posodobitev 
programske opreme, navodila za uporabo, ipd. 

 
10. NAČIN PLAČILA IN PLAČILNI POGOJI 

 
10.1 Za opravljena dela oziroma za mesečni pavšal bo izvajalec izstavljal mesečne račune. Račun se izstavi enkrat 

na mesec in sicer do 5. v mesecu za pretekli mesec. 
 

10.2 Prvi račun bo izvajalec izstavil po prvem mesecu uporabe vzdrževalne pogodbe. 
 

10.3 Vse račune po tej pogodbi bo pooblaščeni zastopnik naročnika potrdil v 8 (osmih) dneh. V kolikor račun v 8 
(osmih) dneh od uradnega prejema ni zavrnjen, se šteje, kot da ga je naročnik potrdil. 
 

10.4 Naročnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca poravnal s plačilnim nalogom v 30 (trideset) dneh 
od dneva izdaje mesečnega računa na 

 

TRR izvajalca št.  

odprt pri banki  

 
10.5 Za nepravočasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naročnik dolžan plačati zakonite zamudne obresti, 

ki veljajo v času plačilne zamude. 
 

11. POGODBENA KAZEN 
 

11.1 Izvajalcu se v mesecu, ko ne doseže pogodbeno zagotovljenega nivoja storitve (odzivni čas največ 2 uri od 
prijavljene napake, povprečni čas odprave napak največ 5 ur), zaračuna pogodbena kazen v višini 15% 
(petnajst odstotkov) od vrednosti mesečnega pavšala z DDV. 
 

11.2 Pogodbena kazen se obračuna na način, da se račun za mesečni pavšal zniža za 15%. 
 

11.3 V kolikor izvajalec pogodbene kazni na obračuna na način iz točke 11.2, ima naročnik pravico, da jo sam 
odbije od računa za mesečni pavšal. 
 

11.4 Izvajalec soglaša, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 59 

 

Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima v primeru nastanka škode naročnik pravico zahtevati povrnitev 
nastale škode po splošnih pravilih o odškodninski odgovornosti, istočasno pa ima pravico do unovčitve 
zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 

12. 
 

ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 

12.1 Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 (deset) dni po obojestranskem podpisu 
pogodbe naročniku izročil bančno garancijo v višini 5% (pet odstotkov) od celotne vrednosti z DDV z 
veljavnostjo 61 (enainšestdeset) mesecev oziroma 1830 (tisoč osem sto trideset) dni od dneva 
obojestranskega podpisa pogodbe. 
 

12.2 Naročnik dovoljuje, da izvajalec predloži več zavarovanj za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti s krajšo 
ročnostjo, vendar minimalno 24 (štiriindvajset) mesecev. V tem primeru mora izvajalec naročniku novo 
zavarovanje predložiti vsaj 30 (trideset) dni pred iztekom predhodnega zavarovanja. V nasprotnem primeru 
bo naročnik unovčil predhodno (veljavno) zavarovanje. 
 

13. PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK 
 

13.1 Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani: 
 

naročnika je  

izvajalca je  

 
13.2 Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati v tej točki navedene 

predstavnike. O spremembi se morata pisno obvestiti. 
 

13.3 Pogodbeni stranki po podpisu pogodbe določita spisek kontaktnih oseb, ki so pooblaščeni za prijavo napak 
in komunikacijo v zvezi z odpravo napake. 
 

14. PROTIKORUPCIJSKO DOLOČILO 
 

14.1 Na podlagi Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Ur. l. RS, št. 69/2011 ZIntPK-UPB2), je nična 
vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku 
organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 

 pridobitev posla, 

 za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji, 

 za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti, 

 ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, 
s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi 
predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku. 
 

14.2 Pogodbeni stranki sta se dolžni vzdržati vsakršnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz točke 14.1 pomenila 
kršitev zakonskih določil. 
 

14.3 V primeru, da naročnik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz točk 14.1 in 14.2, je dolžan sprožiti 
postopek ugotavljanja ničnosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona. 
 

15. SPREMEMBE IN DOPOLNITVE POGODBE 
 

15.1 Spremembe in dopolnitve te pogodbe veljajo le, če so sklenjene med pogodbenima strankama v pisni 
obliki. 
 

16. ODSTOP OD POGODBE 
 

16.1 Naročnik in izvajalec lahko kadarkoli odpovesta pogodbo. Odpovedni rok je 6 (šest) mesecev in prične teči s 
prvim dnem naslednjega meseca po prejemu pisne odpovedi naročnika/izvajalca brez kakršne koli 
odškodninske odgovornosti. 
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17. NEIZPOLNJEVANJE POGODBENIH OBVEZNOSTI 
 

17.1 V primeru izvajalčeve neizpolnitve oziroma nepravilne izpolnitve pogobenih obveznosti si naročnik pridržuje 
pravico razdreti pogodbo, od izvajalca zahtevati povrnitev nastale škode po splošnih pravilih o odškodninski 
odgovornosti in unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 

18. REŠEVANJE SPOROV 
 

18.1 Pogodbeni stranki soglašata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo, 
reševali sporazumno, če pa to ne bo mogoče, bo spor obravnavalo pristojno sodišče v Ljubljani. 

19. KONČNA DOLOČILA 
 

19.1 Vsa strokovna in tehnična dokumentacija, ki se nanaša na predmet pogodbe in ki jo izvajalec na podlagi te 
pogodbe izroči naročniku, postane last naročnika. 
 

19.2 Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot poslovno tajnost varovali dokumentacijo in podatke, do 
katerih imata dostop pri izvrševanju obveznosti iz te pogodbe. 
 

19.3 Izvajalec v nobenem primeru ni odgovoren za morebitno izgubo podatkov in s tem v zvezi nastalo 
kakršnokoli škodo pri naročniku, do katere bi prišlo v primeru okvare, napake ali uporabe SAN opreme. Je 
pa v skladu s splošnimi obligacijskimi načeli v primeru velike malomarnosti s strani izvajalca odgovoren za 
škodo na opremi ter vso posledično škodo, ki bi nastala zaradi izpada delovanja vzdrževane opreme kot 
posledica take malomarnosti. 
 

19.4 Pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in ko izvajalec naročniku predloži 
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
 

19.5 Ta pogodba je napisana v 4 (štirih) izvodih, od katerih 3 (tri) izvode prejme naročnik in 1 (enega) izvajalec. 
 

 
 
 
 
 
 

V  
 

V Ljubljani, dne 

 
 

 

Izvajalec: 
 

Naročnik: 

 
 

Slovenske železnice, d.o.o. 
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Razpisni obrazec 9a: PONUDBENI PREDRAČUN / INVESTICIJA 
 
 

Naročnik Slovenske železnice, d.o.o. 

 Kolodvorska ulica 11 

 1506 Ljubljana 

 
 

Ponudnik  

  

  

 
 

Številka ponudbe:  Datum ponudbe:  

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 

A. Dobava licenc in kupljenih nadgradenj (subscription) za obdobje 5 (pet) let od dneva podpisa pogodbe 

Celotna vrednost licenc in nadgradenj brez DDV  

22% DDV celotne vrednosti licenc in nadgradenj  

Celotna vrednost licenc in nadgradenj z DDV  

 
 

B. Implementacija informacijskega sistema (faze B1 do B4) 

B.1. Analiza naročnikovih zahtev (delovni proces). 

Namestitev potrebni licenčne programske opreme v testno okolje. 

Priprava načrta informacijskega sistema. 

B.2. Priprava prenosa podatkov(migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov. 

Nadgradnja z dodatnimi zahtevanimi funkcionalnostmi (ki niso out of the box). 

Priprava vseh potrebnih integracij. 

B.3. Priprava uporabniške dokumentacije. 

Priprave za prehod v produkcijo. 

Šolanje uporabnikov. 

Prehod v testno obdobje produkcije. 

B.4. Izvedba 3 (tri) mesečnega testnega obdobja produkcije (uglaševanje sistema, odpravljanje napak, 
dopolnjevanje z manjkajočimi funkcionalnosti). 

Kompletno vzdrževanje do pričetka izvajanja vzdrževalne pogodbe. 

Celotna vrednost implementacije informacijskega sistema brez DDV  

22% DDV celotne vrednosti implementacije informacijskega sistema  

Celotna vrednost implementacije informacijskega sistema z DDV  
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Dobava licenc in kupljenih nadgradenj (subscription) za obdobje 5 (pet) let od dneva podpisa pogodbe 
+ 
Implementacija informacijskega sistema (faze B1 do B4) 

CELOTNA VREDNOST UVEDBE INFORMACIJSKEGA SISTEMA brez DDV  

(celotna vrednost licenc, nadgradenj in implementacije informacijskega sistema brez DDV) (v pogodbo) 

22% DDV  

(22% DDV celotne vrednosti licenc, nadgradenj in implementacije informacijskega sistema) (v pogodbo) 

CELOTNA VREDNOST UVEDBE INFORMACIJSKEGA SISTEMA z DDV  

(celotna vrednost licenc, nadgradenj in implementacije informacijskega sistema z DDV) (v pogodbo) 

 
 
Strinjamo se, da naša ponudba velja najmanj 120 (sto dvajset) dni od skrajnega roka za predložitev ponudb, kot je 
določeno v razpisni dokumentaciji in bo za nas obvezujoča. 
 
V primeru, da je naša ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki 
in v znesku ter v rokih, določenih v razpisni dokumentaciji in pogodbi. 
 
Zavedamo se, da si kot naročnik pridržujete pravico, da naše ponudbe ne izberete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:    Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 9b: PONUDBENI PREDRAČUN / VZDRŽEVANJE 
 
 

Naročnik Slovenske železnice, d.o.o. 

 Kolodvorska ulica 11 

 1506 Ljubljana 

 
 

Ponudnik  

  

  

 
 

Številka ponudbe:  Datum ponudbe:  

 
 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
 

1. Vrednost mesečnega pavšala: v EUR brez DDV, 22% DDV, v EUR z DDV 

 

 
 

 
 

 

 

 

2. Vrednost predvidenih 45 (petinštirideset) mesečnih pavšalov: v EUR brez DDV, 22% DDV, v EUR z DDV 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
Strinjamo se, da naša ponudba velja najmanj 120 (sto dvajset) dni od skrajnega roka za predložitev ponudb, kot je 
določeno v razpisni dokumentaciji in bo za nas obvezujoča. 
 
V primeru, da je naša ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki 
in v znesku ter v rokih, določenih v razpisni dokumentaciji in pogodbi. 
 
Zavedamo se, da si kot naročnik pridržujete pravico, da naše ponudbe ne izberete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:    Podpis ponudnika: 
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Razpisni obrazec 10: FUNKCIONALNE ZAHTEVE 
 

Naročnik Slovenske železnice, d.o.o. 

 Kolodvorska ulica 11 

 1506 Ljubljana 

 

Ponudnik  

  

  

 
Predmet javnega naročila: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in 

upravljanja točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset 
management) 

 
PODATKI O PONUJENIH FUNKCIONALNOSTIH 
 
POJASNILO: »out of the box« funkcionalnosti so funkcionalnosti, ki že obstajajo v ponujeni EAM programski platformi brez dodatnih nadgradenj in prilagoditev (že razvita) 
 
Navedba »DA« v stolpcu »Ali funkcionalnost obstaja že v osnovi (out of the box)? (DA/NE)« pomeni, da je funkcionalnost v ponujenem informacijskem sistemu že razvita. 
Navedba »NE« v stolpcu »Ali funkcionalnost obstaja že v osnovi (out of the box)? (DA/NE)« pomeni, da bo funkcionalnost izvajalec dogradil na osnovi naročnikove zahteve. 
 
Ponudnik mora ponuditi vseh 344 (tristo štiriinštirideset) zahtevanih funkcionalnosti, in v primeru, da bo njegova ponudba izbrana, implementirati vseh 344 (tristo 
štiriinštirideset) zahtevanih funkcionalnosti. 
 

 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

 Upravljanje sredstev      

1 V ponujenem IS mora biti omogočeno upravljanje s sredstvi s vso 
potrebno podatkovno in procesno specifiko za sredstva spodnjega 
ustroja (mostovi, tuneli, peroni, …). 

  3   

2 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s sredstvi s vso potrebno 
podatkovno in procesno specifiko za sredstva zgornjega ustroja (tiri, 
pragovi, kretnice, …). 

  3   
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 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

3 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s sredstvi s vso potrebno 
podatkovno in procesno specifiko za signalizacijsko opremo. 

  3   

4 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s sredstvi s vso potrebno 
podatkovno in procesno specifiko za elektroenergetsko opremo. 

  3   

5 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s sredstvi s vso potrebno 
podatkovno in procesno specifiko za telekomunikacijsko opremo. 

  3   

6 Zahtevano je, da IS omogoča opravljanje s sredstvi s vso potrebno 
podatkovno in procesno specifiko za informacijsko opremo. 

  3   

7 Zahtevano je, da IS omogoča določevanje tehničnih in nastavitvenih 
specifikacij, dinamično prilagodljivo glede na vrsto sredstva. 

POGOJ     

8 Zahtevano je, da IS omogoča, da je vsako sredstvo je možno voditi 
celotno dokumentacijo v vseh pomembnejših standardiziranih 
formatih interno v okviru ponujenega informacijskega sistema.   

POGOJ     

9 Zahtevano je, da IS omogoča za vsako sredstvo voditi celotno 
dokumentacijo v povezavi z dokumentnim in arhivskim sistemom, ki 
ga ima trenutno naročnik.  

  1   

10 Zahtevano je, da IS omogoča vsakemu sredstvu (element, naprava, 
komponenta, del sistema/podsistema) določati lastnosti kot so: 
lokacija, lastništvo, pogodbena razmerja (garancije, nabava, zakup, 
storitve, ...), varnostna navodila, tolerančna območja, merila ipd. 

  3   

11 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje lastnosti skozi časovno 
dimenzijo. 

  1   

12 Zahtevano je, da IS omogoča, da je sredstvo sestavljeno iz 
podsistemov, ki imajo različna medsebojna razmerja. 

  1   

13 Zahtevano je, da IS omogoča učinkovito upravljanje sredstev z 
razčlenitvijo na več ravni. Vsako sredstvo je lahko funkcionalno, 
tehnično, geografsko/lokacijsko ter finančno razčlenjeno. 

  1   

14 Zahtevano je, da IS omogoča, da se razčlenitev sredstev s časom 
spreminjamo, kar ne sme vplivati na preostalo strukturo. 

  1   

15 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje sredstev po razpoložljivosti, 
omogočeno mora biti evidentiranje zastojev na sredstvih. Delo na 
sredstvih (preventivno ali intervencijsko vzdrževanje) mora 
avtomatsko vplivati na razpoložljivost posameznega sredstva. 

POGOJ     
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 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

16 Zahtevano je, da IS na nivoju sredstva omogoča, določevanje ustreznih 
rezervnih delov in/ali materialov primernih za izvajanje vzdrževanj. 
Določevanje ustreznih rezervnih delov mora biti učinkovito v smislu 
delovnega procesa (npr: možno je določevanje tudi za skupino 
sredstev , poleg tega pa še za posamezno sredstvo). 

  3   

17 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje alternativ standardnim 
rezervnim delom. 

  3   

18 Zahtevano je, da IS omogoča napovedovanje potrebe po rezervnih 
delih z uporabo metod napovedne analitike ('predictive analytics'), pri 
tem pa upoštevati tehnične zahteve proizvajalca, dobavljivost delov, ki 
ustrezajo tehničnim zahtevam s strani različnih dobaviteljev ipd. 

  3   

19 Zahtevano je, da IS omogoča minimalni zahtevani nabor podatkov o 
sredstvih, ki je naslednji: opis, status, tip sredstva, izvorni identifikator, 
inventarna številka, serijska številka, dobavitelj, proizvajalec, datum 
namestitve, nabavna cena, stroški zamenjave, naročilo, skupni in 
tekoči stroški, čas nedelovanja, povezana sredstva, tehnični in 
tehnološki podatki, različni dokumenti, celotna vzdrževalna aktivnost 
na sredstvu (porabljen material, opravljeno delo, zunanje storitve). Vsi 
podatki so spremljani po časovni dimenziji. 

  1   

20 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje lastništva sredstev: 
omogočeno mora biti spremljanje sredstev glede na lastništvo (lastna, 
v najemu, državna, …). Omogočena mora biti zgodovina spremljanja 
sredstev glede na lastništvo. 

  1   

21 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje uporabe zamenljivih 
komponent: ponujeni sistem mora omogočiti spremljanje zamenljivih 
komponent pri posameznih sredstvih. Spremljanje uporabe 
posameznega sredstva mora biti zagotovljeno tudi po posameznih 
komponentah. Posamezna komponenta se lahko obnovljena uporabi 
kasneje tudi na nekem drugem sredstvu. 

  3   

22 Zahtevano je, da IS omogoča vnos novega sredstva  enostavno, po 
relevantnih podatkih nekega drugega sredstva ali po pred nastavljenih 
modelih za posamezne skupine sredstev. 

  3   

23 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje linearnih sredstev katerih 
lokacija se lahko določa na podlagi oddaljenosti od drugega fizičnega 
sredstva. 

  3   
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 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

24 Zahtevano je, da IS omogoča linearno sklicevanje na smer (sever, jug, 
vzhod ali zahod) in začetek ter konec linearnega sredstva. 

  3   

25 Zahtevano je, da IS omogoča določanje linearnih in točkovnih markacij 
na linearnih sredstva. 

  3   

26 Zahtevano je, da IS omogoča geometrični prikaz linearnega sredstva s 
prikazom markacij, razmerij, specifikacij ter dela. 

  3   

27 Zahtevano je, da IS omogoča, da so linearna sredstva  obvezno 
prostorsko pozicionirana s prikazom celotnega sredstva (geometrijsko 
telo) v prostoru. 

  3   

28 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje različnih atributov linearnih 
sredstev po posameznem delu sredstva (npr: dovoljena hitrost po 
posameznem odseku proge). 

  3   

29 Zahtevano je, da IS omogoča povezovanje nelinearnega sredstva na 
točno določeno lokacijo znotraj dela linearnega sredstva. 

  3   

30 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje vseh aktivnosti pri linearnih 
sredstvih mora biti omogočeno po posameznem delu sredstva.  

  1   

31 Zahtevano je, da IS omogoča, da je nelinearna sredstva možno 
prostorsko pozicionirati. 

  3   

32 Zahtevano je, da IS omogoča pri linearnih sredstvih zagotoviti popoln 
vpogled v stanje, vzdrževalne posege, medsebojne relacije v katerikoli 
točki v preteklosti. 

  3   

33 Zahtevano je, da IS omogoča podporo za obravnavo različnih vrst 
merilnih naprav, ki jih lahko definiramo in povežemo na določeno 
sredstvo. 

  1   

34 Zahtevano je, da IS omogoča podporo za beleženje meritev 
pridobljenih iz merilnih naprav. Meritve so lahko določene z GPS 
lokacijo ali oddaljenostjo od določenih referenčnih točk. 

  3   

35 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje mejnih vrednosti v povezavi z 
meritvami. Omogočena mora biti avtomatizirana priprava ustreznih 
delovnih nalogov z definiranjem odsekov na linearnem sredstvu, kjer 
je vzdrževalni poseg potreben (!v primeru če meritve odstopajo od 
mejnih vrednosti). 

POGOJ     
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 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

36 Zahtevano je, da IS omogoča že vgrajeno možnost, da lahko pri 
linearnih sredstvih vnesemo podatka o začetku in koncu.  Pri 
nelinearnih sredstvih se podatka o začetku in koncu posega ne smeta 
pojaviti. 

  3   

37 Zahtevano je, da IS omogoča segmentacijo sredstva na način, da je 
uporabnikom omogočeno definirati segmentacijo glede na atribute. 
Uporabniku mora biti omogočen vnos začetka in konca z razdaljo od 
neke referenčne točke. 

POGOJ     

38 Zahtevano je, da IS omogoča vgrajeno podporo za dodatne objekte kot 
so: oznake kilometrov, prehodi, križišča, drevesa, travnate površine. 

  3   

39 Zahtevano je, da IS omogoča vgrajeno podporo za spremljanje 
različnih atributov po posameznem odseku linearnega sredstva (npr: 
omejitve hitrosti, tip vgrajenih nosilcev). 

  3   

40 Zahtevano je, da IS omogoča vgrajeno podporo za določevanje 
referenčnih točk kot so kilometrske oznake, prehodi, križišča. 

  3   

41 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje vzdrževalnih aktivnosti (plan, 
realizacija) na način, da je relevantni segment linearnega sredstva 
določen z oddaljenostjo od referenčne točke (!začetek, konec). 

POGOJ     

42 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje izvedenih del po času, kjer so 
dela v določenem obdobju definirana z ustreznim segmentom 
linearnega sredstva. 

  1   

43 Zahtevano je, da IS omogoča funkcionalnost za določevanje poti za 
izvedbo določenega vzdrževalnega posega z definiranjem v pravem 
zaporedju vseh postankov, kjer je potrebno opraviti določena dela 
(npr: kamere za spremljanje prometa). 

POGOJ     

44 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje relacij med sredstvi vključno z 
lokacijo (npr. križišče z). 

POGOJ     

45 Zahtevano je, da IS omogoča iskanje delovnih nalogov po sredstvih  v 
določenem prostoru definiranem z razdaljami (npr.: vsa dela na 
sredstvu med desetim in dvajsetim kilometrom od določene 
referenčne točke. 

  3   

46 Zahtevano je, da IS omogoča iskanje delovnih nalogov po sredstvih  v 
določenem prostoru definiranih z prostorsko lokacijo (npr.: vsa dela v 
krogu 5km od določene točke v prostoru). 

  3   
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 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

47 Zahtevano je, da IS omogoča da je nelinearna sredstva, ki so premična 
(npr: lokomotive, vagoni) možno spremljati prostorsko vključno z 
zgodovino premikov. Spremljava je povezana z namestitvijo ustreznih 
elektronskih naprav. 

  3   

48 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje konfiguracij sredstev za 
vagone in lokomotive. Upravlja se generična, zgrajena in vzdrževana 
konfiguracija. 

  3   

49 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje dovoljenih sprememb 
konfiguracij sredstev za vagone in lokomotive. 

  3   

50 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje načrtov oziroma dopustnih 
konfiguracij sredstev za vagone in lokomotive. 

  3   

51 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje hierarhično ali mrežno 
organiziranih lokacij ter nahajališč sredstev. 

  1   

52  Zahtevano je, da IS omogoča možnost povezovanja sredstev z 
uporabniki in skrbniki. 

  1   

53 Zahtevano je, da IS omogoča, da je informacije o uporabnikih in 
skrbnikih možno uporabiti pri iskanju sredstev in pri shemi pooblastil 
za dostop do podatkov o sredstvih. 

  1   

54 Zahtevano je, da IS omogoča povezovanje sredstev v naprave oziroma 
strukture. Povezovanje je hierarhično brez omejitve števila nivojev 
(sestavnice, kosovnice). 

  1   

55 Zahtevano je, da IS omogoča določevanje pomembnosti sredstev in 
uporabo informacije o pomembnosti. 

  3   

56 Zahtevano je, da IS omogoča upoštevanje pomembnosti pri planiranju 
in izvajanju dela. 

  3   

57 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje baze znanja  (novi vnosi, 
uporaba, povezave med zapisi, …) z bazo znanja za skupine sredstev ali 
za posamezna sredstva. 

  1   

58 Zahtevano je, da IS omogoča popolno revizijsko sled vnosov, 
sprememb in vpogledov v zvezi s vsemi podatki o sredstvih. 

  1   

59 Zahtevano je, da IS omogoča klasifikacijo napak pri delovanju sredstev 
oziroma v delovnem procesu. Klasifikacija mora biti več nivojska. 
Napake povezujejo opis posamezne možne napake z možnimi vzroki in 
načini razreševanja oziroma odpravljanja napak. 

  1   
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 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

60 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje meritev stanj na sredstvih 
ali lokacijah s pomočjo evidenčno merilnih listov. Omogočena mora 
biti možnost uporabe karakterističnih in kontinuiranih meril. Eden od 
načinov vnosa merilnih stanj je direkten zajem iz elektronskih merilnih 
naprav vključujoč različne SCADA sisteme (ponudnik mora specificirati 
komunikacijske protokole, ki jih podpira). 

POGOJ     

61 Zahtevano je, da IS omogoča spreminjanje elektronsko pridobljenih 
meritev v primerih, ko je prišlo pri merilnih podatkih do napake. 

POGOJ     

62 Zahtevano je, da IS omogoča beleženje in hranjenje celotne zgodovine 
meritev brez omejitev. 

  1   

63 Zahtevano je, da IS omogoča uvoz merilnih podatkov v elektronski 
obliki. 

  1   

64 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje ene od merilnih naprav kot 
glavne. Pri delovnih nalogih mora biti omogočen vnos podatkov za 
meritev glavno merilno napravo v glavi delovnega naloga. Glavna 
merilna naprava je določena glede na tip sredstva (števec prevoženih 
kilometrov, ure obratovanja, ipd.). 

  3   

65 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje stanj, kjer je potrebna 
aktivnost v smislu podpore kompleksne definicije, kjer lahko 
kombinacija meritev/podatkov o napakah na več sredstvih sproži 
ustrezno akcijo. Aktivnosti se prožijo avtomatsko sestavljajo jih: 
avtomatsko obveščanje (SMS, elektronska pošta), avtomatsko 
odpiranje nalogov in v primeru povezovanja z elektronskimi napravami 
pošiljanje ustreznih krmilnih ukazov. 

  3   

66 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje okoljskih parametrov (npr.: 
količina plina v klima napravah, pri razgradnji naprav – deponija plina). 

  1   

67 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje sredstev po zahtevanih 
certifikatih, po kapacitetah za prevoz in po ostalih parametrih 
potrebnih za planiranje voznih poti. 

  1   

68 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje evidence o varnih in nevarnih 
industrijskih odpadkih. Omogočena mora biti priprava terminskih 
poročil. 

  1   

69 Zahtevano je, da IS omogoča planiranje zamenjav in posodobitev: 
sistem mora omogočati pripravo plana zamenjav zaradi posodobitev, 
da se ohrani funkcionalnost in uporabnost (remonti). 

  1   
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70 Zahtevano je, da IS omogoča hiter vpogled v vse posege na določenem 
sredstvu in skupini sredstev. 

  3   

71 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje življenjske dobe sredstev. 
Zagotovljena mora biti standardizacija vseh aktivnosti v zvezi z 
odpisom in zamenjavo sredstev. 

  1   

72 Zahtevano je, da IS omogoča avtomatski zajem podatkov o napakah iz 
različnih SCADA sistemov. Podatki o napakah se avtomatsko obdelajo 
v sistemu vključno z avtomatsko pripravo delovnega naloga in 
obveščanjem. 

  3   

73 Zahtevano je, da IS omogoča avtomatski zajem podatkov o napakah na 
elektronskih SV napravah ILTIS, THALES, TRIS, idr., ki se posredujejo 
preko XML vmesnikov. Podatki o napakah se avtomatsko obdelajo v 
sistemu vključno z avtomatsko pripravo delovnega naloga in 
obveščanjem. 

  3   

74 Zahtevano je, da IS omogoča generiranje samodejnega opozorila o 
garanciji sredstva pri evidentiranju delovnega naloga  (pred potekom 
garancije…). 

  3   

75 Zahtevano je, da IS omogoča avtomatizirano pošiljanje opozoril 
(elektronska pošta) pred potekom garancijskega roka. 

  3   

76 Zahtevano je, da IS omogoča, da je pri podatkih o posameznem 
sredstvu prisotna tudi informacija o garanciji. 

  3   

77 Zahtevano je, da IS omogoča vpoklice s strani proizvajalca/dobavitelja 
(!tudi v zvezi s spremembami v zakonodaji ali v zvezi z internimi 
zahtevami) : omogočeno mora biti upravljanje z vpoklici s strani 
proizvajalca/dobavitelja (evidentiranje, prikaz stanja, predvideni roki, 
...). 

  3   

78 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje vpoklica kot množice delovnih 
načrtov za več sredstev. 

  3   

79 Zahtevano je, da IS omogoča, da pri pripravi vpoklica izberemo 
določeno množico sredstev glede na izbrane kriterije. 

  3   

80 Zahtevano je, da IS omogoča pripravo hierarhično povezanih delovnih 
nalogov z delovnimi nalogi povezanimi na posamezen plan dela. 
Zagotoviti je potrebno spremljanje realizacije vpoklica kot celote. 

  3   
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81 Zahtevano je, da IS omogoča pripravo plana vpoklica sredstev s 
predvidenimi aktivnostmi, zaporedji, odvisnostmi, potrebnimi 
človeškimi viri, terminskim načrtom in potrebnimi orodji. 

  3   

82 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje storitvenih, kontrolnih in 
inšpekcijskih aktivnosti za več sredstev hkrati na istem delovnem 
nalogu. 

  3   

83 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje in spremljanje stanja in 
porabe in polnjenja goriva in drugih potrebnih tekočin. Omogočeno 
mora biti spremljanje porabe goriva glede na prevožene kilometre. 

  3   

84 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s potrdili, registracijami, 
zavarovanji in dovoljenji za vozila vseh vrst. 

  3   

85 Zahtevano je, da IS omogoča samodejno obveščanje pred potekom 
veljavnosti in iskanje sredstev, kjer bo na primer registracija potekla 
do konca meseca. 

  3   

86 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje voznega parka: ponujeni 
sistem mora omogočiti evidentiranje in spremljanje pogodb za 
zagotavljanje storitev, pogodbeno določenega nivoja zagotavljanja 
storitev ('Service Level'), garancijske roke, podatke iz tahografov, 
certifikate in zahtevana spričevala za upravljanje z voznim parkom. 

  3   

87 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje voznega parka - stroški: 
ponujeni sistem mora omogočiti spremljanje stroškov po posameznih 
vozilih in vrstah stroškov (vzdrževanje (delo, material, rezervni deli), 
gorivo, registracija, davki, zavarovanja, varstvo okolja, ostali stroški 
(kazni, škode, ...)). 

  3   

88 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje evidenc zadolžene opreme 
(delovna sredstva in osebna varovalna oprema): ponujeni sistem mora 
omogočiti vodenje evidence zadolžene opreme pri delavcih. 

  1   

89 Zahtevano je, da IS omogoča dogovorjene frekvence zamenjave 
opreme glede na opremo in skupino delavcev. 

  3   

90 Zahtevano je, da IS omogoča možnost vodenja tehnične uporabniške 
dokumentacije sredstev direktno ali v povezavi z zunanjim 
dokumentnim sistemom. 

  1   



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 73 

 

 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

91 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje ključnih informacij voznih 
sredstev kot so lokacija popravila, tip goriva, vnos stanja števca 
kilometrov na delovnem nalogu ipd. 

  3   

92 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje podatkov o kolesih in 
zavorah po serijski številki ali drugi enoznačni identifikaciji. 

  3   

93 Zahtevano je, da IS omogoča celovito podporo upravljanju dela s 
kolesi: vse transakcije v zvezi z vgradnjo ali zamenjavo/odstranitvijo 
koles in zavor, spremljanje zamenjave pozicij, preverjanje toleranc, 
konfiguracije osi ipd. 

  3   

94 Zahtevano je, da IS omogoča spreminjanje serijskih številk naprav, 
komponent in delov. 

  1   

95 Zahtevano je, da IS omogoča vnos več sredstev hkrati po vnaprej 
definiranem modelu. 

  1   

96 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje življenjskega cikla sredstva 
kar vključuje pričakovano življenjsko dobo, vrednotenje, zmanjševanje 
vrednosti v skladu z izrabo in stanjem, stroški vzdrževanja ipd. Na tak 
način sistem pomaga pri odločitvah tipa popravilo ali zamenjava. 

  3   

97 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje stanja vseh sredstev (v 
okvari, v uporabi, …). 

  1   

98 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje vlakovnih kompozicij 
(sestavljene so iz različnih  sredstev) z vsemi potrebnimi atributi in 
značilnostmi za nadaljnje obdelave. 

  3   

99 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s konfiguracijami pri 
kompleksnih napravah: ponujeni sistem mora omogočiti upravljanje s 
konfiguracijami kompleksnih naprav kot so lokomotive ali vagoni. 

  3   

100 Zahtevano je, da IS omogoča detekcijo in razrešitev konfliktov med 
zahtevano konfiguracijo in nameravanim posegom, omogočena mora 
biti popolna zgodovina posegov in zapisov o uporabi. 

  3   

101 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje inženirskih pravil, kjer so 
definirane dopustne sestave/konstrukcije. 

  3   

102 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje vseh sprememb v dovoljenih 
konfiguracijah. 

  3   

103 Zahtevano je, da IS omogoča ustrezno podporo za detekcijo 
manjkajočih podatkov in napak. 

  3   
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104 Zahtevano je, da IS omogoča orodje za ugotavljanje operativnega 
statusa sredstva s primerjavo trenutne sestave sredstva in zahtevanimi 
inženirskimi pravili za sredstvo. 

  3   

105 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje enotnega modela za določen 
tip sredstev in več različnih konfiguracij znotraj modela za definiranje 
variant. 

  3   

106 Zahtevano je, da IS omogoča tesno povezavo med vsemi programi 
vzdrževanja in pravili definiranimi v ustreznih konfiguracijah. Na 
osnovi pravil določenih v konfiguracijah mora sistem kreirati mrežo 
med seboj povezanih vzdrževalnih zahtevkov (delovni nalogi). 

  3   

107 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje kompleksnih odvisnosti med 
možnimi deli za vgradnjo , ki se potem upoštevajo v vseh vzdrževalnih 
programih. 

  3   

108 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje posameznega sredstva skozi 
celotno dobo uporabe. Omogočeno mora biti definiranje različnih 
načinov uporabe sredstev. Vnos merilnih podatkov mora biti 
omogočen v kakršnem koli vrstnem redu (!ne samo v kronološkem 
vrstnem redu). Omogočeno mora biti popravljanje/dopolnjevanje 
merilnih podatkov. Omogočen mora biti vnos vgradnje/odstranitve 
posameznih komponent tudi izven kronološkega vrstnega reda. 
Omogočeno mora biti, da začnemo na sredstvu spremljati podatke o 
meritvah tudi kasneje. 

  3   

109 Zahtevano je, da IS omogoča vpogled v celotno konfiguracijo 
posameznega sredstva v katerikoli točki v preteklosti (!od nastanka 
sredstva). Vpogled v sredstva v določeni točki v preteklosti mora 
omogočiti tudi dostop do podatkov o uporabi, vzdrževalnih del, ipd. do 
tistega trenutka. 

  3   

110 Zahtevano je, da IS omogoča dinamično preverjanje med trenutno 
konfiguracijo nekega sredstva (lokomotive, vagoni, komponente, …) in 
želeno konfiguracijo. Dinamično preverjanje mora omogočiti 
ugotavljanje neveljavnih stanj (npr.: opozorilo o potrebnem 
vzdrževalnem posegu) in prikaz le teh v intuitivnem formatu (!barve). 

POGOJ     

111 Zahtevano je, da IS omogoča evidenco vseh vrst tehničnih zahtev v 
okviru enotnega sistema. 

  1   
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112 Zahtevano je, da IS omogoča ustrezno povezavo med sistemom za 
evidentiranje tehničnih zahtev in zahtevki za vzdrževanje sredstev 
(!delovni nalogi). 

  1   

113 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje flote vozil (lokomotive, 
vagoni) glede na atribute sredstev, ki se lahko spreminjajo skozi čas. 

  3   

114 Zahtevano je, da IS omogoča napovedovanje zmogljivosti flote na 
osnovi podatkov o uporabi in vzdrževanju sredstev v floti. 

  1   

115 Zahtevano je, da IS omogoča združevanje vzdrževalnih del glede na 
planirane aktivnosti preventivnega vzdrževanja. 

  3   

116 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje vseh dogodkov v zvezi z 
eksploatacijo in vzdrževanjem posameznega sredstva. 

  1   

 Upravljanje dela      

117 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z delovnimi nalogi: sistem 
mora omogočiti upravljanje z delovni nalogi kar vključuje: pripravo 
delovnega naloga, povezovanje delavcev – izvajalcev na delovni nalog, 
rezervacijo potrebnega materiala in rezervnih delov, naročila storitev 
pri zunanjem izvajalcu, povezavo na sredstva oziroma na segmente 
sredstev pri linearnih sredstvih, ki so predmet vzdrževanja, beleženje 
porabljenega materiala, beleženje porabljenih ur, beleženje vgrajenih 
rezervnih delov, povezovanje z garancijskimi zahtevki, povezovanje z 
izvornim zahtevkom pri intervencijskem vzdrževanju, idr. 

  1   

118 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje  preventivnih, intervencijskih 
in drugih del pri vzdrževanju sredstev glede ena stanje. 

  1   

119 Zahtevano je, da IS omogoča planiranje oseb in kompetentnih skupin 
za vse vrste vzdrževanja. 

  1   

120 Zahtevano je, da IS omogoča sklicevanje delovnih nalogov na linearna 
in nelinearna sredstva, pri linearnih sredstvih pa se polja avtomatično 
prilagodijo sklicevanju na linearni segment. 

POGOJ     

121 Zahtevano je, da IS omogoča  vpis ter evidenco varnostnih incidentov 
povezanih z delom, varnostjo, zdravjem in okoljem, upravljanje 
standardizacije dela z uporabo delovnih planov oziroma tehnoloških 
postopkov pri vseh vrstah vzdrževanj. 

POGOJ     
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122 Zahtevano je, da IS omogoča upoštevanje podatkov  delavcev, njihovih 
demografskih podatkov, kompetenc, certifikatov, izmen, razporeda 
delavcev, dežurstev, prisotnosti na delu, nadrejenih. 

  3   

123 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje in evidentiranje dela z obrazci 
namenjen opravljanju dela oziroma pregledu sredstva, kjer vsako 
odstopanje od normalnih vrednosti sproži potrebo po vzdrževanju, 
odpravi napake (kategorizacija napake vpisa strojevodje ali 
preglednika sproži nov vzdrževanih zahtevek). 

  3   

124 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje nadzornika, ekipe, vodje, 
delovne skupine, lastnika in opravil na delovne plane oziroma 
tehnološke postopke. 

  1   

125 Zahtevano je, da IS omogoča določanje zaporedje opravil delovnega 
plana , tehnološkega postopka s predvidenimi delavci, nivoji znanja, 
usposobljenosti in certificiranja, potreben material, zunanje 
standardne ali nestandardne storitve ter orodja. 

  3   

126 Zahtevano je, da IS omogoča izdelavo plana vzdrževanja za različne 
elemente, naprave, komponente in dele podsistema/podsistema , 
dnevne, tedenske, mesečne, trimesečne, polletne, letne, večletne … 

  1   

127 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje evidence poškodovanih 
elementov (npr. zlomi tirnice …) in povezava z obveščanjem enote za 
vodenje prometa, strojevodij. 

  3   

128 Zahtevano je, da IS omogoča pregledovanje koledarja posameznega 
delavca pri dodeljevanju delovnih nalogov. 

  1   

129 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje problemov, opažanj, 
predlogov s strani voznikov vozil, strojevodij ter spremljanje njihovega 
reševanja. 

  1   

130 Zahtevano je, da IS omogoča neomejeno število pod-nalogov na 
vsakem nalogu (hierarhija nalogov). 

  1   

131 Zahtevano je, da IS omogoča določanje zunanjih pogodbenih 
partnerjev na delovne naloge. 

  1   
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132 Zahtevano je, da IS omogoča enostavni vmesnik za evidentiranje 
opravljenega dela, kod napak ter statusov delovnih nalogov, ki 
omogočajo zaposlenemu, da ne enostaven način (na enem ekranu 
upravlja in izvaja lastne delovne naloge z vsemi potrebnimi elementi 
za opravljanj in izvajanje dela. 

  3   

133 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje nadaljevalnega dela na že 
izvedenih/zaključnih delovnih nalogih (v smislu nedokončane 
proizvodnje). 

  1   

134 Zahtevano je, da IS omogoča spreminjanje zaprtih delovnih nalogov, le 
s strani uporabnikov z ustreznimi pravicami. 

  1   

135 Zahtevano je, da IS omogoča avtomatsko obveščanje o podvojenih 
delovnih nalogih na določenem sredstvu z možnostjo nadaljevanja ali 
brisanja podvojenega delovnega naloga. 

  3   

136 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje usposobljenosti / spričeval za 
uporabo oziroma delo s sredstvi, pri čemer se usposobljenost lahko 
pridobi tudi v povezavi s številom doseženih vzdrževalnih ur na 
določeni vrsti sredstva. 

  1   

137 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje in opredeljevanje nevarnih 
snovi, s kodami in spremljajočo dokumentacijo na delovnih nalogih. 

  1   

138 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje in opredeljevanje nevarnosti, 
ki jih izločamo z varnostnimi opozorili ali blokadami na delovnih 
nalogih. 

  1   

139 Zahtevano je, da IS omogoča grafično prerazporejanje delavcev in 
planiranje delovnih nalog v obliki gantograma. 

  1   

140 Zahtevano je, da IS omogoča prostorsko prerazporejanje delavcev in 
planiranje delovnih nalog. 

  1   

141 Zahtevano je, da IS omogoča odkrivanje in opozarjanje glede 
konfliktov za vse delovne vire, delavce, zaloge in orodja. 

  1   

142 Zahtevano je, da IS omogoča dodeljevanje dela s predogledom 
razpoložljivosti delavcev po strokah oziroma kompetencah. 

  1   

143 Zahtevano je, da IS omogoča načrtovanje dela po razpoložljivosti 
delavcev v najmanj tedenskem obdobju. 

  1   
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144 Zahtevano je, da IS omogoča preventivno vzdrževanje mora omogočati 
samodejno generiranje delovnih nalogov glede na časovne periode ali 
odčitke meril. 

  3   

145 Zahtevano je, da IS omogoča samodejno rezerviranje materiala za 
preventivne delovne naloge, vnos poti (postankov) za potrebe 
preventivnega vzdrževanja, če se ponavljajoče delo opravlja na več 
lokacijah in sredstvih zaporedno. 

  3   

146 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje stroškov delavcev, ki so 
vezani na nadurno in redno delo. Sistem mora omogočati spremljanje 
dejanskih stroškov po posameznih delavcih, delovnih nalogih, 
lokacijah, sredstvih in projektih. 

  3   

147 Zahtevano je, da IS omogoča referenciranje delovnega naloga s 
stroškovnim mestom. 

  1   

148 Zahtevano je, da IS omogoča pregled stroškovnika na delovnem 
nalogu ali skupini nalogov, ki se razdeli na zunanjo in interno delo, 
material, zunanje storitve, orodja ter prikazuje ocenjeno vrednost, 
odobreno in dejansko. 

  1   

149 Zahtevano je, da IS omogoča možnost poizvedb in ustvarjanja 
zaznamkov. 

  1   

150 Zahtevano je, da IS omogoča možnost iskanja delovnih nalogov glede 
na linearni segment in drugih atributih naloga. 

  1   

151 Zahtevano je, da IS omogoča možnost priprave obračunov in delnih 
obračunov  proizvodnje. 

  1   

152 Zahtevano je, da IS omogoča možnost evidentiranja počasne vožnje 
vpeljane kot rezultat dela gradbenih služb. 

  3   

153 Zahtevano je, da IS omogoča najavo oziroma napovedi vzdrževalnih 
del drugim vzdrževalnim ekipam, ki lahko svoja planirana dela 
prenesejo v isto obdobje in tako zmanjšajo skupen čas zapore prog. 

  3   

154 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z delovnimi nalogi: 
omogočeno mora biti dodajanje potrebne dokumentacije (slike, 
zapisniki, ...) interno znotraj informacijskega sistema ali v povezavi z 
zunanjim dokumentnim sistemom (!glej točki 8 in 9). 

  1   
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155 Zahtevano je, da IS omogoča možnost spremljanja različnih 
parametrov kot rezultatov dela opravljenega delovnega naloga v 
smislu dodatnih parametrov (okoljski podatki, evidenca goriva, poraba 
energije). 

  1   

156 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z delovnimi nalogi: pri 
delovnih nalogih mora biti omogočena popolna revizijska sled. 

  1   

157 Zahtevano je, da IS omogoča uporabo elektronskega delovnega toka 
(pregledovanje, odobravanje, ipd.). 

  1   

158 Zahtevano je, da IS omogoča hierarhično povezovanje delovnih 
nalogov brez omejitve v številu hierarhičnih nivojev. 

  1   

159 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje podatkov o delavcih v povezavi s 
poslovnim informacijskim sistemom naročnika (SAP ERP). 

  1   

160 Zahtevano je, da IS omogoča planiranje preventivnega vzdrževanja: 
ponujeni sistem mora omogočiti avtomatizirano pripravo 
optimiziranih delovnih nalogov za preventivno vzdrževanje. 

  1   

161 Zahtevano je, da IS pri pripravi delovnih nalogov omogoča upoštevanje 
dogovorjene časovne frekvence ali zakonsko predpisane frekvence za 
posamezna sredstva ali skupine sredstev, razpoložljivost delavcev 
in/ali zunanjih izvajalcev, razpoložljivost sredstev (!med vzdrževanjem 
so sredstva praviloma izven uporabe), razpoložljivost potrebnega 
materiala oziroma rezervnih delov idr. Pripravljeni delovni nalogi 
morajo biti tudi optimizirani v prostoru (!grupiranje nalogov na isti ali 
bližnjih lokacijah). Optimizirati je potrebno tudi izbiro delavcev na 
delovne naloge. Avtomatsko pripravljene delovne naloge je možno 
spreminjati/dopolnjevati. 

  3   

162 Zahtevano je, da IS omogoča planiranje investicijskega vzdrževanja: 
ponujeni sistem mora omogočiti pripravo optimiziranih delovnih 
nalogov za investicijsko vzdrževanje. Sistem pomaga pri pripravi 
nalogov tako, da upošteva razpoložljivost delavcev, sredstev in 
potrebnega materiala (!tudi rezervni deli). 

  1   

163 Zahtevano je, da IS omogoča podporo preventivnemu vzdrževanju: 
ponujeni sistem mora omogočiti avtomatizirano pripravo delovnih 
nalogov za vzdrževanje na osnovi uporabe metod napovedne analitike 
('predictive analytics') upoštevaje uporabo, statistiko napak, 
elektronsko pridobljene podatke o stanju sredstev ipd. 

  3   



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 80 

 

 Funkcionalna zahteva Funkcionalnost mora 
obvezno obstajati že v 
osnovi (out of the box) 
(POGOJ) 

Ali funkcionalnost 
obstaja že v osnovi 
(out of the box)? 
(DA/NE) 

Vrednost 
posamezne 
zahteve 

Modul, ki zahtevano 
funkcionalnost 
zajema 

Komentar ponudnika 

164 Zahtevano je, da IS omogoča avtomatizirano pripravo delovnih 
nalogov za vzdrževanje na osnovi statistike napak pri določeni vrsti 
sredstev. 

  3   

165 Zahtevano je, da IS omogoča enostavno upravljanje z vzdrževalnimi 
deli, ki jih izvajajo zunanji izvajalci v celoti ali delno. 

  1   

166 Zahtevano je, da IS omogoča vodenje evidence varnostnih incidentov 
povezanih z delom, varnostjo, zdravjem in okoljem. 

  3   

167 Zahtevano je, da IS omogoča evidenco in upravljanje s tehnološkimi 
postopki v povezavi s sredstvi ali skupinami sredstev ter ustreznimi 
delavci. 

  1   

168 Zahtevano je, da IS omogoča izdelavo delovnih planov oziroma 
tehnoloških postopkov, ki standardizirajo aktivnosti delovnega naloga 
(aktivnosti z zaporedjem, material, delavci, predvidenim trajanjem, 
stroka, zunanje storitve, varnostna navodila, predvideni stroški, idr). 

  3   

169 Zahtevano je, da IS omogoča procesno usmerjeno upravljane delovnih 
nalogov, kar pomeni, da vsak uporabnik sistema vidi, kje, v katerem 
koraku procesa je trenutno, kaj je že bilo izvedeno z vidika procesa in 
akcije oziroma naslednji korak vzdrževalnega procesa, za vsako vlogo. 

  1   

170 Zahtevano je, da IS omogoča vpogled v stanje zasedenosti (koledar) 
posameznega delavca. 

  1   

171 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje porabljenega časa, porabo 
materiala, evidentiranje časa na poti, vnos dodatnih zabeležk in 
ugotovitev, definiranja kod oziroma klasifikacijo zaznanih napak …. 

  1   

172 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje pričakovane porabe 
delovnega časa. Pričakovana poraba se avtomatsko določuje (z 
možnostjo popravkov) na osnovi potrebnih opravil, če gre za 
standardizirana opravila. 

  1   

173 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s problemi: ponujeni sistem 
mora zagotoviti celovito upravljanje s problemi (!tudi opažanja, 
predlogi). Zagotovljen mora biti elektronski delovni tok. Omogočeno 
mora biti dodajanje potrebne dokumentacije interno znotraj 
informacijskega sistema ali v povezavi z zunanjim dokumentnim 
sistemom (!glej točki 8, 9). Zagotovljena mora biti popolna revizijska 
sled. Zagotovljena mora biti možnost povezovanja z zahtevki (!205) in 
delovnimi nalogi. 

  1   
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174 Zahtevano je, da IS omogoča, da je v vseh delih informacijskega 
sistema, ki se dotikajo sredstev zagotovljeno opozarjanje in 
avtomatsko obveščanje o tem, da je sredstvo še v garanciji (!glej 
garancijski zahtevek). 

  3   

175 Zahtevano je, da IS omogoča prostorski vpogled v delovne naloge 
(planirana dela, v izvajanju, izvedeno, …). Sredstva v prostorskem 
vpogledu lahko izbiramo poljubno izbranimi filtri, vključno z možnostjo 
vpogleda v zgodovino vzdrževalnih aktivnosti. 

  3   

176 Zahtevano je, da IS omogoča možnost priprave novega delovnega 
naloga direktno iz storitvenega zahtevka (!205). 

  3   

177 Zahtevano je, da IS omogoča samodejno pripravo delovnih nalogov 
kot rezultat meritev. 

  3   

178 Zahtevano je, da IS omogoča, da gredo delovni nalogi  v izvajanje v 
skladu s prioriteto določeno na delovnem nalogu. Pri določanju 
prioritete na delovnem nalogu se avtomatsko upošteva prioriteta 
sredstva ali skupine sredstev, ki so predmet posega v delovnem 
nalogu. 

  3   

179 Zahtevano je, da IS pri povezanih delovnih nalogih omogoča 
določevanje zaporedja za izvedbo. 

  3   

180 Zahtevano je, da IS omogoča dva načina spreminjanja statusov: hkrati 
s spremembo statusa krovnega naloga se spremenijo statusi vseh 
podrejenih nalogov (!v primeru da pravila krovnega naloga to 
dovoljujejo) ali pa je potrebno status spreminjati za vsak podrejeni 
nalog posebej. 

  1   

181 Zahtevano je, da IS omogoča neomejeno število aktivnosti in pod 
aktivnosti na posameznem delovnem nalogu. 

  1   

182 Zahtevano je, da IS prepreči, da bi delovne naloge, kjer ni na voljo 
potrebnega materiala, rezervnih delov ali drugih sredstev, dali v 
izvajanje. 

  1   

183 Zahtevano je, da IS omogoča izdajanje materiala ali rezervnih delov na 
delovni nalog, kar pa istočasno vpliva na stanje zaloge. 

  1   
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184 Zahtevano je, da IS omogoča enostavno iskanje delovnih nalogov, ki 
čakajo na material oziroma rezervne dele. Sistem mora zagotoviti 
avtomatsko obveščanje (!elektronska pošta) o nalogih na čakanju 
zaradi čakanja na material oziroma rezervne dele. 

  3   

185 Zahtevano je, da IS omogoča, da so izvajalci del na delovnem nalogu 
tudi zunanji pogodbeni partnerji. 

  1   

186 Zahtevano je, da IS omogoča klasifikacijo napak pri delovnih nalogih v 
zvezi z intervencijskim vzdrževanjem. Klasifikacija – grupiranje napak 
mora biti omogočeno v obliki več-nivojske hierarhije. S tem bodo 
omogočene različne analize po vrstah napak. 

  3   

187 Zahtevano je, da IS omogoča, da na že izvedene oziroma zaključene 
delovne naloge povezujemo nove delovne naloge za izvedbo 
nadaljevalnih del. 

  1   

188 Zahtevano je, da IS omogoča spreminjanje že zaključenih delovnih 
nalogov mora biti omogočeno samo uporabnikom s posebnimi 
pravicami. 

  1   

189 Zahtevano je, da IS omogoča, da delovne naloge, kjer se ni nič zgodilo 
in tudi niso predvidena dela v prihodnosti postavimo v status zaključen 
brez izvedbe. 

  1   

190 Zahtevano je, da IS omogoča, da na delovnih nalogih določimo izvorno 
skladišče za oskrbo z materialom, rezervnimi deli in orodji. 
Določevanje izvornega skladišča mora biti avtomatsko z možnostjo 
spreminjanja. 

  1   

191 Zahtevano je, da IS omogoča avtomatsko obveščanje uporabnikov ob 
zaprtju delovnega naloga vezanega na naročilo. 

  1   

192 Zahtevano je, da IS omogoča povezovanje delovnega naloga z 
naročnikovimi stroškovnimi mesti, omogočen mora biti tudi vnos 
razdelilnika stroškov med stroškovnimi mesti. 

  1   

193 Zahtevano je, da IS omogoča definiranje projekta, katerega del 
izvedbe je opredeljen na delovnem nalogu. 

  1   

194 Zahtevano je, da IS omogoča izdelavo obračunov in delnih obračunov 
proizvodnje. 

  1   

195 Zahtevano je, da IS omogoča pripravo obračunov in poročil v zvezi z 
nedokončano proizvodnjo (work in process). 

  1   
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196 Zahtevano je, da IS omogoča pripravo napovedi nedokončane 
proizvodnje. 

  1   

197 Zahtevano je, da IS omogoča izločitev določenih del iz preverjanja po 
garancijskih pogojih, s tem želimo preprečiti opozarjanje, kadar gre za 
dela izven garancijskih okvirjev. 

  1   

198 Zahtevano je, da IS omogoča beleženje inšpekcijskih in servisnih 
aktivnosti (dnevni pregledi, čiščenje, pranje opreme …) za več sredstev 
naenkrat in na enem delovnem nalogu. 

  3   

199 Zahtevano je, da IS omogoča, da delavci lahko vidijo svoje zadolžitve, 
izberejo delovne naloge in beležijo porabljene ure na enem ekranu 
oziroma oknu. 

  3   

200 Zahtevano je, da IS omogoča opozarjanje v primeru, da je neko 
sredstvo predmet intervencijskega posega (npr. zaradi okvare), pa je 
za isto sredstvo v bližnji prihodnosti predviden poseg preventivnega 
vzdrževanja. 

  3   

201 Zahtevano je, da IS omogoča pripravo več delovnih planov 
preventivnega vzdrževanja hkrati z uporabo pred-pripravljenega 
modela. 

  3   

202 Zahtevano je, da IS omogoča beleženje problemov in drugih dogodkov 
v zvezi z vožnjo. Tako zabeleženi problemi so lahko razlog za nov 
delovni nalog, ki je vezan na zabeležbo določenega problema. 

  1   

203 Zahtevano je, da IS omogoča, da uporabnika opozori na nedavna in 
večkrat ponovljena popravila nekega sredstva, ki je predmet obdelave 
v nekem delovnem nalogu.  

  3   

204 Zahtevano je, da IS omogoča eskaliranje z avtomatskim dvigovanjem 
prioritete servisnih zahtevkov in vključevanjem višjega nivoja 
upravljanja. 

  3   

 Upravljanje storitev      

205 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z zahtevki. Zahtevke je 
možno vnašati v aplikacijo ali preko elektronske pošte ). Dostop do 
aplikacije za vnos in spremljanje realizacije zahtevkov mora biti 
omogočen vsem zaposlenim v skupini SŽ, ki to v delovnem procesu 
potrebujejo. Zahtevki  se v delovnem procesu povezujejo z delovnimi 
nalogi. 

POGOJ     
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206 Zahtevano je, da IS omogoča dodajanje potrebne dokumentacije 
(slike, zapisniki, …) interno znotraj informacijskega sistema ali v 
povezavi z zunanjim dokumentnim sistemom (!glej točki 8 in 9). 

  1   

207 Zahtevano je, da IS omogoča možnost vnašanja dodatnih vprašanj ali 
dopolnitev neposredno z uporabo aplikativne programske podpore za 
zahtevke ali preko elektronske pošte. 

  1   

208 Zahtevano je, da IS omogoča obveščanje o stanju zahtevka: uporabniki 
avtomatsko preko elektronske pošte prejmejo potrdilo o prijavi, 
informacijo o spremembah na zahtevku, informacijo o predvidenem 
času in načinu reševanja zahtevka in obvestilo o zaključku z opisom 
rešitve. 

  1   

209 Zahtevano je, da IS  pri reševanju zahtevkov omogoča 
uporabo/dopolnjevanje baze znanj kot je opisana v točki 57. 

  1   

210 Zahtevano je, da IS omogoča, da zunanji pogodbeni partnerji direktno 
lahko uporabljajo aplikativno programsko podporo za spremljanje 
zahtevkov. O vseh spremembah v zvezi z določenim zahtevkom so 
preko elektronske pošte obveščani uporabniki na strani zunanjega 
pogodbenega partnerja. 

POGOJ     

211 Zahtevano je, da IS omogoča obveščanje o nedelovanju storitev zaradi 
planiranih posegov ali izrednih dogodkov: sistem mora omogočiti 
avtomatsko obveščanje o nedelovanju storitev (elektronska pošta), 
informacija o nedelovanju mora biti dostopna v tistih delih 
uporabniškega vmesnika, kjer je to smiselno. 

  3   

212 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z izrednimi dogodki pri 
zagotavljanju storitev. To vključuje evidentiranje, obveščanje, 
dodeljevanje v reševanje. 

  1   

213 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje rezultatov inšpekcijskih 
pregledov, dovoljenj, odločb, zapisnikov in izsledkov notranjih 
pregledov in kontrol v zvezi s storitvami, ki jih zagotavljajo podjetja v 
skupini SŽ. 

  1   

214 Zahtevano je, da IS omogoča klasifikacijo izrednih dogodkov, motenj, 
inšpekcijskih pregledov dovoljenj, odločb v zvezi s storitvami. 

  1   

215 Zahtevano je, da IS omogoča revizijske sledi: ponujeni sistem mora 
zagotavljati popolno revizijsko sled v vseh delih procesa upravljanja s 
storitvami. 

  1   
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216 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z reklamacijami pri 
zagotavljanju storitev: ponujeni sistem mora v celoti podpirati procese 
pri reklamacijah v zvezi naročenimi in/ali dobavljenimi storitvami. 

  1   

217 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje informacij o opravljenem 
delu – potrjevanje s strani naročnika: ponujeni sistem mora v celoti 
podpirati evidentiranje in spremljanje poročil o opravljenem delu. 
Poročila morajo biti povezana na delovne naloge in tvorijo enega od 
virov za zaračunavanje storitev. Naročnik v okviru elektronskega 
delovnega toka potrjuje opravljene storitve in vrednost. 

  1   

218 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje informacij o opravljenem 
delu – omogočeno mora biti dodajanje potrebne dokumentacije 
interno znotraj informacijskega sistema ali v povezavi z zunanjim 
dokumentnim sistemom (!glej točki 8 in 9). 

  1   

 Materialno poslovanje      

219 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z nabavnimi zahtevki, 
zahtevki za ponudbo, naročili, prejemi in procesi skladiščenja za 
sredstva, rezervne dele in drugi material in za zunanje storitve. 

  1   

220 Zahtevano je, da IS omogoča skladiščenje na različnih lokacijah 
(!vključno s priročnimi skladišči). Skladiščenje mora zajemati rezervne 
dele, materiale, orodja in delovno opremo. Omogočeni morajo biti 
med skladiščni prenosi. Spremlja se zaloge količinsko in vrednostno, 
minimalne zaloge, pogoje ponovnega naročanja, ipd. 

  1   

221 Zahtevano je, da IS omogoča sistem rezervacij materiala: ponujeni 
sistem mora omogočati različne oblike rezervacij materiala in sicer vsaj 
fiksne rezervacije za čas potreben za izvedbo dela (!vezano na delovni 
nalog) in rezervacije brez časovne omejitve. Zagotovljena mora biti 
možnost rezervacije tudi za materiale, ki še niso na zalogi na primer so 
le naročeni. 

POGOJ     

222 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje skladišč navedenih rezervnih 
delov, materiala, orodij ter delovne opreme, sprožitev njihove nabave, 
prejem in izdaja, za tisti material, ki se ne vodi v okviru poslovnega 
informacijskega sistema (npr. mikro material) mora biti omogočeno v 
okviru ponujenega sistema. 

POGOJ     

223 Zahtevano je, da IS omogoča samodejno rezerviranje materiala za 
preventivne delovne naloge. 

  1   
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224 Zahtevano je, da IS omogoča (!na enostaven način) zbiranje nabavnih 
zahtevkov, ki izvirajo iz delovnih nalogov ali pa planov preventivnega 
vzdrževanja. Zbrani nabavni zahtevki so ena od osnov za pripravo 
naročil.   

  1   

225 Zahtevano je, da IS omogoča podporo delovnega toka v vseh delih 
nabavnega procesa: sistem mora omogočati elektronski delovni tok v 
vseh delih nabavnega procesa – primer: potrjevanje oziroma zavrnitve 
nabavnih zahtevkov. 

  1   

226 Zahtevano je, da IS omogoča revizijske sledi: ponujeni sistem mora 
zagotavljati popolno revizijsko sled v vseh delih nabavnega procesa in 
pri skladiščnih procesih. 

  1   

227 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z naročili materiala, opreme 
in storitev: v povezavi s poslovnim informacijskim sistemom naročnika 
(SAP ERP) mora ponujeni sistem podpirati vse dele procesa naročanja 
na enostaven in učinkovit način. 

  1   

228 Zahtevano je, da IS omogoča povezavo s poslovnim informacijskim 
sistemom naročnika (SAP ERP) z uporabo standardnih določil in 
pogojev nabave. 

  1   

229 Zahtevano je, da IS omogoča  prevzem iz naročil (material, oprema, 
storitve), kontrolo med naročeno in prevzeto količino, kontrolo med 
ceno na naročilu in ceno ob prevzemu (!če je cena ob prevzemu 
znana), delne in večkratne prejeme. Omogočena mora biti najava 
dobav na osnovi nabavnih naročil (!eno naročilo lahko povzroči več 
dobav zaradi obsega ali dobaviteljeve logistike ipd.). Najave dobav 
praviloma v sistem pridejo po elektronski poti. V primeru da obstajajo 
nabave dobav so le te osnova za prevzeme. 

  1   

230 Zahtevano je, da IS omogoča obravnavo prispelih računov – fakture 
dobaviteljev: sistem mora v povezavi z naročnikovim poslovnim 
informacijskim sistemom (SAP ERP) omogočati kontrolo vhodnih 
faktur, vsebinsko likvidacijo in povezovanje s prevzemi. Pri vsebinski 
likvidaciji je potrebno upoštevati dovoljene in dogovorjene limite in 
tolerance v odvisnosti od pooblastil določenega uporabnika. 

  1   

231 Zahtevano je, da IS omogoča poslovanje s carinskimi in trošarinskimi 
skladišči. 

  1   
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232 Zahtevano je, da IS  temelji na enotni evidenci materiala, opreme in 
storitev (!evidenca v okviru poslovnega informacijskega sistema 
naročnika – SAP ERP) za vsa podjetja v skupini SŽ. 

  1   

233 Zahtevano je, da IS upošteva in omogoča  kategorizacijo materiala, 
opreme in storitev kot je definirana v naročnikovem poslovnem 
informacijskem sistemu (SAP ERP). 

  1   

234 Zahtevano je, da IS omogoča ustrezno obravnavo materiala oziroma 
opreme na poti v povezavi z naročnikovim poslovnim informacijskim 
sistemom (SAP ERP). 

  1   

235 Zahtevano je, da IS pri pripravi naročil omogoča upoštevanje 
minimalnih zalog (!minimalna zaloga je lahko definirana za več skladišč 
skupaj), ekonomičnih količin naročanja, pakiranj ipd. 

  1   

236 Zahtevano je, da IS pri določenih materialih z visoko frekvenco 
uporabe omogoča avtomatska priprava naročil oziroma opozarjanje na 
potrebo po le-ti. 

  1   

237 Zahtevano je, da IS, pri pripravi naročil materialov in opreme, kjer je to 
smiselno, upošteva predvideni rok dobave in predvideni čas porabe po 
metodi 'just-in-time'. 

  1   

238 Zahtevano je, da IS omogoča spremljanje zaloge goriva in drugih 
tekočin v rezervoarjih. 

  1   

 Upravljanje pogodb      

239 Zahtevano je, da IS omogoča evidentiranje in spremljanje dogovorov 
med internimi podpornimi službami, pogodb z zunanjimi izvajalci in 
uporabniki storitev. Upravljanje s pogodbami mora biti povezano z 
naročnikovim poslovnim informacijskim sistemom (SAP ERP). 

  1   

240 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s prodajnimi ceniki storitev in 
materiala: zagotovljen mora biti fleksibilen sistem prodajnih cenikov, 
ki skupaj s pogoji v prodajnih pogodbah predstavlja osnovo za 
zaračunavanje storitev in materiala. 

POGOJ     

241 Zahtevano je, da IS omogoča fakturiranje storitev in materiala: 
ponujeni sistem mora omogočati fakturiranje opravljenih storitev 
in/ali porabljenega materiala. Osnove za fakturiranje predstavljajo 
pogodbeni pogoji, ceniki, izvedena dela in porabljen material po 
delovnih nalogih, poročila o opravljenem delu idr. 

POGOJ     
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242 Zahtevano je, da IS omogoča predogled računa in v okviru 
elektronskega delovnega toka potrjevanje oziroma odobravanje 
računov. 

  1   

243 Zahtevano je, da IS omogoča fakturiranje, ki  mora biti integrirano z 
naročnikovim poslovnim informacijskim sistemom (SAP ERP). 

  1   

244 Zahtevano je, da IS omogoča podporo pogodbe za vzdrževanje javne 
železniške infrastrukture, ki mora vključevati cene za posamezno 
napravo ali skupino naprav, periodo vzdrževanja s planiranimi urami in 
osebe potrebne za izvedbo. 

  3   

245 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z raznimi tipi dogovorov z 
uporabniki storitev, pogodbenimi partnerji in notranjimi 
organizacijskimi enotami. 

  1   

246 Zahtevano je, da IS omogoča obvladovanje nakupnih, garancijskih, 
storitvenih, najemnih in drugih pogodb. 

  1   

247 Zahtevano je, da IS omogoča obvladovati hierarhijo pogodb.   1   

248 Zahtevano je, da IS omogoča, da vzdrževalne pogodbe vsebujejo 
veljavnost, skrbnika, pogodbeni režim vzdrževanja, odzivni čas, 
predvideni čas reševanja, zakupljene ure v okviru pavšala, pavšalni 
znesek po pogodbi, idr. 

  1   

249 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z garancijami: omogočeno 
mora biti evidentiranje in spremljanje garancijskih pogojev v povezavi 
s sredstvi. Informacija, da je neko sredstvo še v garanciji mora biti 
upoštevana v vseh relevantnih delih informacijskega sistema na 
primer pri pripravi delovnega naloga. Sistem mora podpirati vse vrste 
garancij (osnovna, podaljšana, …). Sistem mora omogočati vnos in 
spremembe pogojev v zvezi z garancijo (podaljšanje, prekinitev, …). 

  3   

250 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje garancijskih zahtevkov: 
ponujeni sistem mora omogočati upravljanje z garancijskimi zahtevki: 
evidentiranje, spremljanje realizacije, spremljanje zamenjav povezanih 
z garancijskimi zahtevki, evidentiranje dobropisov v zvezi z zahtevki, 
vračila, idr. 

  3   

251 Zahtevano je, da IS omogoča dodajanje potrebne dokumentacije 
(slike, zapisniki, ...)  na garancijske zahtevke, interno znotraj 
informacijskega sistema ali v povezavi z zunanjim dokumentnim 
sistemom (!glej točki 8 in 9). 

  1   
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252 Zahtevano je, da IS pri upravljanju garancijskih zahtevkov omogoča  
popolno revizijsko sled. 

  1   

253 Zahtevano je, da IS omogoča pregled garancijsko zamenjanih delov  v 
določenem časovnem obdobju. 

  1   

254 Zahtevano je, da IS omogoča določevanje garancijskih pogojev hkrati 
za skupino sredstev v odvisnosti od tipa sredstev, proizvajalca ipd. 

  1   

255 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje revizij pogodb.   1   

256 Zahtevano je, da IS omogoča fakturiranje s fiksnim ali procentualnim 
pribitkom na lastno ceno storitev, storitev zunanjih izvajalcev in  
uporabljenega materiala. 

POGOJ     

257 Zahtevano je, da IS omogoča fakturiranje s fiksnim ali procentualnim  
pribitkom na ceno za uporabo sredstev glede na različne parametre 
(čas, merila, idr.). 

POGOJ     

258 Zahtevano je, da IS omogoča uporabo različnih cenikov in različnih 
pogojev pri fakturiranju za različne organizacijske enote in naročnike. 

POGOJ     

259 Zahtevano je, da IS omogoča obračunavanje, ki  mora upoštevati 
terminske plane obračunavanja storitev. Terminske plane lahko 
uporabniki v okviru pooblastil, vnašajo in spreminjajo. 

  1   

260 Zahtevano je, da IS omogoča reklamacije pri opravljenih in 
zaračunanih storitvah: ponujeni sistem mora podpirati celoten proces 
v zvezi z reklamacijo na opravljeno storitev ali v zvezi z računom za 
opravljeno storitev. Reklamacije morajo biti podprte z elektronskim 
delovnim tokom in povezane na izvorne dokumente ali dogodke. 

  1   

 Poslovna analitika      

261 Zahtevano je, da IS vključuje podatkovno skladišče za vzdrževalno 
dejavnost in upravljanje s sredstvi: ponujeni sistem mora zagotoviti 
avtomatizirano polnjenje podatkovnega skladišča v zvezi z vzdrževalno 
dejavnostjo in upravljanjem s sredstvi. Minimalen nabor dimenzij 
podatkovnega skladišča je: časovna dimenzija, organizacijska 
struktura, hierarhično grupirane storitve, hierarhično grupirana 
opravila, Hierarhično grupirani materiali in oprema, dobavitelji 
materiala, opreme in storitev, kupci storitev , zaloge materiala, 
hierarhično grupirana sredstva. Podatki v podatkovnem skladišču so 
količinski in vrednostni. 

  3   
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262 Zahtevano je, da IS vključuje zmogljivo aplikacijo poslovnega 
obveščanja nad podatkovnim skladiščem za vzdrževalno dejavnost in 
sredstva: ponudnik mora zagotoviti napredno aplikacija poslovnega 
obveščanja (vpogledi po različnih dimenzijah podatkovnega skladišča, 
tudi poslovna grafika) za dostop do podatkov v podatkovnem skladišču 
(261). 

  3   

263 Zahtevano je, da IS vključuje sistem ključnih kazalnikov učinkovitosti: 
ponudnik mora zagotoviti sistem ključnih kazalnikov učinkovitosti. Po 
področjih: upravljanje s sredstvi, upravljanje s storitvami, upravljanje z 
delom mora ponudnik zagotoviti definicijo kazalnikov učinkovitosti, ki 
so v uporabi v podobnih dejavnostih. Zagotoviti je potrebno sistem 
avtomatiziranega polnjenja vrednosti kazalnikov v priročno 
podatkovno skladišče. Zagotoviti je potrebno tudi možnost polnjenja 
podatkov o vrednostih kazalnikov za nam primerljive organizacije 
(!predvsem železniški transport). 

  3   

264 Zahtevano je, da IS zagotovi napredno aplikacijo poslovnega 
obveščanja za ključne kazalnike učinkovitosti: ponudnik mora 
zagotoviti napredno aplikacijo poslovnega obveščanja, za prikaz 
ključnih kazalnikov učinkovitosti po različnih dimenzijah iz priročnega 
podatkovnega skladišča kazalnikov. 

  3   

265 Zahtevano je, da IS vključuje sistem naprednega poslovnega 
obveščanja ('Bussiness Intelligence'): ponudnik mora naročniku 
zagotoviti napreden sistem poslovnega obveščanja, s podatki 
predstavljeni v tabelarični, grafični ali prostorski obliki, z možnostjo 'ad 
hoc' vpogledov  v podatkovna skladišča in operativne baze podatkov, z 
možnostjo priprave enostavnih poročil in kompleksnih sistemov 
poslovnih poročil ('drill' funkcionalnosti) in hitrih grafično orientiranih 
vpogledov ('dashboard'). Uporabniki na naročnikovi strani lahko sami 
pripravljajo nova poslovna poročila z uporabo zahtevanega sistema. 

  3   

266 Zahtevano je, da IS zagotovi sistem poslovnega obveščanja, ki mora 
biti povezan z ostalimi funkcijami informacijskega sistema na način, da 
se uporabnik niti ne zaveda kdaj je v operativnem delu informacijskega 
sistema, kdaj je v sistemu poslovnega obveščanja. 

  3   

267 Zahtevano je, da IS omogoča, da iz vseh poslovnih poročil obstaja 
direktna možnost izvoza podatkov v Excel ali PDF format. 

  1   
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268 Zahtevano je, da IS omogoča sistem za pripravo poslovnih poročil, ki 
mora omogočati pripravo poročil, ki so oblikovno prilagojena celostni 
grafični podobi naročnika. 

  1   

269 Zahtevano je, da IS omogoča sistem za pripravo poslovnih poročil, ki 
mora omogočiti uporabnikom, da se naročijo na določena poročila. 
Naročena poročila se avtomatsko distribuirajo do uporabnikov, ki so 
naročeni nanje. Uporabniki so notificirani preko elektronske pošte. 

  3   

270 Zahtevano je, da IS omogoča sistem za pripravo poslovnih poročil, ki  
mora omogočati pripravo novih poslovnih poročil tudi s strani ne-
tehničnih uporabnikov sistema. 

  3   

271 Zahtevano je, da IS omogoča sistem za pripravo poslovnih poročil, ki 
mora omogočati tabelarični, grafični in prostorski način prikaza 
podatkov. 

  3   

272 Zahtevano je, da IS omogoča sistem za pripravo poslovnih poročil, ki 
mora omogočati 'vrtanje' podatkov po različnih dimenzijah. 

  3   

273 Zahtevano je, da IS omogoča dostop do javno dostopnih ključnih 
kazalcev učinkovitosti tudi brez vstopa v informacijski sistem. 

  1   

274 Zahtevano je, da IS omogoča sistem zbiranja informacij, komentarjev, 
predlogov za izboljšave za vsak kazalnik učinkovitosti posebej. 

  1   

275 Zahtevano je, da IS omogoča tudi 'ad-hoc' poizvedovanja tako v 
podatkovno skladišče kot tudi v operativne baze podatkov. 
Poizvedovanja morajo biti omogočena na enostaven način za običajne 
uporabnike. Omogočeno mora biti tudi poizvedovanje v baze 
podatkov z uporabo polne SQL sintakse. Rezultate poizvedb lahko po 
potrebi izvozimo v Excel formatu. 

  1   

276 Zahtevano je, da IS omogoča analize nabavljenega materiala, opreme 
in storitev: ponujeni sistem mora omogočati različne analize 
nabavljenega po dobaviteljih, času, količinah, kategorijah 
nabavljenega,  vrednosti, kvaliteti dobave (roki, količina, kvaliteta). 

  1   

277 Zahtevano je, da IS omogoča analiziranje zalog: ponujeni sistem mora 
omogočati analize zalog po času, kategorijah oziroma vrstah 
materialov ( v skladu grupiranjem materiala, opreme v naročnikovem 
poslovnem informacijskem sistemu) ,lokacijah, faktorju obračanja, 
količinah, vrednosti, idr. 

  1   
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278 Zahtevano je, da IS omogoča analiziranje in poročanje v zvezi z 
garancijskimi aktivnostmi: sistem mora omogočati analize in poročila o 
garancijskih aktivnostih upoštevaje število aktivnosti, časovno 
obdobje, organizacijsko strukturo, čas realizacije posamezne 
aktivnosti, vrednosti, ipd. 

  3   

279 Zahtevano je, da IS omogoča analiziranje in poročanje v s storitvenimi 
zahtevki: sistem mora omogočati analize in poročila o obsegu, s 
primerjavami predvidenega časa in dejanskega časa reševanja, za 
določeno časovno obdobje, po organizacijskih enotah ipd. 

  3   

280 Zahtevano je, da IS omogoča analiziranje in poročanje v zvezi z 
delovnimi nalogi: sistem mora omogočati analize in poročila o 
opravljenem delu, predvidenem delu, porabi materiala, zunanjih 
storitvah, stroških in drugo. 

  1   

281 Zahtevano je, da IS omogoča pripravo različnih analiz v zvezi s 
prostorskim prikazom (razdalje, površine ipd.). 

  1   

 Prostorska vizualizacija      

282 Zahtevano je, da je del celotnega informacijskega sistema prostorska 
vizualizacija; ki mora omogočati geopozicioniranje podatkov o 
sredstvih, poleg tega pa morajo imeti prikazana sredstva tudi svojo 
pozicijo znotraj enotne in urejene stacionaže, ki jo bo potrebno urediti 
glede na obstoječe stanje. 

  3   

283 Zahtevano je, da IS omogoča vnos podatkov o sredstvih za 
pozicioniranje v geoprostoru. 

  1   

284 Zahtevano je, da IS omogoča dostop do aktivnosti vzdrževanja preko  
prostorske vizualizacije znotraj  ponujenega sistema. 

  3   

285 Zahtevano je, da IS omogoča oblikovanje zemljevidov, ustvarjanje 
tematskih zemljevidov in legend, upravljanje simbolov in pregledov. 

  1   

286 Zahtevano je, da IS omogoča enostavno delo s prostorsko vsebino na 
karti (premik po karti, spreminjanje merila prikaza, izbira enega ali več 
elementov na karti, vklapljanje in izklapljanje slojev vsebin, 
osveževanje prikaza atributnih podatkov…). 

  3   

287 Zahtevano je, da IS omogoča prikaz rezultatov meritev merilnega vlaka 
(merjenje kretnic, obrabe tirnic…). 

  3   
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288 Zahtevano je, da IS omogoča, da so prostorski prikazi popolnoma 
integrirani v informacijski sistem. To velja tudi na nivoju pooblastil za 
dostop do podatkov, ki so identična, kot pri prikazih v obliki seznamov. 
Iz prostorskega prikaza je možen direkten dostop do vseh delov 
informacijskega sistema (!primer: iz prikaza sredstev v prostoru lahko 
s klikom pridemo do prikaza vseh podatkov o določenem sredstvu, do 
prikaza delovnih nalogov v zvezi s sredstvom ipd.). 

  1   

289 Zahtevano je, da IS omogoča vnos oziroma spreminjanje prostorskih 
lokatorjev pri posameznem sredstvu. Velik del sredstev trenutno nima 
definiranih prostorskih lokatorjev. 

  1   

290 Zahtevano je, da IS omogoča prostorski prikaz v okviru 'Google Maps', 
ne izključujoč ostalih prostorskih prikazov. 

  3   

291 Zahtevano je, da IS omogoča prostorski prikaz v povezavi s 
programsko infrastrukturo ESRI GIS. Prikaz v prostoru je možen z 
uporabo poljubnih GIS podlog (!primer: parcele). 

  1   

 Mobilnost      

292 Zahtevano je, da IS omogoča dostop do vseh funkcij informacijskega 
sistema v polni funkcionalnosti preko spletnega uporabniškega 
vmesnika prilagojenega za mobilne naprave (velikost zaslona, zaslon 
na dotik, omejene komunikacijske zmogljivosti, uporaba pozicije 
mobilne naprave (GPS), uporaba kamere). Dostop do funkcij mora biti 
enostaven, intuitiven in učinkovit z vidika delovnega procesa. 

POGOJ     

293 Zahtevano je, da IS omogoča mobilni spletni uporabniški vmesnik, ki 
mora delovati na vseh treh glavnih svetovnih platformah: 
Android/Chrome, IOS/Safari, Windows/IE ali naslednik. 

  3   

294 Zahtevano je, da IS omogoča mobilni spletni uporabniški vmesnik, ki 
mora omogočati tudi prostorski prikaz  v skladu s specifikacijo v 
poglavju o prostorskem prikazu. 

  3   

295 Zahtevano je, da IS omogoča beleženje podatkov o porabi materiala in 
opravljenem delu na delovnem nalogu, ki mora biti omogočeno z 
lokalno aplikacijo na mobilni napravi, ki je neodvisna od 
komunikacijskega kanala. Aplikacija mora delovati na operacijskem 
sistemu Android. 

  3   
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296 Zahtevano je, da IS omogoča zajem slike, zvoka ali videoposnetka 
direktno iz mobilne naprave v vseh delih informacijskega sistema, kjer 
je možno shranjevati dokumentno gradivo. 

  1   

297 Pri delih sistema, kjer je potreben podpis, je zahtevano, da IS omogoča 
zajem podpisa v elektronski obliki direktno iz mobilne naprave. 

  1   

298 Zahtevano je, da IS omogoča zajem črtnih kod in RFID oznak direktno 
iz mobilne naprave. 

  1   

299 Zahtevano je, da IS omogoča, da je na mobilnih napravah omogočeno 
kriptiranje pri prenosu in pri lokalnem hranjenju podatkov. 

  1   

 Integracija z drugimi komponentami poslovnega informacijskega sistema in informacijsko infrastrukturo    

300 Zahtevano je, da IS na nivoju materialnega poslovanja zagotavlja 
popolno integracijo z naročnikovim poslovnim informacijskim 
sistemom (SAP ERP). V poslovnem informacijskem sistemu se vodi 
evidenca materialov, končna izdaja naročil in nabavne pogodbe. 
Sistem mora omogočati avtomatsko beleženje vseh poslovnih in 
knjigovodskih dogodkov v zvezi z materialnim poslovanjem v 
naročnikov poslovni informacijski sistem. Pri prispelih računih je 
potrebno zagotoviti integracijo med prispelim računom, ki je v osnovi 
evidentiran v poslovnem informacijskem sistemu in ustreznim 
sistemom likvidacije prispelih računov. 

  1   

301 Zahtevano je, da je IS  na nivoju upravljanja s pogodbami in 
zaračunavanja storitev in materiala povezan z naročnikovim poslovnim 
informacijskim sistemom (SAP ERP). 

  1   

302 Zahtevano je, da je IS  na nivoju upravljanja s sredstvi integriran z 
naročnikovim poslovnim informacijskim sistemom (SAP ERP) 
(!osnovna sredstva). 

  1   

303 Zahtevano je, da je IS  na nivoju upravljanja s človeškimi viri povezan u 
ustrezno komponento v naročnikovem poslovnem informacijskem 
sistemu (SAP – HCM). 

  1   

304 Zahtevano je, daje  IS integriran z naročnikovim imenikom 
uporabnikov ('Active Directory'). Zagotovljena mora biti možnost 
enotne prijave ('Single Sign-On'). 

  1   

305 Zahtevano je, da IS  deluje na virtualizirani strežniški infrastrukturi 
naročnika. 

  1   
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306 Zahtevano je, da IS omogoča vzpostavitev protokolov reševanja in 
obveščanje centrov RS za zaščito in reševanje, omogočena mora biti 
integracija s sistemi centrov. 

  1   

307 Zahtevano je, da ponudnik zagotovi detajlne specifikacije ustreznih 
potrebnih širitev v naročnikovem poslovnem informacijskem sistemu – 
delu v zvezi s človeškimi viri (SAP HCM). Gre za širitve potrebne na 
področju upravljanja z delom. Gre za različne potrebne atribute. Med 
drugim je potrebno zagotoviti upravljanje usposobljenosti / spričeval 
za uporabo oziroma delo s sredstvi, pri čemer se usposobljenost lahko 
pridobi tudi v povezavi s številom doseženih vzdrževalnih ur na 
določeni vrsti sredstev. 

  1   

308 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje z objekti ('Facilities 
Management'): ponujeni sistem mora omogočati širitev na področje 
upravljanja z objekti, kar vključuje področje upravljanja nepremičnin, 
investicijsko vzdrževanje, podpora za različne projekte v zvezi z 
objekti, upravljanje z najemniki in najemnimi pogodbami, 
zaračunavanje, podpora za delilnike, idr. 

  3   

 Nadgradljivost      

309 Zahtevano je, da IS omogoča podporo telekomunikacijskih storitev: 
ponujeni sistem mora omogočiti širitev na področje upravljanja 
telekomunikacijskih storitev in kapacitet TK omrežja in upravljanje TK 
inventarja. 

  1   

310 Zahtevano je, da IS omogoča podporo za IT sredstva in storitve: 
ponujeni sistem mora omogočiti širitev na področje upravljanja z IT 
sredstvi in storitvami. Zagotovljena mora biti podpora za specifične 
lastnosti značilne za IT sredstva in storitve. Sistem mora biti skladen s 
standardi in priporočili IS020000 in ITIL. 

  1   

311 Zahtevano je, da IS omogoča nadgradnjo z zmogljivim sistemom 
napovedne analitike (!sistem napovedne analitike ni del zahtevane 
ponudbe v tej fazi – zahtevana je samo možnost nadgradnje). 

  3   

312 Zahtevano je, da IS omogoča integracijo z informacijskim sistemom 
oziroma EU registrom za železniško infrastrukturo (sklep Komisije št. 
2014/880/EU). 

  1   
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313 Zahtevano je, da IS zagotovi vzpostavitev protokolov reševanja in 
obveščanje centrov RS za zaščito in reševanje. Omogočena mora biti 
integracija s sistemom centrov RS za zaščito in reševanje. 

  1   

 Skladnost s standardi, normativno ureditvijo      

314 Ponujeni IS mora biti skladen z normativno ureditvijo (zakoni, 
podzakonski akti, predpisi) kot je opredeljeno v točki 'Pravne podlage' 
v specifikaciji zahtev. 

  1   

315 Ponujeni IS mora biti skladen s standardom ISO55001 (PAS 55) in ga 
ustrezno podpirati. 

  1   

316 Ponujeni IS mora biti skladen s standardom ISO9000 – 5 in ga ustrezno 
podpirati. 

  1   

317 Ponujeni IS mora biti skladen s standardom EN 50121-4 in ga ustrezno 
podpirati. 

  1   

318 Ponujeni IS mora biti skladen s standardom ISO51000 in ga ustrezno 
podpirati. 

  1   

319 Upravljanje infrastrukturnih sredstev mora biti skladno s podatkovnim 
modelom EU imenovanim UIC RailTopoModel in tam definiranimi UML 
diagrami (relacije med elementi oziroma sredstvi). 

  1   

320 Ponujeni IS mora zagotoviti ustrezno poročanje v skladu s področno 
davčno, carinsko, okoljsko in drugo zakonodajo – normativno 
ureditvijo. 

  1   

321 Ponujeni IS mora zagotoviti ustrezno poročanje o stanju javne 
železniške infrastrukture za organe EU. 

  1   

 Splošne zahteve      

322 Ponujeni IS mora upoštevati področno zakonodajo. Naročnik bo 
izvajalca ob začetku projekta obvestil o morebitnih spremembah 
zakonodaje, izvajalec mora tu upoštevati pri izgradnji sistema. 

  1   

323 Ponujeni IS mora podpirati poslovne procese navedene v razpisni 
dokumentaciji. 

  1   

324 Ponujeni IS mora omogočati grafični vmesnik za izdelavo in upravljanje 
delovnih tokov. 

  3   

325 Ponujeni IS mora omogočati izdelavo verzij delovnih tokov.   3   
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326 Ponujeni IS mora omogočati upravljanje oziroma vodenje uporabnika v 
okviru aktivnosti delovnih tokov (opozarjanje na neizpolnjene atribute, 
obveščanje o spremembi statusa). 

  3   

327 Ponujeni IS mora omogočati enostavno  konfiguracijo integracij, z 
razlogom manjšega števila napak in cenejše ter učinkovitejše uvajanje 
sprememb. 

  1   

328 Ponujeni IS mora omogočati enostavno dodajanje atributov/polj na 
uporabniške ekrane in v podatkovne tabele brez potrebe po 
programiranju in s pomočjo grafičnega vmesnika. 

  3   

329 Ponujeni IS mora omogočati enostavno spreminjanje dolžine 
atributov/polj na uporabniških ekranih in v podatkovnih tabelah brez 
potrebe po programiranju in s pomočjo grafičnega vmesnika. 

  1   

330 Ponujeni IS mora omogočati grafični vmesnik za 
upravljanje/administriranje uporabniških vmesnikov na način "kar 
vidiš, to dobiš". 

  1   

331 Ponujeni IS mora omogočati grafični vmesnik za upravljanje omogoča 
najmanj spremembo imen polj, dodajanje/spreminjanje polj, 
določanje ali spreminjanje logike med polji, dodajanje zavihkov. 

  1   

332 Ponujeni IS mora omogočati enostavno podvajanje in dodajanje novih 
aplikacij skozi enoten uporabniški vmesnik. 

  1   

333 Ponujeni IS mora omogočati sledenje uporabnikov s pregledom 
statusa trenutnih prijav in zgodovine dostopov skozi enoten 
uporabniški vmesnik. 

  1   

334 Ponujeni IS mora omogočati slednje spremembam na zapisih z 
shranjevanjem zgodovine sprememb in odgovornih oseb. 

  1   

335 Ponujeni IS mora omogočati slovensko in angleško različico 
uporabniškega vmesnika na vseh napravah vključno z mobilnimi. 

POGOJ     

336 Zahtevano je, da IS omogoča podpora za delo več različnih podjetij, 
zaposlenih iz skupine SŽ na enem sistemu popolnoma neodvisno. 
Omogočena mora biti uporaba skupnih šifrantov podatkov ali 
procesov za celotno skupino SŽ. Uporabnik lahko v okviru pooblastil za 
dostop enostavno preklopi na delo z drugim podjetjem iz skupine SŽ. 

  3   
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337 Uporabniški vmesnik ponujenega sistema mora biti enostaven, 
prilagodljiv za posamezne uporabnike ali skupine. Zagotovljena mora 
biti kontekstualna pomoč uporabnikom. 

  1   

338 Uporabniški vmesnik ponujenega sistema mora biti enostaven še 
posebej pri javljanju napak in pri delu z delovnimi nalogi (!izvajalci 
sami praviloma na terenu). Vnos podatkov mora biti zagotovljen s čim 
manj potrebnimi vnosi podatkov in izvajanji različnih funkcij. 

  1   

339 Ponudnik mora v okviru projekta zagotoviti standardizacijo procesov, 
ki mora biti izpeljana z uporabo najboljših praks v podobni industriji 
(železniški transport). 

  1   

340 Ponujeni sistem mora na enostaven način omogočiti pripravo različnih 
portalov za posamezne uporabnike ali skupine uporabnikov. 

  1   

341 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s pooblastili za dostop do 
aplikacij granularno na atrubutnem nivoju. 

  1   

342 Zahtevano je, da IS omogoča upravljanje s pooblastili za dostop več 
nivojskih uporabniških vlog. 

  1   

343 Zahtevano je, da IS omogoča, da so vsi procesi podprti z elektronskim 
delovnim tokom ('Electronic WorkFlow'). 

  1   

344 Zahtevano je, da IS omogoča sistem alarmiranja in avtomatiziranih 
akcij: ponujeni sistem mora omogočati definiranje alarmnih stanj 
oziroma stanj, kjer je potrebna neka aktivnost. 

  3   

       

       

SKUPNO ŠTEVILO DOSEŽENIH TOČK VSEH FUNKCIONALNOSTI, KI NE OBSTAJAJO V OSNOVI OZIROMA »OUT OF THE BOX« 
(funkcionalnosti označene z odgovorom NE)  

  

 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:   Podpis ponudnika:    Žig in podpis zakonitega zastopnika principala: 
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1 DEFINICIJE POJMOV IN KRATICE 
 
 

Kratica oz. pojem Opis 

APB Avtomatski progovni blok 

CV Center vodenja 

CV SNEV Center vodenja stabilnih naprav električne vleke 

DV Daljinsko vodenje 

DN Delovni nalog 

EAM Celovito upravljanje s sredstvi, angl. 

Entrprise Asset Management 

EE Elektroenergetika 

ENP Elektro napajalne postaja 

EML Evidenčno merilni list 

ERSV Elektro relejne signalnovarnostne naprave 

GES Generalni evidenčni sistem 

GIS Geografski informacijski sistem 

ID Izredni dogodek 

IPKO Izredne pošiljke in kodiranje 

IS 21 Informacijski sistem 21 

ISSŽP Informacijski sistem Slovenskih železnic 

JŽI Javna železniška infrastruktura 

KPI Ključni kazalniki uspešnosti, angl. Key performance indicator 

OGJS Obvezna gospodarska javna služba 

PO Prometna operativa 

ROMAN Route Managament System (Sistem za izdelavo voznega reda) 

SNEV Stabilne naprave električne vleke 

SSO Enotna prijava, angl. Single Sign On 

SV Signalnovarnostne naprave 

SŽ Slovenske železnice, d.o.o. 

SŽ-Infrastruktura Slovenske železnice – Infrastruktura d.o.o. 

SŽ-VIT Slovenske železnice - Vleka in tehnika d.o.o. 

TK Telekomunikacijske naprave 

TSI Tehnične specifikacije interoperabilnosti 

VF Visokofrekvenčne naprave 

 
Tabela 1: Definicije pojmov in kratic 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 102 

 

2 SPECIFIKACIJA NAROČILA 
 
2.1 Naročnik 
 
Skupina Slovenske železnice (v nadaljevanju SŽ) opravljajo prevozne in druge logistične storitve pri prevozu blaga in 
potnikov po tržnih pogojih ter izvajajo naloge gospodarske javne službe, v okviru katerih izvajajo naloge upravljavca 
javne železniške infrastrukture (v nadaljevanju JŽI), vzdržujejo infrastrukturo, vodijo promet po njej ter prevažajo 
potnike v notranjem in čezmejnem železniškem prometu. 
 
SŽ skrbijo za učinkovito gospodarstvo ter prispevajo k večji stopnji mobilnosti prebivalstva na varen in zanesljiv ter 
ekološko sprejemljiv način. 
 
SŽ so organizirane kot pogodbeni koncern obvladujoče družbe Slovenske železnice, d.o.o. in odvisnih družb, ki v okviru 
svojih osnovnih dejavnosti (prevozne storitve, vzdrževanje javne železniške infrastrukture in vodenje prometa) 
opravlja tudi naloge gospodarjenja z javno železniško infrastrukturo. 
 
Skladno z zakonodajo se kot temeljne dejavnosti družbe izvajajo: 

 vzdrževanje in gospodarjenje z javno železniško infrastrukturo, 

 vodenje železniškega prometa, 

 prevoz potnikov v notranjem in mednarodnem prometu, 

 prevoz blaga v notranjem in mednarodnem prometu s podporo celovite logistike, in 

 vleka vlakov in tehnično vagonska dejavnost. 
 
Skladno z Zakonom o železniškem prometu (Ur.l. RS, št. 11/11) naloge upravljavca javne železniške infrastrukture 
trenutno opravlja družba Slovenske železnice – Infrastruktura, d.o.o. (odvisna družba družbe Slovenske železnice, 
d.o.o.), ki za opravljanje nalog upravljavca sklene pogodbo z državo. 
 
Naloge upravljavca javne železniške infrastrukture so podane v 11., 11.a, in 11.b členu Zakona o železniškem prometu 
(Ur.l. RS, št. 11/11). 
 
Prevoz potnikov v notranjem in čezmejnem regijskem železniškem prometu ter vodenje prometa in vzdrževanje javne 
železniške infrastrukture se v okviru SŽ izvajajo na podlagi pogodb o opravljanju gospodarske javne službe, prav tako 
pa se kot gospodarska javna služba izvaja dejavnost gospodarjenja z javno železniško infrastrukturo. 
 
Družba ob prevozu blaga v notranjem in mednarodnem prometu izvaja tudi storitve logističnih centrov in druge 
storitve, potrebne za nemoteno in kakovostno opravljanje temeljnih dejavnosti. 
 
2.2 Predmet javnega naročila 
 
Predmet javnega naročila je vzpostavitev informacijskega sistema, ki bo omogočal podporo procesom izvajanja 
vzdrževanja in upravljanja sredstev s poudarkom na upravljanju točkovnih, linijskih sredstev ter voznih sredstev SŽ (v 
nadaljevanju projekt EAM). Projekt EAM pokriva aktivnosti vzdrževanja: planiranje, organiziranje in izvajanje rednih in 
izrednih vzdrževalnih opravil, prijave napak ter celovitega nadzora železniških voznih sredstev, železniške 
infrastrukture in njenega povezovanja ter prostorskega grafičnega prikazovanja. 
 
2.3 Cilj investicijske namere 
 
Skupina SŽ želi maksimirati učinke poslovnega prestrukturiranja, zato mora vzpostaviti ustrezno informacijsko 
podporo, ki bo omogočala optimizacijo poslovnih procesov zagotavljanja učinkovitega in zanesljivega upravljanja 
železniške infrastrukture in železniških voznih sredstev. 
 
Strateški cilji SŽ na področju vzdrževanja in upravljanja točkovnih in linijskih sredstev ter voznih sredstev so: 

 Ustvariti pogoje, da podjetje doseže finančno stabilnost in neodvisnost upravljanja ter izvajanja vseh 
bistvenih funkcij upravljavca. 

 Optimizirati financiranje razvoja stanja in upravljanja JŽI na način, da bo zagotovljena ustrezna varnost, 
kakovost, razpoložljivost, zanesljivost in prilagajanje JŽI uporabnikom. 

 Zagotavljati visok nivo varnosti železniškega prometa. 

 Povečati izkoriščenost JŽI. 
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 Sodelovati pri pripravi nacionalnega programa razvoja JŽI in letnih načrtih s ciljem izvajanja vseh del po 
metodi optimiziranja stroškov v življenjski dobi. 

 Z ustreznim vzdrževanjem obstoječe JŽI povečati razpoložljivost JŽI, ki bo omogočala izvajanje kakovostnih, 
zanesljivih in cenovno ugodnih prevozov. 

 Z uvajanjem novih merilnih tehnologij in tehnologij vzdrževanja povečati učinkovitost in uspešnost storitev. 

 Razvijanje celovitih storitev vzdrževanja železniških vozil ter ostalih vozil, ki jih upravljajo v okviru SŽ (cestna 
vozila: osebna, tovorna, gradbeni stroji, kombiji) z višjo dodano vrednostjo. 

 Z optimalnim vzdrževanjem železniških vozil povečati njihovo razpoložljivost, ki bo lastnikom vozil omogočala 
izvajanje kakovostnih, zanesljivih in konkurenčnih prevozov. 

 Z optimalnim planiranjem in nabavo materialov in rezervnih delov zagotavljati ustrezno varnostno zalogo 
rezervnih delov. 

 Opravljanje kakovostnih in zanesljivih storitev znotraj skupine SŽ. 
 
V okviru upravljana infrastrukture želi SŽ: 

 Zagotoviti ustrezno razpoložljivost JŽI, pogojev interoperabilnosti ter povečanja propustnosti prog. 

 Pravočasno in gospodarno izvajati kakovostne storitve integriranega vzdrževanja z uvajanjem sodobnih 
tehnologij in procesov. 

 Modernizirati naprave in tehnologije vodenja železniškega prometa v JŽI. 

 Omogočiti globalizacijo poslovanja in povečati povezljivost z okoljem.  

 Standardizirati in avtomatizirati delovne postopke in procese. 

 Znižati stroške poslovanja in izboljšati učinek poslovnih procesov vezanih na vzdrževanje. 
 
V okviru vzdrževanja železniških voznih sredstev želi SŽ: 

 Družbam v skupini zagotavljati ustrezno razpoložljivost voznih sredstev za učinkovito opravljanje prevozov 
potnikov in tovora. 

 Vzpostaviti register vozil in njihovih podsistemov za spremljanje njihovega tehničnega stanja. 

 Planirati in izvajati optimalen obseg vzdrževanja glede na potrebe lastnikov in stanje voznih sredstev. 

 Spremljati zanesljivost delovanja vozil na podlagi statistike ugotovljenih napak. 

 Planirati in izvajati optimalno nabavo rezervnih delov in materiala potrebnega za vzdrževanje. 

 Standardizirati in avtomatizirati delovne postopke in procese vzdrževanja. 

 Znižati stroške poslovanja in izboljšati učinek poslovnih procesov vezanih na vzdrževanje železniških vozil. 

 Lastnikom vozil omogočiti nadzor nad stroški vzdrževanja po posameznem vozilu, po seriji vozil, po vrstah 
vozil. 

 
2.4 Pravne podlage 
 
Postopke in podlage na SŽ določajo področni zakoni, podzakonski akti ter interni dokumenti podjetij SŽ: 

 Zakon o železniškem prometu (ZZeIP) (vodenje investicij) (Ur.l. RS, št. 11/2011-UPB6 in 63/2013). 

 Zakon o varnosti v železniškem prometu (ZVZeIP) (Ur.l.RS, št. (Uradni list RS, št. 56/13). 

 Zakon o spremembi in dopolnitvi zakona o varnosti v železniškem prometu (ZVZP-A) (Ur.l. RS, št. 56/13). 

 Zakon o prevoznih pogodbah v železniškem prometu (ZPPŽP) (Uradni list RS, št. 61/2000). 

 Uredba o načinu opravljanja obvezne gospodarske javne službe vzdrževanja JŽI in vodenje železniškega 
prometa. 

 Uredbe o dodeljevanju vlakovnih poti in uporabnini na JŽI. 

 Pogodba o opravljanju obvezne gospodarske javne službe vodenja železniškega prometa na JŽI. 

 Pravilniku o opremljenosti železniških postaj in postajališč (Ur.l RS št.53/03). 

 Zakon o preoblikovanju in privatizaciji javnega podjetja Slovenske železnice d.d. (ZPPJPSZ) (Ur.l. RS, št. 26/03, 
45/04 - ZPSHSZ in 15/07 - ZZelP-F). 

 Zakon o zagotavljanju sredstev za investicije v javno železniško infrastrukturo (ZZSIJŽI) (Ur.l. RS, št. 28/2010, 
85/2011 in 40/2012-ZUJF). 

 Pravilnik o pogojih za projektiranje, gradnjo in vzdrževanje zgornjega ustroja železniških prog (Ur.l. RS, št. 
14/2003, 61/2007-ZVZelP, 92/2010). 

 Zakon o umeščanju prostorskih ureditev državnega pomena v prostor /ZUPUDPP/ (Ur.l. RS, št. 80/2010 
(106/2010 popr.) in 57/2012). 

 Uredba o enotni metodologiji za pripravo in obravnavo investicijske dokumentacije na področju javnih financ 
(Ur.l. RS, št. 60/2006 in 54/2010). 

 Pravilnik o projektiranju, gradnji in vzdrževanju stabilnih naprav električne vleke enosmernega sistema 3kV 
(Ur.l. RS, št. 56/2003 in 61/2007-ZVZelP). 

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20132146
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20132146
http://www.uradni-list.si/1/index?edition=200061#!/Uradni-list-RS-st-61-2000-z-dne-6-7-2000
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=2003986
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20042134
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=2007680
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 Zakon o graditvi objektov (ZGO-1) (Ur.l. RS, št. 110/2002 in spremembe). 

 Pravilnik o informacijskem sistemu za vodenje obnov, nadgradenj in investicij v javno železniško 
infrastrukturo (Ur.l. RS, št. 103/2011). 

 Pravilnik o zgornjem ustroju železniških prog (Ur.l. RS, št. 92/10). 

 Pravilnik o spodnjem ustroju železniških prog (Ur.l.RS 93/2013). 

 Pravilnik o železniških signalnovarnostnih napravah (Ur.l. RS, št. 85/10). 

 Pravilnik o železniškem telekomunikacijskem omrežju (Ur.l. RS, št. 59/10). 

 Pravilnik o vzdrževanju železniških vozil (Ur.l.RS, št. 70/2008). 

 Splošna pogodba o uporabi tovornih vagonov (General contract of use). 

 Konvencija o mednarodnem železniškem prometu z dne 3. junija 1999 (v veljavi od 1. julij 2006) – COTIF1999. 

 Uredba EVROPSKE KOMISIJE  (ES) št. 352/2009 z dne 24. aprila 2009 o sprejetju skupne varnostne metode za 
ovrednotenje in oceno tveganja člena 6(3)(a) Direktive 2004/49/ES Evropskega parlamenta in Sveta (Ur.l.RS 
št. 108 z dne 29.4.2009, str. 4). 

 Uredba EVROPSKE KOMISIJE (EU) št. 445/2011 z dne 10. maja 2011 o sistemu podeljevanja spričevala  
subjekta, zadolženega za vzdrževanje, za tovorne vagone in o spremembi Uredbe (ES) št. 653/2007 ( (Ur.l.RS, 
št. 122 z dne 11.5.2011, str. 22). 

 Direktiva 2008/57/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 17. junija 2008 o interoperabilnosti 
železniškega sistema v Skupnosti (prenovitev) (Ur.l.RS, št. 191 z dne 18. 7. 2008, str. 1), zadnjič spremenjena z 
Direktivo Komisije 2013/9/EU z dne 11. marca 2013 o spremembi Priloge III k Direktivi 2008/57/ES 
Evropskega parlamenta in Sveta o interoperabilnosti železniškega sistema v Skupnosti (Ur.l. RS, št. 68 z dne 
12. 3. 2013, str. 55). 

 Direktiva komisije 2009/149/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 27. novembra  2009 o 
spremembi Direktive 2004/49/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede skupnih varnostnih kazalnikov in 
skupnih metod za izračun stroškov nesreč (UL L št. 313 z dne 28. 11. 2009, str. 65) ter 

 ostali interni pravilniki, ki so pomembni za izvajanje dejavnosti posameznih družb. 
 
Sistem mora upoštevati smernice in funkcionalnosti, ki izhajajo iz uvajanja EU direktiv. 
 
2.5 Dokumenti in standardi 
 
Tehnične specifikacije je potrebno brati v povezavi s pogodbenimi pogoji in drugimi dokumenti, vključno s 
specifikacijami iz različnih podsistemov, ki so del ponudbene dokumentacije. 
 
Upoštevani morajo biti naslednji standardi in priporočila: 

 PAS 55 ali ISO55001. 

 ISO 9000-3. 

 EN 50121-4. 

 UIC RailTopoModel. 
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3 PREGLED PROJEKTA 
 
3.1 Predstavitev naročnika 
 
Slovenske železnice, d.o.o. skrbijo za uresničevanje javnega interesa na področju železniškega prometa in zagotavljajo 
s svojimi družbami varno odvijanje železniškega prometa. Del koncerna slovenskih družb so tudi družbe, ki opravljajo 
temeljno dejavnost in sicer: 

 SŽ-Infrastruktura, d.o.o. (v nadaljevanju SŽ Infrastruktura), ki opravlja naloge upravljavca javne železniške 
infrastrukture, ki med drugim obsegajo tudi opravljanje obveznih gospodarskih javnih služb vzdrževanja javne 
železniške infrastrukture in vodenja prometa ter naloge gospodarjenja z javno železniško infrastrukturo, 

 SŽ-Potniški promet, d.o.o., ki opravlja gospodarsko javno službo prevoza potnikov v notranjem in čezmejnem 
regijskem prometu in 

 SŽ-Tovorni promet, d.o.o., ki opravlja prevozne in druge logistične storitve pri prevozu blaga na varen, 
zanesljiv in ekološko sprejemljiv način po tržnih načelih in v skladu s potrebami kupcev, s skrbjo za učinkovito 
oskrbo gospodarstva ter za zadovoljstvo kupcev. SŽ TP izvaja tudi storitev Subjekta zadolženega za 
vzdrževanje - ECM za zunanje uporabnike. 

 
Del koncerna so tudi druge odvisne družbe, ki opravljajo dejavnosti, ki so potrebne za nemoteno in kakovostno 
opravljanje dejavnosti družb, ki opravljajo temeljno dejavnost. Ena takih, ki pokriva področje vzdrževanja, je SŽ - Vleka 
in tehnika, d.o.o (v nadaljevanju SŽ VIT), ki skrbi za vzdrževanje vseh vrst železniških vozil, vleko vlakov ter izvaja 
tehnično vagonsko dejavnost. 
 
Sistem Slovenskih železnic deluje kot pogodbeni koncern slovenskih železniških družb. Sestavljajo ga obvladujoča 
družba Slovenske železnice, d.o.o. in odvisne družbe, ki so prikazane na spodnji shemi. 
 

 

Slika 1: Slovenske železnice, d.o.o. 
 
3.2 Železniško omrežje 
 
Železniško omrežje SŽ se sestoji iz: 

 1.228,10 km skupne dolžine prog, 

 3348 mostov, viaduktov in prepustov, 

 93 predorov in galerij, 

 2690 kretnic, 

 830 nivojskih prehodov, 

 1200 zgradb. 
 
Poleg tega je v okviru SŽ še: 

 Veliko število protihrupnih ograj, protipožarnih zidov, peronov, smernih elementov, klančin, nasipov, pobočij 
ter zidov. 

 Veliko število elementov / naprav elektroenergetskega sistema: stikal, ločilcev, drogov, zateznih naprav, 
usmernikov, transformatorjev, srednje napetostne vode, ENP ter EAN naprave, razdelilnike ter strelovodne 
naprave … 

 Veliko število elementov signalnovarnostnega sistema: glavnih signalov, predsignalov, premikalnih signalov, 
mejnih tirnih signalov, kretniških elektrohidravličnih pogonov, kretniških elektromehanskih pogonov, 
postajnih napajalnih naprav, postajnih AKU baterij, postavljalnih miz, tirnih magnetov ASN (baliz), izolirnih 
odsekov (izolirk), relejnih NPr-jev, elektronskih NPr-jev, AKU baterij za NPr, APB-jev, AKU baterij za APB, 
števnih mest RSR 180 … 

 Veliko število elementov / naprav telekomunikacijskega sistema: komunikacijskih mest ob progi s telefoni, 
PTS sistemskih omar, telefonskih central, telefonskih priključkov, odsekov kablov, ozemljil, delilnikov, baznih 
postaj radijskih sistemov (RDZ in UKV), ozvočenj, registrofonov, elementov prenosnih sistemov, kosov 
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namizne računalniške opreme, kosov LAN stikal in komunikacijske opreme, WAN stikal, napajalnih sistemov, 
baterij in elementov urnih naprav. 

 Informacijski sistem ter strojna oprema za planiranje in vodenje prometa in obveščanje potnikov, ki se deli na 
podsisteme za tovorni promet, potniški promet, na infrastrukturni del in gradbeni del. 

 
Železniški vozni park vzdrževanih vozil se sestoji iz: 

 78 električnih lokomotiv 3 različnih serij, 

 74 dizel lokomotiv 6 različnih serij, 

 38 elektro motornih vlakov 3 različnih serij, 

 70 dizel motornih vlakov 3 različnih serij, 

 2008 tovornih vagonov, 

 102 potniška vagona, in 

 72 vozil za posebne namene. 
 

 

Slika 2: Slovensko železniško omrežje 
 
3.3 Vzdrževanje 
 
Vzdrževanje je mogoče opisati s pomočjo različnih podsistemov, ki jih je možno obravnavati kot vrsta sredstev: 

 železniška vozila, 

 železniška proga, 

 elektro-napajalne postaje, 

 signalno varnostne naprave, 

 telekomunikacijski sistemi, 

 infrastruktura, 
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 dodatna oprema (generatorji, razsvetljava. idr), 

 strojna in električna oprema (dvigala, stopnice, generatorji, idr), 

 oprema depojev, 

 cestna vozila, 

 zgradbe (postaje), ter 

 računalniški sistemi za planiranje in vodenje prometa ter obveščanje potnikov. 
 
3.4 Organizacija vzdrževanja 
 
V nadaljevanju je prikazana organizacijska shema vzdrževanja v SŽ VIT in SŽ Infrastruktura ter lokacije delovanja 
oziroma izvajanja vzdrževanj. 
 
3.4.1 SŽ VIT 
 
 

 
 
Slika 3: Organizacijska shema SŽ VIT 
 
 

 
 
Slika 4: Organizacijska shema službe za vzdrževanje SŽ VIT 
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Slika 5: Zemljevid dejavnosti SŽ VIT 
 
 
3.4.2 SŽ Infrastruktura 
 
 

 
 
Slika 6: Organizacijska shema SŽ Infrastruktura 
 
 
Na naslednjih slikah so predstavljeni zemljevidi dejavnosti SŽ Infrastruktura: 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 109 

 

 
 
Slika 7: Pisarne in lokacije gradbene dejavnosti 
 
 

 
 
Slika 8: Pisarne in lokacije EE in SVTK dejavnosti: SV 
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Slika 9: Pisarne in dejavnosti EE in SVTK dejavnosti: TK 
 
 

 
 
Slika 10: Pisarne in dejavnosti EE in SVTK dejavnosti: EE 
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3.5 Opis dejavnosti 
 
V nadaljevanju je opis poslovne dejavnosti posameznega podjetja v okviru SŽ z namenom podrobneje prikazati 
trenutno organizacijo dela ter zahteve na področju vzdrževanja. 
 
Ponujena informacijska rešitev mora v celoti zagotoviti učinkovito podporo in izvedbo procesov na optimalen in 
kakovosten način. 
 
3.5.1 Vleka in tehnika 
 
Družba SŽ VIT svojim partnerjem nudi storitve za zanesljivo in varno obratovanje železniških vozil na enem naslovu. S 
svojimi proizvodnimi centri pokriva celotno državno železniško omrežje. Svoje storitve (predvsem storitve 
vzdrževanja), poleg družb v skupini Slovenske železnice nudi tudi ostalim prevoznikom oz. lastnikom vozil na širšem 
področju križišča V. in X. koridorja. 
 
Družba SŽ VIT opravlja naslednje dejavnosti: 

 Vleka vlakov. 

 Vzdrževanje železniških vozil. 

 Tehnično vagonska dejavnost. 
 
Vleka vlakov 
 
Storitve vleke vlakov zajemajo zagotavljanje osebja za potrebe prevoznikov, kar vključuje tako vleko vlakov, kot tudi 
premik na stalnih premikalnih mestih. 
 
Poleg teh osnovnih del izvajajo še druga opravila, ki jih zagotavljajo ostalim družbam v koncernu Slovenskih železnic in 
sicer: 

 strokovno-tehnična opravila v zvezi z vzdrževanjem vozil, 

 izdelava razporedov vozil in osebja vlečnih vozil, 

 izobraževanje osebja, 

 priprava predpisov vleke in sodelovanje pri izdelavi nacionalnih varnostnih predpisov, 

 statistična poročila (trošarine, energenti ….), 

 opravila v zvezi s stroški vleke in poučevanjem izvršilnega osebja o možnostih za zniževanje stroškov porabe 
energije, 

 opravila v zvezi z nadzorom dela osebja vlečnih vozil in ostala opravila, ko so potrebna kot povezovalni členi z 
drugimi železniškimi dejavnostmi. 

 
Vzdrževanje železniških vozil 
 
Storitev vključuje vse oblike vzdrževanja lokomotiv, motornih vlakov, potniških in tovornih vagonov ter železniških 
vozil za posebne namene. Vozilom se s tem ohranja vrednost, zagotavlja varno in zanesljivo obratovanje, lastnikom 
voznih sredstev pa omogoča njihovo nemoteno uporabo in ustrezno razpoložljivost. 
 
Poleg osnovnih storitev vzdrževanja se v družbi izvajajo tudi storitve: 

 obnove, rekonstrukcije in modernizacije železniških vozil, 

 izdelave, popravila in obdelave rezervnih delov in komponent železniških vozil, 

 odprave posledic izrednih dogodkov, in 

 popravil vozil na terenu. 
 
Zapisi, ki nastajajo pri vzdrževanju železniških voznih sredstev, so predvsem naslednji: 

 evidenca o vseh voznih sredstvih (lokomotive, vlaki, vagoni…), 

 evidenca stanja voznih sredstev (evidenca rednih in izrednih pregledov, evidenca vgrajenih komponent (št. 
osi, št. motorjev, ipd…), poročila o stanju voznih sredstev, poročila o odpravi napak….), 

 evidenca izvedenih meritev in rezultatov meritev (zavorni preizkusi, mere kolesnih dvojic, ultrazvočne 
kontrole ipd…) s pripadajočimi merilnimi listi, 

 predkalkulacija in pokalkulacija delovnega naloga, 

 evidenca dela (plan/realizacija rednih pregledov, izdani delovni nalogi, poročila o opravljenem delu, 
evidenčno merilni listi…), 
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 analize napak in kazalniki kakovosti, 

 računovodske evidence (knjiženje stroškov dela, materialnih stroškov in stroškov storitev po posameznih 
stroškovnih nosilcih). 

 
Tehnično vagonska dejavnost 
 
Tehnično vagonska dejavnost SŽ VIT izvaja na podlagi mednarodnih in nacionalnih predpisov ter mednarodnih 
sporazumov. Njena funkcija je utemeljena v direktivah EU, v Zakonu o varnosti železniškega prometa in na njegovi 
osnov izdanih podzakonskih aktih - pravilnikih. Neposredno je vključena tudi v sistem varnega upravljanja, ki ga imajo 
vzpostavljenega prevozniki. 
 
Temeljna dejavnost SŽ VIT je nadzor nad tehničnim stanjem in opremljenostjo tirnih vlečenih vozil - vagonov, s čimer 
pa dosežejo neposredni vpliv na zagotavljanje varnosti v železniškem prometu. 
 
Brezhibnost vagonov v vlakih zagotavljajo z: 

 opravljanjem tehničnih pregledov vagonov na in izven pregledovalnih mest, 

 manjšimi popravili vagonov brez izločitve iz vlakov, 

 manjšimi popravili - zavarovanji naklada brez izločitve, 

 usposobitvami vagonov na terenu – izven pregledovalnih mest, 

 spenjanjem in razpenjanjem, nameščanjem varovalnega droga, 

 opravljanjem popolnih ali delnih preskusov zavor, 

 opravljanjem preskusov zavor s stabilno kompresorsko napravo, 

 pred-ogrevanjem in klimatiziranjem potniških vagonov. 
 
Poleg navedenih storitev opravljajo tudi: 

 preglede in spremljavo izrednih pošiljk, 

 svetovanje in prisotnost pri nakladanju, 

 popis vlakov in izstavitev poročila o sestavi in zaviranju, 

 izvajanje izobraževanja. 
 
3.5.2 Infrastruktura 
 
Družba SŽ – Infrastruktura, d.o.o. opravlja naslednje glavne dejavnosti: 

 izvajanje obvezne gospodarske javne službe vzdrževanja javne železniške infrastrukture, 

 izvajanje obvezne gospodarske javne službe vodenja železniškega prometa na javni železniški infrastrukturi, 

 upravljanje in vzdrževanje potniških postaj in postajališč, 

 gospodarjenje z javno železniško infrastrukturo, 

 distribucijo in prodajo električne energije za vleko tovornih in potniških vlakov, 

 izvajanje inženirskih dejavnosti in tehnično svetovanje. 
 
Obvezna gospodarska javna služba vzdrževanja javne železniške infrastrukture in vodenja prometa na javni železniški 
infrastrukturi, upravljanje in vzdrževanje potniških postaj in postajališč ter gospodarjenje z javno železniško 
infrastrukturo se izvajajo na podlagi pogodb sklenjenih z Vlado Republike Slovenije. 
 
Vzdrževanja javne železniške infrastrukture 
 
Vzdrževanje javne železniške infrastrukture je obvezna gospodarska javna služba (v nadaljevanju OGJS), ki se izvaja na 
podlagi zakona, ki ureja železniški promet in uredbe, ki ureja način opravljanja OGJS vzdrževanja JŽI. SŽ - 
Infrastruktura, d.o.o., kot upravljavec JŽI, na podlagi pogodb, sklenjenih z Vlado RS, ki jo zastopa Ministrstvo za 
infrastrukturo, v okviru vzdrževanja opravljajo OGJS vzdrževanja JŽI, ki obsega vzdrževalna dela na JŽI: 

 redna vzdrževalna dela, ki zagotavljajo normalno obratovalno sposobnost in zagotavljajo prometno varnost, 

 zamenjave v okviru vzdrževalnih del na JŽI, ki pomenijo zamenjavo elementov, naprav, komponent in delov 
sistemov/podsistemov pri preventivnem in korektivnem vzdrževanju z deli, ki imajo identično funkcijo in 
enako delujejo, 

 nadzor nad elementi, napravami, komponentami in deli sistemov/podsistemov, 

 zagotovitev vzpostavitve prevoznosti prog ob naravnih in drugih nesrečah, 

 vodenje registrov evidenc in izvajanje posameznih parametrov ali delov sistema in obnove. 
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Poleg vzdrževanje SŽ Infrastruktura opravlja še dejavnost vzdrževanja železniških potniških postaj in postajališč in 
dejavnost gospodarjenja z JŽI ter opravlja dela na stranski dejavnosti (delo na trgu za zunanje naročnike). 
 
V okviru opravljanja OGJS vzdrževanja JŽI upravljavec izvaja predpisano vzdrževanje elementov, naprav, komponent in 
delov sistemov/podsistemov zgornjega in spodnjega ustroja železniških tirov, predpisano vzdrževanje signalno 
varnostnih in telekomunikacijskih naprav, predpisano vzdrževanje električnega voznega omrežja in  elektro napajalnih 
postaj, prevoznih elektro-napajalnih postajah ter vzdrževanje potniških postaj in postajališč ter računalniških sistemov 
za planiranje in spremljanje železniškega prometa in obveščanje potnikov. 
 
Z izvajanjem OGJS vzdrževanja JŽI zagotavljajo varen in urejen železniški promet, normalne eksploatacijske zmožnosti 
JŽI in nemoten prenos električne energije iz javnega distribucijskega omrežja do električnih vlečnih vozil. 
 
Zgornji in spodnji ustroj železniških prog in tirov 
 
Vzdrževalna dela na JŽI zgornji ustroj vključujejo aktivnosti, navedene v nadaljevanju. 
 
Pregled proge ter varovanje proge in ostalih objektov na progi: 

 pregled proge - obhodnik proge, 

 pregled in meritve skladno z Navodilom za evidentiranje in opravljanje pregledov in meritev zgornjega ustroja 
železniških prog (EML 350-1): 

o meritev svetlega profila, 
o izkaz o meritvah tira, 
o meritev vzdolžnega in prečnega premika tira, 
o meritev globine in širine tirnih žlebov na npr in drugih objektih, 
o meritev tirničnih stikov in pregled urejenosti, 
o pregled in meritev izoliranih stikov, 
o pregled in meritev kretnic, 
o meritve smernega in niveletnega položaja tira, 
o popis stanja pragov, 
o pregled tirne grede, 
o pregled pritrdilnega in veznega pribora, 
o pregled in kontrola zvarov, 
o pregled neskončno zvarjenega tira, 
o evidenca varjenja in sproščanja, 
o pregled in evidenca stabilnih naprav za mazanje tirnic, 
o pregled in evidenca drugih naprav, 
o evidenca napak na/v tirnicah – defektoskopija, 
o evidenca obrabe tirnic, 
o evidenca pragov in dtm, 
o evidenca geometrijskih elementov tira / proge, 
o zapisnik komisijskega pregleda kretnic in križišč ter kretniških grelnih naprav, 
o prijava zloma tirnice, 
o prijava deformacije in izbočenja tira, 
o plan pregledov objektov in naprav zgornjega ustroja, 
o pregled in meritev tehtalni prag multirail, 

 varovanje proge in ostalih objektov na progi, 

 varovanje nivojskih prehodov. 
 
Zatiranje rastja: 

 košnja trave in druge vegetacije (v medtirju, premikalnih stezah in okolici), 

 kemično zatiranje rastja-škropilni vlak, 

 kemično zatiranje rastja–ročno. 
 
Meritve proge in tira: 

 pregled in meritve tira z merilnim vlakom (meritve geometrijske lege tira, dinamične meritve prog,…), 

 pregled napak ugotovljenih z ultrazvokom, 

 ultrazvočni pregled alumotermitskih zvarov z ročno prenosno napravo, 

 ročno uravnavanje tira po osi in višini. 
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Urejanje geometrije tira: 

 strojno uravnavanje tira po osi in višini, 

 strojno profiliranje tirne grede, 

 uravnavanje tirne širine. 
 
Premeščanje posameznih tirnih sestavin: 

 premeščanje posameznih tirnih sestavin-ročno, 

 premeščanje posameznih tirnih sestavin-strojno, 

 urejanje deponij materiala, 

 manipulacija drobno-tirnega materiala. 
 
Zamenjava in popravilo tirnih sestavin: 

 

 Zamenjava poškodovanih tirnic: 
o začasna sanacija poškodovanih tirnic /zlomov/, 
o trajna sanacija poškodovanih tirnic /zlomov/, 
o trajna sanacija napak v tirnicah ugotovljene z ultrazvočnim pregledom, 
o navarjevanje zdrsanih (zboksiranih) tirnic in kretnic, 
o zamenjava izolirnih stikov, 
o zamenjava in popravilo drugih tirnih sestavin. 

 

 Zamenjava tirnih trakov /delo s tirnicami/: 
o zamenjava tirnic z novimi, 
o zamenjava tirnic z rabljenimi,  
o medsebojna zamenjava tirnih trakov, 
o delo z mathee napravami in zamenjava, 
o urejanje stikov, 
o izdelava alutermitskih zvarov, 
o sproščanje notranjih napetosti v tirnicah. 

 

 Delo s pragi: 
o premeščanje pragov (urejanje stikov), 
o posamezna zamenjava pragov z novimi – ročno, 
o posamezna zamenjava pragov z novimi – strojno, 
o posamezna zamenjava pragov z rabljenimi – ročno, 
o posamezna zamenjava pragov z rabljenimi – strojno, 
o zamenjava mostnih pragov, 
o zamenjava kap proti bočnemu pomiku. 

 

 Brušenje tirnic: 
o brušenje tirnic strojno (brusilni vlak), 
o brušenje tirnic – ročno z drobnotirno mehanizacijo, 
o brušenje kretnic - ročno z drobnotirno mehanizacijo. 

 

 Mazanje in čiščenje kretnic in tirov: 
o mazanje tirnic, 
o mazanje in čiščenje kretnic, 
o mazanje, pritegovanje in preverjanje brezhibnosti dtm (drobnotirnega materiala), 
o čiščenje in pleskanje kretniških uteži in likov, 
o vzdrževanje, čiščenje in pleskanje izolirnih stikov. 

 

 Uravnavanje kretnic: 
o ročno uravnavanje kretnic, 
o strojno uravnavanje kretnic, 
o priprava kretnic za zimsko/letno obdobje, 
o posamezna zamenjava kretniških pragov z novimi, 
o posamezna zamenjava kretniških pragov s starimi, 
o zamenjava kovinskih kretniških delov z novimi, 
o zamenjava kovinskih kretniških delov z rabljenimi, 
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o sanacija napak na kretnicah po meritvah, 
o intervencije na kretnicah. 

 

 Ostali pregledi in kontrole: 
o splošni vizualni pregledi zgornjega ustroja, 
o izredni vizualni pregledi zgornjega ustroja, 
o pregledi stanja tira na mestih počasnih voženj, 
o prvostopenjska kontrola tehničnih procesov, 
o drugostopenjska kontrola vodje sekcij oz. njegovega pooblaščenca. 

 

 Sodelovanje pri vzdrževanju ostalih naprav in objektov JŽI. 
 
Vzdrževalna dela na JŽI spodnji ustroj vključujejo: 
 
Preglede in meritve objektov spodnjega ustroja, ki se izvajajo v skladu z Zbirko preglednih listov za spodnji ustroj (EML 
350-2): 

 pregledi zemeljskega telesa (nasipi in brežine useka), 

 pregledi zidov, 

 pregledi premostitvenih objektov, 

 pregledi predorov, galerij in pokritih vkopov, 

 pregledi sistemov odvodnjavanja (odvodni jarki, drenažni sistemi in kanalizacija), 

 pregledi objektov za zaščito pred površinsko vodo in podnebnimi vplivi  ter zaščito okolice pred hrupom, 

 pregledi peronov, 

 pregledi podhodov in nadhodov, 

 pregledi nakladalnih klančin, 

 pregledi gradbenih jam tirnih tehtnic. 
 
Sprotno vzdrževanje pobočij usekov, nasipov, jarkov, kanalov, drenaž in objektov za zaščito okolja: 

 Sprotno vzdrževanje pobočij in nasipov: 
o odstranjevanje vegetacije na pobočjih usekov, zasekov in nasipov, 
o odstranjevanje vegetacije za zagotavljanje požarne varnosti, 
o sanacija nestabilnih hribin s pobočij usekov in zasekov, 
o sprotno vzdrževanje palisadnih sten in drugih zaščitnih objektov. 

 Sprotno vzdrževanje jarkov, kanalov in drenaž: 
o čiščenje in vzdrževanje odvodnih zemeljskih jarkov, 
o čiščenje in vzdrževanje zidanih, betoniranih in montažnih odvodnih jarkov, 
o čiščenje in vzdrževanje drenaž. 

 Sprotno vzdrževanje objektov za zaščito okolja: 
o vzdrževanje protihrupnih ograj, 
o vzdrževanje protipožarnih zidov. 

 Sprotno vzdrževanje gozdov. 
 
Odstranjevanje snega in ledu, ogrevanje kretnic ter vzdrževanje prestrezal za sneg in burjo: 

 Odstranjevanje snega in ledu: 
o odstranjevanje snega in ledu s potniških postaj in postajališč, 
o odstranjevanje snega in ledu s tovornih postaj, 
o odstranjevanje snega in ledu na kretnicah in postajnih tirih, 
o strojno odstranjevanje snega in ledu na progi, 
o odstranjevanje snega in ledu na nivojskih prehodih, 
o odstranjevanje ledu iz predorov in galerij, 
o odstranjevanje snega in ledu z ostalih objektov in naprav, 
o ogrevanje kretnic, 
o sprotno vzdrževanje prestrezal za sneg in burjo: 

 sprotno vzdrževanje stabilnih objektov za zaščito pred vetrom, 

 sprotno vzdrževanje nasadov za zaščito pred vetrom, 

 sprotno vzdrževanje prenosnih prestrezal za sneg in burjo. 
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Sprotno vzdrževanje predorov, galerij in mostnih konstrukcij: 

 Sprotno vzdrževanje predorov in galerij: 
o popravilo obzidave predorov in galerij, 
o beljenje varnostnih črt, pasov in niš z belo barvo, 
o vzdrževanje ščitnih jarkov nad predori. 

 
Sprotno vzdrževanje masivnih mostov in prepustov. 
 
Sprotno vzdrževanje jeklenih mostov in prepustov. 
 
Sprotno vzdrževanje začasnih mostov. 
 
Sprotno vzdrževanje kabelskih in instalacijskih kolektorjev. 
 
Sprotno vzdrževanje podpornih in obložnih zidov: 

 čiščenje vegetacije s podpornih in obložnih zidov, 

 popravilo podpornih in obložnih zidov. 
 
Sprotno vzdrževanje progovne opreme: 

 čiščenje in beljenje mejnikov, 

 čiščenje in beljenje hk, km kamnov, 

 čiščenje in pleskanje progovnih opozorilnikov in premikalnih mejnikov, 

 čiščenje in pleskanje nagibnih kazal, 

 čiščenje in pleskanje ograj, 

 čiščenje in pleskanje stalnih točk, 

 čiščenje in pleskanje ločnic, 

 vzdrževanje tirnih zaključkov, 

 vzdrževanje oznak za snežni odmetalnik, 

 urejanje parcelnih mej na JŽI. 
 
Sprotno vzdrževanje dostopnih poti, površin na postajah, peronov in klančin: 

 Sprotno vzdrževanje površin namenjenih potniškemu prometu: 
o sprotno vzdrževanje peronov, 
o sprotno vzdrževanje podhodov. 

 Sprotno vzdrževanje površin namenjenih tovornemu prometu: 
o vzdrževanje premikalnih stez, 
o vzdrževanje prekladalnih in deponijskih površin, 
o vzdrževanje prekladalnih ramp. 

 Sprotno vzdrževanje drugih površin oz. površin namenjenih obema vrstama prometa. 
 
Urejanje okolja potniških postaj in postajališč: 
 
Odpravljanje vgreznin in blatovin. 
 
Sprotno vzdrževanje vodovodnega, toplovodnega in parovodnega omrežja in objektov ter kanalizacije. 
 
Sprotno vzdrževanje nivojskih prehodov: 
 

 sprotno vzdrževanje asfaltiranih nivojskih prehodov, 

 sprotno vzdrževanje makadamskih nivojskih prehodov, 

 sprotno vzdrževanje montažnih (guma, beton) nivojskih prehodov, 

 sprotno vzdrževanje s pragovi tlakovanih nivojskih prehodov, 

 vzdrževanje preglednostnega prostora (odstranjevanje rastja in drugih predmetov). 
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Vzdrževanje zgradb vključuje: 
 

 slikopleskarska in fasaderska dela, 

 vzdrževalna dela in popravila na zidovih, stropovih, predelnih stenah, tlakih in razna druga zidarska in 
tlakarska dela, 

 delna zamenjava, popravilo oz. vzdrževanje stavbnega pohištva in druga mizarska dela, 

 razna nepredvidena intervencijska dela, 

 vzdrževalna dela na sistemu ogrevanja, 

 popravilo tal in menjava podov, 

 obnova skladiščnih prostorov, 

 obnova nadstrešnice, 

 obnova delavskih prostorov. 
 
Vzdrževanje SV in TK naprav: 
 
Vzdrževanje signalnovarnostnih naprav zajema postajne signalnovarnostne naprave (mehanske, elektromehanske, 
elektro-relejne in elektronske), naprave avtomatskega progovnega bloka, naprave za avtomatsko zavarovanje 
nivojskih prehodov, naprave za ogrevanje kretnic, naprave ranžirne tehnike, naprave za daljinsko vodenje prometa, 
detektorje za tirna vozila, elektro alarmne naprave in pripadajoče gradbene objekte, in sicer: 

 elementov s področja ERSV postajnih naprav, 

 elementov številčnega postavljalnega pulta, 

 elementov s področja nivojskih prehodov (različnih tipov), 

 elementov APB naprav, 

 elementov postajnih mehanskih SV naprav, 

 elementov postajnih elektro-mehanskih SV naprav, 

 elementov telekomande (različnih tipov), 

 elementov drčnih naprav, 

 elementov na javljalnikih plazov, 

 elementov SCADA naprav, 

 elementov elektronskih (SIMIS) SV naprav, 

 elementov elektronskih (L90 5) SV naprav, 

 elementov detektorjev vročih osi, 

 elementov evropskega sistema za kontrolo vlakov (ETCS), in 

 elementov ostalih SV naprav. 
 
Vzdrževanje telekomunikacijskih naprav zajema železniške telefonske naprave in centrale, linije in kable, video-
nadzorne in alarmne naprave, radijske naprave, prenosne sisteme, naprave za prenos podatkov, napajalne naprave, 
urne naprave ter naprave za postajna opravila s potniki in sicer vzdrževanje: 

 elementov digitalnega prenosnega sistema, 

 elementov interfonskih naprav , 

 elementov kablov ali kabelskih tras, 

 elementov komunikacijskih mest, 

 elementov krovnega nadzora TMN, 

 elementov napajalnih naprav, 

 elementov naprav za prenos podatkov, 

 elementov ozvočenja, 

 elementov postajnih naprav, 

 elementov radijskih naprav RDZ in UKV, 

 elementov registrofonskih naprav, 

 elementov SDT naprav, 

 elementov sistema tehničnega varovanja, 

 elementov sistema za obveščanje potnikov, 

 elementov telefonskih in podatkovnih instalacij, 

 elementov ure, 

 elementov visokofrekvenčnih (VF) naprav, 

 elementov ŽAT central, 

 železniških telefonskih naprav, 
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 ostalih TK naprav, ter 

 naprav za postajna opravila s potniki. 
 
Poleg navedenih del se v okviru vzdrževalnih del izvajajo tudi dela na odpravi napak, pri delovanju signalnovarnostnih 
in telekomunikacijskih naprav ter elektroenergetskih naprav. 
 
Vzdrževanje EE naprav: 
 
Vzdrževanje EE naprav zajema vzdrževanje stabilnih naprav elektrovleke (SNEV). Torej vozne mreže, daljnovodov in 
kablovodov, elektro-napajalnih naprav, sistema daljinskega vodenja SNEV in centrov vodenja SNEV, električno 
ogrevanje garnitur, tiristorjev, stabilnih naprav električne vleke in elektroinštalacij. 
 
V okviru vzdrževanja vozne mreže opravljajo preglede in meritve na 1438 km elektrificiranih prog na: 

 voznem omrežju (vozni vod, napajalni vod, obhodni vod, povratni vod, nosilne konstrukcije, kovinska nosilna 
oprema, izolatorji), 

 meritvah geometrijskih parametrov na glavnih tirih, 

 meritvah geometrijskih parametrov na stranskih tirih, 

 meritvah obrabljenosti kontaktnega vodnika, 

 stikalih VM, 

 ločilcih, 

 zateznih napravah, 

 ločiščih, 

 nivojskih prehodih, 

 EAN napravah. 
 
Poleg tega službe sodelujejo pri delih gradbene in SVTK dejavnosti (izklop napetosti v voznem omrežju in zavarovanje 
delovišč). 
 
Vzdrževanja ENP poleg naprav v ENP in prevoznih ENP, zajema tudi vzdrževanje daljnovodov in kablovodov, sistem 
daljinskega vodenja SNEV, elementov centrov vodenja SNEV in naprave za pred ogrevanje vagonov. 
 
In sicer na: 

 napravah 23 ENP, 

 napravah dveh prevoznih ENP, 

 napravah treh centrov vodenja SNEV, 

 elementih sistema daljinskega vodenja SNEV (SCADA, video nadzor, požar, vlom), 

 elementih 20 in 35 kV daljnovodov, 

 elementih 20 in 35 kV kablovodov, 

 elementih 110 kV GIS stikališča, 

 elementih odsekovnih in zveznih stikal VO stikališč ENP, 

 napravah za električno ogrevanje kretnic, 

 napravah za pred ogrevanje vagonov. 
 
Vzdrževanje je terminsko razdeljeno na letno, polletno, trimesečno, mesečno in tedensko v skladu s predpisi in 
navodili proizvajalcev naprav. 
 
Prav tako se na gornjih napravah in elementih opravljajo zakonsko predpisane obdobne meritve in tudi kontrolne 
meritve po navodilih proizvajalcev opreme. 
 
Neprekinjeno je v obratovanju sistem daljinskega vodenja stabilnih naprav elektro vleke, v okviru katerega so v 
obratovanju trije centri vodenja stabilnih naprav elektro vleke (CV SNEV). 
 
In sicer: 

 CV SNEV Postojna, 

 CV SNEV Ljubljana, in 

 CV SNEV Maribor. 
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Omenjenemu sistemu daljinskega vodenja stabilnih naprav elektro vleke nudijo neprekinjen monitoring delovanja 
sistema, neprekinjeno tehnično podporo in odpravo nepravilnosti. Tudi izven delovnega časa. 
 
V okviru vzdrževanja elektroinštalacijskih naprav opravljajo vzdrževanje elektroenergetskih naprav in napeljav, zunanje 
razsvetljave, strelovodne napeljave, izvajajo letne preglede transformatorskih postaj, preglede električne opreme, 
izvajajo predpisane meritve ter izvajajo intervencijska izredna popravila manjšega obsega na: 

 elementih transformatorskih postaj in NN razdelilnih plošč, 

 elementih razdelilnikov el. energije po objektih, 

 elementih električne inštalacije zgradb, 

 elementih zunanje razsvetljave, 

 elementih strelovodnih naprav, 

 elementih električnih pogonskih strojev, naprav in ostalih el. porabnikov, 

 elementih daljinsko krmiljenih stikal, 

 elementih naprav za odkrivanje in javljanje plazov, 

 elementih rednega in izrednega vzdrževanja naprav, 

 meritve na elementov elektroinštalacij. 
 
Aktivnosti torej povzemajo sodelovanje pri izvajanju projektov na področju zgornjega, spodnjega ustroja, zgradb, SV, 
TK in EE naprav. 
 
Zamenjave v okviru vzdrževalnih del na JŽI  izvajajo v skladu z letnim izvedbenim in finančnim planom, potrjenim s 
strani naročnika Ministrstva za Infrastrukturo in prostor ter v skladu z veljavnimi standardi, normativi in predpisi. 
Strokovne službe SŽ Infrastruktura dela, ki jih ni mogoče izvesti s svojimi razpoložljivimi kapacitetami, oddaja v 
izvajanje zunanjim izvajalcem, v skladu z veljavnimi predpisi na področju javnih naročil ter hkrati izvajajo nadzor nad 
izvedbo del, prevzemajo izvedena dela ter druga s tem povezana strokovna opravila. 
 
Vzdrževanje računalniških sistemov za planiranje in vodenje prometa ter obveščanje potnikov zajema: 

 delno vzdrževanje računalniškega sistema ROMAN za izdelavo voznega reda in prikaz grafikona prometa 
vlakov, 

 vzdrževanje računalniškega sistema za izdelavo pogojev prevoza izrednih pošiljk in kodiranje, 

 vzdrževanje računalniškega sistema ISSŽP za spremljanje železniškega prometa, 

 vzdrževanje informacijskih sistemov za obveščanje potnikov. 
 
Vzdrževalna dela v javno korist: 
 
V okviru vzdrževalnih del v javno korist (VDJK) na JŽI izvajajo popravila in večja obnovitvena dela na posameznih 
elementih, napravah, komponentah in delih sistemov/podsistemov JŽI, s katerimi se ne spreminja načina delovanja 
elementov, naprav, komponent in delov sistemov/podsistemov in njihove namembnosti. 
 
Vzdrževalna dela v javno korist izvajamo na podlagi sklenjene pogodbe o opravljanju vzdrževalnih del v javno korist z 
Vlado RS. V pogodbah so definirani projekti, vrednosti le-teh in njihov terminski plan. 
 
Vodenje železniškega prometa: 
 
Vodenje železniškega prometa obsega: 

 lokalno in daljinsko vodenje prometa vlakov, 

 operativno organiziranje prometa vlakov, analiziranje prometa in izdelava operativnih poročil, 

 obveščanje o izrednih dogodkih, 

 izdelovanje postajnih poslovnih redov, tehnoloških procesov dela in poslovnikov, 

 izvajanje nadzora nad delom izvršilnih železniških delavcev, 

 inštruiranje izvršilnih železniških delavcev, 

 vodenje in koordinacija dela pri daljinskem in lokalnem vodenju prometa, 

 zagotavljanje sistema varnega upravljanja pri daljinskem in lokalnem vodenju prometa, 

 koordinacija dela vseh centrov vodenja prometa, 

 sodelovanje s tujimi železniškimi upravljavci pri operativnem načrtovanju prometa, 

 sprejemanje naročil ad hoc vlakovnih poti, izdelava njihovega operativnega voznega reda in nadzor nad 
uporabo vlakovnih poti, 

 vpeljevanje/odpovedovanje vlakov in obveščanje o prometu ter načrtovanje vožnje vlakov ob prekinitvah, 
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 izdelovanje razporeda dela osebja in nadzor nad njegovim izvajanjem, 

 vodenje evidenc prometne službe in drugih evidenc, 

 odrejanje prioritet v prometu vlakov in analiziranje prometa ter sodelovanje pri uvajanju sprememb 
zagotavljanju informacijske podpore procesom operativnega vodenja prometa. 

 
Dejavnost vodenja železniškega prometa se izvaja v obsegu, kot ga določajo veljavni vozni red železniškega omrežja, 
tehnološki procesi dela in obratovalni časi prometnih mest, pri čemer so upoštevana načela smotrnosti, varčnosti in 
racionalnosti. 
 
Služba za vodenje prometa sodeluje pri načrtovanju in izvedbi obnov, nadgradenj in gradenj, zamenjav ter 
vzdrževalnih del na JŽI tako, da: 

 sodeluje pri načrtovanju in koordinaciji ter izvajanju zapor tirov in prog za potrebe rednega vzdrževanja in 
zamenjav v okviru vzdrževanja JŽI ter obnov in nadgradenj, 

 sodeluje pri odpravljanju izrednih dogodkov ter raziskavi le-teh, 

 pregleduje in potrjuje projekte in ostalo tehnično dokumentacijo za potrebe modernizacije elementov, 
naprava, komponent in delov podsistemov/podsistemov, 

 sodeluje pri tehničnih pregledih izvedenih del na postajah in progah. 
 
Upravljanje, vodenje in vzdrževanje potniških postaj in postajališč: 
 
V okviru upravljanja, vodenja in vzdrževanja na potniških postaj in postajališčih izvajamo naslednja dela: 

 čiščenje notranjih prostorov - čakalnic, sanitarnih prostorov, stopnišč, hodnikov in ostalih prostorov 
namenjenih potnikom ter čiščenje zunanjih površin in pokritih peronov na potniških postaj in postajališč, 

 urejanje okolja na potniških postajah in postajališčih, to je: urejanje zelenic, parkovnih nasadov, vzdrževanje 
cvetličnih nasadov in korit, obrezovanje drevja, grmovja in živih mej, odstranjevanje in čiščenje snega s 
peronov in z dostopnih poti na perone, posipavanje peronov in dostopnih poti na perone s sipino in soljo v 
zimskem času, 

 fizično in tehnično varovanja prostorov in opreme na postaji Ljubljana, podhodu Ljubljana Vilharjeva in postaji 
Maribor, 

 investicijsko vzdrževanje potniških postaj in postajališč na osnovi odločb inšpekcijskih služb in v zvezi z 
zagotavljanjem zahtev okoljske politike (menjava azbestne kritine, priklop na javno vodovodno omrežje, 
ogrevanj), 

 tekoče in intervencijsko vzdrževanje potniških postaj in postajališč, ki je potrebno za normalno obratovalno 
sposobnost in zagotavljanje varnosti potnikom in drugim osebam pri dostopu do vlaka in gibanju po železniški 
postaji, v skladu s pogoji opredeljenimi v Pravilniku o opremljenosti železniških postaj in postajališč (Ur.l RS 
št.53/03), 

 vzdrževanje pripadajoče opreme zgradb (gasilnih aparatov, hidrantov, fiksnih peronskih klopi). 
 
Upravljanje potniških postaj in postajališč: 
 
Upravljanje potniških postaj in postajališč obsega vodenje, kontrolo in potrjevanje faktur za redne obratovalne stroške 
na postajah (elektrika, kurilno olje, plin, komunalne storitve) ter popisovanje števcev za porabljeno električno energijo 
in vodo za vse uporabnike. Obratovalni stroški, ki so odpadli na prostore in površine javne železniške infrastrukture na 
potniških postajah ter postajališčih so bili sledeči: električna energija, porabljena voda, odvoz fekalij, odvoz smeti, 
ogrevanje, dimnikarske storitve, deratizacija in dezinsekcija. Za tako nastale obratovalne stroške so bili izdelani 
razdelilniki deležev obratovalnih stroškov po postajah za vse uporabnike storitev oz. najemnike, stanovalce in izterjava 
le teh. Razdelitev je opravljena na podlagi ključev, ki so bili dogovorjeni in usklajeni in kateri so se tekoče prilagajali 
spremembam namenske uporabe prostorov. 
 
Obnove potniških postaj in postajališč: 
 
V okviru investicijskega vzdrževanja potniških postaj in postajališč izvajajo investicijska dela na posameznih elementih 
potniških postaj in postajališč. 
 
3.6 Obstoječe stanje informacijske podpore na SŽ 
 
Skupina SŽ je že nekaj časa v procesu finančnega in poslovnega prestrukturiranja. Za maksimiranje učinkov poslovnega 
prestrukturiranja smo si zadali tudi nalogo optimizirati poslovne procese in vzpostaviti ustrezno informacijsko 
podporo.
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V SŽ so že uvedeni nekateri SAP moduli. Med temi so: 

 Modul SAP FI: finančni-računovodski sistem, ki omogoča vodenje glavne knjige, računovodstvo dobaviteljev in 
kupcev, upravljanje osnovnih sredstev ter konsolidacijo med podjetji. Modul je v večini podjetji uveden od 
leta 2002 (v SŽ VIT od leta 2012). 

 Modul SAP CO: sistem za kontroling , ki omogoča spremljanje in planiranje stroškov po stroškovnih mestih in 
stroškovnih nosilcev, analizo donosnosti ter kreiranje plana investicij. Modul je delno uveden v SŽ od leta 
2002. 

 Modul SAP RE: sistem za upravljanje nepremičnin omogoča upravljanje portfelja nepremičnin SŽ in zagotavlja 
podatke za njihovo trženje. 

 
Navedeni moduli celovite programske rešitve SAP informacijsko podpirajo računovodsko-finančne poslovne procese 
več družb (SŽ, PP, TP, Infrastruktura, VIT, ŽIP, FerSped). Prav tako je zagotovljena podpora upravljanja ter 
gospodarjenja z nepremičninami in zemljišči z geografskim informacijskim sistemom SDMS. 
 
SŽ širijo uporabo SAP ERP sistema na: 

 Materialno poslovanje, ki bo omogočal upravljanje vhodnih tokov materiala in storitev. Podprl bo procese 
nabave, materialnega in skladiščnega poslovanje. 

 Nabava, ki bo omogočal podporo procesu iskanja dobavitelja za izdelke z določenimi lastnostmi. 

 Prodaja, ki bo omogočal podporo prodajnim procesom. 

 HCM, ki omogoča upravljanje vseh kadrovskih procesov podjetja. 
 
V SŽ se danes uporabljajo poleg zgoraj navedenih še naslednji informacijski sistemi, od katerih nekateri pokrivajo 
procese vzdrževanja: 

 GES: Generalni Evidenčni Sistem - evidenca vseh naprav JŽI ter prijava napak na njih. Je intranetna aplikacija 
za vnos in analizo podatkov za potrebe SŽ – Infrastruktura d.o.o. in širše. 

 IS 21: ERP sistem z moduli Proizvodnja, Prodaja, Nabava, Materialno skladiščno poslovanje, Kadri, Plače. 

 IVA: Aplikacija za vzdrževanje infrastrukture, v kateri so zajeti normativi preračunani na osnovi stroškov dela, 
materiala in zunanjih storitev. 

 PIHA: Program za izračun hitrostnih profilov. Program vsebuje geometrijske elemente o progi in upošteva 
omejitve. Na podlagi teh podatkov se izračunavajo maksimalne hitrosti na progi. 

 ROMAN: sistem za konstrukcijo vlakovnih poti vlakov za letno voznoredno obdobje, medletne spremembe in 
ad-hoc vlakov. Sistem omogoča tudi prikaz grafikona prometa vlakov prometnemu osebju in objavo voznih 
redov vlakov. 

 ISSŽP: Informacijski Sistem za Spremljanje Železniškega Prometa v okviru informacijskega sistema Slovenskih 
železnic. Sistem vključuje aplikacije, ki tečejo v modulih: Spremljanje vlakovnega prometa; Spremljanje 
izvajanja plana vlakovnega prometa; Obveščanje vlakovnega osebja, Spremljanje vlakovnega prometa 
tovornih vlakov, Spremljanje vlakovnega prometa potniških vlakov, Spremljanje vagonov, Spremljanje pošiljk, 
Spremljanje vlečnih vozil, Spremljanje dela osebja vlečnih vozil. 

 IPKO: Informacijski sistem v kateri so gradbeni podatki o progah, ki se zbirajo po posameznih odsekih in pod-
odsekih (opis proge, vozni tir, vozne hitrosti, tirni razmik, max. obremenitev na os, višina V.M., max. 
obremenitev v tonah, radiji, nadvišanja), podatki o profilih (popis vseh kritičnih profilov na progi), 
funkcionalnosti izrednih pošiljk ter funkcionalnosti, ki se nanašajo na kodiranje (kode prog, kodne mreže, 
kode pošiljk). 

 VAGON: Sistem za spremljanje vzdrževanja tovornih vagonov. 

 SDMS: Geografski informacijski sistem, ki omogoča upravljanje stavb in zemljišč, urejanje okolja, 
gospodarjenje z nepremičninami. Sistem je neposredno povezan s podatki iz GURS evidenc. 

 MERILNA OPREMA: pregled merilne opreme z vsemi potrebnimi podatki o certifikatih. 
 

V nadaljevanju je navedena še programska oprema, ki se trenutno uporablja za pregled izmerjenih podatkov po 
merilnih vožnjah z merilnim vlakom in je vezana na pogodbo »Izvedba meritev železniških prog na območju RS (2014-
2017)«. Programska oprema je nameščena na PC v Službi za Gradbeno dejavnost ter po področnih Pisarnah Službe za 
Gradbeno dejavnost in služi tudi kod pripomoček pri planiranju vzdrževalnih del. Trenutno je to: 

 »HK_PATER_SLO« - Grafični prikazovalnik valovitosti (rebričenja) površine tirnic. Grafični pregledovalnik je 
pripomoček za planiranje strojnega brušenja tirnic. 

 Grafični prikazovalnik »RAILS-ver.6.50.4« in »Visualize 4.1.2.«. Prikazovalnik »RAILS-ver.6.50.4« je namenjen 
za prikaz izmerjenih vrednosti prečnega profila tirnic. 
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 »DrezStaz« - Grafični prikazovalnik izmerjenih parametrov geometrijske lege tira. Grafikon z izmerjenimi 
parametri tira dobimo sicer tudi v tiskani obliki (neskončni papir) možnost pa imamo pregledovati grafikone 
tudi z omenjenim pregledovalnikom. 

 
Zapisi, ki nastajajo pri vzdrževanju železniške infrastrukture so predvsem naslednji: 

 evidenca o vseh osnovnih sredstvih (vgrajene in ostale naprave, stavbe, merila…), 

 evidenca stanja naprav (nevarna mesta, napake, pregledi, poročila o izrednih dogodkih, poročila o odpravi 
napak ….), 

 evidenca materiala (stanje zalog, poraba goriva in energije.), 

 evidenca dela (plani pregledov in vzdrževalnih del, elementov naprav, komponent in delov sistemov / 
podsistemov, izdani delovni nalogi, poročila o opravljenem delu in porabi materiala, evidenčno merilni listi ..), 

 analize napak in kazalniki kakovosti, 

 računovodske evidence (prejeti in izdani računi za material in storitve, poročila o nakupih, izdani računi, 
izdane naročilnice …), 

 finančni zapisi glede dela in materiala. 
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4 OBSEG DOBAVE 
 
Predmet javnega naročila je dobava, uvajanje in vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje vzdrževalnih 
aktivnosti železniške infrastrukture in voznih sredstev, ki mora upoštevati naslednja izhodišča: 

 Skladen mora biti z veljavno zakonodajo in standardi. 

 Omogočati mora kratek čas uvedbe. 

 Temeljiti mora na dobri praksi uvedbe podobnih sistemov. 

 Izdelan mora biti s sodobnimi orodji. 

 Zagotavljati mora celovito podporo procesa vodenja vzdrževalnih aktivnosti železniške infrastrukture in 
voznih sredstev. 

 Zagotovljena mora biti varnost podatkov in zanesljivost delovanja. 

 Zagotovljena mora biti možnost širitve na ostale procese vzdrževanja v okviru SŽ. 
 
4.1 Strojna oprema 
 
Strojna oprema ni predmet dobave in jo zagotovi naročnik. 
 
4.2 Programska oprema 
 
Predmet dobave je programska oprema za uporabnike, ki so vključeni v izvajanje procesov vzdrževanja in se lahko 
razdelijo na naslednji način: 
 

Vloge v sistemu Opis dela v sistemu Skupina SŽ 

Število vseh Od tega za delo mobilno 

Vodstvo in vodje Pregled nad poslovanjem, poročanje 30 0 

Skrbniki Načrtovanje , kontroliranje, spremljanje in 
poročanje, priprave tehnoloških 
postopkov,priprava obračunov, izdelava ponudb 

122 10 

Strokovni delavci Dodeljevanje in izvajanje delovnih nalogov, 
potrjevanje delovnih nalogov, kontrola potrjenih 
delovnih nalogov, poročanje o opravljenih nalogah, 
priprava tehnoloških postopkov, normiranje 

141 20 

Delovodje in 
nadzorniki 

Dodeljevanje in izvajanje delovnih nalogov, 
potrjevanje in zaključevanje  izvedenih nalogov, 
poročanje o opravljenih nalogah 

163 50 

Izvajalci nalog Izvedba delovnih nalogov, vpis rezultatov merilnih 
listov, vnos porabljenih ur 

280 175 

Vnašalci Vnašanje sporočil (izrednih dogodkov, napak, 
predlogov…) 

VSI  

 
Tabela 2: Število uporabnikov in njihovih vlog / nalog v sistemu 
 
Vseh zaposlenih v družbi SŽ VIT, vključenih v procese upravljanja linijskih in voznih sredstev ter vozil, je 1800, od tega 
je 700 oseb vzdrževalcev, 1000 strojevodij in 220 preglednikov, pri čemer je za celo skupino v uporabi okoli 300 
delovnih postaj. 
 
Vseh zaposlenih v družbi SŽ Infrastruktura je 2400, od tega je na področju vzdrževanja vključenih 1450 zaposlenih, pri 
čemer je za celo skupino v uporabi 400 uporabnikov (hkratnih) za 650 poimenskih uporabnikov. 
 
Število vseh zaposlenih v: 

 družbi Slovenske železnice, d.o.o. je 460, 

 družbi SŽ – Potniški promet, d.o.o. je 600, 

 družbi SŽ – Tovorni promet, d.o.o. je 1275, 

 SŽ – ŽIP, storitve, d.o.o. je 680, 

 Skupini ŽGP (SŽ – ŽGP Ljubljana, d.d. in odvisne družbe) je 700. 
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Dobavljena programska oprema vključuje vzdrževanje programske opreme (nove verzije ter odpravljanje 
problemov) s strani proizvajalca v obdobju 5 (pet) let od dneva obojestranskega podpisa pogodbe. 
 
Dobavljena programska oprema vključuje vso potrebno vmesno programsko opremo: sistem za upravljanje 
podatkovnih baz, aplikacijski strežnik in napredni sistem poslovnega obveščanja. 
 
Programska oprema mora biti dobavljena in postavljena treh okoljih. Razvojnem, testno/izobraževalnem in 
produkcijskem. Programska oprema mora vključevati tudi orodja za prenos konfiguracij med okolji. 
 
4.3 Storitve 
 
Vzpostavitev, dobava in uvedba informacijskega sistema za vodenje vzdrževalnih aktivnosti železniške infrastrukture in 
voznih sredstev mora biti pripravljena in uvedena v zelo kratkem času, zato je nujno potrebno, da je strategija in 
implementacija pripravljena na podlagi najboljših praks na način, ki to omogoča. Projekt mora imeti minimalno 
naslednje elemente (ponudnik lahko glede na svojo strategijo / metodologijo predlaga tudi dodatne): 

 Definiranje obsega projekta ter projektnega plana. 

 Načrt dela in načrt izvajanja projekta. 

 Načrt migracij / prenosov. 

 Plan testiranja in prehoda v produkcijo. 

 Plan usposabljanja zaposlenih. 

 Načrt upravljanja izgleda. 

 Načrt upravljanja delovnih tokov. 

 Plan upravljanja oziroma vzdrževanja. 
 
Storitve, ki jih izvede izvajalec vključujejo: 

1. Analizo, načrtovanje, dobavo, namestitev, testiranje, vključevanje in zagon sistema. 
2. Dobava zahtevane programske opreme. 
3. Projektno vodenje in upravljanje z morebitnimi podizvajalci za namen izpolnjevanja zahtev. 
4. Pomoč pri zajemu podatkov. 
5. Pripravo preglednic/šablon za vnos podatkov v sistem. 
6. Prenos podatkov iz obstoječih sistemov v nov IS. 
7. Testiranje postopkov in procesov. 
8. Usposabljanje naročnikovih končnih uporabnikov in upraviteljev (administratorjev) sistema. 
9. Priprava projektne in uporabniške dokumentacije. 
10. Vzdrževanje za odpravo napak, ki vključuje neomejene storitve upravljanja incidentov in problemov. 
11. Vse ostale storitve, ki so potrebne za izpolnjevanje obveznosti iz tega naročila. 

 
4.4 Projektni pristop 
 
Naročnik bo za projekt imenoval vodjo projekta in projektno skupino, ki bo sodelovala z izvajalcem pri izvedbi 
projekta. Vodja projekta bo usklajeval in koordiniral potek projekta in razreševal probleme z vodjem projekta na strani 
izvajalca, redno vršil nadzor nad delom izvajalca ter pripravljal poročila ter drugače poročal vodstvu naročnika. 
 
Projektni vodja izvajalca mora redno mesečno poročati naročniku o napredovanju realizacije pogodbenih obveznosti, 
kar vključuje tako poročanje o doseganju nalog iz plana izvedbe, kot ostalih zadolžitev, ki so bile dogovorjene sproti ob 
izvajanju projekta. 
 
Vsi usklajevalni in delovni sestanki med naročnikom in izvajalcem bodo morali biti dokumentirani, pri čemer se 
zapisniki pripravljajo na strani izbranega izvajalca, na strani naročnika pa se potrjujejo. 
 
Projektni vodja je dolžan sproti komunicirati s projektnim vodstvom naročnika in sproti izpostavljati vsa odprta 
vprašanja in problematiko, ki se pojavijo pri izvajanju nalog. 
 
Komuniciranje poteka v obliki elektronske pošte ali v obliki sestankov. Vsa komunikacija teče v slovenskem jeziku. 
 
Izvajalec lahko za vodenje projekta izbere metodo projektnega vodenja in razvoja informacijskih rešitev po svoji izbiri, 
vendar pa se mora naročnik z njo strinjati, preden jo izvajalec začne izvajati. 
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4.4.1 Časovna izvedba projekta (terminski načrt izvedbe) 
 

 Faze (aktivnosti) uvedbe informacijskega sistema Trajanje 

A Dobava licenc in kupljenih nadgradenj (subscription). Po podpisu pogodbe 

B Implementacija informacijskega sistema. 

B.1. Analiza naročnikovih zahtev (delovni proces). 

Namestitev potrebni licenčne programske opreme v testno okolje. 

Priprava načrta informacijskega sistema. 

Predvideno trajanje 3 
(tri) mesece oziroma 

90 (devetdeset) dni 

B.2. Priprava prenosa podatkov(migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov. 

Nadgradnja z dodatnimi zahtevanimi funkcionalnostmi (ki niso out of the box). 

Priprava vseh potrebnih integracij. 

Predvideno trajanje 3 
(tri) mesece oziroma 

90 (devetdeset) dni 

B.3. Priprava uporabniške dokumentacije. 

Priprave za prehod v produkcijo. 

Šolanje uporabnikov. 

Prehod v testno obdobje produkcije. 

Predvideno trajanje 6 
(šest) mesecev 

oziroma 180 (sto 
osemdeset) dni 

B.4. Izvedba 3 (tri) mesečnega testnega obdobja produkcije. 
(uglaševanje sistema, odpravljanje napak, dopolnjevanje z manjkajočimi 
funkcionalnosti) 

3 (tri) mesece 
oziroma 90 

(devetdeset) dni 

 Kompletno vzdrževanje do pričetka izvajanja vzdrževalne pogodbe. 

 
Podrobni terminski načrt razčlenjenih aktivnosti po fazah investicije bo izvajalec določal v sodelovanju z naročnikom 
v času izvajanja. 
 
4.4.2 Opis predvidenih aktivnosti 
 
A. Dobava licenc in kupljenih nadgradenj (subscription) 
 
Izvajalec bo v fazi dobave licenc namestil v naročnikovo okolje licenčno programsko opremo, potrebno za delovanje 
informacijskega sistema. V okviru zahtevanih nadgradenj bo izvajalec dobavljeno licenčno programsko opremo 
obnavljal in nameščal nove verzije. 
 
B. Implementacije informacijskega sistema 
 
B.1. (aktivnosti 1. faze) 
 
Analiza naročnikovih zahtev (delovni proces) 
 
Izvajalec bo analizo in načrt izdelal v sodelovanju z naročnikom, ki bo zagotovil sodelovanje strokovnih oseb 
uporabnikov. 
 
Izvajalec bo v fazi in načrta analize izdelal podrobno analizo stanja in zahtev z analizo obstoječega informacijskega 
sistema (IS) in procesov, ki se odvijajo v okviru vzdrževalnih aktivnosti. Dokument, kot rezultat izvedbe te faze, bo 
vseboval podrobno analizo zahtevanih funkcionalnosti za nov IS, ki izhajajo iz bodoče uporabe novega IS ter 
ugotovljenih vrst različnih uporabnikov, ki bodo IS uporabljali. V dokumentu bodo analizirane tudi zahteve, ki izhajajo 
iz potrebe po povezovanju IS z zunanjimi informacijskimi sistemi. Obstoječi procesi se prilagajajo procesom dobre 
prakse, ki jih predlaga izvajalec. Izvajalec mora za vsebino analize pripraviti tudi načrt. 
 
Naročnik bo pregledal in potrdil ustreznost dokumenta z analizo stanja in zahtev. Dokument z analizo stanja in zahtev 
predstavlja izhodišče za izdelavo končne specifikacije IS. Končna specifikacija IS mora zajemati načrt informacijskega 
modela, načrt uporabniških vmesnikov in načrt za izdelavo poslovne logike. Dokument mora vsebovati načrt za 
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izvedbo tri nivojske arhitekture sistema. Izdelani načrti morajo biti tako podrobni, da bodo naročniku in strokovnemu 
osebju izvajalca nudili možnost vnaprejšnje presoje funkcionalnosti ciljnega IS. 
 
Naročnik bo potrdil ustreznost dokumenta končne specifikacije IS. 
 
Namestitev programske opreme v testno okolje 
 
V tej fazi bo izvajalec na podlagi načrta namestitve izvedel potrebne namestitve in integracije ter izvedel namestitev IS 
v testno okolje naročnika. Potem bo v sodelovanju z naročnikom in končnimi uporabniki izvedel testiranje tehničnih 
lastnosti IS. Izvajalec zagotovi začetno in vse ostale potrebne namestitve v testno okolje naročnika, kot je to potrebno 
glede na dinamiko testiranja in odprave napak. 
 
Priprava načrta informacijskega sistema 
 
Naročnik mora pripraviti končno specifikacijo IS, ki  mora zajemati načrt informacijskega modela, načrt uporabniških 
vmesnikov in načrt za izdelavo poslovne logike. Dokument mora vsebovati načrt za izvedbo tri nivojske arhitekture 
sistema. Izdelani načrti morajo biti tako podrobni, da bodo naročniku in strokovnemu osebju izvajalca nudili možnost 
vnaprejšnje presoje funkcionalnosti ciljnega IS. 
 
Naročnik bo potrdil ustreznost dokumenta končne specifikacije IS. 
 
V okviru analize in načrta za IS naročnik in izvajalec določita podrobnejši terminski plan izvedbe nadaljnjih aktivnosti, 
kjer se upoštevajo glavne časovne omejitve iz ponudnikovega terminskega plana. 
 
B.2. (aktivnosti 2. faze) 
 
Priprava prenosa podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov 
 
Prenos podatkov zajema prenos podatkov iz obstoječih informacijskih sistemov (aplikacij) v nov IS v obsegu, ki 
omogoča začetek njegove uporabe. 
 
V tej fazi bo izvajalec na podlagi načrta prenosa podatkov vzpostavil začetno stanje podatkov v IS. Prenos podatkov bo 
najprej izvedel v testno, po potrditvenih testih pa še v produkcijsko okolje. Pri tem se pričakuje, da izvajalec najprej 
zbere podatke, jih prečisti, pripravi za prenos v IS. Naročnik bo pri prenosu podatkov zagotovil sodelovanje strokovnih 
oseb uporabnika oziroma oseb, ki imajo znanje o informacijskih rešitvah. 
 
Postopek migracije mora biti pripravljen tako, da ga je tekom projekta mogoče izvesti tudi večkrat (med pilotsko 
uporabo, med testiranjem, pred produkcijo), zato ga je potrebno pripraviti tako, da je na enostaven način zagotovljena 
njegova ponovljivost. 
 
Nadgradnja z dodatnimi zahtevanimi funkcionalnostmi (ki niso out of the box) 
 
Izvajalec bo v okviru aktivnosti nadgradenj, skladno z načrtom informacijskega sistema, izdelal vse potrebne 
funkcionalnosti, ki niso zajete v osnovnem naboru funkcionalnosti ponujenega sistema. Nadgradnje bo ustrezno 
dokumentiral.  
 
Priprava vseh potrebnih integracij 
 
Integracija se izvede glede na zahteve, določene v dokumentu končne specifikacije IS in v predvidenih časovnih 
okvirih. 
 
B.3. (aktivnosti 3. faze) 
 
Priprava uporabniške dokumentacije 
 
To fazo izvede izvajalec ob sodelovanju naročnika in uporabnikov v produkcijskem okolju naročnika. 
V okviru te faze izvajalec najprej pripravi naslednjo dokumentacijo: 

1. Uporabniška dokumentacija: to so navodila za uporabo IS, ki opisujejo delovanje IS z vidika končnih 
uporabnikov ter opisujejo postopke, ki jih IS podpira. 
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2. Sistemsko-tehnična dokumentacija: to so navodila za skrbnike – strokovne osebe uporabnika, ki bodo nudili 
podporo vzdrževanju IS. 

3. Navodila za skrbništvo IS, ki vključujejo: 

 vzdrževanje parametrov, ki vplivajo na delovanje IS, 

 dodeljevanje novih uporabniških imen in dostopov, 

 arhiviranje in restavriranje podatkov, 

 izdelavo varnostnih kopij (Backup), 

 usposabljanje strokovnega osebja, ki sodeluje v omenjeni fazi z izvajalcem. 
4. Datoteke pomoči, ki bodo vgrajene v IS in dostopne preko spleta. 

 
Priprave za prehod v produkcijo 
 
To fazo izvede izvajalec ob sodelovanju naročnika in uporabnikov v testnem okolju naročnika. Testiranje 
funkcionalnosti IS predstavlja zaključni test pravilnega delovanja celotnega IS v testnem okolju in zajema vse 
funkcionalnosti IS. Izvajalec za izvedbo testiranja pripravi načrt testiranja in na podlagi izvedbe testiranja poročilo o 
tem. 
 
Naloge izvajalca pri testiranju so naslednje: 

 priprava podrobnih testnih načrtov, specifikacij za testiranje s testnimi scenariji, 

 testnimi primeri, 

 priprava okolja za testiranje, 

 priprava podatkov za testiranje, 

 izvedba testiranja v skladu s testnim načrtom, 

 odprava napak in potrjevanje odprave napak, 

 priprava poročila o izvedbi testiranja. 
 
Naročnik bo sodeloval pri testiranju z namenom spoznavanja IS, uvajanja v testiranje in priprave podlag za prevzem IS. 
 
Na podlagi poročila o izvedbi testiranja, ki izkazuje ustreznost IS glede na končno specifikacijo, naročnik potrdi 
namestitev IS v produkcijsko okolje z namenom testiranja postopkovnih procesov IS v pilotskem obdobju na vnaprej 
določenih lokacijah in uporabnikih. 
 
Šolanje uporabnikov 
 
Osnovni cilj usposabljanja je vsako skupino uporabnikov naučiti uporabljati tiste sklope IS, ki jih končni uporabniki 
potrebujejo pri svojem delu. Poleg običajnih končnih uporabnikov je potrebno usposobiti tudi skrbnike IS (strokovne 
osebe uporabnika). Pred izvedbo usposabljanja mora izvajalec pripraviti uvajalna gradiva in testne podatke za izvedbo 
usposabljanja. 
 
Najprej je v okviru priprave na usposabljanje potrebno skupaj z naročnikom določiti skupine končnih uporabnikov, ki 
usposabljanje potrebujejo in za vsako od njih določiti zahteve in način usposabljanja. 
 
Usposabljanje končnih uporabnikov bo v osnovi izvajal naročnik sam. Izvajalec pa je odgovoren za pripravo 
dokumentacije in usposabljanje naročnika za učinkovito izvedbo teh šolanj. Uporabljen bo princip usposabljanja 
izvajalcev usposabljanja (train the trainer). 
 
Prehod v testno obdobje produkcije 
 
Po ustreznih potrditvah s strani naročnika izvajalec izvede namestitev v produkcijsko okolje naročnika z namenom 
testiranja postopkovnih procesov IS v pilotskem okolju na vnaprej določenih lokacijah in uporabnikih in namenom 
redne uporabe IS pri vseh uporabnikih. Izvajalec zagotovi začetno in vse ostale potrebne namestitve v produkcijsko 
okolje naročnika, kot je to potrebno glede na dinamiko testiranja postopkovnih procesov IS in nadgradnje IS. 
 
Z izvedbo namestitve bo izvajalec zagotovil, da lahko uporabniki nemoteno uporabljajo IS, pri čemer mora vpeljati v 
delo osebje, ki bo skrbelo za podporo delovanja IS in spraviti IS v produkcijsko delovanje. Glede na potrebe bo izvajalec 
ob namestitvi zagotovil vse potrebne dopolnitve programske opreme na vseh delovnih postajah vseh testnih 
(namestitev za testne namene) oz. vseh končnih uporabnikov (produkcijska namestitev). 
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V skladu z načrtom namestitve (načrt dodelitve pravic) se določijo uporabniške vloge, izvede se vključitev oseb – 
končnih uporabnikov v ustrezne vloge in jim dodeli gesla ter zadostno varnost dostopa. Pri tem je potrebno upoštevati 
tudi varnostno politiko oz. ustrezne varnostne postopke pri uporabnikih. 
 
B.4. (aktivnosti 4. faze) 
 
Izvedba 3 (tri) mesečnega testnega obdobja produkcije (uglaševanje sistema, odpravljanje napak, dopolnjevanje z 
manjkajočimi funkcionalnosti) 
 
Naročnik in uporabniki IS bodo na omejenem številu vzorčnih lokacij (znotraj okolja SŽ) in pri določenih uporabnikih 
pilotsko uporabljali IS na produkcijskem sistemu z namenom končne preveritve ustreznosti delovanja IS. Pilotska 
uporaba IS se bo izvajala na podlagi realnih primerov iz postopkov pri uporabnikih. Z različnostjo postopkov pri 
različnih vrstah končnih uporabnikov bo zagotovljena preveritev vseh funkcionalnosti IS. 
 
Izvajalec za čas pilotske uporabe IS zagotovi podporo uporabnikom, kar zajema naslednje: 

 daljinsko uporabniško pomoč in svetovanje glede uporabe IS, predvsem pa pomoč pri odpravljanju 
problemov z uporabo, 

 odpravo napak, ki jih uporabniki ugotovijo pri uporabi IS. 
 
V obdobju pilotske uporabe izvajalec pripravi: 

 bazo znanja, ki bo dostopna iz IS in namenjena reševanju najpogostejših problemov uporabnikov, 

 po potrebi dopolni gradiva, vsebino in način izvedbe usposabljanja, in 

 po potrebi predlaga ukrepe za izboljšanje delovanja, ki jih bo realiziral v okviru dopolnilnega vzdrževanja. 
 
Kompletno vzdrževanje do pričetka izvajanja vzdrževalne pogodbe 
 
V času od dneva prevzema informacijskega sistema v uporabo in do pričetka uporabljanja oziroma izvajanja 
vzdrževalne pogodbe, kar znaša največ 30 (trideset) dni, je kompletno vzdrževanje obveznost izvajalca in je za 
naročnika brezplačno (je vključeno v vrednost investicije in se ne zaračunava po vzdrževalni pogodbi). 
 
Vzdrževanje informacijskega sistema 
 
Po zapisniškem končnem prevzemu celotnega IS sledi vzdrževanje IS. Vzdrževalna pogodba bo sklenjena hkrati z 
investicijsko pogodbo, čas veljavnosti vzdrževalne pogodbe je 60 (šestdeset) mesecev od dneva obojestranskega 
podpisa vzdrževalne pogodbe, uporabljala pa se bo predvidoma 45 (petinštirideset) mesecev (po zaključku investicije 
oziroma prevzemu informacijskega sistema v redno uporabo) oziroma s prvim dnem naslednjega meseca po prevzemu 
informacijskega sistema v redno uporabo. 
 
Vsebina vzdrževanja je opredeljena v vzdrževalni pogodbi oziroma v vzorcu vzdrževalne pogodbe. 
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5 ARHITEKTURA IN KONFIGURACIJA SISTEMA 
 
5.1 Vzpostavitev informacijskega sistema 
 
Ponujeni informacijski sistem se vzpostavi v centralnem informacijskem centru na Kolodvorski 11 v Ljubljani. 
 
Naročnik bo poskrbel, da bo informacijski sistem imel zagotovljene ustrezne pogoje (varna soba, kontrola fizičnega 
vstopa, protipožarna zaščita, energetska infrastruktura, ki zagotavlja nemoteno napajanje ob izpadih elektrike, 
hlajenje prostorov itd.) in ustrezno kakovostno, zanesljivo in hitro povezavo v omrežje. Prav tako bo naročnik 
samostojno poskrbel za zagotovitev fizične lokacije in za fizično varovanje centra ter nemoteno obratovanje 
informacijskega sistema. 
 
5.2 Več-nivojska arhitektura 
 
Informacijski sistem mora biti zasnovan na več nivojski arhitekturi, kjer sta podatkovni in prezentacijski nivo lahko 
ločena in se nahajata na ločenih strežnikih. 
 
5.3 Povezljivost 
 
Od izvajalca se pričakuje, da predlagano rešitev smiselno poveže z aktivnim imenikom Active Directory za avtentikacijo 
uporabnikov, z obstoječim sistemom elektronske pošte MS Exchange ter integrira z obstoječimi moduli SAP ter 
ostalimi informacijskimi rešitvami (IVA, PIHA, ROMAN, ISSŽP, IPKO, VAGON, SDMS,…), ki so že implementirani v 
podjetju oziroma še bodo. 
 
Za informacijsko rešitev je zahtevana: 

 integracija z obstoječimi aplikacijami, ki se že uporabljajo v družbi, večinoma v SAP okolju navedenimi v 
predhodnem besedilu tega dokumenta, 

 integracija v aktivni imenik za avtentikacijo in avtorizacijo uporabnikov navedenem v predhodnem besedilu 
tega dokumenta (centralna AD domena SLO-ZELEZNICE.SI, dodatni AD domeni TIRNET.NET in SZ-VIT.SI s 
katerima je narejeno dvosmerno zaupanje – 'trust'), 

 integracija s sporočilnim sistemom navedenem v predhodnem besedilu tega dokumenta (MS Exchange Server 
2007). 

 
Rešitve za katere je potrebno zagotoviti integracijo v smislu branja / pisanja podatkov: 

 IVA: Aplikacija za vzdrževanje infrastrukture, v kateri so zajeti normativi preračunani na osnovi stroškov dela, 
materiala in zunanjih storitev. 

 PIHA: Program za izračun hitrostnih profilov. Program vsebuje geometrijske elemente o progi in upošteva 
omejitve. Na podlagi teh podatkov se izračunavajo maksimalne hitrosti na progi. 

 ROMAN: sistem za konstrukcijo vlakovnih poti vlakov za letno voznoredno obdobje, medletne spremembe in 
ad-hoc vlakov. Sistem omogoča tudi prikaz grafikona prometa vlakov prometnemu osebju in objavo voznih 
redov vlakov. 

 ISSŽP: Informacijski Sistem za Spremljanje Železniškega Prometa v okviru informacijskega sistema Slovenskih 
železnic. Sistem vključuje aplikacije, ki tečejo v modulih: Spremljanje vlakovnega prometa; Spremljanje 
izvajanja plana vlakovnega prometa; Obveščanje vlakovnega osebja, Spremljanje vlakovnega prometa 
tovornih vlakov, Spremljanje vlakovnega prometa potniških vlakov, Spremljanje vagonov, Spremljanje pošiljk, 
Spremljanje vlečnih vozil, Spremljanje dela osebja vlečnih vozil. 

 IPKO: informacijski sistem v kateri so gradbeni podatki o progah, ki se zbirajo po posameznih odsekih in pod-
odsekih (opis proge, vozni tir, vozne hitrosti, tirni razmik, max. obremenitev na os, višina V.M., max. 
obremenitev v tonah, radiji, nadvišanja), podatki o profilih (popis vseh kritičnih profilov na progi), 
funkcionalnosti izrednih pošiljk ter funkcionalnosti, ki se nanašajo na kodiranje (kode prog, kodne mreže, 
kode pošiljk). 

 SDMS: Geografski informacijski sistem, ki omogoča upravljanje stavb in zemljišč, urejanje okolja, 
gospodarjenje z nepremičninami. Sistem je neposredno povezan s podatki iz GURS evidenc. 

 MERILNA OPREMA: pregled merilne opreme z vsemi potrebnimi podatki o certifikatih. 

 Bussines Connect: dokumentni sistem, ki ga v podjetju uporabljajo za evidentiranje vhodne in izhodne pošte, 
likvidacijo knjigovodskih listin, nabavne zahtevke ter upravljanje pogodb. 



Slovenske železnice, d.o.o. 

Razpisna dokumentacija: Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za podporo vzdrževanja in upravljanja 
točkovnih, linijskih in voznih sredstev SŽ (EAM – enterprise asset management) 

Stran 130 

 

5.4 Uvoz in izvoz podatkov 
 
Naročnik ima različne podatke v različnih sistemih. Sproti bo  zagotavljal celovitost in kvaliteto podatkov, izvajalec pa 
mora zagotoviti zahtevan uvoz oziroma funkcionalnosti v sistemu. 
 
Pripravljena mora biti: 

 funkcionalnost uvoza zapisov preko XML strukture s pripadajočimi dokumenti iz različnih virov (tudi v isti 
šifrant, kar pomeni, da mora biti izdelan tudi mehanizem preverjanja duplikatov prenosov …), 

 masovni ali posamični uvoz zapisov s pripadajočimi dokumenti, 

 pošiljanje elektronskih sporočil o uspešnem / neuspešnem uvozu podatkov, 

 izvoz obstoječih zapisov v strukturo XML s pripadajočimi dokumenti, 

 preverjanje pravilnosti XML uvozne datoteke pred izvedbo uvoza podatkov (struktura XML, pravilnost polj, 
obstoj dokumentov), 

 paketni prenos digitalnih dokumentov v sistem elektronske hrambe, Prenos na drugi medij (dokumente, 
katere je potrebno hraniti na “near on line” lokacijah trakovi, SAS diski, optične knjižnice, …). 

 
Rešitve za katere je predvideno, da bodo implementirane in nadomeščene v novem IS in za katere je potrebno 
predvideti prenos (migracijo) podatkov: 

 GES: Generalni Evidenčni Sistem- evidenca vseh naprav JŽI ter prijava napak pri njih. Je intranetna aplikacija 
za vnos in analizo podatkov za potrebe SŽ – Infrastruktura, d.o.o. in širše. Podatkovna baza aplikacije je 
Microsoft SQL, aplikacija pa deluje v intranet okolju. Rešitev podpira delo in vsebuje podatke za prijavo 
napak, počasno vožnjo, spremljanje odločb, obvladovanja izrednih dogodkov, obvladovanje dežurstev, 
izvajanje nadzora ter vodenje sklepov kot nalog za vzdrževanje. 

 IS 21: ERP sistem z moduli vezanimi na izvajanje vzdrževanja. 

 VAGON: Sistem za spremljanje vzdrževanja tovornih vagonov. 

 DPP: Sistem za vzdrževanje brez odstavitve. 

 SAOP: Sistem za spremljanje in obdelavo servisnih nalogov. 
 
Z informacijsko rešitvijo je potrebno: 

 zagotoviti izvoz podatkov o infrastrukturi z njihovimi spremembami (počasne vožnje, zapore, …) v ostale 
računalniške sisteme (ROMAN, IPKO, ISSŽP, SDMS, …), 

 zagotoviti podatke za Register infrastrukture v skladu z Izvedbenim sklepom Komisije št. 2014/880/EU, 

 zagotavljati izvoz za infrastrukturne podatke za Navodilo o progi v skladu s TSI za podsistem "Vodenje in 
upravljanje prometa" (Sklep 2012/757/EU s spremembami) – povzeto v internem navodilu 925-DN03 v okviru 
Sistema varnega upravljanja. 

 
5.5 Varnost sistema 
 
Vsi uporabniki bodo uporabljali najmanj uporabniško ime in geslo ter povezavo preko HTTPS, kar jim bo omogočalo 
uporabo modulov informacijske rešitve. Najvišja predvidena zaščita je uporaba digitalnih potrdil, kriptiranje vseh 
transakcij in digitalno podpisovanje. V uporabi bosta dva nivoja rabe digitalnih certifikatov certifikacijske agencije: na 
povezavi med strežniki, ter na povezavi z uporabniki. Oba načina mora ponujeni sistem programsko omogočati. Za 
dostop do osebnih podatkov znotraj in zunaj sistema mora biti zagotovljena takšna sledljivost uporabnika, kot jo 
zahtevajo predpisi o varovanju osebnih podatkov. 
 
Ponujena rešitev mora zagotoviti naslednje varnostne mehanizme: 

 varnostne stopnje: 
o za posamezne uporabnike z različnimi pravicami dostopanja, 
o za skupine uporabnikov z različnimi pravicami dostopanja, 
o za upravljavce podatkovne baze, 
o za upravljavce sistema (izvajalec), 

 pravice do dostopanja in nadzor nad dostopanji: 
o za transakcije, 

 beleženje vseh dostopov do opredeljenih podatkov v bazi, 

 vzdrževanje gesel, 

 avtorizacija uporabnika. 
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Informacijski sistem mora omogočati enkratno prijavo oz. SSO (Single Sign On), kjer aplikacija uporabnika samodejno 
prijavi glede na njegovo trenutno prijavo v MS Windows okolje, z domenskim uporabniškim računom. Nivo dostopanja 
in pravice uporabnika naj bodo v informacijski rešitvi pogojene glede na pripadnost uporabnika v skupini ustvarjeni v 
MS Active Directory (centralna AD domena SLO-ZELEZNICE.SI, dodatni AD domeni TIRNET.NET in SZ-VIT.SI, s katerima 
je narejeno dvosmerno zaupanje – 'trust'). 
 
5.6 Razvojno, testno/izobraževalno in produkcijsko okolje 
 
Za rešitev se vzpostavijo tri okolja: razvojno, testno/izobraževalno in produkcijsko. Nove verzije/popravki se najprej 
namestijo na testno okolje. Opraviti je potrebno najmanj naslednja preverjanja: 

 da je bila namestitev opravljena v skladu z navodili izvajalca, 

 da rešitev deluje v skladu s funkcionalnimi pričakovanji, 

 da je tudi performančno ustrezna in deluje v skladu s pričakovanji. 
 
Potrditveni test mora obsegati poleg delovanja same informacijske rešitve tudi delovanje podatkovne zbirke in 
ustreznost baznih objektov. Šele na podlagi pozitivnega izida tega potrditvenega testa se lahko namesti nova verzija ali 
popravki na produkcijo. Po namestitvi na produkcijo, ponudnik preveri delovanje po enakem vzoru, kot je bila 
narejena verifikacija na testu. 
 
Razvojno okolje in testno okolje za razvojno testiranje mora vzpostaviti izbrani izvajalec na svoji infrastrukturi. Prav 
tako izvajalec zagotovi uvoz podatkov za testiranje in šolanje uporabnikov, kot tudi pripravo okolja za izvedbo šolanja 
uporabnikov. Od izvajalca se pričakuje, da ima izdelane in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb (repozitorij, 
številčenje različic). Izvajalec je dolžan voditi evidenco in vse spremembe ustrezno označevati. Pravilo velja tako za 
spremembe aplikacije kot za spremembe baznih objektov. O vseh spremembah, ki jih izvajalec načrtuje, mora obvestiti 
naročnika. 
 
Za celotni sistem naročnik zahteva izvedbo obremenitvenega preizkusa v skladu z zahtevanimi performansami 
sistema. Izvajalec je dolžan pripraviti scenarije in okolje za obremenitveni preizkus, ter za namen obremenitvenega 
preizkusa priskrbeti dodatno opremo, če jo potrebuje. 
 
5.7 Neprekinjeno poslovanje in razpoložljivost IS 
 
Sistem se vzpostavi v visoko razpoložljivem načinu za obdobje 24x7, kjer je največje dovoljeno trajanje izpada 15 
minut, kar ne vključuje vnaprej predvidenega servisnega okna. 
 
Ponudnik pripravi podrobno tehnično specifikacijo in arhitekturni predlog ponujenega sistema. 
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6 OPIS FUNKCIONALNIH ZAHTEV 
 
6.1 Cilji in glavne funkcije 
 
Sistem za vzdrževanje mora pokriti kompletno planiranje in izvajanja vzdrževanja celotne železniške infrastrukture 
(elemente, naprave, komponente in dele sistemov/podsistemov zgornjega in spodnjega ustroja železniških prog ter 
postaj in postajališč, električna infrastruktura, telekomunikacijska infrastruktura, signalnovarnostna infrastruktura, 
informacijska infrastruktura, …) in planiranja in izvajanja vzdrževanja voznih sredstev (železniška vozna sredstva: 
lokomotive, vagoni, vozila za posebne namene-težke motorne drezine, ….), cestna vozna sredstva, ki se uporabljajo za 
vzdrževalna in druga dela z namenom obvladovanja stroškov vzdrževanja, ohranjanjem vrednosti sredstev ter 
zagotavljanja njihovega varnega zanesljivega in učinkovitega delovanja v celotnem času obratovanja. 
 
Sistem za vzdrževanje mora omogočati lažje in boljše planiranje nabave rezervnih delov in materiala za vzdrževanje 
elementov, naprav, komponent in delov podsistemov/podsistemov. Sistem mora omogočati prikaz naročenih in 
porabljenih sredstev ter prikaz sredstev na zalogi. 
 
Sistem mora omogočati prikaz vzdrževalnih sredstev ter aktivnosti v geo-prostorskem prikazovalniku. 
 
Cilj je sprememba in racionalizacija delovnih procesov vezanih na vzdrževanje infrastrukture skladno z dobro prakso 
ponudnika, ki pa mora zajeti podporo dela vseh vzdrževalnih aktivnosti navedenih v uvodnih poglavjih. Podprt mora 
biti racionalen način dela s ciljem vnosa podatkov v sistem le enkrat, ob viru, ter možnost kasnejše uporabe z 
integracijo med različnimi sistemi (v kolikor je podatek potreben tudi v drugih sistemih). 
 
Na področju vzdrževanja je potrebno zagotoviti: 

 Planiranje, izvajanje ter obravnavanje vzdrževalnih aktivnosti, 

 Obravnavanje (vzdrževanje) podatkov o objektih oziroma sredstvih vzdrževanja, 

 Zajem podatkov pri obnovah oziroma nadgradnjah (izboljšave na infrastrukturi), vključujoč novogradnje, 

 Vodenje tehnične in uporabniške dokumentacije sredstev vzdrževanja (lahko tudi v povezavi oziroma 
integrirano z dokumentnim sistemom), 

 Analize stroškov po posameznih sredstvih, 

 Vzpostavitev mehanizmov spremljanja in analiziranja napak na posameznih sredstvih vključujoč lokacijo 
napake. 

 
V okviru projekta mora biti zagotovljeno: 

 sledenje strukture sredstev, 

 izdelava delovnih nalogov za enega ali več elementov sredstva z zagotavljanjem sledljivosti vseh del na 
posameznem elementu sredstva, 

 planiranje vseh vzdrževalnih del glede na razpoložljivost delavcev s potrebnimi znanji in kompetencami, 

 možnost priprave terminskih planov, 

 izdelava delovnih planov glede na geografske lokacije in razpoložljive delavce, 

 možnost izvajanja različnih analiz za področje vzdrževanja sredstev in posledično planiranje optimalnega 
načina in obsega vzdrževanja, 

 sledenje vrst in načinov vzdrževalnih del na sredstvih z možnostjo odkrivanja sistemskih napak ali 
obremenitev, 

 spremljanje zgodovine posegov na določenem vzdrževanem sredstvu, 

 spremljanje stroškov posegov in možnost obračunavanja storitev, 

 obvladovanje vzdrževalnega procesa tako z vidika materiala, storitev in dela, 

 povezovanje s poslovnim sistemom SŽ, 

 vključevanje vseh poslovnih enot v izvajanje vzdrževanja, 

 možnost vključevanja novih in prilagajanja obstoječih tehničnih postopkov, ki so predpisani za izvedbo 
posamezne vzdrževalne aktivnosti. 

 
Ponudnik mora uvesti dobro prakso procesov vzdrževanja železniške infrastrukture in voznih sredstev, ki jo s svojimi 
svetovalci zagotovi izvajalec oziroma proizvajalec ponujene programske opreme. 
 
Predlagano tehnično rešitev mora predstavljati EAM sistem za upravljanje s sredstvi in viri na nivoju podjetja, ki 
predstavlja enotno programsko platformo za upravljanje in vzdrževanje vseh vrst sredstev podjetja z namenom 
izboljšanja razpoložljivosti, zanesljivosti in učinkovitosti vseh sredstev upravljanja železniške infrastrukture in vozil. 
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Pripravljen mora biti tako za linijska kot tudi za ostala sredstva. Integriran mora biti s poslovnim informacijskim 
sistemom SŽ ter prostorskim prikazovalnikom, ki omogoča prikazovanje sredstev umeščenih v prostor ter prikaz 
geografsko orientiranih podatkov. Sistem naj nudi okolje za pregled izvedenih vzdrževalnih podatkov o infrastrukturi z 
možnostjo pregleda vsebin vseh pristojnih služb. 
 
Pri uvajanju sistema in procesov dobre prakse mora biti v celoti upoštevano načelo, da en uporabnik uporablja le en 
sistem. Po potrebi naj se vsi potrebni podatki za posamezne vloge uporabnikov prenesejo med sistemi in naj bodo 
tako urejeni preko integracij. 
 
6.2 Osnovni elementi procesov 
 
6.2.1 Uporabniki in administracija 
 
Tekom uvajanja se uvede več uporabniških profilov, ki za vsakega strokovnega sodelavca določi nivo in pravice 
dostopanja do podatkov. Na osnovi uporabniških zadolžitev uporabniški profili tako omogočajo izvajanje različnih 
aktivnosti, kot so npr.: 

1. Dodajanje novih atributov in sprememb sistema, 
2. Določanje aktivnosti, 
3. Izdelava poročil, 
4. Izdelava delovnih nalogov, 
5. Odobravanje naročil, 
6. In ostale aktivnosti navedena zgoraj … 

 
Pravice internim in zunanjim uporabnikom se določijo v fazi sistemske analize. Dokončne pravice so omejene glede na 
funkcijo uporabnika in so praviloma ožje od polnih oziroma omejenih pravic. 
 
Sistem mora omogočati zaposlenim na SŽ pristop do podatkov iz katere koli lokacije vzdrževanja na celotnem področju 
železniške infrastrukture, hkrati pa mora rešitev skrbeti, da zaposleni izvajajo le funkcije, ki so v okviru njihovih nalog 
in organizacije dela. 
 
6.2.2 Upravljanje dela 
 
Vse aktivnosti vzdrževanja bodo planirane, organizirane, izvajane in nadzorovane skozi delovne naloge. Vzdrževanje se 
izvaja v obliki rednega vzdrževanja in zamenjav v okviru vzdrževanja javne železniške infrastrukture, obračuna 
vzdrževalnih posegov (poraba materiala, porabljene delovne ure, obračun storitev, …), izdelava analiza in poročila za 
potrebe poročanja opravljenega dela kot tudi za planiranje aktivnosti v bodoče. 
 
Redni delovni nalogi se izdelajo samodejno glede na tedenske/mesečne/letne plane vzdrževanja posameznih 
elementov, naprav, komponent in delov podsistemov/podsistemov. Izhodišče za pripravo plana vzdrževanja je 
tedenski/mesečni/letni plan lokacije/pisarne/službe za vzdrževanje, zahteve proizvajalca sredstev ali regulatorne 
zahteve. Plan vzdrževanja in iz njega izdelani delovni nalogi vsebujejo zaporedje poti, če se delo opravlja na več 
lokacijah. 
 
Izredni delovni nalogi se izdelajo s strani oddelka za vzdrževanje in drugih interesnih skupin za vzdrževanje, kamor 
recimo spada tudi spremljanje sporočil (komunikacija oziroma opažanja napak, težav, predlogov s strani zaposlenih in 
s strani uporabnikov storitev SŽ) in identifikacija napak ter izrednih dogodkov na terenu. Iz posameznega sporočila se 
tako izdela delovni nalog in omogoča povratna komunikacija. 
 
Upravljajo se izredni dogodki ter napake z ustreznimi odgovornimi nosilci in obveščanjem. Izvede se klasifikacija 
izrednega dogodka in izdelava potrebnih ukrepov ter delovnih nalogov za odpravo izrednega dogodka. 
 
Upravljajo se rezultati inšpekcijskih pregledov, dovoljenj, odločb in zapisnikov ter izsledkov notranjih pregledov in 
kontrol z ustreznimi odgovornimi nosilci. Klasifikacija napak in potrebnih ukrepov. Izdelajo se delovni nalogi za 
odpravo ugotovljenih nepravilnosti. 
 
Delovni nalogi so osnovni elementi procesa vzdrževanja. Ne glede na izvor delovnega naloga se njegov opis sestoji iz 
samodejno generirane unikatne oznake delovnega naloga, sredstva dela, ozadje dogodka (datum, ura, lokacija, idr.), 
izvor naloga, lastnika, predvidenega časa trajanja. Skozi delovne naloge je potrebno vzdrževalcem zagotoviti vsa 
potrebna sredstva za delo (material, merilne naprave, orodja, stroje, vozna sredstva). 
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Na delovnem nalogu mora biti omogočeno dodajati (izbirati): 

 Material: primer: Material se izbira iz obstoječe skladiščne liste, po posameznih šifrah. Npr. želiš dodati 
material na posamezni DN, poiščeš po skladiščni listi in šifri material označiš material, vneseš količino 
porabljenega materiala in to ti prenese na DN. Material se lahko izbira iz različnih skladišč. 

 Storitve; primer: Storitve zajemamo preko potrjenega naročila in sicer tako, da nabavni referent v nabavno 
naročilo vnese št. DN in izbere iz spustnega menija proizvod, ki je na DN. Ko naročilo potrdi se storitev 
avtomatično evidentira na DN. Storitev ni možno izbrisati ampak samo stornirati, to pomeni vrednost 
posamezne pozicije se postavi na "0" in se kreira nova pozicija na nabavnem naročilu. (s tem zagotovimo 
sledljivost). Ko je storitev opravljena se v primeru interne storitve uporabi nabavno naročilo za vrednost 
storitve, ki se ga po potrebi korigira, glede na vrednost opravljene storitve. Zunanje storitve pa se zajame, 
tako, da nabavno naročilo prepiše s fakturo iz zajema računov. (Zajem je nujen, ker kupec Slovenske železnice 
- zahteva prilogo - Račun za opravljeno storitev, pa tudi za zbiranje stroškov na DN). 

 Notranje ali zunanje pogodbene izvajalce delovnega naloga. 

 Naročnika storitev oziroma stranko za katero se opravlja vzdrževanje. 

 Pogodbo, ki določa pogoje opravljanja storitve vzdrževanja. Določa pogodbeni čas razrešitve delovnega 
naloga, odzivnega časa, fiksne in variabilne stroške ter s tem povezane cenike, idr. 

 Aktivnosti naloga, ki se lahko ločeno časovno opredelijo, določijo nosilci in odvisnosti od preostalih aktivnosti. 

 Varnostna navodila za opravljanje varnega dela. 

 Delovni plan oziroma tehnološki postopek, ki standardizira aktivnosti delovnega naloga (aktivnosti z 
zaporedjem, material, delavci, predvidenim trajanjem, stroka, zunanje storitve, varnostna navodila, 
predvideni stroški, idr). 

 Število dejansko porabljenih ur delavcev in delovnih strojev. 
 
Upravljanje delovnih nalogov je procesno usmerjeno, kar pomeni, da vsak uporabnik sistema vidi, kje, v katerem 
koraku procesa je trenutno, kaj je že bilo izvedeno z vidika procesa in akcije oziroma naslednji korak vzdrževalnega 
procesa, za vsako vlogo. 
 
Delo na terenu poleg zapisanega vzdrževanja in delovnih nalogov omogoča izpolnjevanje različnih merilnih listov in 
obrazcev za pregled elementov, naprav, komponent in delov sistemov/podsistemov (za osebje, ki opravlja preglede). 
Procesi pregledov in evidentiranja so podprti z vnaprej definiranimi plani oziroma tehnološkimi postopki. Za olajšanje 
dela osebam, ki opravljajo preglede, se obrazci za pregled elementov, naprav, komponent in delov 
sistemov/podsistemov in merilni listi v realnem času dopolnjujejo/bogatijo z ažurnimi podatki. 
 
Vzdrževalni proces je v celoti avtomatiziran in izveden v informacijskem sistemu, brez fizičnih delovnih nalogov 
oziroma papirja. 
 
6.2.3 Upravljanje sredstev 
 
Izvaja se načrtno upravljanje sredstev skozi celoten življenjski cikel le-teh. Življenjski cikel sredstev je razdeljen na 
naslednje faze: 

 planiranje nabave (poročila, potrebe, …), 

 nabava (služba za javna naročila v sodelovanju s skrbniki, …), 

 nameščanje (vodenje projekta postavitve, izvedba in zagon brez pripomb), 

 upravljanje opreme (naprav in sistemov v celotnem obdobju izkoriščanja – redno in izredno vzdrževanje, 
intervencije, zamenjava iztrošenih delov), 

 odpis (razhod). 
 
V grobem ločimo sredstva na linerana in nelinerana. Posebnost lineranih sredstev je linerno sklicevanje na smer 
(sever, jug, vzhod ali zahod) in začetek ter konec linearnega sredstva. Absolutna vrednost razlike med končno mero in 
začetno mero določi dolžino linearnega sredstva. To določa tudi mejne mere za markacije in razmerja, ki so 
uveljavljena za linearno sredstvo. Markacije so točkovni objekti, ki obstajajo na ali ob linearnem sredstvu, kot na 
primer mejnik ali zaščitna ograja. Markacije so lahko tudi linearni objekti. Linearna sredstva, markacije, razmerja, delo 
in specifikacije se prikazujejo tudi geometrično v obeh podsistemih. 
 
Sistem za upravljanje sredstev mora omogočati upravljanje: 

 spodnjega ustroja (mostovi, tuneli, peroni, ….), 

 zgornjega ustroja (tiri, pragovi, kretnice, ….), 

 signalizacijske opreme, 
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 elektroenergetske opreme, 

 telekomunikacijske opreme, ter 

 informacijske opreme. 
 
Izvaja se klasificiranje sredstev glede na vrsto sredstev. Za vsako sredstvo je omogočeno določanje tehničnih ali 
nastavitvenih specifikacij, ki se dinamično prilagajo glede na vrsto sredstva. Vsako sredstvo lahko vsebuje tudi 
povezave na zunanje ali interne dokumente in morebitni vmesnik upravljanja. 
 
Vsakemu sredstvu (elementu, napravi, komponenti in delu sistema/podsistema) se določijo fiksne lastnosti, kot so 
lokacija, lastništvo, razpoložljiva sredstva za vzdrževanje, pogodbe (garancijske, nabavne, zakupne, storitvene), 
varnostna navodila, tolerančna območja, merila idr. Na njem se spremlja razpoložljivost oziroma čas zastojev sredstev, 
kamor se glede na vrsto sredstva lahko ne šteje čas preventivnega vzdrževanja. 
 
Sredstvo je lahko sestavljeno iz podsistemov, ki imajo lahko različna medsebojna razmerja. Na sredstvo se lahko 
določijo tudi za njega ustrezni rezervni deli, ki se aktivno navezujejo na skladišče rezervnih delov. 
 
Za učinkovito upravljanje je za sredstva predvidena razčlenitev na več ravni. Vsako sredstvo lahko sočasno 
funkcionalno, tehnično, geografsko/lokacijsko ter finančno razčlenimo. Razčlenitve se lahko s časom spreminjajo, kar 
ne vpliva na raven ter preostalo strukturo razčlenitev. 
 
Za železniška vozila (vagoni, lokomotive) razlikujemo generično (as-designed), zgrajeno (as-built) in vzdrževano (as 
maintained) konfiguracijo za sredstva. Vse tri vrste konfiguracij in tehnična dokumentacija se primarno upravlja v 
ponujenem informacijskem sistemu. Zgrajena konfiguracija predstavlja osnovo za vzdrževano konfiguracijo. 
Konfiguracije morajo vključevati dovoljene spremembe, ki se upoštevajo pri upravljanju dela. Dovoljene spremembe 
se nanašajo na možne spremembe elementov pri vzdrževanju s spiskom ustreznih ekvivalentov in možnih substitutov, 
ki jih sistem predlaga vzdrževalcu. V življenjskem ciklu upravljanja konfiguracij pomembno vlogo predstavlja serijska 
številka elementa. Nameščanje in odstranjevanje serializiranega elementa se vedno izvaja s sklicevanjem na tako 
imenovano dopustno konfiguracijo, znano tudi kot načrt (blueprint). Ta načrt ali dopustna konfiguracija je del 
generične konfiguracije, ki je omejena le na serializirane elemente. Načrt ima dve glavni funkciji, kontrolo točnosti za 
nadzor ali se posamezne elemente lahko vključi v druge ter pregled popolnosti ali revizija za nadzor ali so bili vsi 
elementi, ki so zahtevani tudi ustrezno vgrajeni. 
 
6.2.4 Materialno poslovanje 
 
Upravljajo se procesi materialnega poslovanja za vzdrževanje, ki vključujejo upravljanje nabavnih zahtevkov, zahtevkov 
za ponudbo, naročil, prejemov in procesov skladiščenja za sredstva, rezervne dele, materiale in zunanje storitve. 
 
Zbirajo se nabavni zahtevki in izvajajo naročila skladno z vnaprej predpisanimi procesi. Del procesov je transparentno 
skladiščenje, analiza, statistika, inventura, prejem in izdaja materiala, sredstev, delovne opreme in orodja. 
 
Skladiščenje se izvaja po različnih lokacijah in omogoča predvsem skladiščenje rezervnih delov, materiala, orodij ter 
delovne opreme. Možen je prenos med različnim skladišči. Spremlja se zaloga, odobreni dobavitelji, pogoji dobave, 
minimalne zaloge, pogoji ponovnega naročanja, stroški, ter razne statistike. Omogočena je rezervacija delov in vpogled 
v stanje zalog ter inventurni procesi. 
 
Materialno poslovanje deluje v tesni relaciji s poslovnim informacijskim sistemom, kjer se procesi povezujejo in 
podatki medsebojno prenašajo. Upravljanje skladišč navedenih rezervnih delov, materiala, orodij ter delovne opreme, 
sprožitev njihove nabave, prejem in izdaja, za tisti material, ki se ne vodi v okviru poslovnega informacijskega sistema 
(npr. mikro material) ostaja v primarni domeni informacijskega sistema za vzdrževanje. Končna izdaja naročil, 
upravljanje nabavnih pogodb in plačila pa se upravljaj v poslovnem informacijskem sistemu. Za ta namen je potrebna 
integracija med sistemom za vzdrževanje in poslovnim informacijskim sistemom. 
 
6.2.5 Upravljanje dogovorov in pogodb 
 
Evidentirajo in spremljajo se dogovori med internimi podpornimi službami, zunanjimi izvajalci in uporabniki storitev 
oziroma poslovanjem. Dodatno se z namenom spremljanja stroškov nabav, garancijskih pogojev, najemnih pogojev te 
evidentirajo. Vneseni podatki proaktivno sodelujejo v procesu upravljanja storitev in sredstev ter opozarjajo na 
morebitna odstopanja ali druge dogovore. 
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Zagotavljati je potrebno tudi prodajo vzdrževalnih del in upravljanje cenikov za delo ter pripravo poročila o 
opravljenem delu, kot podlaga za fakturiranje. Zunanjemu ali notranjemu naročniku storitev vzdrževanja je omogočen 
predogled računov in odobravanje ter zavračanje teh. Predloge računov se izdelujejo glede na veljavne cenike in 
pogodbe, ki se prav tako upravljajo v istem sistemu. Ti se lahko izdelujejo na različne časovne periode ali takoj po 
opravljenem delu. 
 
6.2.6 Upravljanje voznega parka 
 
Vozni park SŽ sestavljajo železniška in razna cestna vozila, delovni stroji in mehanizacija ter stroji za vzdrževanje 
železniške infrastrukture. Vzdrževanje voznega parka mora omogočati podporo spremljanja pogodb za zagotavljanje 
storitev, nivo storitve, garancijske roke, podatke o tahografih, certifikate in zahtevana spričevala za upravljanje z 
voznim parkom. 
 
Sistem mora omogočati spremljanje stroškov vzdrževanja, operacije in lastništva nad voznim parkom, ki temelji na: 

 stroških vzdrževanja, 

 delu, 

 rezervnih delov in materialom, 

 stroški varstva okolja ter ostalih stroškov. 
 
Za vozni parke je potrebno voditi operativne stroške: 

 goriva, 

 registracije, 

 davkov, 

 zavarovanja, ter 

 ostalih stroškov (kazni, škode…). 
 
6.2.7 Poročanje 
 
Poročanje se razdeli na pet različnih oblik: 

 poročanje znotraj samega informacijskega sistema, kjer z enostavnimi ali naprednimi poizvedbami prikličemo 
ustrezne informacije in podatke, ki jih lahko za nadaljnjo obravnavo izvozimo v Excel format, 

 poročanje preko portala sistema, kjer se ključne informacije grafično ali tabelarično prikazujejo, 

 poročanje s pomočjo orodij za izdelavo naprednih poročil, ki so izdelani na osnovi celostne grafične podobe 
naročnika in se lahko po urniku pošiljajo ustreznim osebam, 

 poročanje na osnovi poslovne inteligence, ki omogoča obvladovanje ogromnih količin podatkov in učinkovito 
poročanje za sprejemanje pravočasnih in pravilnih odločitev, 

 poročanje o ključnih kazalnikih uspešnosti s trendi, cilji ter odmiki. Sem štejemo spremljanje kazalnikov 
uspešnosti spremljanja izvajanja vzdrževalnih aktivnosti ter razpoložljivosti sredstev. 

 
6.2.8 Prostorska vizualizacija vzdrževanih sredstev 
 
Del celotnega informacijskega sistema mora biti prostorska vizualizacija; ki mora omogočati geopozicioniranje 
podatkov o sredstvih v državnem koordinatnem sistemu, poleg tega pa morajo imeti prikazana sredstva tudi svojo 
pozicijo znotraj enotne in urejene stacionaže, ki jo bo potrebno urediti glede na obstoječe stanje. 
 
Nekatera sredstva že imajo geoprostorske podatke in jih je tako že moč prikazati v državnem koordinatnem sistemu, 
za velik del sredstev pa je še vedno potrebno dopisati podatke, ki bodo omogočali prikaz v prostoru. V okviru prikaza 
sredstev mora biti omogočeno: 

 orodja za enostaven ciljno usmerjen pregled opravljenega vzdrževanja za strokovne sodelavce v 
lokacijah/pisarnah/službah vzdrževanja in vodje službe (z informacijo o preteklih opravljenih iteracijah 
vzdrževanja in življenjski dobi objekta), 

 začeten (inicialni) vnos podatkov v podatkovni model, 

 beleženje podatkov za izračunavanje svetlih profilov v informacijski sistem, 

 vnos podatkov o sredstvih za pozicioniranje v geoprostoru, 

 dostop do aktivnosti vzdrževanja preko prostorske vizualizacije brez menjave uporabniškega vmesnika v 
vmesniku informacijskega sistema za vzdrževanje (EAM), 

 prikaz vseh standardnih tekstovnih formatov (doc, pdf, itd.), rasterskih (GeoTIFF, Jpeg, gif, png…), in 
vektorskih (dwg, dxf, shapefile, GeoISON, idr.), 
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 prenos grafičnih in atributnih vsebin iz DWG datotek, 

 dodajanje povezane dokumentacije, 

 dodajanje in urejanje atributnih vsebin, 

 oblikovanje zemljevidov, ustvarjanje tematskih zemljevidov in legend, upravljanje simbolov in pregledov, 

 izdelavo poljubnih analiz in poizvedovanj, meritev razdalj in območij, 

 kreiranje poročil, 

 enostavno delo s prostorsko vsebino na karti (premik po karti, spreminjanje merila prikaza, izbira enega ali 
več elementov na karti, vklapljanje in izklapljanje slojev vsebin, osveževanje prikaza atributnih podatkov…), 

 prikaz rezultatov meritev merilnega vlaka (merjenje kretnic, obrabe tirnic…). 
 
6.3 Specifikacije funkcionalnih zahtev 
 
Informacijski sistem mora vključevati vse zahtevane funkcionalnosti navedene v zgodnjih poglavjih, hkrati pa mora 
predstavljati dobro tehnološko osnovo za nadgradnjo sistema. 
 
Pri izgradnji informacijskega sistema mora ponudnik poznati in upoštevati področno zakonodajo ter najboljšo prakso 
na predmetnem področju. Naročnik bo izvajalca ob začetku projekta obvestil o morebitnih spremembah zakonodaje, 
izvajalec pa mora to upoštevati pri izgradnji sistema (vsaj tako, da bo sistem v teh delih prilagodljiv). Sistem mora 
podpirati poslovne procese navedene v razpisni dokumentaciji, hkrati pa omogočati nastavitve poljubnih delovnih 
procesov. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kraj in datum:   Žig:    Podpis ponudnika: 
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