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	PROJEKTNA NALOGA




za vzpostavitev avtomatiziranega kolesarskega sistema za samopostrežno izposojo koles v Mestni občini Novo mesto.
1.0   SPLOŠNI OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA
V splošnem predstavlja predmet javnega naročila vzpostavitev avtomatiziranega kolesarskega sistema za samopostrežno izposojo koles v Mestni občini Novo mesto. 
Obveznosti izbranega izvajalca so tako predvidene v naslednjem obsegu:

· Dobava, montaža in vzpostavitev računalniškega avtomatiziranega sistema za samopostrežno izposojo koles. Sistem mora delovati po principu izposoje koles in vračila koles uporabnikov na katero koli od razpoložljivih postaj in omogočati javni dostop do koles po načelu samopostrežbe. 

· Dobava in montaža dveh (2) postaj za izposojo koles samopostrežnega sistema z vso pripadajočo opremo, pri čemer mora imeti vsaka postaja najmanj deset (10) ključavnic oz. mest priklopa koles.

· Dobavo desetih (10) koles pet (5) na vsaki postaji in

· Vzdrževanje sistema, koles in postaj za obdobje 12 mesecev od vzpostavitve samopostrežnega sistema za izposojo koles.

Ponudnik mora pri podaji ponudbene cene v polnosti upoštevati, da mora v obdobju vzdrževanja zagotavljati vse dejavnosti iz naslova vzdrževanja in upravljanja sistema in koles. Kakršnihkoli dodatnih stroškov naročnik za obdobje vzdrževanja ne bo priznaval, zato mora ponudnik v ponudbeni ceni zajeti vse predvidene in nepredvidene stroške v okviru upravljanja in vzdrževanja sistema in koles.
2.0   OBSEG NAROČILA IN TEHNIČNE KARAKTERISTIKE
Naročilo zajema:

· Dobava, montaža in vzpostavitev računalniškega avtomatiziranega sistema za samopostrežno izposojo koles.

· Samopostrežni avtomatizirani sistem za izposojo koles za uporabnika in upravljalca s programsko opremo omogoča registracijo, dostopnost preko telefona, sistem na kraju izposoje, enostaven sistem za spremljanje uporabe in nadzor, ustrezna navodila za upravljalca in uporabnika, osnutek splošnih pogojev za dostop in uporabo sistema za uporabnike.

· Sistem mora biti enostaven za rokovanje tako za uporabnika kot za upravljalca sistema. Dostopen mora biti 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Izposoja mora biti omogočena ob predhodni identifikaciji uporabnika na enostaven način.

· Sistem mora omogočati spremljanje zasedenosti koles po postajah. Vsi fizični deli sistema morajo biti iz kakovostnih materialov, odpornih na vremenske vplive.

· Dobava in montaža 2 postaj za izposojo na 2 lokacijah 

Izvajalec mora izvesti načrtovanje z grafično umestitvijo v prostor, izdelavo in postavitev postaj za izposojo na 2 lokacijah, ki jih bo določil naročnik. Postaja mora imeti jekleno konstrukcijo, kakršnokoli temeljenje je obveza izvajalca. Naročnik mora zagotoviti električno napeljavo do mikrolokacije postaje. Stojala za postavitev koles morajo biti kovinska, vsaka postaja jih mora imeti najmanj deset (10). Na vsaki postaji mora biti po en računalniški terminal z zaslonom za uporabnike. Na vsaki postaji mora biti postavljen sistem videonadzora, ki mora omogočati 24 urni nadzor. Sistem mora omogočati tudi nadgradnjo postaje in stojal v električne polnilnice za električna kolesa.
3.1   Lokacije postavitve postaj
Lokacije, kjer je predvidena postavitev postaj so:

· 1 - Novi trg - obstoječe parkirišče

· 2 - Naselje Drska / Brod - Ulica Slavka Gruma - parkirišče nasproti TUŠ Centra

Grafične podobe lokacij in njihove koordinate so objavljene na sledeči povezavi:

http://www.novomesto.si/
V primeru, da naročnik zaradi kakršnihkoli razlogov ne bo izvedel vseh lokacij, dobavitelj ni upravičen do plačila za neizvedene postaje. Mikrolokacije bodo določene pri uvedbi v delo.
3.2   Dobava koles
Vsaka postaja mora imeti (5) koles.

Karakteristike koles:

· Mestno kolo 26 col

· Okvir aluminij

· Najmanj tri (3) prestave v pestu

· Obvezna oprema kolesa so krmilo, prednja in zadnja zavora, luči (bela za osvetljevanje ceste, rdeči odsevnik zadaj), zvonec, košara za prtljago, blatniki, sedež nastavljiv po višini.

· Robustna in trpežna,

· Univerzalna unisex oblika

· Povprečna nosilnost do 200 kg in 

· Barva kolesa po pantone lestvici v skladu s podobo Mestne občine Novo mesto - http://www.novomesto.si/si/obcina/novice/?id=13876
Vsa dobavljena kolesa morajo omogočati nadgradnjo v električna kolesa.
3.3    Vzdrževanje sistema in vzdrževanje kolesa
V okviru predmetnega javnega naročila je predvideno tudi 12 mesečno vzdrževanje in servisiranje avtomatiziranega sistema in koles oziroma postaj. Predvideno je predvsem:

· Prerazporejanje koles v dosegu znotraj 6 km najmanj 2 x dnevno oz. tako, da nobena od postaj v sistemu ni brez koles več kot 15 minut razen v izjemnih primerih konic in podobnih dogodkov (kjer pa pričakujemo tudi svetovanje izvajalca pri dimenzioniranju in upravljanju sistema)
· Morebitna dodatna dela na terenu, ki se bodo pojavila tekom obdobja vzdrževanja (predvsem večja popravila in čiščenja)

· Čiščenje koles in postaj ter manjša popravila (najmanj 1 ura mesečno / postajo)

· Zagotavljanje delovanja klicnega centra - sprejemanje klicev, zasedenost postaj 24/7 do 150 klicev mesečno

· Servis oziroma popravila koles (najmanj 1,5 ur mesečno / postajo)

· Vzdrževanje in nadgradnja sistema

· Pospravljanje in hramba koles na ustrezni lokaciji (suh in varen objekt) za obdobje zimskega časa; pred hrambo koles je dobavitelj dolžan pripraviti kolesa na zimovanje po preteku obdobja hrambe pa je dobavitelj dolžan pripraviti kolesa za nadaljnjo uporabo, za obdobje zimskega časa določamo obdobje od 1. novembra do 31. marca, ki pa ga lahko naročnik in izvajalec tudi dogovarjata glede na vremenske razmere.

· Ostale storitve vzdrževanja za brezhibno delovanje avtomatiziranega samopostrežnega sistema za izposojo koles

· Vzdrževalni sistem mora vključevati ustrezno vozilo za izvajanje opisane dejavnosti, 

Kot navedeno je v okviru javnega naročila zahtevano enoletno vzdrževanje, pri čemer se obdobje enega leta prične z dnem, ko naročnik in dobavitelj podpišeta Zapisnik o prevzemu sistema. Ob tem si naročnik pridržuje pravico, da po preteku enoletnega obdobja z dobaviteljem pod enakimi pogoji podaljša pogodbo za vzdrževanje skladno z določili takrat veljavne javno-naročniške zakonodaje. Ponudnik mora enake pogodbene pogoje in cene zagotavljati še štiri (4) leta po izvedbi predmetnega naročila.

Ponudnik mora pri podaji ponudbene cene v okviru vzdrževanja upoštevati tudi vse nepredvidene okoliščine, ki bi morebiti lahko nastale v obdobju vzdrževanja in upravljanja. Naročnik namreč ne bo priznaval kakršnihkoli dodatnih stroškov v zvezi z vzdrževanjem, zato je tveganje za višje stroške v celoti v sferi izbranega ponudnika. Navedeno dejstvo mora tako ponudnik v celoti upoštevati pri podaji ponudbene cene, saj je ta fiksna in ni predmet pogajanj ali kakršnihkoli naknadnih sprememb.
3.4   Strojni del sistema – postaja s priključnimi mesti za kolesa
· 2 postaji (skupaj 2 x 1 računalnikov in 2 x 1 uporabniških konzol, po 1 komplet na postajo)

· Postaje morajo biti montažne narave in ne smejo predvidevati večjih posegov v tla – z minimalnim temeljenjem

Opis priključnega mesta:

· Priključno mesto predstavlja ogrodje z vgrajenim po enim zaklepom za eno kolo na vsakem priključnem mestu (ključavnica)

· Skupno število priključnih mest v celotnem sistemu mora biti najmanj 2 x 10

· Ogrodje mora biti izdelano iz robustnega materiala odpornega na vremenske vplive, kar pomeni, da morajo biti materiali antikorozijsko zaščiteni, npr. vroče pocinkani, ponudba pa mora vključevati tudi enobarvni premaz

· V kolikor rešitev vključuje dodatne zunanje komponente, morajo biti odporne na vandalizem, vremenske vplive in ne smejo biti moteče za uporabnika

· Omogočeno mora biti enostavna izposoja koles oziroma odklepanje in zaklepanje koles iz priključnega mesta in enostavno rokovanje s priključnim mestom

· Ključavnica mora uporabnika opozarjati, ali je kolo pravilno zaklenjeno ali ne

· Priključno mesto mora omogočati nadgradnjo v polnilnice za električna kolesa

Opis sistema za izposojo koles

· Vsako priključno mesto mora biti ves čas povezano s centralno nadzorno postajo in prek nje s celotnim sistemom upravljanja (aplikacijo)

· Vsaka postaja mora imeti terminal z računalnikom in uporabniško konzolo

· Uporabniška konzola je zaslon na dotik s čitalcem kartic, ki omogočajo uporabniku, da se prijavi v sistem, komunicira skozi uporabniški račun s sistemom – izposoja kolesa, preverjanje stanja

· Vsaka postaja mora imeti sistem videonadzora

· Vloga računalnika na postaji je, da upravlja s priključnimi mesti – ključavnicami za odklep / zaklep, komunicira in posreduje podatke strežniku ter nazaj uporabniku preko uporabniške konzole

· Zaradi oddaljenega delovanja postaje ter povezovanja s strežnikom mora postaja vključevati možnost dostopanja do interneta preko Wi-Fi ali GSM podatkovnega omrežja (SIM kartica in GPRS mobilni internet ali sorodna oblika zanesljivega podatkovnega prometa)

· Sistem mora ob izpadu internetne povezave še vedno omogočati delovanje in shranjevanje podatkov lokalno. Ob ponovni vzpostavitvi povezave se podatki samodejno sinhronizirajo s sistemom za krmiljenje.

· Sistem mora biti zasnovan varčno, kar pomeni, da mora biti v času pripravljenosti, ob neuporabi, skupna poraba na postaji minimalna (do 100 W/h). Zaželeno je, da ponudnik omogoča za napajanje postaje fotovoltaični sistem (solarno napajanje).

3.5   Ureditev lokacij postaj

Ponudnik mora zagotoviti montažo sistema z vsem priključnim materialom na dogovorjenih lokacijah in ureditev lokacije po končani montaži.

Naročnik bo poskrbel za primerno lokacijo in do mikrolokacije pripeljal električno napajanje.

3.5   Programska aplikacija za upravljanje in nadzor sistema

· Vse komponente (postaje, priključna mesta, ključavnice in kolesa) se povezujejo v računalniško voden sistem za izposojo koles. Postaje komunicirajo s strežnikom, na katerem mora biti nameščena programska aplikacija, ki upravlja in nadzoruje celoten sistem. Tudi za videonadzor je potrebno zagotoviti ustrezen nadzorni sistem, ki je v skladu z veljavnimi pravili in veljavno zakonodajo.

· Vsa priključna mesta morajo biti preko internete povezana v sistem za upravljanje in nadzor. Programska aplikacija mora omogočati preverjanje razpoložljivih koles preko interneta in mobilne naprave. Ustrezno spletno stran mora izdelati izbrani ponudnik, kar mora v popolnosti upoštevati tudi pri podaji ponudbene cene. Dostop preko mobilne naprave mora biti omogočen uporabnikom preko vseh operacijskih sistemov (Android, IOS in Windows) vsaj preko brskalnika.

· Uporaba kartice na enostavne način (samo branje ID kode, kartico je potrebno predhodno registrirati na ustreznem izdajnem mestu in pripisati lastniku):

· Kartice so izvedene po standardu ISO-14443

· Čitalniki morajo podpirati standard ISO-14443, 13,56 MHz

· Izdelava kartic za obdobje enega leta po vzpostavitvi sistema (obdobje vzdrževanja) je strošek izvajalca, kar mora ponudnik v polnosti upoštevati pri podaji ponudbene cene. Najmanjše število kartic, ki jih mora ponudnik brezplačno zagotoviti v obdobju vzdrževanja je 500.

· Programska aplikacije mora omogočati integracijo sistema izposoje koles v širši informacijski sistem mestne kartice, ki ga načrtuje naročnik. To pomeni, da postane sistem izposoje koles eden od podsistemov informacijskega sistema mestne kartice:

· Z možnostjo uporabe mestne kartice in/ali mobilne naprave kot identifikacijskega elementa sistema (preko standarda ISO-14443) z uporabo RDIF tehnologije

· Omogoča prenos informacij sistema izposoje koles v ostale dele sistema mestne kartice (podatki o zasedenosti koles ipd.)

· Omogoča opcijsko prikaz enostavnih podatkov naročnika (npr. javna obvestila, posebnosti v prometu)

· Vse tovrstne integracije niso predmet tega naročila, a jih mora programska aplikacija na načelni ravni omogočati.

Programska aplikacija mora omogočati naslednje:   

Za administratorja sistema: 

· Vnos in urejanje uporabnikov 

· Zaklepanje/odklepanje postaje/priključnih mest preko sistema 

· Onemogočanje uporabnikov/izgubljenih kartic 

· Urejanje uporabnikov (vpis novih uporabnikov, stanje kartice uporabnika, izposoja, onemogočanje kartic). 

Nadzorni sistem deluje v povezavi z aplikacijo za upravljanje sistemov in omogoča vpogled na več nivojih (administrator sistema/vzdrževalec/analitika/finance) in obveščanje ob določenih kriterijih. 

Administrator – dostop z najvišjimi privilegiji: 

· Dodajanje/urejanje uporabnikov 

· Kontrola stanja postaj koles (delujoče/nedelujoče/število delujočih) 

· Kontrola stanja vseh priključnih mest (delujoč/nedelujoč) 

· Kontrola stanja koles (izposojen/na voljo/na popravilu) 

· Kontrola časov izposoje 

Vzdrževalec: 

· Kontrola stanja postaj koles (delujoče/nedelujoče/število delujočih) 

· Kontrola stanja vseh priključnih mest (delujoč/nedelujoč) 

· Kontrola stanja koles (izposojen/na voljo/na popravilu) 

· Kontrola zasedenosti postaj in obveščanje o zasedenosti(e-pošta, sms,ipd) 

· Vnos sprememb stanj/premeščanje koles 

Analitika: 

· Poročanje po uporabnikih, kolesih, priključnih mestih, postajah - trenutno stanje, tedensko, mesečno, letno, tiskanje poročil. 

Finance: 

· V povezavi z analitiko priprava mesečnih/tedenskih/dnevnih obračunov po kriterijih naročnika.

4.0   PRIDOBIVANJE SOGLASIJ
Poleg vseh zahtev opredeljenih zahtev naročnika v predhodnem poglavju in preostalih delih razpisne dokumentacije, naročnik od ponudnika zahteva, da je dolžan pridobivati vsa soglasja, ki bi jih potreboval za izvedbo javnega naročila. Naročnik bo ponudnik izvajalcu podelil pooblastilo na podlagi katerega bo izvajalec nadalje pridobival morebitna potrebna soglasja. Navedeno mora ponudnik v polnosti upoštevati pri podaji ponudbene cene.

5.0   ZAVAROVANJE
Prav tako se od ponudnika zahteva, da ima celotno obdobje sklenitve pogodbe sklenjeno ustrezno zavarovanje odgovornosti za nastalo škodo oziroma proti poškodovanju in kraji. V okviru navedenega je dolžnost izbranega ponudnika, da v obdobju vzdrževanja ustreznim državnim organom pregona prijavi vsakršen vandalizem, krajo ali drugo relevantno okoliščino v okviru zavarovanja odgovornosti. Prav tako je dolžnost izvajalca, da v obdobju vzdrževanja z odobritvijo in pisnim pooblastilom naročnika izstavlja zahtevke zavarovalnici, s katero bo sklenjeno zavarovanje. 

6.0    GARANCIJSKA DOBA
Za posamezne sklope sistema so zahtevane garancijske dobe naslednje:
· Za sistem – najmanj 5 let od pričetka uporabe sistema.

· Za kolesa – najmanj 3 leta od pričetka uporabe sistema.

· Za postaje – najmanj 3 leta od pričetka uporabe sistema.

7.0    SPLOŠNA DOLOČILA
Naročnik pričakuje, da mu bo izbrani izvajalec pri uvedbi sistema svetoval ter posredoval analitične podatke, ki so pomembni za tekoče in bodoče upravljanje sistema za zagotavljanje zadovoljstva uporabnikov sistema. Glede na izkušnje in reference izvajalca pričakuje naročnik z njegove strani svetovanje pri implementaciji sistema ter promociji med uporabniki, saj bo le tako lahko sistem za izposojo koles vzdržen in trajnosten, kar je eden poglavitnih ciljev njegove vpeljave.
Datum:
Izdelovalec projektne naloge:
Jure Duh, višji svetovalec za promet, l.r.
S projektno nalogo je seznanjen Urad za gospodarske javne službe:
Miloš Dular, podsekretar – pomočnik vodje Urada za gospodarske javne službe, l.r.
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