NAROCNIKOVE IZHODISCNE INFORMACIJE (CLIENT BRIEF)

SISTEM KOMUNICIRANJA MED SODISCEM IN JAVNOSTMI
Projekt POSTOPKOVNA PRAVICNOST

1. Namen
Zakaj pripravijamo ta brief?

Ta brief je sestavni del javnega narodila SISTEM KOMUNICIRANJA MED SODISCEM IN
JAVNOSTMI (v nadaljevanju JN) in je vsebinska podlaga za pripravo izdelkov in/ali storitev, ki so
predmet JN.

Predmet JN je izdelava_ Studije sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi (izbranimi
skupinami deleznikov). Studija je sestavljena iz izdelkov, navedenih v to¢ki 18 Naroc¢nikove
izhodis¢ne informacije. Z javnostmi so misljeni vsi subjekti, ki potencialno potrebujejo informacije o
delovanju sodnega sistema, storitve sodiS¢a ali morajo sodelovati v sodnem postopku: stranke v
sodnih postopkih (toze€a in toZzena stranka, obdolzenec, itd.), odvetniki, stranke, ki pridobivajo
listine, price, izvedenci, itd.

JN je enovito, in je razdeljeno na dve fazi, ki se prevzameta in obra¢unata lo¢eno.

2. Ozadje
Zakaj bomo zaceli s temi aktivnostmi?

Slovensko sodstvo je bilo do leta 2015 usmerjeno predvsem k optimizaciji dela in hitrejSemu
reSevanju nereSenih zadev (kvantificirani cilji). V zadnjem €asu pa se pozornost usmerja Se k vedji
kakovosti celotnega postopka sodnega odloc¢anja. Gre tako za vidik sodnika in sojenja kot tudi za
vidik celotnega sistema. Se posebej je pomemben vidik strank v postopku, drugih uporabnikov
sodnih storitev ter strokovne in lai¢ne javnosti.

S tem namenom je bila na VSRS ustanovljena delovna skupina IzboljSanje kakovosti sodstva
(IKS), v okviru katere delujejo projekine skupine Sodnik in Postopek, ki sta namenjeni predvsem
izboljSanju sodnikovega dela in poteka delovnega procesa, ter Postopkovna praviénost (PP-3
UdeleZenci), ki je namenjena izboljSanju sodnih "storitev" z vidika stranke - udeleZenca v postopku.

3. Dosedanje raziskave
Kaj smo Ze raziskovali/ugotovili na tem podrocju?

VSRS vsake dve leti izvede anketo o zadovoljstvu javnosti z delovanjem sodiS¢ (sploSna javnost,
uporabniki sodiS¢, strokovna javnost in zaposleni na sodis¢ih). Rezultati do sedaj izvedenih
raziskav (2013 in 2015) so dostopni na
http://www.sodisce.si/sodna_uprava/statistika_in_letna_porocila/zadovoljstvo_javnosti/

Vrhovno sodiS¢e RS je v letu 2016 in 2017 sodelovalo v mednarodnem projektu Court Quality
Framework Design - CQFD, v okviru katerega smo pregledali prakse 4 drzav (FR, EE, IT, PT, Sl),
pretezno na podrocju komunikacije z javnostjo/uporabniki sodiS¢.

4. Dosedanje aktivnosti na podroc¢ju komuniciranja z javhostmi
Podrobnosti o dosedanjih aktivnostih (ciljna javnost, kdaj in kako)

VpraSanje, kako se strankam dejansko zagotovi, da so na razumljiv nacin seznanjene s svojim
pravnim poloZajem in moznostmi, je vsaj v zacetni fazi (kak§en postopek naj za¢ne in pred katerim
sodis€em, kaj pomeni njena vioga v postopku, ipd.) prepusceno iznajdljivosti in iniciativnosti strank.
Pozneje, med postopkom, pa je naloga sodnika, da stranki zagotavlja osnovne informacije o
pravnih moznostih (formalno in materialno procesno vodstvo).



Sistemati¢no pripravljenih in lahko dosegljivih informacij o tem, v kak3ni vrsti postopka se
posameznik nahaja, kako naj ravna in kak$ne so vioge v postopku, kako dolgo povprecno trajajo
tovrstni postopki, itd., trenutno ni na voljo. Delno so informacije na voljo na spletnem portalu
Ministrstva za javno upravo https://e-uprava.gov.si/ (predvsem kot "podljSek" informacij, katere
storitve nudi javna uprava).

V organizaciji sodstva so na voljo naslednje komunikacijske poti:
e Spletna stran sodstva in posameznih sodiS¢, ki vsebuje:
o osnovne informacije o sodis¢ih - predstavitev, kontakti
FAQ
razpored sodnih obravnav
oglasna deska (obvestila strankam v postopkih ipd.)
novice
podatke o poslovanju sodstva (statistika)
o strateSke dokumente in letna porocila
Spletni portal - iskanje po sodni praksi
e Spletni portal - e-poslovanje uporabnikov v postopkih izvrSbe, zemljiSke knjige in
insolventnosti
e SluZba za odnose z javnostmi na VSRS (odgovori na novinarska vprasanja,
organizacija snemanj ipd.)
e Stranke lahko med uradnimi urami vpogledajo v svoj spis (se seznanijo z vsemi
listinami, brez vsebinskih pojasnil)

O O O O O

5. Cilji
Zakaj hocemo zaceti s temi aktivnostmi?

Cilj projekta Postopkovna pravi¢nost (in tega JN) je vzpostavitev okolja, v katerem bodo stranke ter
sploSna javnost informirane glede postopkov pravnega varstva v najsSirSem pomenu (v zacetni fazi
po posameznih sklopih — €asovni vidik, stroSkovni vidik, uveljavljanje pravic, zastopanje). Strankam
in drugim udelezencem v sodnih postopkih je potrebno zagotoviti sploSne informacije o:

e delovanju sodis¢a in pristojnostih,

e vrstah postopkov,

e kam se lahko obrnejo v primeru potrebe po kvalificiranem svetovanju (zastopanje,

brezpla¢na pravna pomog),

ter konkretne informacije o njihovem postopku:

e vlogi v postopku,
predvidenem trajanju,
moznosti meritorne ali nemeritorne odloditve v zadevi,
pravnih sredstvih in
o morebitnih posebnostih konkretnega sodnega postopka (npr. spori majhne vrednosti v
gospodarskih sporih).

Informacije je mozno zagotavlja na vec razli¢nih nacinov:
e na oglasni deski,
preko informativnih tiskanih gradiv (broSure, tekst, organigrami),
preko spleta (tekst, animacija, film)
kot npr. pogosto zastavljena vprasanja (FAQ),
po e-posti,
telefonsko,
osebno na sodiS¢u (npr. informatorji) ipd.

6. Ciljna javnost
Komu so aktivnosti namenjene?

Primarno:
A strankam v postopkih (stranke in udelezenci),



A potencialnim uporabnikom (Se iS¢ejo ustrezno resitev - postopek)
A gplo$ni javnosti (osnovne informacije)

Sekundarno:
A zastopnikom strank (odvetniki, itd)
A prevajalcem, strokovnjakom - izvedencem
A medijem/novinarjem

Skupine deleznikov:
A Sodis¢a (predsedniki, direktorji)
Ministrstvo za pravosodje
Ustavno sodiS¢e RS, Varuh Elovekovih pravic
OdvetniSka zbornica Sloveniije, Vrhovno drzavno tozilstvo, Drzavno odvetni$tvo (nekdanje
Drzavno pravobranilstvo RS)
A Drzavni zbor

- -

7. Posebne vrste ciljne javnosti
Posebej obéutljive skupine, ki so jim namenjene aktivnosti.

Posebne kategorije strank in udeleZzencev npr. Zrtve kaznivih dejanj, pri¢e, invalidi.

8. Sporocilo
Kaksen bo ucinek nacrtovanih aktivnosti na ciljno javnost?

Rezultat JN bo omogo€il, da VSRS zacne izvajati konkretne dejavnosti za informiranje strank (npr.
objava informativnih gradiv). Bolj informirane stranke bodo bolj "suvereno" delovale v sodnih
postopkih in izrazale vegje zadovoljstvo z opravljeno sodno storitvijo.'

9. Kljuéno sporocilo
Sporocilo pri ciljni javnosti (kot rezultat izvedenih aktivnosti)

“Zlahka najdem primerne informacije pred in med sodnim postopkom, zato bolje razumem
postopek in sem bolj zadovoljen z delovanjem sodiS¢.”

10. Ton sporocila
Kako naj sporocilo zveni?

Sporocilo, ki pomirja in vzbuja zaupanje.

11. Medijska strategija
Opis obstojece medijske strategije.

lzdelava medijske strategije ni predmet tega JN, ponudnik pa lahko poda priporocila ali predlaga
novosti z vidika sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi.

Sodis¢a za komunikacijo z javnostmi uporabljajo klasi€éne medije (sporocila za javnost, novinarske
konference, objave na spletni strani), pa tudi specific(ne komunikacijske kanale (mikro medije -
oglasne deske, broSure, med postopkom dopise za stranke in sodne odlocbe).

12. Tehni¢ne resitve
Kaksna oprema se bo uporabljala za sistema komuniciranja in oznacevanja (npr. broSure, table,
luci, LCD zasloni, zasloni ob¢utljivi na dotik, e-papir)?

Predlagana oprema obsega predvsem broSure (komuniciranje) in zaslone (oznacevanje).
Komunikacijska orodja bodo dosegljiva tudi preko telefona in interneta.

1 Ve v: VDP Postopkovna pravi¢nost, poglavje 2.2.



13. Podrocje
Kje bodo aktivnosti potekale?

SploSna gradiva (tisk) - sodiS¢a po vsej Sloveniji, internetne strani sodis¢.
Oznacevanje sodis¢ in specifine storitve - pilotski sodni stavbi v Kopru in Ljubljani.

14. Obvezne zahteve

Na vseh izdelkih mora biti tudi oznaka, da je javno narocilo sofinancirano s sredstvi ESS (logotip),
ter logotipa Vrhovnega sodis€a RS in Slovensko sodstvo 2020 - Sodimo skupaj.

15. Gradivo za izbor ponudnika

Pronudnik bo preucil priloge v razpisni dokumentaciji:
e Vzpostavitveni dokument projekta (VDP) Postopkovna pravi¢nost,

Vzorce obstojecih komunikacijskih sredstev (3x)

Obstojeco celostno graficno podobo sodstva

Informacijo o sodnih stavbah

Spletno stran sodiS¢a — osnovne informacije o sodiS¢u

http://www.sodisce.si/okrolj/osnovne informacije 0 sodiscu/osnovne kontaktne informacije

¢ Obstojece broSure o vlogah na sodis€u, predvsem »Ko mora$ na sodisce kot prica«, ki
vsebuje pojasnilo o vlogah na sodiS¢u http://www.sodisce.si/znanje/publikacije/

e Specifikacije graficnega dela (del priloge k Pravilniku o uporabi pravil za enotno oblikovanje
odlo¢b Vrhovnega sodisca)

Naro¢nik bo za zainteresirane ponudnike organiziral ogled pilotskih sodiS¢ (podrobno v besedilu
povabila k oddaji ponudbe).

Ponudnik lahko od naro¢nika zahteva pojasnila razpisne dokumentacije, tako da vprasanja postavi
preko Portala javnih narocil (podrobno v besedilu povabila k oddaji ponudbe).

Ponudnik mora za sodelovanje na razpisu oblikovati projektno skupino (vsaj 2 ¢lana, podrobneje v
besedilu povabila k oddaji ponudbe), ki bo pokrivala vioge:
e konceptualist,
oblikovalec,
pisec besedil in
raziskovalec.

Ponudnik mora za sodelovanje na razpisu predloziti:
e odgovor na te Naro¢nikove izhodis¢ne informacije (re-brief), ki sledi strukturi tega
dokumenta (tocke 1. do 13. ter 18.) - ni posebnega obrazca,
e predelane vzorce obstojec¢ih sodnih pisanj (3 vzorci),
e osnutek brosur (2 osnutka) in sinopsis animacij (2 sinopsisa) z vsebinama:
o predstavitev enega (konkretnega) sodisca in
o delovanje sodiS¢ (splo$no) in vloge na sodiScu.

16. Merila za izbiro

Merilo Predmet ocenjevanja Kriterij moznih
tock




Konceptualna oz. odgovor na Naro¢nikove celovitost in inovativnost 5

idejna resitev izhodis¢ne informacije sistemske reSitve
naroc¢nika

Oblikovalske reSitve trije prenovljeni obrazci, dva kreativnost in estetika 5
osnutka broSure ter dva predstavljenih analognih in

sinopsisa animacije (sestavni  digitalnih komunikacijskih orodij

del ponudbe, ni predpisanega

Sporocilnost besedila
obrazca)

berljivost in razumljivost 5
predelanih obrazcev in brosur

Kakovost predstavitve  Predstavitev odgovora na Prepricljivost predstavitve 5
Narocnikovo izhodiS¢no
informacijo, obrazcev, osnutkov
broSure ter sinopsisov animacij
— razgovor s Clani projektne
skupine ponudnika

Cena 5

17. Povrnitev stroskov
Povrnitev materialnih stroSkov za prijavo na razpis ni predvidena.
18. Naloga izbranega ponudnika

Izbrani ponudnik bo:
e temeljito preucil priloge k razpisni dokumentaciji,
e po potrebi:
o opravil obisk na pilotskih in ostalih sodis¢ih v drzavi,
o pridobil informacije od sodnega osebja (intervju),
o pridobil informacije od sodne uprave (podrobnosti o stavbi in organizaciji dela) in
o pridobil informacije od naro¢nika (podrobnosti o sodnem sistemu, sodnih postopkih).

ter izdelal izdelke:
e | faza - ZaCetna konceptualna izhodis¢a (teoreti¢na/strokovna podlaga):

o pisni izdelek - odgovor na Naro¢nikove izhodi$€ne informacije, ki vsebuje osnovne
informacije o storitvah sodi§€a (service brief) in

e |l. faza - Idejna resitev (konkretizacija): pisni oz. digitalni izdelki, ki vsebujejo tekst in
multimedijske elemente (skice, diagrami, video gradivo itd.):

o 16 analognih in 16 digitalnih komunikacijskih orodij (podrobneje v besedilu povabila
k oddaji ponudbe),

o 3 obrazci (sodna pisanja) za stranke,

o priro¢nik za vzpostavitev sistema oznacevanja sodnih prostorov in poti do njih ter
lokacije sodnih stavb, vkljuéno z nacrtom izvedbe sistema oznacevanja na dveh
pilotskih sodnih stavbah (vklju€uje vse, kar je potrebno za izvajanje storitev -
prostor, ljudje, tehni¢ne specifikacije za opremo, ipd.) in

o priro€nik za kontrolo uspesnosti delovanja predlaganega/izvedenega sistema.

19. Kontaktna oseba in podpora
Kdo/kaj bo izbranemu ponudniku na voljo pri naro¢niku?

Kontaktna oseba na strani naro€nika bo projektna skupina Postopkovna pravi¢nost, primarno vodja
projektne skupine mag. Jasa Vrabec oziroma Sluzba za razvoj sodne uprave na VSRS.



|zbranemu ponudniku bo na voljo prostor za sestanke z narocnikom (praviloma 1x na 2 tedna, po
predhodni najavi).

Naro¢nik izbranemu ponudniku ne nudi podpore v smislu materiala, opreme ali prostora.
Informacije se ponudniku zagotavljajo preko kontaktnih oseb na strani naro€nika, ki po dogovoru
organizira sestanek z ustrezno sluzbo/osebo.

20. Casovnica
lzvedba javnega narocila poteka v dveh zaporednih fazah.

Potek |. faze — Zacetna konceptualna izhodis¢a:
e Podroben pregled in ocena obstojecih procesov komuniciranja med sodi§éem in javnostmi
(vklju€uje ogled pilotskih sodnih stavb in po potrebi ostalih sodnih stavb);
e Zasnova zacetnih konceptualnih izhodiS¢ (service brief);
¢ Dopolnitev za€etnih konceptualnih izhodiS¢ na podlagi predstavitve in razprave z
naro¢nikom;
¢ Predaja koncnega izdelka

Potek Il. faze - Idejna resSitev:

e |zdelava:
o 16 analognih in 16 digitalnih komunikacijskih orodij (za vsebine glej tabelo v 5. tocki
razpisa),
0 treh vzorcev za najpogostejSa sodna pisanja in
o priro¢nika za vzpostavitev sistema oznacevanja sodnih prostorov in poti do njih ter

lokacije sodnih stavb ter nacrta izvedbe sistema oznacevanja na dveh pilotskih sodnih stavbah,
vkljuéno s specifikacijami za opremo(ponudnik mora upostevati, da so nekatere sodne stavbe pod
spomeniskim varstvom - razvidno iz dokumenta Informacija o sodnih stavbah, ki je sestavi del
razpisne dokumentacije);

¢ Dopolnitev izdelanega gradiva na podlagi predstavitve in razprave z naro¢nikom;

e |zdelavo priro€nika za kontrolo uspesnosti delovanja predlaganega sistema (priro¢nik -

navodila, kriteriji ipd.);
e Predaja izdelkov

lzvedbeni roki:

|. faza 3 mesece od podpisa pogodbe in

Il. faza 4 mesece od zakljucka prve faze.

21. Pogodba

Vzorec pogodbe je del razpisne dokumentacije.

22, Konflikt interesov

Glej v razpisni dokumentaciji.

23. Varovanje podatkov in avtorske pravice

Na izdelkih, ki jih pri izvajanju storitev ustvari oziroma razvije izvajalec, pridobi naro¢nik vse
materialne avtorske pravice, vkljuujo¢ pravico do reproduciranja sestavnih delov ali celote
stvaritve, pravico prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugacne predelave ter reproduciranja
teh predelav in pravico distribucije v katerikoli obliki.

Naro¢nik in ponudnik bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki bodo
oznaceni za zaupne, varovala kot poslovno oziroma uradno skrivnost in jih ne bosta neupravi¢eno

uporabljala v svojo korist oziroma komercialno izkoriS¢ala ali posredovala tretjim osebam. Naro¢nik
in ponudnik bosta zagotavljala pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in



preprecevala morebitne zlorabe. V primeru, da bo ponudnik poslovne informacije, ki jih bo pridobil,
posreduje brez dovoljenja tretjim osebam, bo dolzan narocniku povrniti vso zaradi tega nastalo
poslovno Skodo.



