STO

SLOVEN?KA
TURISTICNA
ORGANIZACIJA

$tevilka JN:  JNM-0014/2017-B-POG-STO
Datum: 5.9.2017

DOKUMENTACIA V ZVEZI Z ODDAJO
JAVNEGA NAROCILA

Predmet javnega narocila:
SPLETNA RAZISKAVA IDENTIFIKACIJA TRZNEGA POTENCIALA NA CILINIH TRGIH

Stevilka javnega narotila
JNM-0014/2017-B-POG-STO

Javno narocilo po postopku narocila male vrednosti je bilo objavljeno na Portalu za javna
narocila pod stevilko objave ,zdne
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POVABILO K ODDAIJI PONUDBE

Na podlagi Zakona o javnem narocanju (Uradni list RS, $t. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3),
Slovenska turisticna organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana, vabi ponudnike k
predloZitvi pisne ponudbe v skladu z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila po
postopku narocila male vrednosti, za predmet narocila »ldentifikacija trinega potenciala«,
najkasneje do:

dne 22. 9. 2017 do 12:00 ure na naslov: Slovenska turisticna organizacija, Dimic¢eva ulica 13,
1000 Ljubljana, oziroma ponudbo posljejo s priporoceno posiljko. Po posti prispela ponudba
bo veljavna, ¢e bo prispela na naslov do navedenega roka.

Ponudba mora biti oddana v zaprti ovojnici z oznako »PONUDBA - NE ODPIRAJ« in z navedbo
predmeta javnega narocila. Na hrbtni strani ovojnice mora biti oznacen naziv in naslov

ponudnika.

Vse nepravocasno predloZene ponudbe bodo po kon¢anem postopku odpiranja ponudb
neodprte vrnjene ponudnikom z navedbo, da so prepozne.

ODPIRANIJE PONUDB
Javno odpiranje ponudb bo:

dne: 22. 9. 2017 ob 13:00 uri v steklenjaku Il (2 nadstropje)
kraj: Slovenska turisti¢na organizacija, Dimic¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana

Predstavniki ponudnikov morajo pred zacetkom javnega odpiranja ponudb predloziti pisna
pooblastila za sodelovanje na javnem odpiranju.

Kontaktna oseba narocnika: Barbara Zmrzlikar

S spostovanjem,

direktorica
mag. Maja Pak
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1 PREDMET JAVNEGA NAROCILA — TEHNICNE SPECIFIKACIJE

Predmet narocila je storitev izvedbe globalne spletne raziskave »ldentifikacija trinega
potenciala« na ciljnih trgih«: 1) Italije, 2) Avstrije, 3) Nemcije, 4) ZdruZenega kraljestva, 5)
Francije, 6) Ruske federacije, 7) Nizozemske in 8) Poljske.

Na posameznem trgu nas zanima:

struktura trga in trzni potencial,

potovalni motivi in proces nakupnega odlo¢anja za potovanja znotraj regije (Evropa),
percepcija in konkurencno pozicioniranje destinacije Slovenija (glede na potovalne
motive in glede na obljubo blagovne znamke destinacije Slovenija),

namera nakupa (obiska) in izkusnja s Slovenijo.

Metodoloski okvir:

oblika anketiranja: spletna raziskava, metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing),

nabor sodelujocih: spletni paneli v posamezni drzavi,

cilina populacija: oseba, ki gre vsaj enkrat letno na dopust ali kratek oddih v tujino
(vsaj 3 dni oz. najmanj 2 nocitvi). Pogoj za ZdruZeno kraljestvo in Rusko federacijo:
na dopust/oddih je oseba pripravljena potovati z letalom,

velikost vzorca doloci ponudnik; porazdelitev vzorca po posameznih geografskih
enotah proucevane drzave (deZele, province oz. ve¢ja mesta) mora odrazati delez
deZel/provinc v populaciji (glede na stevilo prebivalcev). V Ruski federaciji se lahko
vkljuci le populacijo 10 najvecjih urbanih provinc v evropskem delu,
reprezentativnost: vzorcni okvir iz katerega bo izbrana ciljna oseba mora biti
reprezentativen za populacijo,

trajanje vprasalnika: do 15 min.

Ocenjena vrednost narocila: 70.000 € brez DDV oz 85.400 € z DDV.

Rok za oddajo ponudb je 22.9.2017 do 12.00.
Rok za predstavitev rezultatov naro¢niku je 7.12.2017.
Lokacija predstavitve: na naslovu narocnika.

Tehnic¢na navodila:

priprava porocila v Word in Pdf obliki,

predstavitev klju¢nih ugotovitev v Power Point obliki,

posredovanje baze podatkov v Excelu, skupaj z grafi, ki se nahajajo v porocilu,
vizualizacija rezultatov mora izhajati iz vizualnih konstant in graficnega sistema
celostne graficne podobe znamke narocnika; prirocnik Celostne graficne podobe se
nahaja TUKAJ.

Izbrani izvajalec mora narocnika tekoce obvescati o vseh klju€nih aktivnostih na projektu.

1.1 Namen narodila

Slovenska turisticna organizacija (v nadaljevanju STO) trZi Slovenijo kot turisticno destinacijo
na treh skupinah trgov: 1) kljucni trgi, 2) rastoci perspektivni trgi ter 3) oddaljeni trgi. Namen
opredelitve treh skupin trgov je postavitev osnove za opredelitev virov, ki jih bo STO


https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/cgp_10127.pdf
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namenjala posamezni skupini trgov. Poznavanje in razumevanje posameznih trgov je
kljuénega pomena za ucinkovito ciljno trZenje in promocijo Slovenije.

Struktura prenocitev tujih gostov v 2016: 1) kljucni trgi: 48% 2) rastoci perspektivni trgi: 27%,
3) oddaljeni trgi: 8%, ostali trgi: 17%.

Ciljno trzenje in promocija Slovenije omogocata doseganje strateskih in trzenjskih ciljev, ki jih
postavlja Strategija trajnostne rasti Slovenskega turizma 2017 — 2021, zato Zeli STO vzpostaviti
sistem spremljave trZznega potenciala in klju¢nih indikatorjev percepcije in konkurenc¢nega
pozicioniranja destinacije Slovenija na vseh kljuénih ter dveh rastocih perspektivnih trgih.

Strateski cilji do 2021:

e 5 milijonov turisti¢nih obiskov,

e 16 milijonov nocitev,

e povprecna dolZina bivanja 3,2 dni,
devizni priliv 3,7 milijard €.

Na osnovi strateskih ciljev strategija postavlja pet trznih ciljev:
e izboljSanje podobe slovenskega turizma,
e vzdrzevanje visoke stopnje zadovoljstva turistov,
e osredotocenost na ciljne segmente,
e povecanje prepoznavnosti,
e pospesevanje konverzij (od zavedanja o znamki do pripravljenosti za nakup).

STO je v letu 2016 narocila trzno raziskavo »Segmentacija - identifikacija ciljnih skupin
slovenskega turizma«. Cilj raziskave je bila identifikacija in opredelitev t.i. person (buying
personas), ki poosebljajo posamezne ciljne segmente tujih turistov v Sloveniji. Rezultat
raziskave je identifikacija 12ih person slovenskega turizma. Za uspe$no nagovarjanje
opredeljenih segmentov na ciljnih trgih je potrebno kvantitativno preveriti njihovo prisotnost,
velikost in potencialno vrednost. Predstavitev rezultatov raziskave »Segmentacija —
identifikacija ciljnih skupin slovenskega turizma« se nahaja TUKAJ.

Narocnik Zeli spletno raziskavo izvesti na vseh 3estih klju¢nih trgih (ltalija, Avstrija, Nemcija,
ZdruZeno kraljestvo, Francija, Ruska federacija) ter na dveh rastocih trgih (Nizozemska in
Poljska).

1.2 Cilji raziskave in reprezentativnost rezultatov

Cilji raziskave - na ravni posamezne drzave:

e preveriti prisotnost 12 person (segmenti), ki so bile identificirane v trzni raziskavi
»Segmentacija — identifikacija ciljnih skupin slovenskega turizma« in strukturo ciljne
populacije po teh segmentih,

e preveriti morebitno prisotnost drugih segmentov turistov, ki jih z raziskavo
»Segmentacija - identifikacija ciljnih skupin slovenskega turizma« nismo identificirali,
a so na proucevanih trgih vseeno prisotni,

e identificirati klju¢ne segmente (najvedji ali z najvecjim ekonomskim potencialom),

e opredeliti velikost trznega potenciala (trga in klju¢nih segmentov) in njegovo
potencialno ekonomsko vrednost,

e prepoznati potovalne motive in proces nakupnega odloc¢anja za potovanja znotraj
regije (Evropa),


https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157_persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf

STO

SLOVEN?KA
TURISTICNA
ORGANIZACIJA

e preveriti percepcijo in konkurencno pozicijo destinacije Slovenija,
e preveriti namero nakupa (obiska) in izkusnje s Slovenijo.

Reprezentativnost rezultatov:
e na nivoju populacije posamezne drzave,
e na nivoju deZele/regije/province posamezne drzave (V Ruski federaciji se lahko
vkljudi le populacijo 10 najvecjih urbanih provinc v evropskem delu),
e na nivoju podvzorcev klju¢nih segmentov (person).

Tabelal: Reprezentativnost rezultatov

Ciljna populacija Ciljna populacija | Kljucni segmenti
- drzava - regija/deiela... (persone)

Struktura trga ' '
TrZni potencial (velikost, vrednost) ' ' v
Identifikacija klju¢nih segmentov F v
Potovalni motivi in proces nakupnega 4 v v
odlocanja
Percepcija in konkurenéno 4 v v
pozicioniranje destinacije Slovenija
Namera nakupa (obiska) in izkusnja s ' v v
Slovenijo

*Opomba: v primeru reprezentativnosti na ravni posameznih geografskih enot drzave (dezela,
provinca,..) gre za prikaz ciljnega stanja glede Zelene reprezentativnosti rezultatov. Za potrebe
cilinega trZenja je za naro¢nika izrednega pomena poznavanje razlik med posameznimi deli
(dezZele, province, mesta) drzav.

1.3 Vsebina raziskave

1.3.1 Struktura trga in trzni potencial
e Segmentacija: preverjanje prisotnosti person in identifikacija klju¢nih segmentov,
o Velikost (absolutna, relativna), struktura (ciljne skupine) in ekonomska vrednost
(izrazena v €) trznega potenciala za obdobje dveh let (2018, 2019).

Velikost trznega potenciala opredelimo na dva nacina:

a) Sirsi trini potencial: je $irSa ocena velikosti trga pridobljena na osnovi izraZenega
interesa med ciljno populacijo posameznega trga (vsi, ki so se izrekli da so na nek nacin
zainteresirani za obisk Slovenije v naslednjih dveh letih);

b) Oizji trzni potencial: je bolj konservativna ocena trga pridobljena na osnovi izrazenega
interesa med ciljno populacijo posameznega trga (samo tisti, ki so se izrekli da bodo

»zagotovo« ali »zelo verjetno« obiskali Slovenijo v naslednjih dveh letih).

Respondente, ki se s svojim odgovorom uvrs¢ajo med ozji trini potencial povprasamo Se po
cilini destinaciji obiska v Sloveniji.

1.3.2 Potovalni motivi in proces nakupnega odlo¢anja

Pri raziskovanju potovalnih motivov in nakupnega odlocanja se je potrebno osredotociti na
identifikacijo motivov in vedenja, znacilnega za izbiro destinacije znotraj regije (Evropa):
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e identificirati klju¢ne potovalne motive za izbiro destinacije znotraj regije (Evropa),

e potovalne preference: dolZina potovanja (krajsa potovanja, daljSe pocitnice), oblika
potovanja (organizirano, samostojno, ...), potovalna druzba, pogostost potovanj,
Stevilo destinacij v okviru enega potovanja ...,

e viri inspiracije in nacrtovanja potovanj,

e nacrtovani prorac¢un za dopust/potovanje ter dejanska poraba,

e oblika rezervacije potovanj: klasi¢ne agencije, OTA - Online Travel Agents (npr.
Booking.com, Agoda.com, Expedia.com, ..), neposredno pri ponudnikih nastanitev...,

e obdobje rezervacije potovanj,

e drugo, po presoji ponudnika.

1.3.3 Percepcija in konkurencno pozicioniranje destinacije Slovenija

Percepcijo in konkurenéno pozicijo destinacije Slovenija Zelimo preverjati glede na:
e potovalne motive (preveriti tudi zavedanje o mozZnostih preZivljanja poditnic v
Sloveniji glede na izraZzene potovalne motive),
e obljubo/vrednote blagovne znamke*,
e stratesko usmeritev trajnostnega turizma (Slovenia Green)**,
e vidik cenovne privlacnosti (value for money)***.

Zanima nas prikaz razlik v percepciji med potrosniki, ki so Slovenijo Ze obiskali in tistimi, ki
jo Se niso.

*Obljuba/vrednote blagovne znamke izhajajo iz strateske vizije slovenskega turizma, kot jo
definira Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021:

»Slovenija je zelena buti¢na globalna destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e
raznolika in aktivna dozZivetja, mir in osebne koristi.«

Narocnik v nadaljevanju navaja nekaj raziskovalnih trditev izpeljanih iz zgoraj zapisane vizije,
pri Cemer izrecno poudarja, da so spodaj zapisane trditve zgolj smernice; dokonéno pretvorbo
vizije v sklop raziskovalnih trditev za potrebe konkurencnega pozicioniranja, prepusca
ponudniku.

Slovenija/druge destinacije:
e destinacija z edinstvenimi doZivetji, ki jih druge destinacije ne nudijo,
e destinacija, za obisk katere sem pripravljen placati nekaj ve¢ denarija,
destinacija, ki jo obis¢ejo gostje, ki iS¢ejo izkusnje drugacne od masovnega turizma,
destinacija, ki temelji na zelenem, trajnostnem turizmu,
destinacija, ki omogoca raznolika aktivna dozivetja v naravi,
e destinacija z neokrnjeno naravo, primerna za odmik in sprostitev,
e destinacija z edinstvenimi, buti¢nimi nastanitvami,
e destinacija kjer najdem svoj mir/kotic¢ek brez turisti¢nih gne¢,

**Slovenia Green: podrobneje Zelimo preveriti percepcijo in konkurenéno pozicijo Slovenije
kot zelene, trajnostne destinacije.
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Naroc¢nik v nadaljevanju navaja nekaj opredelitev trajnostnega turizma pri ¢emer izrecno
poudarja, da so spodaj zapisane trditve zgolj smernice; dokoncno opredelitev prepusca
ponudniku.
Slovenija/druge destinacije:
e destinacija, ki skrb za ohranjanje naravnega okolja postavlja na prvo mesto,
e destinacija, ki razvija turizem na trajnosten, okolju prijazen nacin,
e destinacija v kateri razvoj turisticne ponudbe upravlja lokalna skupnost in ne velike
korporacije,
e destinacija, ki ponuja Stevilne nastanitve trajnostnega znacaja,
e destinacija ker lahko aktivno prispevam k ohranjanju okolja/implementaciji
trajnostnih nacel,

***Value for money: narocnik v nadaljevanju navaja nekaj opredelitev termina »Value for
money«, pri cemer izrecno poudarja, da so spodaj zapisane trditve zgolj smernice; dokonc¢no
opredelitev prepuséa ponudniku.

Slovenija/druge destinacije:
e destinacija z razumnimi cenami za nastanitev, dozZivetja in hrano,
e destinacija, ki je cenovno dostopna z vidika transportnih stroskov,
e destinacija z nizkimi stroski potovanja znotraj destinacije,
e destinacija, ki ponuja najboljSa dozivetja, ki si jih lahko privo$¢im za svoj denar,

1.3.4 Namera nakupa (obiska) in izkusnja s Slovenijo

e namera izbire Slovenije: ali jo nameravajo obiskati oz. kako verjetno bi se odlocili za
obisk Slovenije v opredeljenem obdobju (2018, 2019),

e ovire za obisk Slovenije (razlogi za ne-namero obiska Slovenije),

e za kakSno vrsto dopusta je Slovenija najveckrat izbrana (kratki oddihi ali daljSe
pocitnice) in navedba razlogov za izbiro,

e izkusnja s Slovenijo: da/ne, zakaj so jo izbrali, pricakovanja vs. izkusnje,

e priporocila (Net Promoter Score).

Zanima nas razlika v percepciji potrosnikov, ki so Slovenijo Ze obiskali in tistimi, ki jo Se niso.
1.3.5 Demografija

o Demografske znacilnosti ciljne populacije in klju¢nih segmentov (spol, starost, kraj
prebivalis¢a, dohodek, druZinski status, zaposlitveni status, poklic).

2 SPLOSNE DOLOCBE

2.1 Nacin izvajanja narocila
Naroc¢nik oddaja javno narocilo male vrednosti za predmet narocila Spletna raziskava
Identifikacija trznega potenciala na ciljnih trgih v celoti. Ponudnik mora ponuditi vse

razpisane vrste storitev (delne ponudbe niso dovoljene).

2.2 Sodelovanje
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Vsak zainteresirani gospodarski subjekt lahko odda ponudbo na podlagi objavljenega povabila
k sodelovanju, ki je registriran za dejavnost, ki je predmet javnega narocila in ima za
opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narocila.

Gospodarski subjekt, ki nastopa v vec kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno
ali kot partner v skupni ponudbi ali kot podizvajalec, lahko za isto narocilo nastopa samo v eni
ponudbi, sicer se izloCijo vse ponudbe v katerih nastopa.

2.3 Jezik

Postopek javnega narocanja poteka v slovenskem jeziku. Ponudnik mora pripraviti ponudbo v
slovenskem jeziku. Ponudnik lahko uporabi v tujem jeziku Ze uveljavljene tehniéne izraze.

Potrdila o kakovosti in certifikati so lahko predloZeni tudi v tujem jeziku. Ce naro¢nik ob
pregledovanju in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del ponudbe, ki ni predlozen v
slovenskem jeziku, prevesti v slovenski jezik, lahko od ponudnika zahteva, da le-to stori na
lastne stroske, ter mu za to doloci ustrezen rok. Za presojo spornih vprasanj, se vedno
uporablja ponudba v slovenskem jeziku in del ponudbe v overjenem prevodu v slovenski jezik.

2.4 Podizvajalci
Ponudnik lahko v celoti sam izvede predmetno javno narocilo ali pa ga izvede s podizvajalci.

V primeru izvedbe javnega narocila s podizvajalci, je potrebno v ponudbi:
e navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v pod
izvajanje,
e kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,
e priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.
Navedene podatke ponudnik predloZi na ustreznih obrazcih te dokumentacije.

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocila gradnje ali storitve naroc¢nika obvestiti
o0 morebitnih spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih
podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuditi v izvajanje taksnih gradenj ali storitev, in sicer
najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vkljucitve novih podizvajalcev mora glavni
izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge in tretje alineje
prejSnjega odstavka.

V kolikor podizvajalec zahteva neposredno placilo, se Steje, da je neposredno placilo
podizvajalcu obvezno in obveznost zavezuje narocnika in glavnega izvajalca.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, naro¢nik od glavnega izvajalca zahteva, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila konénega rauna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in
pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve
oziroma dobavljeno blago.

Obveznosti iz te tocke veljajo tudi za podizvajalce podizvajalcev glavnega izvajalca ali nadaljnje
podizvajalce v pod izvajalski verigi, pri Cemer se smiselno uporabljajo doloc¢be te tocke.

2.5 Skupna ponudba
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Skupina gospodarskih subjektov, vklju¢no z zadasnimi zdruZenji lahko predloZi skupno
ponudbo. V primeru, da bo ponudba skupine gospodarskih subjektov izbrana, bo narocnik
zahteval, da ta skupina pred sklenitvijo pogodbe za izvedbo javnega narocila predlozi pravni
akt o skupni izvedbi narocila.

Pravni akt o skupni izvedbi narocila mora natancéno opredeliti naloge in odgovornost
posameznih pogodbenih partnerjev za izvedbo naroéila. Ne glede na to pa partnerji
odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno.

2.6 Uporaba zmogljivosti drugih subjektov

Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim poloZajem ter tehni¢no in
strokovno sposobnostjo po potrebi za posamezno javno narocilo uporabi zmogljivosti drugih
subjektov, ne glede na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Glede pogojev v zvezi z
izobrazbo in strokovno usposobljenostjo izvajalca storitev in vodstvenih delavcev podjetja ter
pogojev v zvezi z ustreznimi poklicnimi izkusnjami pa lahko ponudnik uporabi zmogljivosti
drugih subjektov le, ¢e bodo sledniji izvajali storitve, za katere se zahtevajo te zmogljivosti. Ce
Zeli ponudnik uporabiti zmogljivosti drugih subjektov, mora naro¢niku dokazati, da bo imel na
voljo potrebna sredstva, na primer s predloZitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen.

Ce ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in
financnim poloZajem, bo narocnik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj
odgovorni za izvedbo javnega narocila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih
subjektov uporabi zmogljivosti sodelujocih v tej skupini ali drugih subjektov.

2.7 Spremembe, dopolnitve in pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
narocila

Ponudnik lahko dodatna pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila
zahteva izkljuéno v pisni obliki, preko Portala javnih narodil najkasneje do dne 12.9.2017 do
12.00 ure. Naro¢nik bo dodatna pojasnila v zvezi z dokumentacijo objavil na Portalu javnih
narocil najkasneje dne 14.9.2017.

Narocnik si pridrzuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega
naroCila. V primeru, da bo naro¢nik v roku za prejem ponudb spremenil ali dopolnil
dokumentacijo, bo to objavil na Portalu javnih narocil.

Informacije, ki jih posreduje naro¢nik ponudnikom na Portalu javnih narocil ali prek njega, se
Stejejo za spremembo, dopolnitev ali pojasnilo dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
narocila, ¢e iz vsebine informacij izhaja, da se z njimi spreminja ali dopolnjuje ta
dokumentacija ali ¢e se s pojasnilom odpravlja dvoumnost navedbe v tej dokumentaciji.

2.8 Dopustne dopolnitve, pojasnila in popravek ponudbe, racunske napake

Ce se ugotovi, da so informacije ali dokumentacija, ki jih predloZijo ponudniki, nepopolne ali
napacne oziroma ¢e posamezni dokumenti manjkajo, lahko ponudniki v roku, ki ga doloci
narocnik, predloZijo manjkajo¢e dokumente ali dopolnijo, popravijo ali pojasnijo ustrezne
informacije ali dokumentacijo. Predlozitev manjkajo¢ega dokumenta ali dopolnitev, popravek
ali pojasnilo informacije ali dokumentacije se lahko nanasa izklju¢no na takSne elemente
ponudbe, katerih obstoj pred iztekom roka, dolo¢enega za predlozZitev ponudbe, je mogoce
objektivno preveriti.
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Ce ponudnik ne bo predlozil manjkajo¢ega dokumenta ali ne bo dopolnil, popravil ali pojasnil
ustrezne informacije ali dokumentacije, bo narocnik ponudnika izkljucil.

Ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati:

e svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe
brez DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s 7. odstavkom 89. ¢lena
ZIN-3 in ponudbe v okviru meril,

e tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehnicne specifikacije predmeta javnega narocila,

e tistih elementov ponudbe, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na drugacno razvrstitev
njegove ponudbe glede na preostale ponudbe, ki jih je naro¢nik prejel v postopku
javnega narocanja.

V primeru izvedbe pogajanj bo naro¢nik morebitne racunske napake ugotavljal v zadnje
predloZeni ponudbi.

2.9 Stroski ponudbe

Ponudnik nosi vse stroske, povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe, vklju¢no s stroski
prospektnega materiala, katalogov, ¢e jih bo narocnik zahteval. Naro¢nik v nobenem primeru
ne more biti odgovoren za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh stroskov, brez ozira na
potek postopkov v zvezi z javnim narocilom in na koncno izbiro ponudnika.

2.10 Variantne ponudbe

Narocnik ne bo uposteval variantnih ponudb. Ponudnik lahko predlozZi samo eno ponudbo.
Ponudnik, ki predlozi vec¢ kot eno ponudbo bo izlocen iz postopka.

2.11 Placilni pogoji

Rok placila je 30 dni od dneva prejema racuna.

2.12 Cena

Cena mora biti izraZena v evrih, brez davka na dodano vrednost (DDV). Cena mora vsebovati
vse stroske, ki jih bo imel ponudnik z realizacijo narocila, popuste in rabate. Davek na dodano
vrednost mora biti prikazan posebej, v skladu z obrazcem ponudbenega predracuna. Ponudnik
izpolni predracun tako, da vpiSe cene in jih pomnoZi s koli¢inami ter tako dobljene vrednosti
seSteje.

2.13 Merila

Narocnik bo najugodnejso ponudbo izbral na osnovi naslednjih meril:

St. | Merilo Relativna utez (%) | Najvecje mozno Stevilo
tock

1. |Cena 40% 40

2. | Metodologija 25% 25

3. | Vprasalnik 25% 25

4. | Vizualizacija rezultatov 10% 10
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1. MERILO: Cena (najvecje stevilo tock: 40)

Ponudnik pridobi najve¢ 40 tock po merilu Cena. Cena predstavlja ceno storitve izvedbe
raziskave in je seStevek cen izvedbe raziskave brez DDV za trge: Italija, Avstrija, Nemcija,
Zdruzeno kraljestvo, Francija, Ruska federacija, Nizozemska, Poljska.

cm

M1 =40 x—

Cp

Cm = najniZja ponujena cena
Cp = ponudnikova ponujena cena

Narocnik bo pri merilu Cena pretvorbo ponudbene cene v tocke, napravil na dve decimalki
natancno, tako da se vrednosti tock, ki dosegajo ali presegajo pet tisocin tocke, zaokroZzijo
navzgor, v drugih primerih pa ostanejo nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokrozi na
2,24; vrednost 3,452 se zaokroZi na 3,45).

2. MERILO: Metodologija (najvecje Stevilo tock: 25)

Metodologija je obvezna priloga k ponudbi.

Metodologija oziroma proces dela mora slediti dobri mednarodni praksi izvajanja spletnih
raziskav, ki omogoca najboljsi moZen vzorcni okvir, vzoréenje in kakovost podatkov. V okviru
merila Metodologija Zeli naroc¢nik za vsak trg pridobiti ¢cim podrobnejse odgovore in pojasnila
na sklope vprasanj, ki se nanasajo na spletno anketiranje, povzetih po priporodilih zdruzenja
ESOMAR.

predstavitev podjetja: 1) kakSne izkusnje ima ponudnik z zagotavljanjem spletnih
vzorcev za trzno raziskovanje (koliko ¢asa se ponudnik ukvarja s spletnimi paneli,
katere tipe panelov izvaja, na kakSen nacin ponudnik zagotavlja vzorec respondentov
(sam ali v sodelovanju z drugimi podjetji, itd.) 2) je ponudnik imetnik katerega izmed
certifikatov kakovosti povezanega s spletnim raziskovanjem (I1SO 26362, 1SO 20252,...)
nabor in rekrutacija: 1) opis in predstavitev virov vzorca in predstavitev argumentov
zakaj je izbrani vir najprimernejsi za dosego opredeljene ciljne populacije, 2) opis
metod in sredstev uporabljenih za rekrutacijo (spletne, nespletne, kombinirane
metode) 3) bo nabor sodelujocih zgolj iz enega ali vec v virov, 4) v primeru vec virov,
opis tehnik zdruZevanja in preprecevanja podvajanj, 5) se predlagani vzorec uporablja
Se za kaj drugega kot za izvajanje spletnih anket; v kolikor drugi nameni uporabe
obstajajo, navedba le-teh, 6) na kaksen nacin pridobijo skupine ljudi, ki so tezko
dosegljive po spletu, 7) drugo po presoji ponudnika;

vzorcenje in projektno vodenje: 1) na kaksen nacin bo doseZena reprezentativnost
vzorca za ciljno populacijo, 2) bo v postopku uporabljen »survey router«, 3) v primeru
uporabe routerja opis postopkov (kriterijev) za izbiro primernih respondentov za
posamezno raziskavo ter opis nacinov preprecevanja pristranskosti, 4) kateri profili
podatki so na voljo o ¢lanih/respondentih; na kaksen nacin se zbirajo, kako se
osvezujejo in kako se medsebojno razlikujejo v primeru zajetja vzorca iz vec razli¢nih
virov, 5) opis povabila k sodelovanju v anketi (so uporabljene Se katere druge tehnike
poleg neposrednega povabila), 6) spodbude/nagrade ponujene respondentom za
sodelovanje v anketi, 7) so na razpolago podatki o zadovoljstvu respondentov, 8)
kaksni podatki o vzorcu so na razpolago po zaklju¢enem anketiranju (npr. : gross
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sample, start rate, participation rate, drop-out rate, besedilo povabila k sodelovanju,
itd., 9) drugo po presoji ponudnika;
kakovost podatkov in validacija: 1) opis nacinov in metod za preprecCevanje
nezazelenega obnasanja pri izpolnjevanju ankete (nelogicni odgovori, prekratek cas
reSevanja, prepogosti odgovori tipa »ne vemg, 2) kako pogosto so posamezni ¢lani
panelov povabljeni izpolnjevanju spletnih anket, je shranjena zgodovina sodelovanja
posameznega €lana in ali obstajajo omejitve glede pogostosti sodelovanja, 3) uporaba
potrditvenih in identifikacijskih postopkov, nacin identifikacije in odstranitve
respondentov, ki ne sodijo v predlagani vzorec (pridobitniki, goljufivci), 4) opis tehnik
za preprecCevanje podvajanj v vzorcu (da respondent na anketo ne bo odgovarijal
veckrat), 5) kaksSna je obicajna stopnja sodelovanja in stopnja nekoncéanih anket in
nacin izracuna te stopnje, 6) drugo po presoji ponudnika;
politike in predpisi: 1) opis politike zasebnost;, kaj vkljuCuje, 2) nacin varstva osebnih
podatkov;
konkretni podatki:

o ime panela,
spletna povezava do panela,
velikost/zmogljivost panela glede na aktivne ¢lane panela,
velikost ciljne populacije,
predlagana velikost vzorca,
porazdelitev vzorca po posameznih geografskih enotah prouéevane drzave.

O O O O O

Tocke po tem merilu bo dolocila strokovna komisija naro¢nika upostevaje odgovore na zgoraj
opredeljena vprasanja ter predvideno doseganje ciljev in reprezentativnosti rezultatov iz
poglavja 1.2 Cilji raziskave in reprezentativnost rezultatov:

a)

c)

ponudnik je zelo natan¢no navedel predvidene postopke in metodologijo, ki jim bo
sledil pri svojem delu, poleg tega le-ta v celoti vodi k uresni¢evanju ciljev in
reprezentativnosti rezultatov iz poglavja 1.2 Cilji raziskave in reprezentativnost
rezultatov,

ponudnik je natancno navedel predvidene postopke in metodologijo, ki jim bo sledil
pri svojem delu, a ni jasno, da le-ta v celoti vodi k uresni¢evanju ciljev in
reprezentativnosti rezultatov iz poglavja 1.2 Cilji raziskave in reprezentativnost
rezultatov,

ponudnik ni niti natanéno navedel predvidenih postopkov in aktivnosti, niti ni jasno,
da le-ti v celoti vodijo k uresnicevaniju ciljev in reprezentativnosti rezultatov iz
poglavja 1.2 Cilji raziskave in reprezentativnost rezultatov.

3. MERILO: Vprasalnik (najvecje Stevilo tock: 25)

Vprasalnik je obvezna priloga k ponudbi.
Zasnova vprasalnika mora slediti sodobnim smernicam spletnega anketiranja; vprasalnik mora
biti vsebinsko, vizualno in tehni¢no zasnovan na nacin, ki zagotavlja:

pridobitev odgovorov na vsebinske sklope iz poglavja 1.3. Vsebina raziskave,
kakovostne odgovore (izogibanje rutinskemu izpolnjevanju, prepogostim
ponavljajo¢im se odgovorom, zaznavanje nelogicnih odgovorov ...),
sodelovanje v anketi na mobilnih napravah,

dolzZina vprasalnika do 15 min.

Tocke po tem merilu bo dolodila strokovna komisija narocnika:
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a)

b)

ponudnik je predstavil vprasalnik in oceno trajanja vprasalnika, pri cemer je s sklici in
povezavami med posameznimi vprasanji jasno razvidno, da zastavljena vprasanja
vodijo k uresni¢evanju vseh raziskovalnih ciljev iz poglavja 1.2 Cilji raziskave in dajejo
odgovore na vse vsebinske sklope iz poglavja 1.3. Vsebina raziskave. Predlagani
vprasalnik pozitivno odstopa po kakovosti in smiselnosti navedb v zaprtih in
kombiniranih vprasanjih ter vprasanjih z mersko lestvico;

ponudnik je predstavil vprasalnik in oceno trajanja vprasalnika, pri cemer je s skliciin
povezavami med posameznimi vprasanji jasno razvidno, da zastavljena vprasanja
vodijo k uresni¢evanju vseh raziskovalnih ciljev iz poglavja 1.2 Cilji raziskave in dajejo
odgovore na vse vsebinske sklope iz poglavja 1.3. Vsebina raziskave,

ponudnik je predstavil vprasalnik in oceno trajanja vprasalnika, a ni povsem jasno, da
zastavljena vprasanja v celoti vodijo k uresni¢evanju vseh raziskovalnih ciljev iz
poglavja 1.2 Cilji raziskave in dajejo odgovore na vse vsebinske sklope iz poglavja 1.3.
Vsebina raziskave.

4. MERILO: Vizualizacija rezultatov (najvecje Stevilo tock 10)

Vizualizacija rezultatov je obvezna priloga k ponudbi.
Tocke po tem merilu bo dolocila strokovna komisija narocnika:

d)

e)

ponudnik je predstavil primere vizualizacije rezultatov za vse vsebinske sklope iz
poglavja 1.3 Vsebina raziskave, predlagane vizualizacije omogocajo enostavno in
nedvoumno interpretacijo rezultatov,

ponudnik je predstavil primere vizualizacije rezultatov le za nekatere vsebinske sklope
iz poglavja 1.3. Vsebina raziskave, predlagane vizualizacije omogocajo enostavno in
nedvoumno interpretacijo rezultatov,

ponudnik je predstavil primere vizualizacije rezultatov, predlagane vizualizacije ne
omogocajo enostavne in nedvoumne interpretacije rezultatov,

Skupno stevilo tock: ponudniku, ki bo zbral najvecje skupno stevilo toc¢k po vseh 4 merilih, bo
oddano narocilo.

S tem povprasevanjem Zelimo pridobiti strokovno najustreznejSega ponudnika, ki bo v okviru
danega proracuna, predlozil ekonomsko najugodnejSo ponudbo. Merila so ovrednotena s
tockami. Najvisje mozno Stevilo tock, ki jih je mogoce doseci je 100. Izbran bo ponudnik, ki bo
na ocenjevanju prejel najvecje skupno Stevilo tock. V primeru, da bo narocnik dve ponudbi
ocenil enako, bo izbrana tista popolna ponudba, ki bo prispela prej.

2.14 Podatki o lastniski strukturi

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema narocnikovega poziva posredovati
podatke o:
e udelezbifizi¢nih (ime in priimek, naslov prebivalis¢a ter delez lastnistva) in pravnih oseb
v lastnistvu ponudnika,
e gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske
druzbe, Steje, da so z njim povezane druzbe.
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2.15 Pogodba

Narocnik bo z izbranim ponudnikom sklenil pogodbo, ki bo po vsebini enaka vzorcu pogodbe.
Dopolnjena bo le s podatki iz ponudbe.

2.16 Zaupnost podatkov

Narocnik ne bo razkril informacij, ki mu jih ponudnik predlozi in oznaci kot poslovno skrivnost,
kot to doloc¢a zakon, ki ureja gospodarske druzbe, ¢e ta ali drug zakon ne dolo¢a drugace.
Naroc¢nik bo zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na dolo¢be zakona, ki ureja varstvo
osebnih podatkov in varstvo tajnih podatkov, Stejejo za osebne ali tajne podatke.

Ne glede na prejsnji odstavek so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali
gradnje in koli¢ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna
vrednost iz ponudbe ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih
meril.

Vsi dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so po pravhomocnosti odloditve o oddaji
javnega narocila javni, ¢e ne vsebujejo poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov. Pred
tem datumom se dolocbe zakona, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja, ne
uporabljajo.

2.17 Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega
narocila

Narocnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narocila.
Narocnik lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse
ponudbe. Po pravhomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila lahko naroc¢nik do sklenitve
pogodbe o izvedbi javnega narocila odstopi od izvedbe javnega narocila.

Narocnik objavi odloCitev o ustavitvi postopka oddaje javnega narocila ali zavrnitvi vseh
ponudb ali odstopu od izvedbe javnega narocila na Portalu javnih narocil.

Narocnik ne odgovarja za $kodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka,
zavrnitve vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi nesklenitve pogodbe.

Narocnik lahko do pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odlocitev na lastno pobudo
spremeni in sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prejsnjo.

2.18 Prenehanje pogodbene obveznosti

Med veljavnostjo pogodbe o izvedbi javnega narocila lahko naroc¢nik odstopi od pogodbe v
skladu z dolocili 96. ¢lena ZJN-3.

Pogodba preneha veljati, e je narocnik seznanjen, da je pristojni drZzavni organ ali sodisce s

pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani
izvajalca pogodbe o izvedbi javnega narocila ali njegovega podizvajalca.
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2.19 Pravno varstvo

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega narocanja je zagotovljeno v skladu z Zakonom
o pravnem varstvu v postopkih javnega naroc¢anja (ZPVPIN) (Uradni list RS, st. 43/11, 60/11-
ZTP-D, 63/13 in 90/14-ZDU-1l).

POGOIJI ZA UDELEZBO

Vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi predmetnega javnega narocila, mora za
izkazovanje v nadaljevanju opisanih pogojev predloZiti obrazec »lzjava« v okviru ponudbene
dokumentacije.

Narocnik si pridrZuje pravico, da lahko pred oddajo javnega narodila v skladu s 3. odstavkom
47. CElena ZIN-3 preveri obstoj in vsebino navedb v ponudbi, ¢e dvomi o resnicnosti
ponudnikovih izjav.

2.20 Razlogi za izkljucitev

P1 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e
bo pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil ali je drugace seznanjen,
da je bila ponudniku ali osebi, ki je ¢lanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odloc¢anje ali
nadzor v njem, izreCena pravnomocna sodba zaradi kaznivih dejanj, kot jih doloc¢a 1.
odstavek 75. ¢lena ZJN-3.

V kolikor je gospodarski subjekt v poloZaju iz zgornjega odstavka, lahko narocniku v skladu
z 9. odstavkom 75. ¢lena ZIN-3 predlozZi dokazila, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi
lahko dokazZe svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega
narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje
podpisan in potrjen obrazec »lzjava«).

P2 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e
bo pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski subjekt
ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z
zakonom, ki ureja finan¢no upravo, ki jih pobira davcni organ v skladu s predpisi drzave, v
kateri ima sedeZz, ali predpisi drZave narocnika, ¢e vrednost teh neplacanih zapadlih
obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave znasa 50 eurov ali vec. Steje se, da
gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka tudi, ¢e na dan oddaje
ponudbe ali prijave ni imel predloZenih vseh obracunov davénih odtegljajev za dohodke iz
delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega
narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje
podpisan in potrjen obrazec »lzjava«)
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P3 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, e je ta na dan, ko
potece rok za oddajo ponudb, izlocen iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v
evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega
narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje
podpisan in potrjen obrazec »lzjava«).

P4 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, e mu je bila v
zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb s pravnomocno odlocbo
pristojnega organa Republike Slovenije ali druge drzave ¢lanice ali tretje drzave dvakrat
izreCena globa zaradi prekrska v zvezi s pla¢ilom za delo.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega
narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje
podpisan in potrjen obrazec »lzjava«)

P5 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt:

e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek zaradi insolventnosti ali
prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega
prenehanja ali

e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek likvidacije po zakonu, ki ureja
gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodisce,
ali

e (e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali

e (e seje v skladu s predpisi druge drZave nad njim zacel postopek ali je nastal poloZaj
z enakimi pravnimi posledicami.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega
narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje
podpisan in potrjen obrazec »lzjava«)

2.21 Pogoji za sodelovanje
Ustreznost

P6 Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se
vodijo v drzavi ¢lanici, v kateri ima gospodarski subjekt sedez.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.
Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje

podpisan in potrjen obrazec »lzjava«).
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Ekonomski in financni polozaj

P7 Gospodarski subjekt mora imeti potrebne ekonomske in financne zmogljivosti za izvedbo
javnega narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje
podpisan in potrjen obrazec »lzjava«).

Tehnicna in strokovna sposobnost

P8 Ponudnik mora imeti v ¢asovnem obdobju od 1.1. 2016 do 31.8. 2017 zaklju¢ena vsaj 2
projekta vezana na segmentacijo trga, vsaj 2 projekta vezana na merjenje indikatorjev
blagovnih znamk ter vsaj 2 projekta spletnega anketiranja na mednarodnih trgih.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec §t. 6 — Reference ponudnika in obrazci $t. 7 — Potrdilo reference
s strani posameznih naro¢nikov

P9 Za izvedbo javnega narocila Spletna raziskava ldentifikacija trznega potenciala na ciljnih
trgih mora ponudnik zagotoviti ustrezno delovno ekipo. Delovna ekipa mora biti
sestavljena iz vodja ekipe (ki je hkrati tudi vodja projekta) in e najmanj dveh ¢lanov ekipe.
Vsak ¢lan ekipe mora imeti najmanj 5 let delovnih izkusenj na podrodju raziskovan.

Ponudnik mora k ponudbi priloZiti Zivljenjepis (Curriculum Vitae) vodje projekta, iz
katerega bo razvidno tudi izpolnjevanje pogoja najmanj 5 let delovnih izkusenj na podrocju
raziskovanj.

Dokazilo: I1zpolnjen obrazec $t. 8 — Strokovna ekipa s prilogo Curriculum Vitae vodje ekipe

NAVODILA ZA IZDELAVO PONUDBE

Ponudba mora biti podana na obrazcih iz prilog te dokumentacije ali na po vsebini in obliki

enakih obrazcih, izdelanih s strani ponudnika. Ponudba mora vsebovati vse spodaj navedene

ustrezno izpolnjene obrazce in druge zahtevane dokumente zloZene po naslednjem vrstnem

redu:

1. izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 1 - Ponudba,

2. izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 2 - Predracun ,

3. izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 3 - Izjava,

4. izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 4- Izjava o lastniskih razmerjih,

5. izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 5 - Podatki o podizvajalcu, Zahteva

podizvajalca za neposredno placilo,

izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 6 — Reference ponudnika

izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec st. 7 — Potrdilo reference s strani posameznih

narocnikov

8. izpolnjen, podpisan in Zigosan obrazec $t. 8 — Delovna ekipa s prilogo Zivljenjepis
(Curriculum Vitae) vodje ekipe

9. na vsaki strani parafiran vzorec pogodbe,

10. predlog Metodologije,

11. predlog Vprasalnika,

12. predlog Vizualizacije rezultatov.

No
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Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upostevati navodila, ki so
navedena na posameznem obrazcu.

Priloge:
e obrazecst. 1-Ponudba,
e obrazec st. 2 - Predracun,
obrazec st. 3 - Izjava,
obrazec St. 4- Izjava o lastniskih razmerjih,
obrazec §t. 5 - Podatki o podizvajalcu, Zahteva podizvajalca za neposredno placilo,
obrazec St. 6 — Reference ponudnika
obrazec §t. 7 — Potrdilo reference s strani posameznih naro¢nikov
obrazec §t. 8 — Delovna ekipa
vzorec pogodbe.
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| Obrazec st. 1

PONUDBA st.

POLNI NAZIV IN FIRMA PONUDNIKA:

NASLOV PONUDNIKA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE
OSEBE:

TELEFON:

TELEFAX:

IDENTIFIKACIISKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja in BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS
POGODBE (z navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI PONUDNIKA:

Na osnovi javnega narocila st. JNM-00014/2017-B-POG-STO, po postopku narocila
male vrednosti, za predmet narocila »ldentifikacija trinega potenciala«, dajemo
ponudbo, kot sledi (ustrezno obkroziti!):

a) Samostojno ponudbo, kot samostojen ponudnik;

b) Skupno ponudbo, kot vodilni partner v skupini ponudnikov;

c) Ponudbo s podizvajalci, kot samostojen ponudnik s podizvajalci.

Ponudba mora biti veljavna do 31. 12. 2017. V izjemnih okolis¢inah lahko naroénik

zahteva, da ponudniki podaljSajo ¢as veljavnosti ponudb za dolo¢eno casovno
obdobje.

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:
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\ Obrazec st. 2

PONUDBENI PREDRACUN

Cena Cena skupaj
Cenav€ DDV skupajv € |v€ (skupajz

St. |Predmet EM Kolic¢ina |(brez DDV) | (%) (brez DDV) | DDV)
1 2 3 4 5 6 7=4x5 8=4x5x6
1. |ldentifikacija trznega kos 1

potenciala - Italija
2. |ldentifikacija trinega kos 1

potenciala — Avstrija
3. Identifikacija trznega kos 1

potenciala - Nemcija
4. |ldentifikacija trznega kos 1

potenciala — Zdruzeno

kraljestvo
5. Identifikacija trznega kos 1

potenciala — Ruska

federacija
6. |ldentifikacija trinega kos 1

potenciala — Francija
7. |ldentifikacija trinega kos 1

potenciala — Nizozemska
8. |ldentifikacija trznega kos 1

potenciala - Poljska

PONUDBENA VREDNOST JE: cena skupaj ............... € (brez DDV) + DDV ............. €
Ponudbena vrednost Z DDV .......ccceveeeeieveneeseeceeseee e €

2.1 Veljavnost ponudbe je najmanj do 31. 12. 2017. V izjemnih okolis¢inah lahko
narocnik zahteva, da ponudnik podaljsa ¢as veljavnosti ponudbe za doloéeno
dodatno obdobije.

2.2 Cene so fiksne in izrazene v evrih (€) brez davka na dodano vrednost DDV, vsi
stroski so vracunani v ceni.

Soglasamo, da lahko naro€nik popravi racunske napake v primeru, da jih odkrije pri

pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto brez DDV ne

smeta spreminjati.

Datum in kraj:

Zig in podpis ponudnika:
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\ Obrazec 5t. 3

Ponudnik:

1ZJAVA

Za javno narodilo $t. INM-0014/2017-B-POG-STO, za predmet narocila »ldentifikacija trznega
potenciala«, pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

v

St. | Pogoji

1. | Nam kot pravni osebi, nasim ¢lanom upravnega, vodstvenega in nadzornega organa ter osebi, ki
ima pooblastila za nasSe zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor ni bila izrecena pravnomocna sodba
zaradi kaznivih dejanj, kot jih doloca 1. odstavek 75. ¢lena ZJN-3.

2. | Vrednost neplacanih zapadlih obveznosti v zvezi z izpolnjevanjem obveznih dajatev in drugih
denarnih nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo, ki jih pobira davéni
organ v skladu s predpisi drzave, v kateri imamo sedeZ, ali predpisi drzave narocnika so na dan
oddaje ponudbe ali prijave, nizje od 50 eurov.

Imamo predloZene vse obracune davcnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za
obdobje zadnjih pet let do dne oddaje ponudbe ali prijave.

3. |Nismo izloceni iz postopkov oddaje javnih narodil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih
subjektov z negativnimi referencami na dan, ko potece rok za oddajo ponudb.

4. |Nam ni bila ve¢ kot enkrat izreCena globa zaradi prekrSka v zvezi s placilom za delo s
pravnomocno odlo¢bo pristojnega organa Republike Slovenije, druge drZave Clanice ali tretje
drZzave v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb.

5. | Nismo v postopku prisilne poravnave, stecaja ali likvidacije, nismo opustili poslovne dejavnosti,
v skladu s predpisi druge drzave nismo v kateremkoli podobnem postopku ali poloZaju z enakimi
pravnimi posledicami.

6. | Smo sposobni za opravljanje poklicne dejavnosti oziroma smo vpisani v enega od poklicnih ali
poslovnih registrov.

8. | Imamo potrebne ¢loveske in tehnicne vire ter izkuSnje za izvajanje javnega narocila v skladu z
ustreznim standardom kakovosti.

V skladu s 3. odstavkom 47. ¢lena ZJN-3 lahko narocnik preveri obstoj in vsebino navedb v
ponudbi, ¢e dvomi o resni¢nosti ponudnikovih izjav. Soglasamo, da narocnik za potrebe tega
javnega narocila pridobi podatke iz uradnih evidenc.

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:

Navodila za izpolnitev:

- Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec
pri oddaji ponudbe s podizvajalci in vsi podizvajalci;

- V primeru vecjega Stevila partnerjev oziroma podizvajalcev se obrazec kopira.
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\ Obrazec st. 4

Ponudnik:

IZJAVA O LASTNISKIH RAZMERJIH

S podpisom te izjave se zavezujemo, da bomo v primeru, ¢e bo nasa ponudba izbrana
kot najugodnejsa, pred sklenitvijo pogodbe v vrednosti nad 10.000 eurov brez DDV

skladno z doloc¢bo 6. odstavka 14. ¢lena ZintPK ter 6. odstavkom 91. ¢lena ZJN-3
naroc¢niku posredovali podatke o:

e udelezbi fizi¢nih (ime in priimek, naslov prebivalis¢a ter deleZ lastniStva) in
pravnih oseb v lastnistvu ponudnika,

e gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja
gospodarske druzbe, steje, da so povezane druzbe s ponudnikom.

Ce ponudnik predloZi laino izjavo oziroma poda neresni¢ne podatke o navedenih
dejstvih, ima to za posledico ni¢nost pogodbe.

Datum in kraj: Zig in podpis ponudnika:
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| Obrazec t. 5

PODATKI O PODIZVAJALCU

POLNI NAZIV IN FIRMA PODIZVAJALCA:

NASLOV PODIZVAJALCA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE
OSEBE:

TELEFON:

TELEFAX:

IDENTIFIKACIISKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja in BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS
POGODBE (z navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI PODIZVAJALCA:

VRSTA DEL, KI JIH BO IZVEDEL
PODIZVAJALEC:

KOLICINA DEL PODIZVAJALCA:

VREDNOST DEL PODIZVAJALCA:
(v EUR brez DDV)

KRAJ IZVEDBE DEL:

ROK IZVEDBE DEL:

Kraj in datum:

Navodila za izpolnitev:
- Obrazec je potrebno izpolniti v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci;
- V primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.

Zig in podpis podizvajalca:
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Podizvajalec:

ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO

V skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 zahtevamo, da narocnik Slovenska turisticna
organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana na podlagi potrjenega racuna oziroma
situacije s strani ponudnika/glavnega izvajalca:

neposredno placuje nam, kot podizvajalcu:

za javno narocilo JNM-0014/2017-B-POG-STO, objavljenim na Portalu javnih narocil
pod Stevilo objave ,zdne

Kraj in datum: Zig in podpis podizvajalca:

IZJAVA PODIZVAJALCA, DA NEPOSREDNEGA PLACILA NE ZAHTEVA

Izjavljamo, da za izvajanje javnega narocila JNM-0014/2017-B-POG-STO, objavljenega
na Portalu javnih narodil pod Stevilo objave ,zdne
, ki je bilo oddano ponudniku/glavnemu izvajalcu:

od narocnika Slovenska turisticna organizacija, Dimiéeva ulica 13, 1000 Ljubljana ne
zahtevamo neposrednega placila nasih terjatev, ki jih bomo imeli do

ponudnika/glavnega izvajalca za opravljena dela pri izvajanju predmetnega javnega
narocila.

Kraj in datum: Zig in podpis podizvajalca:

Navodila za izpolnitev:
- Vsak podizvajalec izpolni zanj sprejemljivo zahtevo oziroma izjavo, drugo pa precrta;
- V primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.
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‘ Obrazec $t. 6

Ponudnik:

REFERENCE PONUDNIKA
Ponudnik mora imeti v ¢asovnem obdobju od 1.1. 2016 do 31.8. 2017 zaklju¢ena vsaj 2
projekta vezana na segmentacijo trga, vsaj 2 projekta vezana na merjenje indikatorjev

blagovnih znamk ter vsaj 2 projekta spletnega anketiranja na mednarodnih trgih.

Projekti, vezani na segmentacijo trga:

Zap. | Naziv projekta Naziv narocnika projekta in | Obdobje zakljucka
st. kontaktna oseba narocnika:

Projekti, vezani na merjenje indikatorjev blagovnih znamk:

Zap. | Naziv projekta Naziv narocnika projekta in | Obdobje zakljucka
St. kontaktna oseba narocnika:

Projekti spletnega anketiranja na mednarodnih trgih

Zap. | Naziv projekta Naziv narocnika projekta in | Obdobje zakljucka
st. kontaktna oseba naroc¢nika:

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:
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| Obrazec 3t. 7

POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljlamo, da so spodaj navedeni podatki o
referencénih delih resni¢ni. Na podlagi poziva bomo naroc¢niku v zahtevanem roku predlozili
dodatna dokazila o uspesni izvedbi navedenih referencnih del oziroma uspesno izvedenih
poslov ponudnika, ¢e bo le ta Zelel preveriti resniénost navedb o izvedenih referencénih delih.

Izvajalec (ponudnik, ki kandidira na to javno
narocilo):

Narocnik del (izdajatelj reference):

Naslov narocnika:

Kontaktna oseba narocnika:

Datum in leto zakljucka projekta:

Kraj, drzava izvedbe projekta:

Opis izvedenih del izvajalca za katerega se izdaja
referenca:

Potrjujemo, da je na podlagi nasega narocila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravoc¢asno
in skladno s pogodbenimi dolocili izvedel navedeno referen¢no delo. Potrdilo dajemo na
prosnjo izvajalca in velja izkljucno za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev
predmetnega javnega narocila.

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:

Navodilo za izpolnjevanje:

Obrazec se ustrezno kopira glede na stevilo zahtevanih referenc za vsak posamicen projekt, s
katerim ponudnik potrjuje svoje reference, ki jih je navedel na obrazcu st. 6

Reference, ki ne bodo vpisane v obrazec in potrjene s strani narocnikov na tem obrazcu ali na
potrdilu, ki po vsebini vsebuje vse podatke iz tega obrazca, se ne bodo upostevale.

26



STO

SLOVENSKA
TURISTICNA
ORGANIZACIJA

| Obrazec $t. 8

DELOVNA EKIPA

Za izvedbo javnega narocila Spletna raziskava Identifikacija trznega potenciala na ciljnih
trgih mora ponudnik zagotoviti ustrezno delovno ekipo. Delovna ekipa mora biti
sestavljena iz vodja ekipe (ki je hkrati tudi vodja projekta) in $e najmanj dveh ¢lanov ekipe.
Vsak ¢lan ekipe mora imeti najmanj 5 let delovnih izkuSenj na podrocju raziskovanij.

Zap. §t. | Ime in priimek Funkcija: Stevilo let delovnih
izkusenj na podrocju
raziskovanj

vodja projekta
¢lan
¢lan
¢lan
¢lan
Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:

OPOZORILO:
Ponudnik mora kot prilogo k temu obrazcu priloZiti Zivljenjepis (CV) vodje projekta
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Slovenska turisti¢na organizacija
Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana
Identifikacijska St. za DDV: S193477902
Maticna $t.:6889859000

Ki jo zastopa direktorica mag. Maja Pak
(v nadaljevanju narocnik)

in

Ponudnik

Naslov

Identifikacijska st. za DDV:
Matiéna st.:

IBAN (banka)

ki ga zastopa......
(v nadaljevanju: Izvajalec)

sklepata

POGODBO
Identifikacija trznega potenciala na trgih: Italije, Avstrije, Nemcije, Francije, Ruske
federacije, Zdruzenega kraljestva, Nizozemske in Poljske
$t. INM-0014/2017-B-POG-STO

UVODNE UGOTOVITVE
1. ¢len

Osnova za sodelovanje po tej pogodbi je Program dela STO za leti 2016 in 2017, ki ga je sprejel
Svet agencije na svoji 2. redni seji dne 29.10.2015, h kateremu je Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 4.1.2016, ter Spremembe in dopolnitve Programa
dela STO za leti 2016 in 2017, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 7. redni seji dne 26.10.2016,
h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 27.12.2016,
vse v skladu s Sestim odstavkom 60. ¢lena Zakona o izvrSevanju proracunov Republike
Slovenije za leti 2016 in 2017 (Uradni list RS, $t. 96/15, 46/16 in 80/16).

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata da je bil izvajalec izbran kot najugodnejsi ponudnik v
postopku javnega narocila male vrednosti za izvedbo raziskave Identifikacija trinega
potenciala na ciljnih trgih, s ponudbo. Razpisna dokumentacija za javno narocilo z dne
5.9.2017, in ponudba ponudnika z dne .... sta sestavna dela pogodbe. Narocilo se izvaja
skladno s postavko finanénega plana STO za leto 2017, SM1 SN 230101 - Raziskave.
Narocilo se izvaja na podlagi postopka javnega narocila male vrednosti §t. INM-0014/2017-B-
POG-STO.
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PREDMET POGODBE
2. clen

S to pogodbo se izvajalec zavezuje, da bo opravil raziskavo Identifikacija trznega potenciala na
trgih: Italije, Avstrije, Nemcije, Francije, Ruske federacije, Zdruzenega kraljestva, Nizozemske
in Poljske, naroénik mu bo za to placal.

Izvajalec mora, skladno z razpisno dokumentacijo narocnika in dano ponudbo ter opredeljeno
metodologijo izvesti identifikacijo trZinega potenciala na trgih Italije, Avstrije, Nemcije,
Francije, Ruske federacije, Zdruzenega kraljestva, Nizozemske in Poljske. Rezultati raziskave
predstavljajo izhodis¢e za ciljno trZzenje Slovenije in njene turisticne ponudbe na zgoraj
navedenih trgih.

Na posameznem trgu Zeli narocnik pridobiti podatke o:
e strukturi trga in trznem potencialu,
e potovalnih motivih in procesu nakupnega odlo¢anja za potovanja znotraj regije
(Evropa),
e percepciji in konkurenénem pozicioniranju destinacije Slovenija (glede na potovalne
motive in glede na obljubo blagovne znamke destinacije Slovenija),
e nameri nakupa (obiska) in izkusnji s Slovenijo.

OBEVZNOSTI IZVAJALCA
3. dlen

Izbrani izvajalec bo do 7.12.2017 za narocnika izvedel sledece:
e postavitev, priprava in vodenje projekta,
e zasnova in programiranje spletnega vprasalnika,
e definiranje vzorénega okvira,
e izvedba rekrutacije in vzorcenja,
e zbiranje in analiza podatkov,
e priprava porocila v word in pdf obliki,
e predstavitev klju¢ne ugotovitev v ppt,
e predstavitev rezultate pri narocniku.

ZAHTEVE GLEDE KAKOVOSTI
4. clen
Opravljene storitve morajo biti kakovostne, pravocasne in skladne z navedenimi zahtevami.

Kljucne karakteristik kon¢nega izdelka:
e prakti¢na uporabnost,
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e skladnost z, v povprasevanju navedenimi zahtevami in vsebinami Slovenske turisti¢ne
organizacije,

e preglednost,

e razumljivost,

e jedrnatost,

e zanesljivost in tocnost zbranih podatkov.

Ce so v opravljenih storitvah pomanjkljivosti, jih mora ponudnik/izvajalec na zahtevo
naro¢nika odpraviti brez dodatnega placila. Ce naroénik presodi, da kakovost opravljenih
storitev ni zadovoljiva, ima pravico od izvajalca zahtevati, da jo izboljSa brez dodatnega placila.
Ponudnik/izvajalec mora izvesti popravila v roku, ki ga dolo¢i narocnik.

OBVEZNOSTI NAROCNIKA
5. clen
Narocnik bo izvedel sledece:

e potrditev projekta in posredovanje pogodbe,

e posredovanje vseh informacij, potrebnih za izvedbo projekta,
e zagotovitev dostopa do razpolozljivih sekundarnih virov,

e potrditev koncnih rezultatov,

e organizacija predstavitve rezultatov,

e izpolnitev finanéne obveznosti izhajajoce iz pogodbe.

OSTALE OBVEZNOSTI OBEH POGODBENIH STRANK
6. clen

Obveznosti obeh pogodbenih strank so tudi:

e aktivnosti opraviti vestno in kakovostno v skladu s pravili stroke in dobrega
gospodarija,

e sprotno medsebojno obvescanje o vseh pomembnih zadevah,

e medsebojno obvescanje o morebitno povzroceni skodi in drugih napakah v zvezi z
opravljanjem posla,

e pravocasno in natancno posredovanje vseh podatkov potrebnih za kakovostno in
pravocasno izvajanje pogodbe,

e opravljanje drugih obveznosti, ki lahko vplivajo na potek in izvedbo aktivnosti po tej
pogodbi.

CENA IN PLACILA
7. clen
Pogodbena vrednost za izvedbo raziskave Identifikacija trZznega potenciala na trgih Italije,

Avstrije, Nemcije, Francije, Ruske federacije, Zdruzenega kraljestva, Nizozemske in Poljske
znasa najvec ....€ neto oz.... € bruto.
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Cene za storitve po tej pogodbi so fiksne in dolocene s to pogodbo. Narocnik ne priznava
nikakrSnih povisanj strosSkov za izvedbo, v tej pogodbi opredeljenih storitev.

8. clen

Izvajalec bo izstavil radun po opravljeni storitvi, pogoj za izstavitev in placilo raduna je
potrditev ustreznosti predstavljenih rezultatov s strani naroc¢nika.

Narocnik se obvezuje, da bo svoje obveznosti z nakazilom na TRR izvajalca poravnal v roku 30
dni po prejemu pravilno izstavljenega racuna. Sredstva za izpolnitev obveznosti po tej pogodbi
se €rpajo iz proracunskega stroskovnega nosilca SM 1 SN 230101 — Raziskave.

AVTORSKE PRAVICE

9. clen
V kolikor ponudnik/izvajalec pri opravljanju storitev tega narocila ustvari delo, ki po predpisih
o avtorski pravici predstavlja avtorsko delo, ponudnik/izvajalec vse materialne avtorske
pravice na ustvarjenih avtorskih delih prenasa na narocnika. Prenos avtorskih pravic je
izkljucen, velja tako za Republiko Slovenijo kakor tudi za tujino in je ¢asovno neomejen.
Ponudnik/izvajalec se odpoveduje vsem avtorskim pravicam na predelavah njegovih avtorskih
del.
Narocnik ima pravico, da avtorske pravice, ki jih pridobi na podlagi tega narocila prenasa
naprej na tretje osebe, ne da bi za to potreboval izrecno soglasje avtorja in ne da bi za tak
prenos avtorskih pravic moral avtorju izplacevati kakrsenkoli dodaten avtorski honorar.
Ponudnik/izvajalec sme avtorsko delo, ki ga na podlagi tega narocila naredi za naroc¢nika,
navajati kot svojo referenco, ne more pa z njim nastopati na tekmovanjih, razstavah, ipd., oz.
samo izjemoma s predhodno pisno privolitvijo naro¢nika.
Naroc¢nik bo prenesene avtorske pravice izvrSeval v svojem interesu. Narocnik si pridrZuje
pravico, da lahko v katerikoli fazi sprejme sklep, da narocenih storitev ne bo nadalje uporabil.
VELJAVNOST POGODBE

10. ¢len

Pogodba je veljavna od dne, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki.

Ce katera od strank ne izpolnjuje obveznosti te pogodbe, lahko druga brez posledic zanjo
odstopi od pogodbe pred iztekom njene veljavnosti brez odpovednega roka.

V kolikor izvajalec krsi dolocila te pogodbe in ne izvede storitve v skladu s pogodbeni dolocili,
sme narocnik od izvajalca vsakokrat zahtevati placilo pogodbene kazni v viSini 800,00 EUR.
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V kolikor narocnik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca
zahtevati, da storitve po tej pogodbi opravlja pod pogoji iz te pogodbe, dokler narocnik ne
izbere novega izvajalca storitev.

VISJA SILA
11. élen

Visja sila so vsi dogodki, ki jih stranki nista mogli predvideti niti prepreciti in ki so preprecili
izvrSevanje pogodbenih obveznosti (elementarne nesrece, vojna, administrativne prepovedi s
strani drzavnih organov, ipd.). V primeru nezmoznosti opravljanja storitev zaradi visje sile se
rok izvedbe podaljsa brez posledic za izvajalca ali pa se pogodba sporazumno prekine, v kolikor
je pri¢akovati obstoj visje sile daljsi ¢as (vec kot tri mesece). V primeru sporazumne prekinitve
pogodbe vsaka pogodbena stranka vrne nasprotni stranki vse, kar sta prejeli, kot delno
izpolnitev pogodbe.

Na visjo silo se ne more sklicevati stranka, ki je dolZzna izpolniti obveznosti iz naslova placila po
tej pogodbi ali, ki je z izpolnitvijo svoje obveznosti v zamudi.

KONCNE DOLOCBE
12. ¢len

Predstavnica narocnika, zadolZzena za nadzor nad izvajanjem te pogodbe, je Natasa Hocevar,
mag.posl.ved.

Predstavnik izvajalca, zadolZen za nadzor nad izvajanjem te pogodbe, je ......
13. clen

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na raun druge pogodbene stranke, predstavniku ali

posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kak$no

nedovoljeno korist za:

=  pridobitev posla ali

=  zasklenitev posla pod ugodnejsimi pogoiji ali

=  za opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

=  za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji javnega sektorja
povzrocena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa,
posredniku ali organizaciji iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku;

je nic¢na.

Izvajalec se zavezuje, da bo javno narocilo izvajal s strokovno usposobljenimi sodelavci

oziroma kadrom in pri tem uposteval vse zahteve varstva pri delu in delovne zakonodaje,

veljavne na ozemlju Republike Slovenije.

14. clen

Pogodba je sklenjena z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja do 31.12.2017.
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15. clen

Morebitne spore bosta pogodbeni stranki resevali sporazumno. V kolikor to ne bi bilo mogoce,
je za reSevanje sporov iz te pogodbe pristojno sodisce v Ljubljani.

16. clen

Pogodba je napisana v stirih enakih izvodih, od katerih prejeme narocnik 3 izvode, izvajalec pa
1izvod.

Ljubljana, Ljubljana,

Narocnik: Izvajalec:

Slovenska turisti¢na organizacija

mag. Maja Pak,
direktorica
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