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RAZPISNA DOKUMENTACIJA

za izbiro izvajalca za

»STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«
POVABILO K PREDLOŽITVI PONUDBE

Vabimo vas, da nam predložite ponudbo za izvedbo javnega naročila

»STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«
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I. NAVODILO ZA IZDELAVO PONUDBE IN DRUGE INFORMACIJE

1. Naročnik

Naziv JZ: Javni zavod Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana

Odgovorna oseba: direktorica, mag. Petra Stušek

Davčna številka: SI85321389
Matična številka: 1622935
2. Gospodarski subjekt

Na javni razpis se lahko prijavijo pravne in/ali fizične osebe, ki izpolnjujejo pogoje za priznanje sposobnosti navedene v nadaljevanju te razpisne dokumentacije. V nadaljevanju se za gospodarski subjekt uporablja izraz ponudnik.

V kolikor ponudnik nastopa s podizvajalci, mora v obrazcu ponudbe (priloga 7) navesti, da bo pri izvedbi naročila sodeloval s podizvajalci. Ponudnik v razmerju do naročnika v celoti odgovarja za izvedbo prejetega naročila, ne glede na število podizvajalcev, ki jih bo navedel v svoji ponudbi.

Ponudbo lahko predloži tudi skupina ponudnikov (skupna ponudba). Ponudniki odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno. Skupna ponudba mora biti pripravljena v skladu z navodili iz te razpisne dokumentacije.

3. Pravna podlaga

Javno naročilo se bo izvedlo v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja področje javnih naročil, javnih financ in področje, ki je predmet javnega naročila.

Za oddajo tega naročila se v skladu s 47. členom ZJN-3 izvede postopek naročila male vrednosti.

Naročnik bo na podlagi izpolnjevanja v nadaljevanju navedenih pogojev in meril izvedel pogajanja in izbral najugodnejšega ponudnika, s katerim bo sklenil pogodbo. Naročnik se bo s ponudniki pogajal o ceni storitve.

4. Pojasnila in spremembe razpisne dokumentacije

Morebitne spremembe in pojasnila razpisne dokumentacije bodo objavljena na portalu javnih naročil. Ponudniki lahko vprašanja, vezana na razpisno dokumentacijo, preko portala javnih naročil postavijo najkasneje do 09. 03. 2018 do 10.00 ure. Naročnik bo odgovore objavil najkasneje 12. 03. 2018 do 13.00 ure. Pojasnila in spremembe so sestavni del razpisne dokumentacije in jih je treba upoštevati pri pripravi ponudbe.

Naročnik bo po potrebi podaljšal rok za oddajo ponudb, da bo ponudnikom omogočil upoštevanje dopolnitev. S premaknitvijo roka za oddajo ponudb se pravice in obveznosti naročnika in ponudnikov vežejo na nove roke, ki posledično izhajajo iz podaljšanega roka za oddajo ponudb.

5. Ponudbena dokumentacija

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v razpisni dokumentaciji v vrstnem redu kot so navedeni:

	Številka priloge
	Naziv priloge
	Navodila za izpolnjevanje obrazcev

	PRILOGA 1
	· Prijavni obrazec
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 2
	Izjava
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 3
	Izjava pravne osebe
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 4
	Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa za vsakega zakonitega zastopnika. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa za vsakega zakonitega zastopnika vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 5
	Ponudba
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni le vodilni partner. 

· Ponudnik lahko samostojno ali v skupni ponudbi nastopa le v eni ponudbi, kot podizvajalec pa lahko nastopa v večih ponudbah. 

· Ponudniki pri izpolnjevanju navedenih obrazcev ne smejo posegati v vsebino obrazcev, kot jih je pripravil naročnik, ampak morajo izpolniti le prazna – neizpolnjena polja, ki se nanašajo na ponujeno ceno. Naročnik bo ponudbo ponudnika, ki bi spremenil vsebino postavk izločil kot neprimerno. Ponudniki morajo izpolniti vse postavke.

	PRILOGA 6
	BON obrazec
	Ponudnik predloži:

· ustrezen BON obrazec izdajatelja AJPES

· za tuje ponudnike ustrezen obrazec primerljivega izdajatelja ali

· potrdil/a bank/e za vse odprte transakcijske račune ponudnika, ki je/so izdan/i. 

· V primeru skupne ponudbe, predloži BON obrazec vsak izmed partnerjev v skupni ponudbi.

	PRILOGA 7
	Podizvajalci
	Ponudnik izpolni vse obrazce, ki so zahtevani in priloži sporazume o medsebojnem sodelovanju.

	PRILOGA 8
	Skupna ponudba
	Ponudniki v skupni ponudbi predložijo:

· seznam ponudnikov v skupni ponudbi,

· sporazum o medsebojnem sodelovanju in

· ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 9

	PRILOGA 9
	Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev ponudnika
	Ponudnik predloži zahtevana dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev

	·  PRILOGA 9/1
	Tabela o referencah podjetja
	· Ponudnik predloži tabelo podatki o referencah podjetja (priloga 9/1)
· V primeru skupne ponudbe morajo partnerji pogoj izpolniti skupno. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	·  PRILOGA 9/2
	Referenčna izjava 
	· Ponudnik predloži tri dokazila – referenčne izjave (priloga 9/2)

· V primeru skupne ponudbe morajo partnerji pogoj izpolniti skupno. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	•
 PRILOGA 9/3
	Certificirana referenca in kadrovski pogoj

	Ponudnik:

· Predloži certificirane reference in pripadajoča dokazila, da ima ponudnik status certificiranega partnerja programa Google Adwords 
· ter da so osebe pri ponudniku zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika pridobile oziroma razpolagajo z navedenimi certifikati

	· PRILOGA 9/4
	Izjava o nativnih govorcih - prevajalcih
	· Ponudnik predloži izjavo da bodo vse prevode opravili nativni govorci– prevajalci.



	PRILOGA A
	Vzorec pogodbe
	Ponudnik:

·  na vsaki strani parafira, žigosa in podpiše pogodbo, s čimer potrjuje njeno vsebino in 

· pogodbo priloži razpisni dokumentaciji.

	PRILOGA B
	Označba ponudbe
	Ponudnik:

·  označbo izpolni in prilepi na kuverto za oddajo JN


5. Dodatne priloge k razpisni dokumentaciji

Dodatne priloge razpisni dokumentaciji obsegajo vhodne podatke naročnika, ki se neposredno ali posredno nanašajo na izvajanje javnega naročila in podrobneje pojasnjujejo vsebinska izhodišča, cilje ter zahteve naročnika. 

Priloga I: Poročanje in vzorci mesečnih poročil

Priloga II: Terminski plan digitalnega marketinga Turizma Ljubljana za leto 2018

Priloga III: Podatki o ciljnih trgih Turizma Ljubljana

Priloga IV: Persone ciljnih skupin slovenskega turizma
6. Rok veljavnosti ponudbe
Ponudba mora biti veljavna do vključno 120 dni od odpiranja ponudb.

7. Jezik, valuta

Ponudbe morajo biti napisane v slovenskem jeziku in vrednosti izkazane v eurih.

8. Priprava ponudbene dokumentacije

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v razpisni dokumentaciji. Za izpolnjenimi obrazci morajo biti priložene zahtevane priloge v vrstnem redu kot so le-te zahtevane.

Ponudbena dokumentacija mora biti natipkana ali napisana z neizbrisljivo pisavo. Popravljene napake morajo biti označene z inicialkami osebe, ki podpisuje ponudbo, žigom in datumom popravka.

Vsi dokumenti, ki sestavljajo ponudbo, morajo biti zvezani tako, da posameznih listov oziroma prilog ni možno naknadno vložiti, odstraniti ali zamenjati brez vidne poškodbe listov.

9. Stroški

Ponudnik nosi vse stroške povezane s pripravo in predložitvijo ponudbe.

10. Variantne ponudbe

Variantne ponudbe niso dovoljene.

11. Skupna ponudba

Pri javnem naročilu je dovoljena skupna ponudba več pogodbenih partnerjev. V takem primeru bo naročnik zahteval, da skupina gospodarskih subjektov predloži pravni akt o skupni izvedbi naročila. V pravnem aktu mora biti navedeno, kdo so partnerji v skupni ponudbi, kdo je vodilni partner, področje dela, ki ga bo prevzel in izvedel vsak partner v skupni ponudbi, način plačila (preko vodilnega partnerja ali vsakemu partnerju posebej), druge morebitne pravice in obveznosti med partnerji v skupni ponudbi. Pravni akt o skupni izvedbi naročila mora biti datiran, žigosan in podpisan s strani vseh partnerjev v skupni ponudbi.

Partnerji so med seboj enakopravni in v razmerju do naročnika neomejeno solidarno odgovarjajo za izvedbo celotnega naročila.

V primeru, da se želi ponudnik sklicevati na zmogljivosti v zvezi z ekonomskim in finančnim položajem, mora biti ponudnik, na katerega zmogljivosti se sklicuje, v ponudbo vključen kot partner.

Ponudniki v skupni ponudbi predložijo ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 8.

Ponudnik, ki nastopa v več kot eni prijavi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner v skupni prijavi, lahko za isto naročilo nastopa samo v eni ponudbi, sicer se izločijo vse ponudbe v katerih nastopa.

12. Podizvajalci

(1) Ponudnik lahko del javnega naročila odda v podizvajanje. 

(2) Če bo ponudnik izvajal javno naročilo gradnje ali storitve s podizvajalci, mora v ponudbi:

· navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega naročila, ki ga namerava oddati v podizvajanje, 

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev, 

· izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 ter

· priložiti zahtevo podizvajalca za neposredno plačilo, če podizvajalec to zahteva. 

(3) Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega naročila gradnje ali storitve naročnika obvestiti o morebitnih spremembah informacij iz prejšnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vključiti v izvajanje takšnih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in četrte alineje prejšnjega odstavka. 

(4) Naročnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vključitev novega podizvajalca tudi, če bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokončanje del in če novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naročnik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila. Naročnik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca najpozneje v desetih dneh od prejema predloga. 

(5) Le če podizvajalec v skladu in na način, določen v ZJN-3, zahteva neposredno plačilo, bo naročnik skladno z ZJN-3 izvedel neposredno plačilo podizvajalcu. Kadar namerava ponudnik izvesti javno naročilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno plačilo v skladu s tem členom, mora:

· glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno plačuje podizvajalcu,

· podizvajalec predložiti soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto ponudnika poravna podizvajalčevo terjatev do ponudnika,

· glavni izvajalec svojemu računu ali situaciji priložiti račun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil.

(6) Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od glavnega izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oziroma situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno blago, neposredno povezano s predmetom javnega naročila. 

V primeru, da bo ponudnik v obrazcu Ponudba (priloga 5) navedel, da bo pri izvedbi naročila sodeloval s podizvajalci, bo moral predložiti:

· obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga 7/1),

· obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 7/2),

· sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 7/3),

· izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 7/4)

· pooblastilo ponudnika (izvajalca) naročniku za neposredno plačilo podizvajalcem (priloga 7/5).

Sporazum o medsebojnem sodelovanju pri izvedbi javnega naročila mora vsebovati:

· podatke o ponudniku (naziv in naslov, matična številka, davčna številka, številka transakcijskega računa),

· podatke o podizvajalcu (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in transakcijski račun),

· predmet sporazuma, vrsto del, ki jih prevzema podizvajalec, obseg teh del, vrednost del, ki jih prevzema podizvajalec, kraj in rok izvedbe teh del,

· soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naročnik namesto ponudniku (izbranemu izvajalcu) poravnava podizvajalčevo terjatev do ponudnika (izbranega izvajalca).

V prejšnjem odstavku navedene druga, tretja in četrta alineja so v skladu z ZJN-3 obvezna sestavina pogodbe o izvedbi javnega naročila v kolikor ponudnik nastopa s podizvajalcem, kateri se je odločil za neposredno plačilo s strani naročnika.
Podizvajalec mora s ponudnikom skleniti medsebojno pogodbo in skladno z ZJN-3 kopijo te pogodbe posredovati naročniku. Pri izbrani ponudbi so kakršnekoli naknadne spremembe v zvezi s podizvajalci možne le ob izpolnjevanju razpisanih pogojev, ob soglasju naročnika in v skladu z ZJN-3.

13. Predložitev ponudb, mesto in rok oddaje ponudb

Ponudniki morajo oddati svoje ponudbe v zaprti ovojnici/zaprtih ovojnicah. Na ovojnici/ovojnicah mora biti zapisano »NE ODPIRAJ - PONUDBA JN STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA«. Ponudnik lahko na ovojnico/ovojnice prilepi obrazec »OZNAČBA PONUDBE« (priloga B).

Za napačno označene ponudbe naročnik ne prevzema odgovornosti v primeru založitve. 

Naročnik mora ponudbe prejeti osebno ali po pošti najkasneje do 15. 03. 2018 do 09:00 ure na naslov: Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana, tajništvo.

Osebno se lahko ponudbe odda vsak delavnik od 8:00 do 14:00 ure.

14. Umik, sprememba ali dopolnitev ponudbe

Ponudniki lahko umaknejo, spremenijo ali dopolnijo ponudbe s pisnim obvestilom, ki mora na naslov naročnika, naveden v prejšnji točki, prispeti do zaključka roka za oddajo ponudb. Na ovojnici/ovojnicah mora biti zapisano »NE ODPIRAJ - PONUDBA JN STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA – z oznako UMIK / SPREMEBA / DOPOLNITEV«, glede na to ali gre za umik, spremembo ali dopolnitev že oddane ponudbe. 

V primeru umika ponudbe po poteku roka za oddajo ponudb bo naročnik ravnal v skladu s 3. odstavkom 88. člena ZJN-3.

15. Način, mesto in rok odpiranja ponudb

Javno odpiranje ponudb bo 15. 03. 2018 ob 09:30 uri v prostorih Turizma Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana. 

Predstavniki ponudnikov, ki želijo sodelovati pri javnem odpiranju ponudb, morajo imeti pisna pooblastila za zastopanje. Pooblastila ne potrebujejo predstavniki ponudnikov, ki so registrirani za zastopanje. Nepooblaščeni predstavniki ponudnikov ne morejo opravljati dejanj, ki pomenijo zastopanje pravne osebe.

Nepravočasno prispela ponudba se neodprta vrne ponudniku po končanem postopku odpiranja ponudb.

16. Obveščanje ponudnikov

Po javnem odpiranju ponudb bo kontaktna oseba naročnika vsa obvestila in druge informacije o javnem naročilu praviloma pošiljala po e-pošti kontaktni osebi ponudnika, navedeni v prijavi.
17. Pregled in presoja ponudb

Pri pregledu ponudb se presojajo le tiste listine in navedbe, ki so zahtevane v razpisni dokumentaciji. Glede predloženih listin in navedb (izjav) se od ponudnika lahko zahteva pojasnila ali dodatna (stvarna) dokazila o izpolnjevanju posameznih zahtev in pogojev iz razpisne dokumentacije. Popravki formalnih nepopolnosti, dopolnitve in odprava računskih napak v ponudbi so dopustni le v okviru meja, določenih z zakonom.

Ponudbo se izloči, če ponudnik v roku, ki ga določi naročnik, ne predloži zahtevanih pojasnil ali dokazil.

Ponudbo se izloči, če ponudnik ne izpolnjuje pogojev za priznanje sposobnosti ali zahtev iz razpisne dokumentacije.

Ponudbo se izloči, če se izkaže, da je ponudnik samovoljno spremenil naročnikovo specifikacijo naročila.

Ponudbo se izloči, če se pri naročniku pojavi utemeljeni sum, da je ponudnik predložil neresnične izjave ali dokazila ter v takem primeru tudi poda predlog za uvedbo postopka o prekršku po ZJN-3.

18. Neobičajno nizka ponudba

Če bo naročnik menil, da je glede na njegove zahteve ponudba neobičajno nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o možnosti izpolnitve naročila, bo naročnik preveril, ali je neobičajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroške v ponudbi. 

Naročnik bo preveril, ali je ponudba neobičajno nizka tudi, če je vrednost ponudbe za več kot 50 odstotkov nižja od povprečne vrednosti pravočasno prispelih ponudb in za več kot 20 odstotkov nižja od naslednje uvrščene ponudbe, vendar le, če je prejel vsaj štiri pravočasno prispele ponudbe. Kadar naročnik v postopku javnega naročanja preveri dopustnost vseh ponudb, v skladu s prejšnjim stavkom preveri, ali je ponudba neobičajno nizka glede na dopustne ponudbe.

Preden bo naročnik izločil neobičajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odločilni za izpolnitev naročila oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Naročnik bo ocenil pojasnila tako, da se bo posvetoval s ponudnikom. Ponudbo bo zavrnil le, če predložena dokazila zadostno ne pojasnijo nizke ravni predlagane cene ali stroškov, pri čemer se upoštevajo elementi iz prejšnjega odstavka.

Če bo naročnik ugotovil, da je ponudba neobičajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3, jo bo naročnik zavrnil.

19. Postopek s pogajanji

Naročnik bo ponudnike, ki bodo izpolnjevali zahtevane pogoje, po pregledu ponudb pisno pozval k pogajanjem, in sicer v enem ali več zaporednih krogih. Predmet pogajanj bo cena storitve, v kolikor se ne pokažejo potrebe po razširitvi predmeta pogajanj, o čemer bodo ponudniki obveščeni.

20. Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega naročila

Naročnik lahko postopek javnega naročila ustavi, zavrne vse ponudbe ali odstopi od izvedbe javnega naročila v skladu z veljavno zakonodajo na področju javnega naročanja.

21. Pogodba

Pogodbo bo z izbranim ponudnikom sklenil naročnik - Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana. V skladu s šestim odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11 - uradno prečiščeno besedilo), je dolžan izbrani ponudnik na poziv naročnika le-temu pred podpisom pogodbe predložiti izjavo ali podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe z izbranim ponudnikom. Če bo izbrani ponudnik predložil neresnično izjavo oziroma bo dal neresnične podatke o navedenih dejstvih, bo to imelo za posledico ničnost pogodbe.

22. Način vložitve revizijskega zahtevka

Na podlagi Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 in 60/11-ZTP-D v nadaljevanju: ZPVPJN) lahko zahtevek za revizijo vloži vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev naročila in ji je ali bi ji lahko z domnevno kršitvijo nastala škoda oziroma je zagovornik javnega interesa. 

V skladu z ZPVPJN se lahko zahtevek za revizijo vloži v vseh stopnjah postopka oddaje javnega naročila in zoper vsako ravnanje naročnika, razen če zakon, ki ureja oddajo javnih naročil ali ZPVPJN ne določa drugače. 

Če se zahtevek za revizijo nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo v postopku   oddaje naročila male vednosti, je dolžan vlagatelj ob vložitvi zahtevka za revizijo vplačati takso v višini  2.500,00 EUR na transakcijski račun št. SI56 0110 0100 0358 802, sklic 11 16110-7111290-XXXXXXLL (prvih šest številk je zaporedna številka objave na enotnem informacijskem portalu javnih naročil, ki jo ponudnik vpiše sam, zadnji dve številki pa pomenita oznako leta). 

Zahtevek za revizijo mora biti sestavljen v skladu z določili 15. člena ZPVPJN, vloži se pisno neposredno pri naročniku, po pošti priporočeno ali priporočeno s povratnico. Vlagatelj mora zahtevku za revizijo priložiti potrdilo o plačilu takse.

II. OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA

Oglaševanje v sistemu Google Adwords: iskalna in prikazna (kontekstualna) mreža, video oglasi v YouTube
	Opis predmeta javnega naročila

	Celotna vrednost naročila za pripravo in izvedbo oglaševanja v sistemu Google Adwords (iskalna in prikazna mreža, video oglasi v YouTube) skupaj znaša 90.160 EUR brez DDV. Navedeni znesek je navzgor omejen (fiksen), vanj pa so že vključeni stroški agencijske storitve. Ponudniki tega zneska ne smejo preseči, višina opravljenih storitev pa ne sme biti nižja od tega skupnega zneska. 



	Namen oglaševalske kampanje

	Povečanje prepoznavnosti Ljubljane in regije Osrednja Slovenija kot turistične destinacije na ciljnih trgih v primerjavi s prepoznavnostjo blagovnih znamk drugih evropskih turističnih destinacij, t.i. »brand awareness«, povečanje turističnega obiska, povečanje prodaje turističnih produktov ter storitev prek spletnega mesta www.visitljubljana.com in povečanje ogleda videov na platformi YouTube. 

	Opis spletnega mesta www.visitljubljana.com 

	Spletno mesto www.visitljubljana.com je uradno turistično spletno mesto Ljubljana in regije Osrednja Slovenija (regija poleg MOL zajema še 25 občin v zelenem zaledju slovenske prestolnice). Spletno mesto je na voljo v angleškem, nemškem, italijanskem, francoskem, španskem, ruskem in slovenskem jeziku. Namenjeno je obiskovalcem (turistom, popotnikom) ter strokovnim javnostim (novinarji, organizatorji srečanj, organizatorji potovanj). Oglaševalske aktivnosti se bodo izvajale izključno v povezavi s stranmi za ciljno javnost obiskovalcev. 

Na straneh za obiskovalce so na voljo vse osnovne informacije o Ljubljani in regiji, vodniki po turistični ponudbi v rubriki Aktivnosti, možnost rezervacije nastanitve (prek zunanjega sistema Hotels Combined), možnost rezervacije ogledov mesta in dnevnih izletov po Sloveniji (prek spletnega mesta), nakup turistične kartice Ljubljana Card, dodajanje priljubljenih vsebin v MyVisit, koledar prireditev in blog.
Trije osnovni sklopi ciljev spletnega mesta Visit Ljubljana:

1. Promocija: navdušiti obiskovalce za obisk turistične destinacije Ljubljana in Osrednja Slovenija ter graditi prepoznavnost in ugled blagovne znamke destinacije.  

2. Informiranje: ponuditi obiskovalcem dostop do vseh praktičnih in uporabnih informacij, ki jih potrebujejo, s ciljem da bo njihov obisk destinacije prijetna in navdihujoča izkušnja.

3. Prodaja produktov in storitev, ki jih Turizem Ljubljana izvaja samostojno ali jih posreduje v sodelovanju s partnerji.
Osnovni kazalniki uspešnosti spletnega mesta in trendi (vir: Google Analytics)
Obisk spletnega mesta (izražen v številu sej - sessions) se giblje okrog števila 1.500.000 sej na leto in kontinuirano narašča.  
Leto

Število sej
Glede na leto poprej

2017

1.841.546
+35,36%
2016

1.360.442
+11,34 %

2015
1.221.900
+35,21%
Stopnja konverzije v e-trgovini (prodaja kartice Ljubljana Card, ogledov mesta in izletov) narašča v zelo ustaljeni krivulji že vse od uvedbe e-commerce merjenja.
Leto

Stopnja konverzije v e-trgovini

Glede na leto poprej

2017

0,10
+23,50%

2016

0,08

+23 %

2015

0,06

n/a
Število nakupnih konverzij oziroma transakcij v e-trgovini (prodaja kartice Ljubljana Card, ogledov mesta in izletov) narašča še nekoliko bolj strmo. Število produktov v e-trgovini je med tem izraziteje naraslo v letu 2015, od takrat pa se giblje v približno istem razponu. Nabor prodajno najuspešnejših produktov (ki so navedeni spodaj) se sicer bistveno ne spreminja.

Leto

Število nakupov v e-trgovini

Glede na leto poprej

2017

1.772

+67,17%
2016

1.060
+36,95%
2015

774
n/a

Drugi splošni kazalci kakovosti obiska v letu 2017:

· Število uporabnikov: 1.231.459
· Povprečno trajanje seje: 1,59 minute

· Število ogledanih strani/sejo: 2,59
· Stopnja odboja (bounce rate): 61,69%

· Delež novih uporabnikov: 65,58%
· Delež uporabnikov, ki obiščejo spletno mesto prek mobilnikov: 51,06%
12 lokacij, s katerih pridobimo največ obiskov spletnega mesta:

1. Slovenija*
2. Italija

3. Nemčija

4. Avstrija

5. Velika Britanija

6. Francija

7. ZDA

8. Nizozemska 

9. Španija
10. Hrvaška

11. Švica

12. Belgija
*Ker je spletno mesto prilagojeno za mobilne naprave, ga tujci pogosto uporabljajo tudi »na terenu.«
10 najbolj prodajanih produktov v e-trgovini (po številu transakcij):

1. 48-urna kartica Ljubljana Card            

2. 24-urna kartica Ljubljana Card             

3. Vožnja s turistično ladjico Ljubljana    

4. 72-urna kartica Ljubljana Card             

5. Redni ogled mesta: staro mestno jedro Ljubljane in Ljubljanski grad               

6. Barka Ljubljanica          

7. Slovenija v enem dnevu          

8. Kulinarični ogled Okusi Ljubljane          

9. Redni ogled mesta: znamenitosti Ljubljane in vožnja z ladjico             

10. Pivovsko doživetje Ljubljane    
Podrobnejše informacije o spletnem mestu in njegovih vsebinah so na voljo v računu Google Analytics ter v MCC računu Google Adwords, ki vsebuje zgodovino preteklih oglaševalskih kampanj do vključno leta 2013. 

Dostop do obeh (Google račun):

Uporabniško ime: razpisztl@gmail.com 

Geslo: 1901-dragonbridge 

Podpora: V primeru, da Google zavrne dostop do računov, ker dostopate iz neznane naprave, se obrnite na Uroša Črnigoja, tel. 031 301 432 ali na Petro Logar Trenc, tel. 031 868 354.
     

	Obrazložitev ciljev oglaševanja

	· Povečevanje prepoznavnosti Ljubljane - brand awareness (seje z ustrezno interakcijo),
· povečanje obiska spletnega mesta www.visitljubljana.com (seje z ustrezno interakcijo),  

· pridobitev konverzij na spletnem mestu www.visitljubljana.com: prodaja Ljubljana Card, ogledov in izletov 
· povečevanje števila ogledov videov na YouTube.

Za aktivnosti oglaševanja naročnik pričakuje poznavanje in učinkovito izvajanje oglaševanja na spletnih iskalnikih in v spletnih oglaševalskih mrežah, poznavanje spletne arhitekture in obnašanja uporabnikov na izbranih ciljnih trgih.

Seje na spletnem mestu: Pri navedbi pričakovanega števila sej (sessions), ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število sej spletnega mesta www.visitljubljana.com, ki bodo vsebovale ustrezno interakcijo (engagement) s strani uporabnikov in bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Adwords. Kot ustrezne seje štejejo tiste, ki izpolnijo vsaj enega od spodaj navedenih pogojev:
- seja brez odboja (non-bounce),

- dodajanje priljubljenih vsebin v MyVisit (v Google Analytics so nastavljeni cilji MyVisit add, MyVisit add suggestions, MyVisit TripAsPDF)
Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih sej z ustrezno interakcijo na spletnem mestu www.visitljubljana.com.

Nakupi izdelkov in storitev: Turizem Ljubljana na spletnem mestu www.visitljubljana.com prodaja  naslednje izdelke in storitve: turistično kartico Ljubljana Card, vodene oglede mesta in izlete po Sloveniji. Pri navedbi pričakovanega števila nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com, ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število pridobljenih neposrednih nakupov izdelkov ali storitev, ki bodo na spletnem mestu pridobljeni izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Adwords. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu www.visitljubljana.com. 

Ogledi videov: Pri navedbi pričakovanega števila interakcij ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število ogledov videov, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Adwords. Video oglase zagotovi naročnik. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih ogledov videov. 


	Izdelava ponudbe

	Ponudnik mora k razpisni dokumentaciji predložiti ponudbo, ki mora vsebovati naslednje elemente:

1. Struktura medijske strategije: t.j. ključni elementi oz. poglavja, ki jih bo zajemal končni dokument medijske strategije. Ponudnik mora slediti glavnim ciljem oziroma vsebinam, kot jih navaja naročnik v poglavju Izvedba javnega naročila;

· Medijski načrt (ki bo usklajen naknadno, pri sami pripravi kampanje), bo moral obvezno vsebovati naslednje informacije:

- razdelitev po oglasnih kanalih in oglasnih skupinah 
- razdelitev po trgih in vsebinah
- razdelitev po ciljih
- razdelitev po sezonskosti v skladu s smernicami naročnika (več v poglavju Izvedba javnega naročila)
- okvirni koncept remarketinga
V medijski načrt mora izvajalec obvezno vključiti sezname ključnih besed, ki so v kampanjah preteklega leta na istih ciljnih trgih ustvarile najbolj kakovosten promet na spletnem mestu www.visitljubljana.com. V okviru sprotne optimizacije naj se seznam ključnih besed dopolnjuje in spreminja.
2. Strategija oglaševalske kampanje z opisom, na kakšen način bo ponudnik pristopil k sprotni optimizaciji le-te (s ciljem povečati število sej na spletni strani, pridobitev nakupnih konverzij in ogledov videov na YouTube);
3. Zakup medijskega prostora in objava oglasov
4.  Načrt sprotnega mesečnega poročanja

Načrt sprotnega mesečnega poročanja naročniku o poteku kampanje in o njenih rezultatih in vzorec poročila. Ponudnik mora med potekom oglaševanja pošiljati mesečna poročila o opravljenih storitvah upravljanja in optimizacije oglaševalske kampanje. Podrobnejša navodila so podana v Dodatni prilogi I: Poročanje in vzorci mesečnih poročil.  
5.  Tabelarni načrt oglaševanja, iz katerega naj bo predvidena poraba celotnih sredstev, kot je razvidno v zahtevah naročnika v poglavju Izvedba javnega naročila.

	Izvedba javnega naročila

	Terminski načrt izvedbe
1) Izbrani izvajalec bo po podpisu pogodbe za izvedbo tega javnega naročila imel na voljo do 5 delovnih dni za pripravo medijske strategije in medijskega načrta (izhodišča so podana v poglavju Priprava medijske strategije in medijskega načrta).

2) Po potrditvi medijske strategije in medijskega načrta s strani naročnika, bo imel izbrani izvajalec na voljo do 10 delovnih dni za pripravo kreative oglasov v celoti. Kreativo bo izvajalec v tem obdobju naročniku izročal postopoma, naročnik pa jo bo sproti potrjeval.

3) Po potrditvi kreative v celoti bo imel izbrani izvajalec na voljo do 3 delovne dni za zagon vseh oglasnih kampanij v celoti. Izbrani izvajalec bo sicer oglasne kampanje predvidoma vključeval že postopoma, po sprotnih potrditvah kreative s strani naročnika.

4) Po zaključku vsakega meseca oglaševanja (do 5. dne naslednjega meseca) bo izbrani izvajalec naročniku predložil mesečno poročilo o opravljenih storitvah upravljanja in optimizacije oglaševalske kampanje. V vmesnem obdobju bo naročnika sproti obveščal s kratkimi povzetki dogajanja (ki jih bo pošiljal vsaj na 14 dni) in predlogi za sprotno optimizacijo. Mesečno poročilo mora vsebovati najmanj vse elemente, ki opredeljeni v Dodatni prilogi I: Poročanje in vzorci mesečnih poročil.

5) Po izvedbi prvega meseca oglaševanja se izbrani izvajalec sestane z naročnikom in predstavi rezultate iz prvega mesečnega poročila.

6) Oglaševanje se bo glede na sezonskost in glede na predviden pričetek izvajalo v treh glavnih valovih:

- Visoka sezona (predviden začetek v aprilu, zaključek v septembru): največji poudarek na pridobivanju konverzij, nekoliko manjši poudarek na povečevanju prepoznavnosti Ljubljane - brandingu destinacije.

- Nizka sezona (predviden začetek v septembru, zaključek v oktobru): večji poudarek na povečevanju prepoznavnosti Ljubljane - brandingu destinacije in na nekoliko manjši na pridobivanju konverzij.

- Oglaševanje prazničnega decembra: (predviden začetek v oktobru, zaključek v decembru): poudarek na vabljenju gostov z bližnjih trgov v praznično Ljubljano; v zaključni fazi poudarek na pridobivanju konverzij.

Trije glavni valovi pogojujejo vsebino oglasne kreative. Glavnino oglasne kreative izbrani izvajalec pripravi že v začetni fazi (točki 1 in 2), njen manjši oziroma sprotni del pa pripravlja sproti. Roke za pripravo sprotnega dela kreative uskladita izbrani izvajalec in naročnik sproti glede na predviden zagon vsakega od zgoraj opredeljenih valov oglaševanja.

V primeru, da pride do situacije, ko izbrani izvajalec posameznih faz izvedbe ne more pravočasno izvršiti iz objektivnih razlogov ali iz razlogov s s strani naročnika, je dolžan o tem naročnika nemudoma obvestiti in zaprositi za ustrezno podaljšanje rokov.

	Priprava medijske strategije in medijskega načrta
Izbrani ponudnik bo moral pripraviti spletno medijsko strategijo in medijski načrt za oglaševanje na področnih Google iskalnikih v Googlovi iskalni mreži (Google Search Network), v Googlovi kontekstualni mreži (Google Display Network), v mreži GSP (Gmail) (opcijsko) in na YouTube. 

Strošek priprave medijske strategije in medijskega načrta skupaj s predloženimi jezikovno prilagojenimi tekstovnimi in grafičnimi oglasi naj bo v celoti zajet v navedbi višine agencijske storitve. Izvajalec lahko v dogovoru z naročnikom v kampanjo vključi oglase iz preteklega leta, ki so dosegli uspešne rezultate. Oglaševalsko gradivo, kot je npr. slikovno gradivo za pripravo grafičnega oglasa/bannerja, video in ostala gradiva ter prilagoditve kode portala za oglaševanje zagotovi naročnik po predhodni specifikaciji želenih gradiv s strani ponudnika.

Končna razširjena oblika dokumentov medijska strategija in medijski načrt bosta usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje.

Ključne besede pripravi in dopolni izbrani ponudnik, naročnik jih pred začetkom oglaševanja preveri in potrdi. Naročnik si pridržuje pravico, da med potekom kampanje spremeni nabor ključnih besed in besedilnih oglasov zaradi potreb posebne promocije, pospeševanja prodaje idr.

Pogoji zagotavljanja kakovosti prometa iz naslova spletnega oglaševanja:

· Naročnik izbranemu izvajalcu omogoči dostop do Google Analytics računa, katerega izbrani izvajalec poveže z Adwords računom, v katerem se izvaja kampanja. Naročnik zagotovi ustrezno beleženje vseh predvidenih konverzij na spletnem mestu. 


· Naročnik mora imeti zagotovljen stalen dostop do oglaševalskega računa Google Adwords ter s tem možnost samostojnega vpogleda in spremljanja kampanje, generiranja poročil, idr.

· Pri zakupu oglasnega prostora mora ponudnik razporediti sredstva med oglasnimi skupinami tako, da v nobeno od njih ne razporedi manj kot 5% celotnega proračuna namenjenega zakupu oglasnega prostora v okviru tega javnega naročila.


· Izhodišče naročnika je, da naj oglaševanje v iskalnem omrežju na vsakem od trgov pokrije minimalno vsaj 50% delež prikazov (»impression share«) na izbranih ključnih besedah v iskalnem omrežju. Te morajo obvezno vključevati sezname ključnih besed, ki so v kampanjah preteklega leta na istih ciljnih trgih ustvarile najbolj kakovosten promet na spletnem mestu www.visitljubljana.com.
· V okviru sprotne optimizacije naj se seznami ključnih besed dopolnjujejo in spreminjajo. Oglasi morajo imeti optimizirano prikazovanje za doseganje čim večje relevantnosti prikaza oglasov (npr. uporaba negativnih ključnih besed, uporaba ostalih filtrov na ključne besede za prikaze oglasov).


· Ponudnik v dokumentu Medijski načrt pripravi nabor oglasov v skladu s promocijskim načrtom komuniciranja prioritetnih produktov/tematik po trgih, ki mu jih pripravi naročnik. (Dodatna priloga II: Terminski načrt digitalnega marketinga Turizma Ljubljana v letu 2018)


· Izbrani ponudnik mora v dokumentu Medijski načrt predstaviti delež sredstev, ki jih bo namenil uporabi t.i. remarketing ciljanja, tako v iskalni kot v kontekstualni mreži. 


· Ponudnik izdela tekstovne in grafične oglase v vseh jezikovnih verzijah (v italijanščini, nemščini in angleščini in francoščini). Ponudnik zagotovi pripravo tekstovnih in grafičnih oglasov. Vsi stroški prevodov in lekture prevajalca, ki naj bo naravni govorec, t.i. native speaker, so strošek izvajalca. Ponudnik poda izjavo, da bodo na prevodih delali prevajalci - nativni govorci.
· Video oglase zagotovi naročnik. Grafični oglasi morajo biti usklajeni s celostno grafično podobo blagovne znamke naročnika, morajo vsebovati naročnikov logotip, morajo vsebovati sporočilo ali gumb s pozivom k konkretni akciji (»call to action«) ter morajo biti usklajeni s cilji ter vsebinskimi poudarki kampanje. Ponudnik oglase pred objavo preda naročniku v pregled in potrditev.


· Naročnik pred začetkom oglaševanja preveri in potrdi kreativo za remarketing oglase oz. za ponovni nagovor uporabnikov. 


· Naročnik zahteva, da ponudnik slabo odzivne oglase (vse tiste, ki ne izpolnjujejo pogojev zagotavljanja kakovosti prometa) in oglase, ki generirajo nerelevanten promet, med potekom kampanje sproti zamenjuje z novimi oglasi in kontinuirano preverja odzivnost oglasov. Slabo odzivni oglasi se sproti izločijo.
· Naročnik bo poskrbel za ustrezno namestitev kod za sledenje na spletno mesto www.visitljubljana.com preko katerih bo lahko ustvaril t.i. sezname občinstev (remarketing lists), ki bi jih želel ponovno nagovarjati.


	Vsebinska izhodišča za oglaševanje 

	Vsebina spletnega mesta www.visitljubljana.com je namenjena različnim ciljnim trgom ter specifičnim ciljnim profilom gostov (personam) na teh trgih. 

Naloge spletnega mesta so: 

· promovirati Ljubljano kot pravo izbiro za naslednje potovanje, 

· ponuditi navdih glede vsega kar je v Ljubljani mogoče početi, 

· ponuditi praktične informacije, ki so gostom lahko v pomoč, 
· ponuditi kakovostna in lokalno obarvana doživetja, ki jih je mogoče rezervirati.

Prioritetne vsebine spletnega mesta v letu 2018 so navedene v Dodatni prilogi II: Terminski načrt digitalnega marketinga Turizma Ljubljana v letu 2018

Ciljne persone so:

· Johanne - zelena raziskovalka 

· Max - družabni foodie 
· Marjo - urbana potrošnica 
· Iris, urbano ozaveščena
· James, brezskrbni mladi 
· Chiara, predana mama 
· Mette s svojo (aktivno) družino 

Podrobnejše informacije o personah, njihovih motivih za potovanje, pričakovanjih in uporabniški poti so navedene v Prilogi IV: Persone slovenskega turizma. 


	Razdelitev proračuna oglaševanja glede na sezonskost in ciljne trge

	Sezonskost oglaševanja:

1. t.i. »high season«: maj, junij, julij, avgust in december (večji poudarek na povečanju obiska spletnega mesta www.visitljubljana.com in pridobivanju konverzij).

2. t.i. »low season«: januar, februar, marec, april, september, oktober in november (večji poudarek na povečevanju prepoznavnosti Ljubljane - brandingu destinacije).

Opredeljeni ciljni trgi in interesi (za keyword matching) v skladu z naslednjo osnovno razporeditvijo sredstev: Italija, ZDA, Nemčija, Velika Britanija, Avstrija, »Slovenija« (gostje s primarnih in sekundarnih tujih trgov, ki so že v Sloveniji).
Razdelitev proračuna, namenjenega za oglaševanje, po ciljnih trgih:

· Italija (20 %)
· ZDA (15%)
· Nemčija (15 %)
· Velika Britanija (15 %)
· Avstrija (15 %) 

· Slovenija (20%)*

*Ciljamo na tuje goste z naslednjih trgov (Italija, Nemčija, Avstrija, Velika Britanija, ZDA, Francija, Švica, Nizozemska, Belgija), ki se že nahajajo v Sloveniji (ciljanje glede na fizično lokacijo) in praviloma dostopajo do spleta prek mobilnih naprav. Tem gostom v prvi vrsti ponudimo produkte ter obisk spletnega mesta za dostop do vseh ostalih najbolj aktualnih informacij, ki jih potrebujejo medtem ko se zadržujejo pri nas. Osnovni cilj na tem trgu je (s pomočjo remarketinga) doseči prodajne konverzije, tj. nakup Turistične kartice, vodenih ogledov mesta in izletov. Podrobnejše informacije o geografski in demografski strukturi ciljnih trgov so navedene v 
Prilogi III: Podatki o ciljnih trgih Turizma Ljubljana.




III. POGOJI ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI IN NAVODILA O NAČINU DOKAZOVANJA SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

	Za priznanje sposobnosti mora ponudnik izpolnjevati pogoje skladno z določbami ZJN-3 v členih 75 in 76, ki so določeni v tej razpisni dokumentaciji. V primeru, da ponudnik nastopa v skupni ponudbi ali s podizvajalci, mora pogoje za priznanje sposobnosti, kjer je to v razpisni dokumentaciji določeno, izpolnjevati tudi vsak od partnerjev v primeru skupne ponudbe oziroma vsak izmed podizvajalcev, ki jih ponudnik v ponudbi navede. Ponudnik dokazuje izpolnjevanje posameznega pogoja z izjavo, ki je dana pod kazensko in materialno odgovornostjo oz. s kopijo ustreznih listin, kjer so le te izrecno zahtevane. 
Ponudniki, ki nimajo sedeža v Republiki Sloveniji, predložijo dokazila o izpolnjevanju pogojev, s katerimi dokazujejo osnovno sposobnost, v skladu s predpisi države članice, v kateri imajo registrirano svojo dejavnost. Če država, v kateri ima ponudnik svoj sedež, ne izdaja takšnih dokumentov, lahko ponudnik namesto pisnega dokazila predloži zapriseženo izjavo prič ali zapriseženo izjavo ponudnika, ki mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim organom, notarjem poklicnih ali gospodarskih subjektov v državi, kjer ima ponudnik sedež.  

Starost listin: listine morajo odražati aktualno stanje razen, kjer je izrecno zahtevana listina za določeno obdobje oz. listina določene starosti.

Naročnik bo, v primeru dvoma v podano izjavo, kjer se le-ta zahteva, sam pridobil potrdila o podatkih, ki se nanašajo na priznanje sposobnosti in se vodijo v uradnih evidencah državnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcih javnih pooblastil oziroma bo pozval ponudnika, da v postavljenem roku izroči ustrezna potrdila, ki se nanašajo na podatke o priznanju sposobnosti in se ne vodijo v uradnih evidencah državnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcev javnih pooblastil. Če pozvani ponudnik v postavljenem roku naročniku ne bo izročil zahtevanih potrdil, bo naročnik njegovo ponudbo izločil.

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema naročnikovega poziva posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

V skladu s šestim odstavkom 14. člena in 35. členom Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11-UPB2) bo moral izbrani ponudnik, pred sklenitvijo pogodbe ali okvirnega sporazuma z naročnikom, zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj, izročiti izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe s ponudnikom. Za fizične osebe izjava vsebuje ime in priimek, naslov prebivališča in delež lastništva. Če ponudnik predloži lažno izjavo oziroma poda neresnične podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico ničnost okvirnega sporazuma.

	1. Ponudnik in vsak njegov zakoniti zastopnik, v kolikor gre za pravno osebo, ni bil pravnomočno obsojen zaradi kaznivih dejanj, določenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3 (v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).

Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri pri ministrstvu pristojnem za pravosodje.
	DOKAZILI:

· Izjava pravne osebe, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo s pooblastilom (priloga 3) in

· Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo s pooblastilom (priloga 4).

	2. Ponudnik bo  iz posameznega postopka javnega naročanja izključen:

· če je ta na dan, ko poteče rok za oddajo ponudb ali prijav, izločen iz postopkov oddaje javnih naročil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami;

· če mu je bila v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	 3. Ponudnik bo  iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključen, če se pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. členom ZJN- 3 ugotovi, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavčnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finančno upravo, ki jih pobira davčni organ v skladu s predpisi države, v kateri ima sedež, ali predpisi države naročnika, če vrednost teh neplačanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave znaša 50 eurov ali več. Šteje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejšnjega stavka tudi, če na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel predloženih vseh obračunov davčnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.
Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	4. Ponudnik bo iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključen, če se je nad gospodarskim subjektom začel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, ali postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske družbe, če njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodišče, ali če so njegove poslovne dejavnosti začasno ustavljene, ali če se je v skladu s predpisi druge države nad njim začel postopek ali pa je nastal položaj z enakimi pravnimi posledicami;

Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev)
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).



	5. Ponudnik ni nikoli storil velike strokovne napake oziroma ni huje kršil poklicnih pravil 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	6. Ponudnik ni nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami 75. in 76. člena veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podal zavajajoče razlage ali teh informacij ni zagotovil. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	7. Ponudnik mora biti registriran za dejavnost, ki je predmet javnega naročila 
(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	8. Ponudnik mora izkazovati, da v preteklih  treh mesecih ni imel dospelih neporavnanih obveznosti.

Ponudnik mora dokazilo pridobiti sam in ga priložiti k ponudbi. Obrazec ne sme biti starejši od 30 dni od dneva določenega za odpiranje ponudb. Potrdilo mora biti predloženo v originalu ali kopiji.

V primeru, da v državi sedeža ponudnik ne more pridobiti zahtevanega obrazca, naj predloži drug enakovreden dokument, iz katerega je razvidno izpolnjevanje pogoja.

(V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolnjevati vsak izmed partnerjev v skupni ponudbi).
	DOKAZILO (priloga 6):

· ustrezen BON obrazec izdajatelja AJPES, iz katerega je razvidno izpolnjevanje pogoja

Dokazilo ne sme biti starejše od 30 dni od dneva za odpiranje ponudb. 



	9. Ponudnik mora imeti plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja 

Naročnik si pridržuje pravico, da navedbe preveri ter zahteva poročilo pooblaščenega revizorja, izpisek stanja odprtih obveznosti do dobaviteljev na dan oddaje ponudbe, potrdilo poslovne banke ali drugo dokazilo, iz katerega je razvidno izpolnjevanje pogoja. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	REFERENCE IN TEHNIČNA SPOSOBNOST
	

	10. Reference

	DOKAZILO:

· Ponudnik izpolni, podpiše in žigosa ponudbeno tabelo s podatki o referencah podjetja 9/1 in ji predloži referenčne izjave 9/2. 

	11. Referenčna izjava 


	DOKAZILO:

· Ponudnik predloži referenčne izjave za reference
Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	12. Ponudnik ima status certificiranega partnerja programa Google Adwords. Osebe, ki so pri ponudniku zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika (lahko ena in ista oseba oziroma več oseb skupaj) so pridobile oziroma razpolagajo s certifikatom kvalificiranega posameznika Google Adwords ter znotraj certifikata s sledečimi opravljenimi izpiti:

- Oglaševanje v iskalnem omrežju,

- Oglaševanje v prikaznem omrežju.
	DOKAZILO:

· Ponudnik predloži certificirane reference in pripadajoča dokazila, da ima ponudnik status certificiranega partnerja programa Google Adwords ter da so osebe pri ponudniku zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika pridobile oziroma razpolagajo z zgoraj navedenimi certifikati

	13. Izjava o nativnih govorcih - prevajalcih
	DOKAZILO:
· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 9/4).

	14. Vzorec pogodbe
	DOKAZILO:

Ponudnik na vsaki strani parafira, žigosa in podpiše pogodbo, s čimer potrjuje njeno vsebino in pogodbo priloži razpisni dokumentaciji.


	IV. Merila za izbor

	Merilo za izbor ponudnika je ekonomsko najugodnejša ponudba.
Ponudbe ponudnikov, ki bodo izpolnile vse zahtevane pogoje, bo naročnik ocenjeval v skladu z merili, ki so podana v nadaljevanju. Ponudbo, ki bo na podlagi meril zbrala največje število točk, bo naročnik ocenil kot ekonomsko najugodnejšo.

1. Cena – najnižja cena agencijske storitve.................................................... (20 točk)
Celotna vrednost naročila za pripravo in izvedbo oglaševanja na iskalniku Google, v njegovi kontekstualni mreži in v video oglasih na YouTube skupaj znaša 90.160 EUR brez DDV. Navedeni znesek je navzgor omejen (fiksen), vanj pa so že vključeni stroški agencijskih storitev. Ponudniki tega zneska ne smejo preseči, višina opravljenih storitev pa ne sme biti nižja od tega skupnega zneska.

V ceno agencijske storitve morajo ponudniki zajeti vse stroške agencije, ki so neobhodni za izvedbo storitev oglaševanja v sistemu Google Adwords, vključno s stroški priprave medijske strategije in medijskega načrta skupaj s predloženimi jezikovno prilagojenimi tekstovnimi oglasi in grafičnimi banner oglasi ter stroški izdelave mesečnih poročil o oglaševalski kampanji. V agencijsko storitev naj ne bodo vključeni stroški, ki se nanašajo na zakup medijskega oziroma oglaševalskega prostora.
Cene ponudniki vnesejo v ponudbeni predračun (Priloga 5).

Ponudniki bodo pri kriteriju cene pridobili sledeče število točk:

Ponudnik, ki bo ponudil najnižji znesek fiksne cene agencijske storitve (brez DDV) po ponudbenem predračunu, bo iz tega naslova prejel 20 točk, ostali ponudniki pa sorazmerno manj. Ponudniki bodo število točk na podlagi tega merila dobili po formuli:

Tc=20 x (Cmin/Cpon)

Tc= število točk na podlagi cene – višina cene agencijske storitve

Cmin= najnižja ponujena cena – višina cene agencijske storitve

Cpon= cena posameznega ponudnika – višina cene agencijske storitve

2. Število pričakovanih sej na spletnem mestu ......................................... (30 točk)
Število pričakovanih sej (sessions) na spletnem mestu www.visitljubljana.com, ki bodo vsebovali ustrezno interakcijo (engagement) s strani uporabnikov in bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Adwords. Kot seje z ustrezno interakcijo štejejo tiste, ki izpolnijo vsaj enega od spodaj navedenih pogojev:
- seja brez odboja (non-bounce),

- dodajanje priljubljenih vsebin v MyVisit.
Število pričakovanih sej na spletnem mestu ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5) v tabelo za vnos števila pričakovanih sej na spletnem mestu. 

Ponudnik navede pričakovano število sej na spletnem mestu, ki se bodo na spletnem mestu izvršile izključno zaradi Google Adwords oglaševanja - klikov na oglase. 
Ponudniki bodo pri kriteriju pričakovano število sej na spletnem mestu pridobili sledeče število točk:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število pričakovanih sej na spletnem mestu, bo iz tega naslova prejel 30 točk, ostali ponudniki pa sorazmerno manj. Ponudniki bodo število točk na podlagi tega merila dobili po formuli:

Ts=30 x (Spon/Smax)

Ts= število točk na podlagi kriterija število pričakovanih sej na spletnem mestu

Spon= ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu

Smax= najvišje ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu

3. Število pričakovanih nakupov izdelkov in storitev....................................... (40 točk)
Število pričakovanih transakcij oziroma neposrednih nakupov izdelkov in storitev (Ljubljana Card, ogledi mesta in izleti ali kombiniran nakup vsega naštetega) na spletnem mestu pridobljenih preko oglaševanja v Google Adwords. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število neposrednih nakupov (last-click conversion) iz naslova spletnega oglaševanja preko Google Adwords sistema  na spletnem mestu www.visitljubljana.com. 
Število pričakovanih neposrednih nakupov ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5) v tabelo za vnos števila pričakovanih neposrednih nakupov.
Ponudniki bodo pri kriteriju število pričakovanih neposrednih nakupov izdelkov in storitev pridobili sledeče število točk:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število neposrednih nakupov, bo iz tega naslova prejel 40 točk, ostali ponudniki pa sorazmerno manj. Ponudniki bodo število točk na podlagi tega merila dobili po formuli:

Tn=40 x (Npon/Nmax)

Tn= število točk na podlagi kriterija število neposrednih nakupov

Npon= ponujeno število neposrednih nakupov

Nmax= najvišje ponujeno število neposrednih nakupov

4. Število pričakovanih ogledov video vsebin naročnika .................................. (10 točk)
Število pričakovanih ogledov videov naročnika na YouTube (šteje ogled vsaj prvih 30 sekund oglaševanega videa ali celotnega videa, v primeru da je ta krajši od 30 sekund). Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih ogledov video vsebin na YouTube. 
Število pričakovanih ogledov videov ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5) v tabelo za vnos števila pričakovanih ogledov videov. Videe, ki bodo delovali kot oglasi, zagotovi naročnik.
Ponudniki bodo pri kriteriju število pričakovanih ogledov videov pridobili sledeče število točk:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ogledov videov, bo iz tega naslova prejel 10 točk, ostali ponudniki pa sorazmerno manj. Ponudniki bodo število točk na podlagi tega merila dobili po formuli:

Tv=10 x (Vpon/Vmax)

Tv= število točk na podlagi kriterija število ogledov videov 

Vpon= ponujeno število ogledov videov
Vmax= najvišje ponujeno število ogledov videov
V primeru, da ponudnik v roku oglaševanja (od dne sklenitve pogodbe do 31.12.2018) ne izpolni ponujenih ciljev pričakovanega števila sej, neposrednih nakupov in ogledov video vsebin naročnika na posameznem trgu, bo del razlike do doseženega pričakovanega števila neposrednih nakupov moral pokriti sam, z dodatnimi aktivnostmi iz lastnih sredstev (a največ do 1/10 vrednosti javnega naročila).
SKUPNA OCENA EKONOMSKO NAJUGODNEJŠE PONUDBE

Skupno število točk se izračuna tako: 

Št. točk (skupno) = št. točk (cena/višina stroška agencijske storitve) + št. točk (število pričakovanih sej na spletnem mestu) + št. točk (število pričakovanih neposrednih nakupov) + št. točk (število pričakovanih ogledov videov).
Skupno število točk, ki jih lahko prejme posamezen ponudnik, ne more presegati 100.

Izbrana bo ponudba tistega ponudnika, ki bo prejel najvišje število točk. V primeru, da bi dva ali več ponudnikov prejelo enako število točk, bo o izboru ponudnika odločal žreb, ki ga bo naročnik izvedel ob prisotnosti strokovne komisije.




Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izločene.

Pri ocenjevanju ponudb bo naročnik upošteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.

Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan ločeno.

Ponudbe veljajo do vključno 120 dni od dneva odpiranja ponudb.

V. PRILOGE RAZPISNE DOKUMENTACIJE

· Vzorec pogodbe (priloga A)

· Označba ponudbe (priloga B)
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   PRILOGA 1

PRIJAVNI OBRAZEC

	1. Ponudnik:
	

	

	

	

	se prijavljam na vaš razpis za izbiro izvajalca za izvedbo javnega naročila »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«

	

	2. Imena odgovornih oseb v podjetju:
	

	

	

	

	

	

	

	3. Naziv, telefon, faks in elektronski naslov osebe, ki bo dajala pojasnila v zvezi s ponudbo:

	

	

	

	

	

	4. Transakcijski račun:
	

	

	5. Transakcijski račun odprt pri (naziv banke):
	

	

	6. Identifikacijska številka ponudnika za DDV:
	

	7. Davčni urad, kjer je ponudnik vpisan v davčni register:
	

	

	8. Matična številka ponudnika:
	


Datum:




Žig:




Podpis:

    PRILOGA 2

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	

	
	


IZJAVA

V zvezi z javnim naročilom »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«
izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:

· da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka sprejemamo;

· da nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3;
· da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bila s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat ali večkrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo.
· da na dan oddaje  ponudbe  nimamo neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s plačili davkov v skladu z zakonskimi določbami države, kjer imamo sedež ali predpisi države naročnika  v vrednosti 50 eurov ali več;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave; 

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka;

· da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

· da nismo v postopku prisilne poravnave;

· da nismo v stečajnem postopku ali v stečaju;

· da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče oziroma da nismo opustili poslovne dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem položaju;

· da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje kršili poklicnih pravil; 

· da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili;

· da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega naročila;

· da imamo plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja;

· da bomo zagotovili ustrezne tehnične zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega naročila v predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnični del), pravili stroke ter določili predpisov in standardov s področja predmeta naročila;

· da bomo spoštovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

· da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

· da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v skupnem poslu – strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

· da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnične podatke in verodostojne dokumente, hkrati pa pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. člena ZJN-3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

· da bomo imeli ob sklenitvi okvirnega sporazuma z naročnikom ali med njenim izvajanjem, sklenjene pogodbe s podizvajalci, ki so navedeni v naši ponudbi (velja le, če ponudnik nastopa s podizvajalci);

· da funkcionarji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi družinski člani niso udeleženi pri ponudniku, kot poslovodje, člani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali preko drugih pravnih oseb v več kot 5 % deležu udeleženi pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu;

· da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

V kolikor ponudnik ne bo izpolnjeval zgoraj navedenih pogojev bo njegova ponudba kot nepopolna izločena iz nadaljnjega ocenjevanja.

Datum:




Žig:




Podpis:

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).











     
              PRILOGA 3

IZJAVA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naročilom »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«,
ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil RS št. ………………………………….. z dne ……………….…………, 

izjavljamo, 

da nismo bili pravnomočno obsojeni za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. člena ZJN-3 in da zoper nas ali osebo, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa našega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 – uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:
· terorizem (108. člen KZ-1),

· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),

· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),

· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),

· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),

· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),

· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),

· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),

· goljufija (211. člen KZ-1),

· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),

· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),

· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),

· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),

· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),

· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),

· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),

· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),

· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),

· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),

· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),

· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),

· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),

· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),

· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),

· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),

· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),

· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),

· pranje denarja (245. člen KZ-1),

· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),

· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),

· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),

· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),

· tihotapstvo (250. člen KZ-1),

· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),

· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),

· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),

· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),

· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),

· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),

· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),

· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Izjavo dajemo pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. členom ZJN-3 in v kolikor ugotovi kršitev, ponudnika izloči iz nadaljnjega postopka.
	Polno ime pravne osebe
	

	
	

	Sedež pravne osebe
	

	
	

	Občina sedeža pravne osebe
	

	
	

	Številka vpisa v sodni register (št. vložka):
	

	
	

	Matična številka pravni osebe
	


(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim naročnik pridobi potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum:




Žig:




Podpis:

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).

    PRILOGA 4

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


IZJAVA ZAKONITEGA ZASTOPNIKA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naročilom »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«
 ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil RS št. …………………………... z dne ……………………, izjavljam, 

da nisem bil pravnomočno obsojen za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. člena ZJN-3 in zoper mene ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 – uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:
· terorizem (108. člen KZ-1),

· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),

· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),

· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),

· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),

· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),

· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),

· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),

· goljufija (211. člen KZ-1),

· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),

· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),

· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),

· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),

· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),

· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),

· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),

· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),

· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),

· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),

· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),

· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),

· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),

· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),

· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),

· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),

· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),

· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),

· pranje denarja (245. člen KZ-1),

· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),

· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),

· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),

· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),

· tihotapstvo (250. člen KZ-1),

· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),

· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),

· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),

· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),

· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),

· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),

· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),

· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Izjavo dajem pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o moji osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. členom ZJN-3 in v kolikor ugotovi kršitev ponudnika izloči iz nadaljnjega postopka.

	Ime in priimek:
	

	
	

	EMŠO (obvezen podatek):
	

	
	

	Datum rojstva:
	

	
	

	Kraj rojstva:
	

	
	

	Občina rojstva:
	

	
	

	Država rojstva:
	

	
	

	Naslov stalnega/začasnega prebivališča:

	ulica in hišna številka:
	

	
	

	Številka pošte in pošta:
	

	
	

	Državljanstvo:
	

	
	

	Moj prejšnji priimek in / ali ime se je glasilo:
	


(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim naročnik pridobi potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum:




Žig:




Podpis:

V kolikor ima ponudnik več zakonitih zastopnikov je potrebno izjavo priložiti za vsakega posebej (izjava se fotokopira).

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).

    PRILOGA 5

PONUDNIK: ______________________________________________________________________
ki ga zastopa: _____________________________________________________________________

            dajem naslednjo

PONUDBO



       …………………………………………………………..





Način predložitve ponudbe (ustrezno obkrožite)
Izjavljamo, da dajemo ponudbo:

·  samostojno - kot samostojen ponudnik

·  s podizvajalci - kot samostojen ponudnik s podizvajalci

·  skupno ponudbo - kot partner v skupini ponudnikov

	Vsota izdatkov

(brez DDV)
	Znesek DDV v EUR
	Vsota izdatkov

(z DDV)

	Agencijska storitev
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _ EUR
	_ _ . _ _ _ , _ _ EUR
	_ _. _ _ _ , _ _ EUR


	Število pričakovanih sej na spletnem mestu
	


	Število pričakovanih nakupov izdelkov in storitev
	


	Število pričakovanih ogledov video vsebin naročnika
	


Ponudba velja do vključno 120 dni od datuma odpiranja ponudb. 

Datum:




Žig:




Podpis

PRILOGA 6

DOKAZILA O IZPOLNJEVANJU

EKONOMSKO – FINANČNIH POGOJEV

· ustrezen BON obrazec izdajatelja AJPES

· za tuje ponudnike ustrezen obrazec primerljivega izdajatelja ali

· potrdil/a bank/e za vse odprte transakcijske račune ponudnika, ki je/so izdan/i. 

(priloži ponudnik)

             PRILOGA 7

PODIZVAJALCI

Priloge za podizvajalce izpolni samo ponudnik, ki bo nastopal s podizvajalci.

· obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga 7/1),

· obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 7/2),

· sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 7/3),

· izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 7/4)

· pooblastilo ponudnika (izvajalca) naročniku za neposredno plačilo podizvajalcem (priloga 7/5)
V primeru, da podizvajalci pripravljajo kampanje in izvajajo medijski zakup v sistemu Google Adwords, je potrebno za vsakega od podizvajalcev, ki pripravljajo kampanje in izvajajo medijski zakup, predložiti dokazilo, da ima podizvajalec status certificiranega partnerja programa Google Adwords. Osebe, ki so zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika (lahko ena ali ista oseba oziroma več oseb skupaj) pa imajo certifikat kvalificiranega posameznika Google Adwords ter znotraj certifikata sledeča opravljena izpita:

· Oglaševanje v iskalnem omrežju

· Prikazno oglaševanje
(priloga 9/3).
V primeru, da podizvajalci izvajajo prevajanje, je potrebno za vsakega od podizvajalcev, ki izvajajo prevajanje, predložiti izjavo, da bodo vse prevode opravili nativni govorci - prevajalci (priloga 9/4). 
   PRILOGA 7/1

UDELEŽBA PODIZVAJALCEV

V zvezi z javnim naročilom »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«, izjavljamo, da nastopamo s podizvajalci in sicer v nadaljevanju navajamo udeležbe le-teh:

	Podizvajalec
	
	(naziv)

	
	
	
	
	

	bo izvedel
	
	(vrsta del)

	

	v količini
	

	
	

	v vrednosti
	
	EUR brez DDV

	
	

	kraj izvedbe
	
	rok izvedbe del podizvajalca
	


	Podizvajalec
	
	(naziv)

	
	
	
	
	

	bo izvedel
	
	(vrsta del)

	

	v količini
	

	
	

	v vrednosti
	
	EUR brez DDV

	
	

	kraj izvedbe
	
	rok izvedbe del podizvajalca
	


	Podizvajalec
	
	(naziv)

	
	
	
	
	

	bo izvedel
	
	(vrsta del)

	

	v količini
	

	
	

	v vrednosti
	
	EUR brez DDV

	
	

	kraj izvedbe
	
	rok izvedbe del podizvajalca
	


	Kraj in datum:
	
	
	Ponudnik:
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Žig in podpis:
	


Ponudnik mora izpolniti vse rubrike.

Obrazec se po potrebi fotokopira.

 PRILOGA 7/2

PODATKI O PODIZVAJALCU

	PODIZVAJALEC
	

	NASLOV
	

	ZAKONITI ZASTOPNIK PODIZVAJALCA
	

	TELEFON
	

	FAKS
	

	ELEKTRONSKI NASLOV
	

	MATIČNA ŠTEVILKA PODJETJA
	

	IDENTIFIKACIJSKA ŠTEVILKA ZA DDV
	

	PRISTOJNI URAD  DURS-a:
	

	TRANSAKCIJSKI RAČUN
	

	TRANSAKCIJSKI RAČUN ODPRT PRI
	


SOGLASJE PODIZVAJALCA:

Podizvajalec___________________________________________________________________ ,

                                                      (naziv in naslov podizvajalca)

soglašam, da naročnik naše terjatve do izvajalca (ponudnika, pri katerem bomo sodelovali kot podizvajalec), ki bodo izhajale iz opravljenega dela pri izvedbi naročila, plačuje neposredno na naš transakcijski račun, in sicer na podlagi izstavljenih situacij, ki jih bo predhodno potrdil izvajalec in bodo priloga situacijam, ki jih bo naročniku izstavil izvajalec.

	Kraj in datum:
	
	
	Podizvajalec:
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Žig in podpis:
	


V primeru večjega števila podizvajalcev se obrazec fotokopira.

PRILOGA 7/3

SPORAZUM

O MEDSEBOJNEM SODELOVANJU

(med ponudnikom in podizvajalci – priloži ponudnik)

PRILOGA 7/4

	PODIZVAJALEC:
	

	
	

	
	


IZJAVA

V zvezi z javnim naročilom »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«, izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:

· da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka sprejemamo;

· nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3;

· da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bilo s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat ali večkrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo.
· da na dan oddaje  ponudbe  nimamo neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s plačili davkov v skladu z zakonskimi določbami države, kjer imamo sedež ali predpisi države naročnika  v vrednosti 50 eurov ali več;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave, 

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka;

· da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

· da nismo v postopku prisilne poravnave

· da nismo v stečajnem postopku ali v stečaju;

· da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče oziroma da nismo opustili poslovne dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem položaju;

· da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje kršili poklicnih pravil; 

· da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili;

· da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega naročila;

· da imamo plačane vse zapadle obveznosti do svojih podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja;

· da bomo zagotovili ustrezne tehnične zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega naročila v predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnični del), pravili stroke ter določili predpisov in standardov s področja predmeta naročila;

· da bomo spoštovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

· da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

· da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v skupnem poslu – strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

· da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnične podatke in verodostojne dokumente, hkrati pa pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. člena ZJN-3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

· da funkcionarji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi družinski člani niso udeleženi pri podizvajalcu, kot poslovodje, člani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali preko drugih pravnih oseb v več kot 5 % deležu udeleženi pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu;

· da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

Datum:




Žig:




Podpis:

Opomba: Obrazec »Izjava« se po potrebi fotokopira.

PRILOGA 7/5

Ponudnik: ______________________________

Naročnik: Turizem Ljubljana
POOBLASTILO

Pooblaščamo naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno plačuje podizvajalcem, ki jih je ponudnik navedel (priloga 7/1) in zanje priložil podatke (priloga 7/2).

To pooblastilo je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na razpis za: »STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA«,

objavljen na portalu javnih naročil pod št. _______________________ dne _________________ .

Datum:




          Žig
                  

Podpis ponudnika:
Opomba: Obrazec »Izjava« se po potrebi fotokopira.

    PRILOGA 8

SKUPNA PONUDBA

(priložijo ponudniki v skupni ponudbi)

· seznam ponudnikov v skupni ponudbi

· sporazum o medsebojnem sodelovanju

in

· naslednja ponudbena dokumentacija:

	POSAMIČNO

(vsak ponudnik)
	· Prijavni obrazec (priloga 1)

· Izjava (priloga 2)

· Izjava pravne osebe (priloga 3)

· Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe (priloga 4)

· Bonitetno potrdilo (priloga 6)

· Dokazilo, da ima ponudnik status certificiranega partnerja programa Google Adwords. Osebe, ki so zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika (lahko ena ali ista oseba oziroma več oseb skupaj) imajo certifikat kvalificiranega posameznika Google Adwords ter znotraj certifikata sledeča opravljena izpita:

· Oglaševanje v iskalnem omrežju

· Prikazno oglaševanje (priloga 9/3)
· Izjava, da bodo vse prevode opravili nativni govorci – prevajalci (priloga 9/4).



	
	

	SKUPNO

(vsi ponudniki)
	· Ponudba (priloga 5)

· Reference (priloga 9/1) in referenčne izjave (priloga 9/2)


   PRILOGA 9

     Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev ponudnika

· Tabela – podatki o referencah podjetja – Priloga 9/1

· Referenčna izjava – Priloga 9/2

· Certificirane reference – Priloga 9/3

· Izjava o nativnih govorcih – prevajalcih – Priloga 9/4
PRILOGA 9/1
TABELA - PODATKI O REFERENCAH PODJETJA

Tri reference s področja izvajanja storitev Google oglaševanja v zadnjih treh letih, s potrjenimi referencami v prilogi

	Ime pogodbenega partnerja
	Kampanje Google oglaševanja v skupni vrednosti najmanj 50.000 EUR brez DDV letno
	Pogodbena stranka

	
	2015
	2016
	2017
	

	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3.


	
	
	
	


Seznamu je potrebno priložiti pisna potrdila - referenčne izjave na obrazcu, ki je priloga tega ponudbenega obrazca. 

Ponudnik je v zadnjih treh letih sam ali s partnerji v skupni ponudbi imel sklenjene tri posamezne pogodbe za različne pogodbene partnerje, za opravljanje storitev Google oglaševanja v skupni letni vrednosti posamezne pogodbe najmanj 50.000 EUR brez DDV.

Datum:



Žig:




Podpis:

PRILOGA 9/2

REFERENČNA IZJAVA

Naročnik ____________________________________________________________________________, kot pogodbena stranka potrjujemo, da imamo oz. smo v zadnjih treh letih imeli sklenjeno pogodbo o medsebojnem sodelovanju z izvajalcem za opravljanje storitev Google oglaševanja _________________________________________________________________________________.

Potrjujemo, da je izvajalec opravljal storitve Google oglaševanja v našem podjetju / javnem zavodu.

Letna vrednost pogodbe zanaša___________________________ EUR brez DDV.

Ime in priimek kontaktne osebe naročnika _________________________________, tel.št. ____________

Potrdilo se izdaja na željo ponudnika zaradi sodelovanja na javnem razpisu.

Datum:




Žig



Podpis:

__________________






_______________________

Obrazec je potrebno fotokopirati za vsako referenčno izjavo oz. pogodbenega partnerja.

PRILOGA 9/3
	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


CERTIFICIRANE REFERENCE

Za oglaševanje v sistemu Google Adwords

(izkazane certificirane reference so pogoj za priznanje sposobnosti ponudnika)

· Izkazujemo izpolnjevanje predmetnega pogoja in temu obrazcu prilagamo dokazilo, da imamo status certificiranega partnerja programa Google Adwords.
· Izkazujemo in temu obrazcu prilagamo dokazilo, da spodaj navedene(a) osebe(a) zadolžene(a) za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika pridobile(a) oziroma razpolaga(jo) s certifikatom kvalificiranega posameznika Google Adwords ter znotraj certifikata s sledečimi opravljenimi izpiti:
	 
	(ime in priimek osebe, ki razpolaga s certifikatom Google Adwords oziroma je opravila  ustrezen izpit)

	1.
	Oglaševanje v iskalnem omrežju
	

	2.
	Prikazno oglaševanje
	


Datum:




Žig:





Podpis

PRILOGA 9/4

IZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH - PREVAJALCIH

	NAROČNIK:
	Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana

	NAZIV JAVNEGA NAROČILA: 
	Storitev Google oglaševanja Turizma Ljubljana

	ŠT. JAVNEGA NAROČILA:
	


	NAZIV  IN SEDEŽ PONUDNIKA: 
	


      Izjavljamo, da bodo vse prevode opravili nativni govorci- prevajalci.

      Kraj in datum:___________________


Ponudnik: ___________________









 Žig:









Podpis: 









 __________________________


PRILOGE

RAZPISNE DOKUMENTACIJE

· Vzorec pogodbe  (priloga A)

· Označba ponudbe (priloga B)

         PRILOGA A

TURIZEM LJUBLJANA, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana, ID za DDV: SI85321389, ki ga zastopa direktorica mag. Petra Stušek (v nadaljevanju: naročnik)

in 

________________________________________________, ID za DDV: _____________________, ki ga zastopa ________________ (v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednjo

POGODBO O OGLAŠEVANJU V SISTEMU GOOGLE ADWORDS, V NJEGOVI ISKALNI IN PRIKAZNI (KONTEKSTUALNI) MREŽI TER NA PLATFORMI YOUTUBE
Uvodne ugotovitve

1. člen

Stranki te pogodbe (v nadaljevanju: pogodba) uvodoma ugotavljata, da
· je bil izvajalec izbran po postopku oddaje naročila male vrednosti, skladno s 47. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju: ZJN-3); 
· da je naročnik objavil javno naročilo na Portalu javnih naročil pod številko NMV………/2018 dne …………;

· da je bil na podlagi zaključenega postopka javnega naročila izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik za izvajalca oglaševanja v sistemu Google Adwords, v njegovi iskalni in prikazni (kontekstualni) mreži ter na platformi YouTube, z odločitvijo o oddaji naročila št. …………………….. z dne ……………………;

· so finančna sredstva za izvedbo pogodbenih del za leto 2018 predvidena v finančnem načrtu naročnika za leto 2018;
· ima izvajalec registrirano dejavnost, ki je predmet javnega naročila in je strokovno usposobljen za opravljanje storitev računovodskega poslovanja za javne zavode.

Vsa razpisna dokumentacija predmetnega javnega naročila, vključno s ponudbo izbranega ponudnika in ponudbenim predračunom, je priloga te pogodbe.

Predmet pogodbe

2. člen

S to pogodbo se izvajalec zavezuje, da bo po naročilu naročnika izdelal medijsko strategijo in medijski načrt nastopa v sistemu Google Adwords, v njegovi iskalni in prikazni (kontekstualni) mreži ter na platformi YouTube in v času od podpisa te pogodbe do 31.12.2018 opravljal aktivnosti oglaševanja spletnega mesta www.visitljubljana.com v sistemu Google Adwords, naročnik pa mu bo za to plačal. 


Obveznosti izvajalca 

3. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo za naročnika opravil aktivnosti specificirane v razpisni dokumentaciji, ki je priloga k tej pogodbi. Pogodbeni stranki se še posebej strinjata, da je pričakovano število novih oz. dodatnih sej, število dodatnih neposrednih nakupov (»last click conversion«) ki jih bodo na spletnem mestu realizirali obiskovalci izključno zaradi oglaševanja (klikov na oglase) ter število ogledov videov, ki jih bodo na YouTube realizirali obiskovalci izključno zaradi oglaševanja (klikov na oglase), navedeno v ponudbenem predračunu izvajalca bistvena sestavina te pogodbe.

Izvajalec bo svoje obveznosti izvedel v razpisni dokumentaciji določenih rokih, po preteku pogodbenega roka pa bo izročil naročniku vsa gradiva, dostopna gesla in uporabniška imena ter rezultate kampanje v prosto nadaljnjo uporabo naročniku. Vsa nastala gradiva in rezultati imajo status poslovne skrivnosti in se jih brez privolitve naročnika ne sme predstavljati ali posredovati tretjim osebam.

V primeru, da ponudnik v roku oglaševanja ne izpolni ciljev: pričakovanega števila dodatnih sej (z ustrezno interakcijo), pričakovanega števila nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu www.visitljubljana.com,  pričakovanega števila ogledov videov (v deležih navedenega skupnega števila pričakovanih dodatnih sej, nakupov in ogledov videov obračunanih sorazmerno glede na odstotek sredstev rezerviranih za oglaševalske aktivnosti na posameznem trgu), bo del razlike med njihovim ponujenim pričakovanim številom ter dejansko doseženim številom moral pokriti sam, z dodatnimi aktivnostmi iz lastnih sredstev (a največ do 1/10 vrednosti javnega naročila).

V primeru, da ponudnik zgoraj navedenih ciljev ne izpolni, bo naročnik po zaključku oglaševanja, najkasneje v osmih (8) delovnih dneh po prejemu končnega poročila, pozval ponudnika k pripravi medijske strategije in medijskega načrta za dodatno oglaševanje, s katerim bo ponudnik dosegel rezultate, ki bodo predstavljali razliko med dejanskim in pričakovanim številom dodatnih sej (z ustrezno interakcijo), pričakovanim številom nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu www.visitljubljana.com ter pričakovanim številom ogledov videov, ki bodo na podlagi izvedenega postopka javnega naročila opredeljeni v 12. členu te pogodbe. Ponudnik bo medijski načrt dodatnega oglaševanja pripravil in ga naročniku posredoval v potrditev najkasneje v roku osmih (8) delovnih dni od poziva naročnika. Dodatno oglaševanje bo nato ponudnik izvedel po terminskem planu, ki ga uskladita z naročnikom.

4. člen

Izvajalec je dolžan zagotavljati pogoje za izvajanje storitev v celotnem času trajanja te pogodbe.

5. člen

V primeru, da izvajalec ne more pravočasno izvršiti pogodbenih obveznosti iz objektivnih razlogov ali razlogov na strani naročnika, je dolžan naročnika o tem nemudoma obvestiti, oziroma najkasneje v roku petih (5) dni od dneva nastanka teh razlogov in je dolžan zaprositi za primerno podaljšanje rokov iz 3. člena te pogodbe.

Podaljšanje pogodbenih rokov iz 3. člena te pogodbe je mogoče le pred njihovim potekom. 

Naročnik odloči o podaljšanju pogodbenega roka glede na njegovo smiselnost. Če podaljšanje roka glede na predmet pogodbe za naročnika ni smiselno, je naročnik upravičen odstopiti od te pogodbe.

V primeru zamude pogodbenega roka iz razlogov na strani naročnika, se rok za izvršitev pogodbenih del podaljša v sporazumu z izvajalcem s pisnim dodatkom k tej pogodbi, pred iztekom veljavnosti te pogodbe.
6. člen

Pogodbeni stranki soglašata, da v primeru objektivnih razlogov, ko izvajalec ne bo mogel izvesti naročila po tej pogodbi, lahko naročnik nadomesti izvajalca z drugim izvajalcem v okviru zakonitih možnosti.

7. člen

Izvajalec odgovarja za strokovnost opravljenih storitev. V primeru nestrokovno opravljenih storitev ima naročnik pravico odstopiti od pogodbe.

V primeru nekvalitetnega izvajanja storitev je po opozorilu naročnika izvajalec dolžan takoj odpraviti ugotovljene pomanjkljivosti. 

Izvajalec je odgovoren za vso škodo, ki bi nastala naročniku zaradi malomarno in nestrokovno opravljenega, ali neopravljenega dela.

8. člen

Izvajalec je dolžan naročniku odobriti oziroma omogočiti administratorski dostop do računa Google Adwords.

Naročnik ima pravico izvajalca nadzorovati pri opravljanju s to pogodbo dogovorjenih del, izvajalec pa se zavezuje naročniku nadzor omogočiti.

Za potrebe izvedbe storitev po tej pogodbi bo naročnik dal izvajalcu na razpolago potrebne informacije. 

Izvajalec je dolžan naročnika opozoriti na vsako pomanjkljivost v njegovem naročilu ter na vse druge okoliščine, ki bi bile pomembne za izvedbo naročenega dela ter za njegovo pravočasno izvršitev, sicer je odgovoren za škodo, ki nastane naročniku.

9. člen

Neopravljanje kateregakoli dela ali storitve oziroma nespoštovanje zahtev naročnika iz razpisne dokumentacije se kaznuje s pogodbeno kaznijo, ki je neodvisna od nastale škode v višini do 10% od pogodbene vrednosti.

Če je škoda, ki jo je naročnik utrpel, večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine.

Obveznosti naročnika

10. člen

Naročnik je dolžan izvajalcu dajati usmeritve in informacije, ki jih ta potrebuje za izvedbo pogodbenih del in z izvajalcem sodelovati na način, ki omogoča kakovostno izvedbo del v predvidenih rokih.

Naročnik je dolžan izvajalcu odobriti oziroma omogočiti ustrezen dostop do računa Google Analytics.

Naročnik se obvezuje pred začetkom oglaševanja preveriti in potrditi ključne besede, pri čemer si naročnik pridržuje pravico, da med potekom oglaševalske kampanje spremeni nabor ključnih besed in besedilnih oglasov zaradi potreb posebne promocije, pospeševanja prodaje idr.

Ostale obveznosti obeh pogodbenih strank

11. člen

Obveznosti obeh pogodbenih strank so tudi:

· aktivnosti opraviti vestno in kakovostno v skladu s pravili stroke ter dobrega gospodarja,

· sprotno medsebojno obveščanje o vseh pomembnih zadevah,

· medsebojno obveščanje o morebitno povzročeni škodi in drugih napakah v zvezi z opravljanjem posla,

· pravočasno in natančno posredovanje vseh podatkov, potrebnih za kakovostno in pravočasno izvajanje te pogodbe,

· opravljanje drugih obveznosti, ki lahko vplivajo na potek in izvedbo aktivnosti po tej pogodbi.

Cena in plačila

12. člen

Skupna cena izvedbe oglaševanja v sistemu Google Adwords (iskalna in prikazna - kontekstualna mreža) znaša:
	Vsota izdatkov

(brez DDV)
	Znesek DDV v EUR
	Vsota izdatkov

(z DDV)

	Agencijska storitev

Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _ EUR
	_ _ . _ _ _ , _ _ EUR
	_ _. _ _ _ , _ _ EUR


	Število pričakovanih sej na spletnem mestu
	


	Število pričakovanih nakupov izdelkov in storitev
	


	Število pričakovanih ogledov video vsebin naročnika
	


Izvajalec izstavlja mesečne račune sukcesivno in v skladu z roki opredeljenimi v razpisni dokumentaciji ter veljavno zakonodajo.

Naročnik se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku 30 dni po prejemu računa z nakazilom na TRR izvajalca, na podlagi mesečnega poročila, ki bo predhodno odobren s strani skrbnika te pogodbe.

Obvezna priloga k računu je mesečno poročilo o opravljenih storitvah, ki mora vsebovati vse obvezne elemente, ki so specificirani v razpisni dokumentaciji. Ob koncu kampanje je obvezna priloga tudi končno poročilo.

Podizvajalci

13. člen

Izvajalec odgovarja za delo podizvajalcev tako, kot da bi delo opravil sam. Izvajalec pri izpolnjevanju te pogodbe nastopa s podizvajalci, opredeljenimi v naslednjem členu (v kolikor izvajalec nastopa z več kot tremi podizvajalci, tabeli pred tiskanjem doda ustrezno število vrstic).

	Št.
	Podizvajalec (naziv, polni naslov, matična št., davčna št., transakcijski račun)
	Vrsta storitve
	Predmet, količina, vrednost, kraj, rok izvedbe storitve


Dela bo podizvajalec izvajal v enakih rokih kot glavni izvajalec.

Pogodba s podizvajalcem je sestavni del te pogodbe in mora biti sklenjena in predložena naročniku pred oziroma ob podpisu te pogodbe. Sestavni del pogodbe je tudi soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naročnik namesto glavnega izvajalca poravna podizvajalčevo terjatev do glavnega izvajalca.

Izvajalec s to pogodbo pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno plačuje podizvajalcu. 

Izvajalec se zavezuje, da bo prejeti račun s strani podizvajalca, skladno s sklenjeno pogodbo s podizvajalcem, po opravljeni storitvi, potrdil ali zavrnil v roku 15 dni od prejema računa, da bo zavrnitev računa obrazložil ter da se v primeru da v tem roku predloženih dokumentov oziroma računa deloma ali v celoti ne bo potrdil oziroma jih ne bo zavrnil, štejejo ti dokumenti oziroma račun kot sprejeti in potrjeni.

Tekom trajanja pogodbe lahko izvajalec podizvajalca zamenja samo s predhodnim soglasjem naročnika. Naročniku mora v 5 dneh po zamenjavi predložiti:

- svojo izjavo, da je poravnal vse neposredne obveznosti prvotnemu podizvajalcu,

- pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in

- soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

Veljavnost pogodbe

14. člen

Pogodba je veljavna od dne, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in velja do 31.12. 2018.
Vsaka od pogodbenih strank lahko brez posledic zanjo odstopi od pogodbe pred iztekom njene veljavnosti brez odpovednega roka, če druga stranka kljub pisnemu opozorilu krši njena določila.

V kolikor naročnik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca zahtevati, da storitve po tej pogodbi opravlja pod pogoji iz te pogodbe, dokler naročnik ne izbere novega izvajalca storitev.

Končne določbe

15. člen

Pogodbeni stranki sta dolžni vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe in bodo označeni za zaupne, varovati kot poslovno oziroma uradno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam, ki niso vključene v realiziranje nalog predmeta pogodbe.

16. člen

Ta pogodba je nična, če pred ali po njeni sklenitvi kdo v imenu ali za račun izvajalca predstavniku ali posredniku naročnika obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 
- pridobitev posla ali

- sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali

- opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

- drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku naročnika, izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

Ta pogodba je nična tudi, če je njena vsebina ali način njenega izvrševanja posledica storitve kakšnega drugega kaznivega dejanja ali kršitve morale ali javnega reda s strani izvajalca ali koga drugega, ki deluje v njegovem imenu ali za njegov račun.

17. člen

Skrbnik pogodbe s strani naročnika je _____________________________________ , na strani izvajalca pa _____________________________________ .

18. člen

Spremembe te pogodbe so mogoče s sklenitvijo dodatka k pogodbi, ki ga sporazumno skleneta obe pogodbeni stranki pred iztekom veljavnosti te pogodbe. 

Za spremembo podatkov navedenih v predhodnem členu te pogodbe zadošča pisno obvestilo drugi pogodbeni stranki.

19. člen

Pogodbeni stranki soglašata, da bosta nerešena vprašanja reševali sporazumno, v primeru spora pa je pristojno sodišče v Ljubljani.

Glede pravic in dolžnosti naročnika in izvajalca, ki niso določene v tej pogodbi, se uporabljajo določila Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, št. 97/07-UPB1).
20. člen

Pogodba je sklenjena v 4 (štirih) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2) izvoda.

Naročnik: 





Ponudnik:

V Ljubljani, dne __ . __ . 2018



V _______________, dne __ . __ . 2018
Turizem Ljubljana




________________________________

mag. Petra Stušek




________________________________

PRILOGA B

OZNAČBA PONUDBE

	POŠILJATELJ (ponudnik):


	PREJEM PONUDBE:

osebno                             po pošti

Datum:

Ura:

Številka: ZTL-29/2018-MP
Zaporedna številka ponudbe:


	PREJEMNIK:

TURIZEM LJUBLJANA

Krekov trg 10
1000 Ljubljana




OZNAKA PONUDBE:

»NE ODPIRAJ PONUDBA JN ​​​​​​​​»STORITEV GOOGLE OGLAŠEVANJA TURIZMA LJUBLJANA« št. JN 3/2018
Ta obrazec »OZNAČBA PONUDBE« izpolnite in nalepite na kuverto!
Turizem Ljubljana


Krekov trg 10


1000 Ljubljana, Slovenija


T 00386 1 306 4583


F 00386 1 306 4594


info@visitljubljana.si


www.visitljubljana.com








50

