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I. NAVODILO ZA IZDELAVO PONUDBE IN DRUGE INFORMACIJE

1. Narocnik

Naziv JZ: Javni zavod Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana
Odgovorna oseba: direktorica, mag. Petra Stusek

Dav¢na Stevilka: S185321389

Mati¢na Stevilka: 1622935

2. Gospodarski subjekt

Na javni razpis se lahko prijavijo pravne in/ali fizicne osebe, ki izpolnjujejo pogoje za priznanje
sposobnosti navedene v nadaljevanju te razpisne dokumentacije. V nadaljevanju se za gospodarski
subjekt uporablja izraz ponudnik.

V kolikor ponudnik nastopa s podizvajalci, mora v obrazcu ponudbe (priloga 5) navesti, da bo pri
izvedbi narocila sodeloval s podizvajalci. Ponudnik v razmerju do narocnika v celoti odgovarja za
izvedbo prejetega narocila, ne glede na Stevilo podizvajalcev, ki jih bo navedel v svoji ponudbi.

Ponudbo lahko predloZi tudi skupina ponudnikov (skupna ponudba). Ponudniki odgovarjajo
naro¢niku neomejeno solidarno. Skupna ponudba mora biti pripravljena v skladu z navodili iz te
razpisne dokumentacije.

3. Pravna podlaga

Javno narocilo se bo izvedlo v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja podrocje javnih narocil, javnih
financ in podrocje, ki je predmet javnega narocila.

Za oddajo tega narocila se v skladu s 47. ¢lenom ZJN-3 izvede postopek narocila male vrednosti.

Naroc¢nik bo na podlagi izpolnjevanja v nadaljevanju navedenih pogojev in meril izvedel pogajanja in
izbral najugodnejsega ponudnika, s katerim bo sklenil pogodbo. Narocnik se bo s ponudniki pogajal
o ceni storitve v EUR brez DDV.

4. Pojasnila in spremembe razpisne dokumentacije

Morebitne spremembe in pojasnila razpisne dokumentacije bodo objavljena na portalu javnih
narocil. Ponudniki lahko vprasanja, vezana na razpisno dokumentacijo, preko portala javnih narocil
postavijo najkasneje do 11. 09. 2018 do 10.00 ure. Narocnik bo odgovore objavil najkasneje 14. 09.
2018 do 13.00 ure. Pojasnila in spremembe so sestavni del razpisne dokumentacije in jih je treba
upostevati pri pripravi ponudbe.

Naroc¢nik bo po potrebi podaljsal rok za oddajo ponudb, da bo ponudnikom omogocil upostevanje
dopolnitev. S premaknitvijo roka za oddajo ponudb se pravice in obveznosti narocnika in
ponudnikov veZejo na nove roke, ki posledi¢no izhajajo iz podaljSanega roka za oddajo ponudb.

5. Ponudbena dokumentacija

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v
razpisni dokumentaciji v vrstnem redu kot so navedeni:



Stevilka priloge

Naziv priloge

Navodila za izpolnjevanje obrazcev

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.
-V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,

PRILOGA 1 Prijavni obrazec s .
podpise in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

PRILOGA 2 Izjava -V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
podpise in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

PRILOGA 3 Izjava pravne osebe | - V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
podpiSe in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

- PriloZzen obrazec ponudnik izpolni, podpise in

Izjava zakonitega Zigosa za vsakega zakonitega zastopnika.
PRILOGA 4 zastopnika pravne -V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
sl podpiSe in Zigosa za vsakega zakonitega
zastopnika vsak partner v skupni ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

-V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni le
vodilni partner.

- Ponudnik lahko samostojno ali v skupni
ponudbi nastopa le v eni ponudbi, kot
podizvajalec pa lahko nastopa v vecih

PRILOGA 5 Ponudba ponudbah.

- Ponudniki pri izpolnjevanju  navedenih
obrazcev ne smejo posegati v vsebino
obrazcev, kot jih je pripravil naro¢nik, ampak
morajo izpolniti le prazna — neizpolnjena polja,
ki se nanasajo na ponujeno ceno. Narocnik bo
ponudbo ponudnika, ki bi spremenil vsebino
postavk izloCil kot neprimerno. Ponudniki
morajo izpolniti vse postavke.

Ponudniki v skupni ponudbi predloZijo:

- seznam ponudnikov v skupni ponudbi,

PRILOGA 6 Skupna ponudba - sporazum o medsebojnem sodelovanju in

- ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v
prilogi 6

Ponudnik izpolni vse obrazce, ki so zahtevani in

PRILOGA 7 Podizvajalci priloZi sporazume 0 medsebojnem
sodelovanju.

Dokazila o . .. .

PRILOGA 8 . — Fonud.nlk . predlc.)v2|. .zahtevana. dokz?mla o

e izpolnjevanju tehni¢nih in strokovnih pogojev
tehnicnih in




strokovnih pogojev
ponudnika

e PRILOGA 8/1

Povprecno letno
Stevilo zaposlenih

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

-V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
podpise in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

e PRILOGA 8/2

Strokovna ekipa

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

-V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
podpise in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

e PRILOGA 8/3

Potrdilo reference s
strani posameznih
narochikov

- Prilozen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

-V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
podpiSe in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

« PRILOGA 8/4

Strokovne reference
ponudnika

- PriloZzen obrazec ponudnik izpolni, podpise in
Zigosa.

-V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni,
podpiSe in Zigosa vsak partner v skupni
ponudbi.

- Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

Predstavitev

Ponudnik:

storitev

PRILOGA 9 predloga idejne - pripravi in predloZi dokument predstavitve
zasnove predloga idejne zasnove.
Ponudnik:

PRILOGA A o - na vsaki strani parafira, Zigosa in podpise
pogodbo, s ¢cimer potrjuje njeno vsebino in
pogodbo priloZi razpisni dokumentaciji.

PRILOGA B Vzorec bancne Ponudnik:

garancije - parafira in Zigosa vzorec bancne garancije
PRILOGA C Cenik agencijskih Ponudnik:

- izpolni in priloZi cenik agencijskih storitev

6. Rok veljavnosti ponudbe

Ponudba mora biti veljavna do vklju¢no 120 dni od dneva, dolocenega za odpiranja ponudb.

7. Jezik, valuta

Ponudbe morajo biti napisane v slovenskem jeziku in vrednosti izkazane v eurih.




8. Priprava ponudbene dokumentacije

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v
razpisni dokumentaciji. Za izpolnjenimi obrazci morajo biti priloZene zahtevane priloge v vrstnem
redu, kot so le-te zahtevane.

Ponudbena dokumentacija mora biti natipkana ali napisana z neizbrisljivo pisavo. Popravljene
napake morajo biti oznacene z inicialkami osebe, ki podpisuje ponudbo, Zigom in datumom
popravka.

9. Stroski

Ponudnik nosi vse stroske povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe.
10. Variantne ponudbe

Variantne ponudbe niso dovoljene.

11. Skupna ponudba

Pri javnem narocilu je dovoljena skupna ponudba vec¢ pogodbenih partnerjev. V takem primeru bo
narocnik zahteval, da skupina gospodarskih subjektov predlozi pravni akt o skupni izvedbi narocila. V
pravnem aktu mora biti navedeno, kdo so partnerji v skupni ponudbi, kdo je vodilni partner,
podrocje dela, ki ga bo prevzel in izvedel vsak partner v skupni ponudbi, nacin placila (preko
vodilnega partnerja ali vsakemu partnerju posebej), druge morebitne pravice in obveznosti med
partnerji v skupni ponudbi. Pravni akt o skupni izvedbi narocila mora biti datiran, Zigosan in
podpisan s strani vseh partnerjev v skupni ponudbi.

Partnerji so med seboj enakopravni in v razmerju do naro¢nika neomejeno solidarno odgovarjajo za
izvedbo celotnega narocila.

V primeru, da se Zeli ponudnik sklicevati na zmogljivosti v zvezi z ekonomskim in finan¢nim
poloZajem, mora biti ponudnik, na katerega zmogljivosti se sklicuje, v ponudbo vkljucen kot partner.

Ponudniki v skupni ponudbi predloZijo ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 6.

Ponudnik, ki nastopa v vec kot eni prijavi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner v
skupni prijavi, lahko za isto narocilo nastopa samo v eni ponudbi, sicer se izlo¢ijo vse ponudbe v
katerih nastopa.

12. Uporaba zmogljivosti drugih subjektov

Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim poloZajem ter tehni¢no in
strokovno sposobnostjo po potrebi za posamezno javno narocilo uporabi zmogljivosti drugih
subjektov, ne glede na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Glede pogojev v zvezi z izobrazbo
in strokovno usposobljenostjo izvajalca storitev in vodstvenih delavcev podjetja ter pogojev v zvezi z
ustreznimi poklicnimi izkusnjami pa lahko ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov le, ce
bodo slednji izvajali storitve, za katere se zahtevajo te zmogljivosti. Ce Zeli ponudnik uporabiti
zmogljivosti drugih subjektov, mora narocniku dokazati, da bo imel na voljo potrebna sredstva, na
primer s predloZitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen. V primeru, da subjekti, katerih
zmogljivosti namerava uporabiti ponudnik, ne izpolnjujejo ustreznih pogojev za sodelovanje iz te



dokumentacije in zanje obstajajo razlogi za izkljucitev, bo naro¢nik zahteval zamenjavo subjekta, ki
ne izpolnjuje pogojev.

Ce ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim
poloZajem, bo narocnik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj odgovorni za izvedbo
javnega narocila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih subjektov uporabi zmogljivosti
sodelujocih v tej skupini ali drugih subjektov.

13. Podizvajalci
(1) Ponudnik lahko del javnega narocila odda v podizvajanje.

(2) Ce bo ponudnik izvajal javno naroéilo storitve s podizvajalci, mora v ponudbi:
- navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v
podizvajanje,
- kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,
- izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter
- priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ce podizvajalec to zahteva.

(3) Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocila storitve naro¢nika obvestiti o morebitnih
spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih
namerava naknadno vkljuciti v izvajanje taksnih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih (5)
dneh po spremembi. V primeru vkljuCitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z
obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alineje prejSnjega
odstavka.

(4) Narocnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljucitev novega podizvajalca
tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokoncanje del in ¢e novi podizvajalec ne
izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil narocnik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila.
Naro¢nik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca najpozneje v
desetih (10) dneh od prejema predloga.

(5) Le e podizvajalec v skladu in na nacin, dolocen v ZJN-3, zahteva neposredno placilo, bo narocnik
skladno z ZIN-3 izvedel neposredno placilo podizvajalcu. Kadar namerava ponudnik izvesti javno
narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo v skladu s tem ¢lenom, mora:
- glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega racuna oziroma
situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,
- podizvajalec predloZiti soglasje, na podlagi katerega narocnik namesto ponudnika
poravna podizvajalevo terjatev do ponudnika,
- glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga je
predhodno potrdil.

(6) Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, bo naro¢nik od glavnega izvajalca zahteval, da
mu najpozneje v (60) Sestdesetih dneh od placila konénega racuna oziroma situacije poslje svojo
pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali
storitve oziroma dobavljeno blago, neposredno povezano s predmetom javnega narocila.

V primeru, da bo ponudnik v obrazcu Ponudba (priloga 5) navedel, da bo pri izvedbi narodila
sodeloval s podizvajalci, bo moral predloziti:

- obrazec Udelezba podizvajalcev (priloga 7/1),

- obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 7/2),

- sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 7/3),



- izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 7/4)
- pooblastilo ponudnika (izvajalca) naroéniku za neposredno placilo podizvajalcem (priloga 7/5).

Sporazum o medsebojnem sodelovanju pri izvedbi javnega narocila mora vsebovati:

- podatke o ponudniku (naziv in naslov, mati¢na Stevilka, davcna Stevilka, Stevilka transakcijskega
racuna),

- podatke o podizvajalcu (naziv, polni naslov, mati¢na Stevilka, davcna stevilka in transakcijski
racun),

- predmet sporazuma, vrsto del, ki jih prevzema podizvajalec, obseg teh del, vrednost del, ki jih
prevzema podizvajalec, kraj in rok izvedbe teh del,

- soglasje podizvajalca, na podlagi katerega narocnik namesto ponudniku (izbranemu izvajalcu)
poravnava podizvajalcevo terjatev do ponudnika (izbranega izvajalca).

V prejSnjem odstavku navedene druga, tretja in Cetrta alineja so v skladu z ZJN-3 obvezna sestavina
pogodbe o izvedbi javnega narocila v kolikor ponudnik nastopa s podizvajalcem, kateri je podal
pisno zahtevo za neposredno placilo s strani narocnika.

Podizvajalec mora s ponudnikom skleniti medsebojno pogodbo in skladno z ZJN-3 kopijo te pogodbe
posredovati narocniku. Pri izbrani ponudbi so kakrsnekoli naknadne spremembe v zvezi s
podizvajalci mozne le ob izpolnjevanju razpisanih pogojev, ob soglasju narocnika in v skladu z ZJN-3.

14. Tuji ponudniki

Ponudniki, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, morajo izpolnjevati enake pogoje kot ponudniki
s sedezem v Republiki Sloveniji.

Ce drzava, v kateri ima ponudnik svoj sede, ne izdaja dokumentov, ki so v razpisni dokumentaciji
doloceni kot dokazilo o (ne)obstoju razlogov za izkljucitev, ali ¢e ti ne zajemajo vseh primerov
razlogov za izkljucitev, lahko ponudnik predloZi zapriseZeno izjavo. Ce ta v drzavi, kjer ima ponudnik
svoj sedeZ, ni predvidena, pa lahko ponudnik poda izjavo dolocene osebe, dano pred pristojnim
sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v
maticni drZavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima ponudnik sedez.

15. Predlozitev ponudb, mesto in rok oddaje ponudb

Ponudniki morajo ponudbe predlozZiti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu
https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu s tocko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema

za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila
za uporabo e-JN), ki je v slovenskem jeziku objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v

skladu z Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v informacijski sistem e-JN, se v
aplikacijo prijavi na istem naslovu.

Za oddajo ponudb je zahtevano eno od s strani kvalificiranega overitelja izdano digitalno potrdilo:
SIGEN-CA (www.sigen-ca.si), POSTA®CA (postarca.posta.si), HALCOM-CA (www.halcom.si), AC NLB
(www.nlb.si).




Ponudba se Steje za pravocasno oddano, ce jo narocnik prejme preko sistema e-JN
https://ejn.gov.si/eJN2 najkasneje 21. 09. 2018 do 12.00 ure. Za oddano ponudbo se steje ponudba,
ki je v informacijskem sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

16. Umik, sprememba ali dopolnitev ponudbe

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v
informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je
naroénik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN
spremeni, je naroc¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za elektronsko predlozZitev ponudb ponudbe ne bo ve¢ mogoce oddati.

17. Nacin, mesto in rok odpiranja ponudb

Odpiranje ponudb bo dne 21. 09. 2018 ob 12.01 uri na naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2

samodejno ob uri, ki je dolofena za javno odpiranje ponudb, prikaze podatke o ponudniku, o
variantah, Ce so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter omogoci dostop do pdf dokumenta, ki ga
ponudnik naloZi v sistem e-JN pod zavihek »Predracun«. Javna objava se avtomatic¢no zakljuci po
preteku 60 minut. Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN
na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

18. Obvescanje ponudnikov

Po javnem odpiranju ponudb bo kontaktna oseba narocnika vsa obvestila in druge informacije o
javnem narocilu praviloma posiljala po e-posti kontaktni osebi ponudnika, navedeni v ponudbi.

19. Pregled in presoja ponudb

Pri pregledu ponudb se presojajo le tiste listine in navedbe, ki so zahtevane v razpisni dokumentaciji.
Glede predlozenih listin in navedb (izjav) se od ponudnika lahko zahteva pojasnila ali dodatna
(stvarna) dokazila o izpolnjevanju posameznih zahtev in pogojev iz razpisne dokumentacije skladno z
ZIN-3. Popravki formalnih nepopolnosti, dopolnitve in odprava racunskih napak v ponudbi so
dopustni le v okviru meja, dolo¢enih z zakonom.

Ponudbo se izlo€i, ¢e ponudnik v roku, ki ga dolo¢i narocnik, ne predloZi zahtevanih pojasnil ali
dokazil.

Ponudbo se izlo¢i, ¢e ponudnik ne izpolnjuje pogojev za priznanje sposobnosti ali zahtev iz razpisne
dokumentacije.

Ponudbo se izloci, e se izkaze, da je ponudnik samovoljno spremenil narocnikovo specifikacijo
narocila.

Ponudbo se izlodi, ¢e se pri narocniku pojavi utemeljeni sum, da je ponudnik predlozZil neresnicne
izjave ali dokazila ter v takem primeru tudi poda predlog za uvedbo postopka o prekrsku po ZJN-3.



20. Neobicajno nizka ponudba

Ce bo naroénik menil, da je glede na njegove zahteve ponudba neobicajno nizka upostevaje cene na
trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moZnosti izpolnitve narocila, bo narocnik preveril, ali je
neobicajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroske v ponudbi.

Narocnik bo preveril, ali je ponudba neobicajno nizka tudi, ¢e je vrednost ponudbe za vec kot 50
odstotkov niZja od povprecne vrednosti pravocasno prispelih ponudb in za ve¢ kot 20 odstotkov
nizja od naslednje uvri¢ene ponudbe, vendar le, ¢e je prejel vsaj stiri pravocasno prispele ponudbe.
Kadar narocnik v postopku javnega narocanja preveri dopustnost vseh ponudb, v skladu s prejSnjim
stavkom preveri, ali je ponudba neobicajno nizka glede na dopustne ponudbe.

Preden bo narocnik izlocil neobicajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne
podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odlocilni za izpolnitev narocila
oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Narocnik bo ocenil pojasnila tako, da se bo posvetoval s ponudnikom. Ponudbo bo zavrnil le, ¢e
predloZzena dokazila zadostno ne pojasnijo nizke ravni predlagane cene ali stroskov, pri cemer se
upostevajo elementi iz prejSnjega odstavka.

Ce bo naro¢nik ugotovil, da je ponudba neobicajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz
drugega odstavka 3. ¢lena ZJN-3, jo bo narocnik zavrnil.

21. Postopek s pogajanji

Naroc¢nik bo ponudnike, ki bodo izpolnjevali zahtevane pogoje, po pregledu ponudb pisno, preko
portala e-JN, pozval k pogajanjem, in sicer v enem ali vec¢ zaporednih krogih. Predmet pogajanj bo
cena storitve v EUR brez DDV, v kolikor se ne pokaZejo potrebe po razsiritvi predmeta pogajanj, o
¢emer bodo ponudniki naknadno pravocasno obvesceni.

22. Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega narocila

Naroc¢nik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narocila.
Narocnik lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe.
Po pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila lahko narocnik do sklenitve pogodbe o
izvedbi javnega narocila odstopi od izvedbe javnega narocila. Naroc¢nik objavi odlocitev o ustavitvi
postopka oddaje javnega narodila ali zavrnitvi vseh ponudb ali odstopu od izvedbe javnega narocila
na Portalu javnih narocil.

Naro¢nik ne odgovarja za Skodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka,
zavrnitve vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi ne sklenitve pogodbe.

Naroc¢nik lahko do pravnomocnosti odloCitve o oddaji javnega narocila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odlocitev na lastno pobudo spremeni in
sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prejsnjo.

23. Pogodba

Pogodbo bo z izbranim ponudnikom sklenil narocnik - Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000
Ljubljana. V skladu s Sestim odstavkom 14. ¢lena Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije
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(Uradni list RS, s$t. 69/11 - uradno precis¢eno besedilo), je dolZan izbrani ponudnik na poziv
narocnika le-temu pred podpisom pogodbe predloZiti izjavo ali podatke o udelezbi fizi¢nih in pravnih
oseb v lastnistvu, vkljuéno z udelezbo tihih druzbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se
glede na dolo¢be zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe z izbranim
ponudnikom. Ce bo izbrani ponudnik predloZil neresni¢no izjavo oziroma bo dal neresni¢ne podatke
o navedenih dejstvih, bo to imelo za posledico ni¢nost pogodbe.

Izbrani ponudnik bo prejel v podpis pogodbo katere vsebina bo enaka vzorcu pogodbe. Dopolnjena
bo le s podatki iz ponudbe. Narocnik izbranemu ponudniku ne bo dovolil spreminjanja pogodbenih
dolo¢il. Ce ponudnik ne bo v (5) petih delovnih dneh od prejema vrnil podpisane pogodbe, se §teje,
da je odstopil od ponudbe.

Narocnik bo odstop od ponudbe Stel kot negativno referenco v naslednjih (3) treh letih, ne glede na
razloge za odstop od ponudbe. Narocnik bo posebej obracunal skodo, ki jo je imel zaradi
neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani izbranega ponudnika oziroma zaradi odstopa od
pogodbe.

24. Zaupnost podatkov

Narocnik bo zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na dolocbe zakona, ki ureja varstvo osebnih
podatkov, tajne podatke ali gospodarske druzbe, Stejejo za osebne ali tajne podatke ali poslovno
skrivnost.

Celotna dokumentacija o oddanem javnem narocilu je po datumu oddaje narocila javnha, ¢e ne
vsebuje poslovnih skrivnosti ali tajnih podatkov iz 35. ¢lena ZJN-3. Dele ponudbe, ki predstavljajo
poslovno skrivnost, je ponudnik dolZzan primerno oznaciti z navedbo »poslovna skrivnost«. Po
sprejemu odlocitve o oddaji narocila bo narocnik ponudniku na njegovo zahtevo dovolil vpogled v
druge ponudbe in ostalo dokumentacijo, razen v tiste dele, ki predstavljajo poslovno skrivnost ali
tajne podatke.

Ne glede na dolo¢bo prejSnjega odstavka so javni podatki koli¢ina iz specifikacije, cena na enoto,
vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe, v primeru merila ekonomsko
najugodnejSe ponudbe pa tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Clani strokovne komisije, ki bodo ocenjevali ponudbe, bodo podpisali izjavo o zaupnosti, s katero se
bodo zavezali, da bodo vse informacije in dokumente, ki jim bodo razkriti, jih bodo razkrili sami ali
jih sami pripravili, hranili zaupno in v tajnosti. Prav tako se bodo zavezali, da bodo informacije in
dokumente, s katerimi se bodo seznanil, uporabili le za namene izvedbe tega javnega narodila in jih
ne bodo razkrili tretjim osebam. Izjavo o zaupnosti bodo podpisali tudi zaposleni narocnika, ki bodo
imeli dostop do teh informacij in dokumentov z namenom, da bodo vodili postopek izvedbe tega
javnega narocila.

25. Nacin vloZitve revizijskega zahtevka

Na podlagi Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (Uradni list RS, $t. 43/11 in
60/11-ZTP-D s spremembami in dopolnitvami; v nadaljevanju: ZPVPIN) lahko zahtevek za revizijo
vloZi vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev narodila in ji je ali bi ji lahko z domnevno
krsitvijo nastala Skoda oziroma je zagovornik javnega interesa.
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V skladu z ZPVPIN se lahko zahtevek za revizijo vloZi v vseh stopnjah postopka oddaje javnhega
narocila in zoper vsako ravnanje narocnika, razen Ce zakon, ki ureja oddajo javnih narocil ali ZPVPJN
ne dolocata drugace.

Ce se zahtevek za revizijo nanasa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno
dokumentacijo v postopku oddaje narocila male vrednosti, je dolZzan vlagatelj ob vloZitvi zahtevka za
revizijo vplacati takso v visini 2.000,00 EUR na transakcijski racun st. SI56 0110 0100 0358 802, sklic
11 16110-7111290-XXXXXXLL (prvih Sest Stevilk je zaporedna Stevilka objave na enotnem
informacijskem portalu javnih narodil, ki jo ponudnik vpiSe sam, zadnji dve Stevilki pa pomenita
oznako leta).

Zahtevek za revizijo mora biti sestavljen v skladu z dolocili 15. ¢lena ZPVPIN, viloZi se pisno
neposredno pri narocniku, po posti priporoceno ali priporo¢eno s povratnico. Vlagatelj mora
zahtevku za revizijo priloziti potrdilo o placilu takse.

26. Zavarovanje — za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Originalno bancno garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti bo izbrani ponudnik, ne glede na vrednost ponudbe, predloZil najkasneje v (10) desetih
dneh po sklenitvi pogodbe z narocnikom, in sicer v visini 10 % v vrednosti sklenjene pogodbe v EUR
brez DDV. PredlozZitev tega zavarovanja je pogoj za veljavnost pogodbe.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do 31. 12. 2019.

Naroc¢nik bo unovcil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:
e da obveznosti po pogodbi ne bodo pravocasno in pravilno izvajane oziroma jih bo izvajalec
enostransko prenehal izvajati in
e prekinitve pogodbe po krivdi izvajalca.

Ce ponudnik ne predloZi zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali ¢e

predloZi drugo vrsto financnega zavarovanja, kot je zahtevano v tej dokumentaciji, se Steje da je
ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo v ¢asu njene veljavnosti navedene v ponudbi.
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1. OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROCILA

1. TEMELINA IZHODISCA ZA PRIPRAVO IN IZVEDBO JAVNEGA NAROCILA

1.1. O naroéniku

Javni zavod Turizem Ljubljana je lokalna turisticna organizacija, ki jo je leta 2001 ustanovila Mestna
obcina Ljubljana (MOL) z namenom razvoja in promocije turisticne destinacije Ljubljana. Leta 2012 je
Turizem Ljubljana prevzel tudi funkcijo regionalne destinacijske organizacije (RDO) za regijo
Osrednja Slovenija, ki poleg Ljubljane obsega Se 25 obcin v ljubljanski urbani regiji (LUR). Zavod izvaja
aktivnosti s podrocja razvoja, promocije in trZenja turisticne ponudbe. V okviru javnega zavoda
Turizem Ljubljana deluje Kongresni urad Ljubljana (KUL), ki skrbi za podrocje poslovnega turizma.

Aktivnosti na podrocju razvoja, promocije in trzenja destinacije Ljubljana in Regija Osrednja Slovenija
so opredeljene v naslednji strateskih dokumentih, na podlagi katerih Turizem Ljubljana oblikuje letne
akcijske nacrte delovanja:

Strategija razvoja in trZenja turisti¢ne destinacije Ljubljana 2014-2020"

Strategija razvoja in trZenja za regijo Osrednja Slovenija 2011-20162

Strateke smernice kulturnega turizma v Ljubljani 2017-20203

Razvojna politika kongresne destinacije Ljubljana 2012-2020*

Strategija razvoja $portnega turizma 2018-2025°

ukhwnN e

Trenutna vizija Turizma Ljubljana je:

Ljubljana bo do leta 2020 na mednarodnem trgu prepoznana kot doZivljajsko bogata evropska
mestna turisticna destinacija, mesto za aktivna in romanti¢na dozZivetja in poslovna srecanja skozi vse
leto. Ljubljana bo ostala mesto z visoko kakovostjo bivanja in prijetno atmosfero za vse njene
prebivalce, obiskovalce in turiste.

Glavni nosilni turisti¢ni produkti, ki jih Turizem Ljubljana razvija, promovira in trzi so: kulturni
turizem, kulinaricni turizem, Sportni turizem in poslovni turizem ter trajnostni in luksuzni turizem
kot produkta, ki se v dolocenih vidikih kriZzata s prej nastetimi stirimi ©.

V okviru turisti¢ne destinacije Slovenija se Ljubljana & Osrednja Slovenija pozicionira kot destinacija
za poslovna sre€anja in dogodke, kulturo, kroZna potovanja in kulinariko’.

Vizija slovenskega turizma, ki se neposredno aplicira tudi na usmeritev destinacije Ljubljana in regijo
Osrednja Slovenija je povecanje dodane vrednosti turizma in doseganje trajnostne rasti skozi

1 Dokument je dostopen na povezavi https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/strategija-2014-
2020.pdf .

2 Dokument je dostopen na povezavi https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/RDO/Strategija-
razvoja-in-trzenja-turizma-za-regijo-Osrednja-Slovenija-2012-2016.pdf .

3 Dokument je dostopen na povezavi https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Informacije-
javnega-znacaja/SSKT-Celoten-dokument.pdf .

4 Dokument je dostopen na povezavi https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/O-turizmu-
LJ/kongresna-politika-ljubljana-2020.pdf .

5 Dokument je Se v pripravi.

6 V naslednjih letih bomo skozi razvoj in trzenje teh produktov, ki bodo na visoki kakovostni ravni, skrbeli za
trajnostni razvoj destinacije, ki naj ostane buti¢na, intenzivno pa bomo delali tudi na segmentu luksuznega
turizma, zato je cilj, da se ta dva segmenta integrirata in osnovne tri produkte prostoCasnega turizma ter hkrati
v produkt poslovnega turizma.

7 Dokument Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je dostopen na povezavi
http://www.mgrt.gov.si/fileadmin/mgrt.gov.si/pageuploads/Strategija turizem koncno 5.10.2017.pdf.
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visokokakovostne zelene in inovativne produkte, ki bodo prispevali k pozicioniranju Slovenije kot
zelene buticne destinacije za 5-zvezdic¢na doZivetja.

Ker je velina strateskih dokumentov Turizma Ljubljana tik pred iztekom, tu navajamo osnovne cilje za

prihodnjo vizijo oz. strategijo razvoja in trZzenja destinacije (prednostni produkti so navedeni zgoraj

ter v tabeli Arhitektura blagovnih znamk):

1. Ljubljana bo postala e bolj zelena oz. trajnostno naravnana mestna destinacija®

2. Ljubljana bo ostala destinacija s prijetno avtenticno atmosfero in mesto po meri ljudi (ostala bo

mesto, ki je prvenstveno namenjeno prebivalcem)

Ljubljana bo (po)ostala buti¢na destinacija za zahtevnejSe goste

Ljubljana bo postala destinacija, zanimiva za goste, ki iS¢ejo luksuzna dozZivetja

Ljubljana bo postala destinacija za obisk skozi celo leto (desezonalizacija)

Ljubljana bo postala destinacija z zanimivostmi in aktivnostmi razprSenimi po razlicnih mestnih

cetrtih (decentralizacija kot posledica uspesnega upravljanja s turisti¢cnimi tokovi)

7. Ljubljana bo postala prestolnica za kulturna in umetniska doZivetja kot eden glavnih motivov
prihoda®

8. V Ljubljani se bomo osredotoéili na trienje treh ikoniénih prireditev!®

9. Ljubljana bo postala gastronomska prestolnica Slovenije in foodie destinacija

10. Regija Osrednja Slovenija bo postala dozZivljajsko bogata destinacija, ki bo z visokokakovostno
ponudbo aktivnih doZivetij komplementarna kulturni ponudbi Ljubljane

11. V Regiji Osrednja Slovenija se bo razvilo 5 must-see to¢k*!, ki bodo goste na destinaciji obdrzale
dlje

12. Ljubljana in regija Osrednja Slovenija bosta postali destinaciji za Sportne navdusence in prizoris¢e
mednarodno uveljavljenih Sportnih prireditev

13. Glavni kazalci uspesnosti: povecana potrosnja, podaljsanje dobe bivanja, Stevilo povratnih gostov

oukWw

Turizem Ljubljana podpira razvoj in skrbi za promocijo in trZzenje izbranih projektov, produktov in
deleZnikov, ki doprinasajo k obogatitvi turisti¢cne ponudbe in hkrati stremijo k cilju desezonalizacije in
decentralizacije dogajanja ter turisticnih tokov. Tako v Sloveniji kot v tujini izvajamo Sirok nabor
promocijskih aktivnosti, poleg tega pa imamo mocno digitalno prisotnost tako s spletnim portalom
kot na druzbenih omrezjih s ciljem povecanja prepoznavnosti in ugleda destinacij Ljubljana in Regija
Osrednja Slovenija in s trzenjskim ciljem pospeSevanja prodaje produktov (doZivetij in ostalih
storitev, prireditev, spominkov itd.).

Turizem Ljubljana sodeluje doma in v tujini z razlicnimi delezniki. To so po eni strani poslovne
javnosti (B2B), kot so organizatorji potovanj, turisticne agencije in mediji, po drugi strani pa
individualni obiskovalci Ljubljane in Osrednje Slovenije (B2C). Tretja kategorija so skupine domacih
deleznikov na destinaciji, kot so hotelirji, gostinci, trgovci, kulturne institucije in prebivalci mesta.

Vec¢ informacij o narocniku, organiziranosti in strateskih ciljih je na voljo na povezavi
https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubliana/ .

8 Naziv Ljubljana, Zelena prestolnica Evrope 2016, bo ostal v ospredju ljubljanske zelene zgodbe.

9 Ljubljana bo kandidirala za Evropsko kulturno prestolnico (EPK) 2025.

10 To bo ena poletna (poletni festival), ena zimska (December v Ljubljani) ter ena izven sezonska (November
gourmet).

11 Trenutnih pet najbolj turisti¢no razvitih destinacij v regiji je opisanih na strani 15.
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1.2. O destinaciji Ljubljana in destinaciji regija Osrednja Slovenija

Ljubljana je postala mednarodno prepoznavna turisticha destinacija, njen obisk pa priporocajo
Stevilni ugledni svetovni mediji. V Ljubljani se prepletata trajnost in bogata kultura v varni evropski
prestolnici.

Podobo Ljubljane, ki jo odlikuje slikovitost in spros¢en znacaj so zaznamovala razli¢na zgodovinska
obdobja (rimska Emona, srednjeveska Ljubljana pod gradom, barok italijanskih in domacih mojstrov,
secesija, modernisticna arhitektura SFRJ in nenazadnje kakovostna sodobna arhitektura, najbolj pa
nedvomno opus svetovno znanega arhitekta JoZeta Plecnika).

Podoba Ljubljane oz. fizitni ustroj mesta (prostor) predstavlja osnovo za nadgradnjo turisti¢ne
ponudbe s plastjo doZivetja atmosfere Ljubljane, ki ga tvorijo: ¢udoviti razgledi, zelena podoba
mesta, njegov zivahen in sproséen utrip s kakovostno kulinari¢no izkusnjo in Stevilnimi prireditvami
(na prostem), Ljubljanski grad, priloZnosti za spros¢eno preZivljanje ¢asa na nabrezjih Ljubljanice in
opazovanje lokalnega nacina Zivljenja.

Mesto je moZno videti in doZiveti na Stevilnih organiziranih in placljivih (pa tudi brezplacnih)
aktivnostih oz. doZivetjih (= trzni produkti), ki danes tvorijo pomemben del celovite turisticne
ponudbe destinacije. To so npr. kulinaricni ogledi mesta, ogledi s kolesom, plovba z ladjico ali
SUPanje po Ljubljanici, obiskovanje muzejev in galerij ter Stevilnih kulturnih in Sportnih prireditev,
poleg tega pa je na voljo obilica moZnosti za odkrivanje lepot Slovenije na Stevilnih organiziranih
izletih.

Edinstvene plati Ljubljane, ki jih najbolj poudarjamo v nasi komunikaciji, so:

e Mesto kulture in umetnosti z ve¢ kot 14.000 dogodki na leto, mnogi izmed njih so na prostem in
brezplacni; izjemen kulturni in prireditveni utrip.

e Prisrénost, pristna lokalna atmosfera v mestnem jedru in na nabreZjih Ljubljanice, spros¢enost,
dozivetja.

e lzjemna arhitekturna podoba in zapuscina arhitekta JoZeta Ple¢nika.

e Zelena prestolnica Evrope 2016: zeleno in ekoloSko ozaves¢eno mesto, ki sobiva z naravo in
uvaja napredne resitve. Trajnostni turizem, trajnostna naravnanost in trajnostne prakse.

e Kulinarika: Okusi Ljubljane: Ljubljana kot novo kulinari¢cno odkritje v osréju Evrope in Okusi
osrednje Slovenije.

Trzenje Ljubljane v tujini letno zaznamuje osrednja tema. Leta 2016 je bil to naziv Zelena prestolnica
Evrope, 2017 smo v Ljubljani obelezevali Ple¢nikovo leto, leti 2018 in 2019 bosta posvecena kulturi,
2020 in 2021 pa kulinariki.

Regija Osrednja Slovenija obsega Ljubljano in 25 okoliskih obcin in se razteza preko razli¢nih
geografskih pokrajin. Na severu obsega Kamnisko-Savinjske Alpe, na zahodu Polhograjske dolomite,
na jugu Ljubljansko barje ter na vzhodu del Dolenjskega Krasa. Najbolj prepoznavne turisti¢ne
destinacije v regiji so Kamnik z Veliko Planino, Vrhnika s Tehniskim muzejem, Polhov Gradec, grad
Bogensperk ter Zupanova jama pri Grosupljem. Med aktivnosti so priljubljeni pohodnistvo in
kolesarstvo, ribistvo, golf. V regiji je na voljo odlicna kulinarika z mnogimi lokalnimi jedmi, ki so
zdruZzene pod blagovno znamko Okusi Osrednje Slovenije. Regijo komuniciramo kot zeleni obroc
okrog Ljubljane, kjer obiskovalci vstopijo v drugacen svet idilicnih razgledov, kulturne krajine ter
lokalne gostoljubnosti. Namen skupne promocije mesta in regije je v razsiritvi in diverzifikaciji
ponudbe za gosta s ciljem podaljSane dobe bivanja, vecje potrosnje in ponovnega obiska.
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1.3. Situacijska analiza: arhitektura blagovnih znamk in turisti¢nih produktov

Arhitektura blagovnih znamk oz. tabela produktov, znamk, doZivetij, prireditev, spominkov in
publikacij se nahaja na spletni povezavi: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-
PDF/Razpisi/JR-Kretaiva/Arhitektura-Blagovnih-znamk-Turizma-Ljubljana.pdf. V okviru tabele so
zapisani tudi vizija in cilji produktov in blagovnih znamk in naloge, ki so del pricujocega razpisa.

Turizem Ljubljana je lokalna turisti¢na organizacija (LTO), regionalna destinacijska organizacija (RDO)
in po obliki organiziranosti javni zavod, ki je predstavljen z lastnim korporativnim logotipom. Znotraj
zavoda poteka vrsta aktivnosti s podrocja prostofasnega in poslovnega turizma. Vsebinsko je
delovanje zavoda razdeljeno na tri podrocja, in sicer na podrocje razvoja, podrocje promocije in
trienja ter podrocje poslovnega turizma. Slednje aktivnosti se vrsijo v sklopu Kongresnega urada
Ljubljana (KUL), medtem ko je prostocasni turizem razdeljen med podrocji razvoja ter promocije in
trzenja.

Destinacija Ljubljana!? je predstavljena z lastnim logotipom, prav tako ima destinacija regija
Osrednja Slovenija lasten logotip, ki izhaja iz ljubljanskega.

Glavni nosilni produkti, ki jih razvijamo, promoviramo in trzimo tako na ravni Ljubljane kot Osrednje
Slovenije so:

1.3.1. Kulturni turizem

Kultura, ki jo razumemo v SirSem smislu kot skupek dediscine, nacina Zivljenja in dogajanja na
destinaciji in je tesno povezana z glavnim motivom za prihod tujih gostov, ki je city break oz. kratke
mestne pocitnice. Produkt kultura tako razumemo kot 5000-letno zgodovino in kulturno dedisc¢ino,
nacin Zivljenja, spros¢eno atmosfero oz. genius loci, obiskovanje muzejev in galerij, koncertov in
razlicnih prireditev.

Produkt, ki zdruzuje razlicne kulturne institucije je Ljubljanska turisti€na kartica Urbana, s katero
lahko gostje na enostaven nacin brezplacno obiscejo vecino muzejev in galerij, Ljubljanski grad, se
pridruzijo vodenemu ogledu mesta, koristijo javni potniski promet in Se mnogo ve€. Turizem Ljubljana
trzi vec lastnih vodenih ogledov oz. dozZivetij na temo kulture, na katerih gostje spoznavajo naso
arhitekturno dedis¢ino, doZivljajo razlicne predele mesta, uZivajo v kulinariki in vinu ter spoznavajo
zgodbe Ljubljane. Med zgodbami s podrocja kulture mocno izstopa Plecnikova Ljubljana. Kar nekaj
dozZivetij je povezanih z rdeco nitjo JoZeta Plecnika, poleg tega pa se cela linija spominkov.

Na podrocju regije je produkt kultura Se manj razvit, ponudba ni ustrezno povezana, vendar
usmerjamo moci prav v sinergije in razvoj. S partnerji smo razvili nekaj enodnevnih izletov iz Ljubljane
po Osredniji Sloveniji, ki so namenjeni individualnim gostom.

1.3.2. Kulinaric¢ni turizem

Kulinarika je sicer integralni del kulture, vendar Ljubljana postaja kulinari¢na destinacija, zato ta
produkt izpostavljamo posebej. Kulinarika se je v zadnjih letih v Ljubljani mocno razvila, dvignila se je
tako raven razli¢nih restavracij kot ponudba lokalnih jedi. Turizem Ljubljana Ze 10 let izvaja izbor
najboljsSih restavracij, ki jim po principu ocen skritih gostov podeljuje Znak ljubljanske kakovosti (v
okviru akcije sicer ocenjujemo tudi trgovine). Turizem Ljubljana je razvil tudi blagovno znamko Okusi

12 Visit Ljubljana je blagovna znamka destinacijskega spletnega portala za Ljubljano in Osrednjo Slovenijo, ki jo
Sirsa javnost pogosto zamenjuje za blagovno znamko Turizma Ljubljana. Z resitvijo, ki je predmet tega razpisa
Zelimo to napacno percepcijo ustaviti oz. pravilno usmeriti.
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Ljubljane (Taste Ljubljana), ki zdruZuje paleto tradicionalnih lokalnih ljubljanskih jedi, ki jih ve¢ kot 40
restavracij gostom ponuja pripravljenih na sodoben nacin. Razvili smo tudi kulinari¢ni voden ogled na
katerem gostje poskusajo jedi iz nabora Okusi Ljubljane. Leta 2017 smo lansirali nov festival
November Gourmet Ljubljana, hkrati pa blagovno znamko Gourmet Ljubljana®®, pod okrilje katere je
januarja 2018 presel tudi festival Gourmet cup. Poslanstvo znamke Gourmet Ljubljana je zdruZiti
najboljso kulinari¢cno ponudbo Ljubljane, tako dogodkov kot tudi jedi iz nabora Okusi Ljubljane in
restavracij. Zaenkrat znamka obsega dva prej omenjena festivala.

Ker je produkt kulinarika na podrocju regije manj razvit, obstajajo tendence, da bi regijske jedi
pridruZili blagovni znamki Okusi Ljubljane.

1.3.3. Sportni turizem

Sport, po katerim razumemo tudi »mehke« aktivnosti, kot npr. kolesarjenje po mestu, je produkt ki
ga z novo strategijo Sportnega turizma zacdenjamo intenzivno razvijati. Znotraj produkta bomo dali
poseben poudarek pohodniStvu in kolesarstvu ter Sportnim dogodkom, v katerih vidimo velik
potencial. V regiji je Ze nekaj golf igris¢, razvija se tudi ribistvo. V ponudbi imamo Ze nekaj vodenih
ogledov oz. dozivetij, ki so Sportno obarvana, kot npr. kolesarski ogledi, tekaski in ogled z nordijskimi
palicami, prav tako pa tudi spominke (npr. Zmajéek Ljubo maratonec ali kosarkar).

V regiji bomo v naslednjih letih intenzivno delali na razvoju pohodnistva in kolesarstva, zacensi z
ustrezno infrastrukturo in nato s produkti.

1.3.4. Trajnostni turizem

Trajnostni turizem je produkt, ki se Zivo prepleta z vsemi tremi prej nastetimi produkti. Ljubljana je
mestna destinacija, ki je hkrati izrazito trajnostno usmerjena, kar je ena izmed nasih razlikovalnih
posebnosti4. PrestiZni naziv Zelena prestolnica Evrope 2016 v praksi nosi velik pomen za doZivljanje
destinacije in potroSnjo produktov. To pomeni, da ima Ljubljana ogromno zelenih povrsin, da je
idealna destinacija za Sportne aktivnosti in da je mestno jedro zaprto za promet, kar omogoca idealno
lokacijo za odkrivanje dedis¢ine. Turizem Ljubljana si prizadeva za implementacijo zelenih nabavnih
verig, v okviru katerih hotelom in restavracijam Zivila dobavljajo okoliski kmetje (iz regije Osrednja
Slovenija). Vrtnica Ljubljana je projekt, znotraj katerega ocvetli¢imo mesto s posebno sorto vrtnice, ki
je bila vzgojena za mesto. Velika vecina vodenih ogledov oz. dozZivetij je trajnostno naravnana, saj se
odvija bodisi pes ali s kolesom, v doZivetja pa vedno vkljucujemo lokalno hrano in pija¢o. Smo tudi
vedno bolj druzbeno odgovorni, sodelujemo z lokalnimi delezniki, z itinerarji ogledov usmerjamo
turisticne tokove in sodelujemo s podjet;ji, ki zaposlujejo druzbeno ranljive skupine.

1.3.5. Luksuzni turizem

Tudi luksuzni turizem je produkt, ki je prepleten s prvimi tremi nastetimi produkti, in sicer predstavlja
na drugacen nacin organizirane in marketinsko predstavljene produkte. Svetovni trendi v tem
segmentu nakazujejo premik od dobrin (npr. luksuzni hoteli, krizarjenja, luksuzni izdelki) k
dozivetjem.

13 Prirocnik celostne graficne podobe znamke Gourmet Ljubljana je na voljo na spletni povezavi:
https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/JR-Kretaiva/CGP-Gourmet-Ljubljana.pdf

14 Ljubljana je edina destinacija, ki je Stirikratna prejemnica naziva TOP 100 sustainable destinations, je tudi
prva prejemnica certifikata Slovenia green gold, poleg tega pa Se priznanja WTTC Tourism for tomorrow award.
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Njihovi skupni imenovalci so: individualno oz. custom made, zasebno, avtenticno, neponovljivo,
varno, zeleno in druzbeno odgovorno.

Vec o destinacijah Ljubljana in Regija osrednja Slovenija in turisti¢ni ponudbi je na voljo na povezavi
https://www.visitljubliana.com/sl/obiskovalci/.

1.3.6. Poslovni turizem (nosilec je Kongresni urad Ljubljana pri Turizmu Ljubljana — KUL /
Ljubljana Convention Bureau)

Poslovni turizem je v strategiji razvoja turizma v Ljubljani prepoznan kot eden od nosilnih segmentov,
ki v destinacijo privablja goste z visoko potrosnjo in dodano vrednostjo. Termin »poslovni turizem«
sicer zajema vse oblike poslovnih srec¢anj, ki se delijo na znanstveno-strokovni segment oz. trzisce
zdruzenj (konference, kongresi, simpoziji..) in korporativni segment (poslovne konference,
motivacijska potovanja — incentivi, predstavitve proizvodov, strokovni sejmi...). Del poslovnega
turizma predstavljajo tudi individualni poslovni obiskovalci, katerih motiv prihoda ni dogodek, temvec
posamezni sestanki. Pri trZenju, promociji in razvoju se Kongresni urad Ljubljana osredotoca na
trzisCe zdruZenj in korporativni segment oz. kar angleska terminologija definira kot »Meetings
industry« (industrija srecanj oz. kongresni turizem).

Poslovni / kongresni gosti v svojem prostem c¢asu iS€ejo tudi avtenticna doZivetja — od lokalne
kulinarike, odkrivanja mesta oz. regije, kulture in nakupovanja, s poudarkom na prvih dveh, saj je
njihov ¢as v ta namen omejen. Hkrati so vse bolj pozorni na trajnostni razvoj in druzbeno
odgovornost v destinaciji, ki jo bodo obiskali iz poslovnih motivov. Mednarodni dosezki in nagrade
Ljubljane na podrocju trajnostnega razvoja so zelo pozitivno vplivali tudi na imidZ oz. percepcijo o
nasem mestu v o¢eh potencialnih tujih narocnikov, kakor tudi udelezencev poslovnih dogodkov.

Ve¢ o Kongresnem uradu Ljubljana in proizvodu poslovnega turizma najdete na
www.meetinljubljana.com.

1.4. Komunikacijska podpora danes

Oglasevanje Turizma Ljubljana je vezano na offline oglasevanje in oglasevanje na spletu (Google
Adwords, Facebook, Twitter, Instagram in nativno oglasevanije).

Offline oglasevanje je vezano na izbrane tuje medije in oglasevalske kanale ter promocijo Ljubljane
na izbranih dogodkih. Z oglasevanjem nagovarjamo bodoce potencialne goste, tiste, ki so v Ljubljani
Ze bili, in te, ki so trenutno Ze v Ljubljani. Mediji, v katerih oglasujemo, so turisti¢ni ali splosni. Pri
na izbranih ciljnih trgih. Oglasujemo v turisti¢nih ¢asopisih, revijah, magazinih, svetovno znanih
turisti¢nih vodicih in v katalogih turisti¢nih agencij, ki se Siroko distribuirajo po dolocenih drzavah po
Evropi in drugje. Oglasujemo tudi na letaliS¢u JoZeta Pucnika, saj Zelimo potnike takoj seznaniti z
Ljubljano. Vsem medijem in oglasevalskim kanalom je skupno, da informirajo o turisti¢ni ponudbi
Sirso, kot tudi strokovno javnost.

Promocijske aktivnosti izvajamo s pomocjo Siroke palete orodij oz. POS materialov, kot so roll up
panoji, brosure, letaki ter razli¢ni scenski elementi za posebne dogodke

15 V tem smislu lahko organiziramo luksuzno razli¢ico produkta/ doZivetja Kulinari¢ni ogled Okusi Ljubljane, ki
bo vkljuceval zasebno vodstvo z najboljSim vodnikom, uro in Casovnico, prilagojeno Zeljam stranke, obisk
zakulisja restavracij in sreCanje s chefi, prilagoditev itinerarja, ki bo vkljuceval zgolj nagrajene restavracije ter
prilagojen jedilnik, poleg tega pa zaseben prostor za degustacije. Potek obi¢ajnega ogleda je na voljo na
uradnem portalu.
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Oglase lahko glede na cilje komuniciranja razdelimo v tri glavne skupine:

e Oglasevanje Ljubljane in Osrednje Slovenije kot turisticne destinacije ter oglasevanje krovnih
produktov (npr. kultura, kulinarika) s ciljem vecanja prepoznavnosti (poudarjamo splosne
znacilnosti v obliki image oglasov).

e Oglasevanje turisticnih produktov s ciljem vecanja prodaje (izbrana vodstva, turisticna kartica
idr.).

e Oglasevanje s ciljem pridobivanja uporabnikov spletnega portala in sledilcev na druzbenih
omrezjih.

1.5. Namen in cilj javnega narocila

Turizem Ljubljana, narocnik, Zeli z javnim razpisom pridobiti jasno hierarhi¢no oblikovano in graficno
osmisljeno arhitekturo blagovnih znamk, sodobno komunikacijsko platformo pod znamko Turizma
Ljubljana, ki bo predstavljala ucinkovito osnovo za komunikacijsko podporo strateskim in trZzenjskim
ciljem Turizma Ljubljana (opisanim pod tocko 1.1.)

Pridobljena resitev bo predstavljala komunikacijsko platformo za integrirano trzenjsko on-line in off-
line komuniciranje destinacij Ljubljana in/ali regija Osrednja Slovenija.

Za optimiziranje trzenjskih/komunikacijskih aktivnosti Turizma Ljubljana v okviru narocila is¢emo
mocno, svezo, sodobno in avtenticho krovno komunikacijsko platformo, ki bo ucinkovito
komunicirala zgodbo Ljubljane kot trajnostne destinacije za aktivna in romanticna doZivetja ter
poslovna srecanja skozi celo leto, kot mesto kulture in umetnosti, kot foodie destinacijo za
zahtevnejSe goste. Hkrati Zelimo izpostaviti zgodbo regije Osrednja Slovenija kot zelenega obrobja
Ljubljane z aktivnostmi v raznolikem geografskem okolju, ki predstavlja dopolnitev in nadgradnjo
ponudbe prestolnice skozi produktno razlikovalne, a oblikovno poenotene (glede na razli¢ne ravni
komuniciranja, kanale in orodja) in za Ljubljano in/ali regijo Osrednja Slovenija avtenti¢ne resitve, do
opredeljenih ciljnih skupin.

Resitev, ki jo Turizem Ljubljana iS¢e s tem razpisom mora pripomoci k ucinkovitemu uresnicevanju

strateskih ciljev Turizma Ljubljana, ki so:

1. Povecanje prepoznavnosti Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija kot turisti¢ne destinacije pod
znamko Turizma Ljubljana in destinacij (t.i. awareness).

2. Navdihovanje in motiviranje ciljnih segmentov za obisk Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija
(t.i. consideration).

3. Povecanje potrosnje storitev in produktov ter paketov na destinaciji

4. Podaljsanje dobe bivanja na destinaciji z ucinkovito in ciljano promocijo ponudbe ciljnim
skupinam oz. ustvarjanje motivov za ponovni prihod

5. Usmerjanje turisticnih tokov izven mestnega srediS¢a po razlicnih mestnih Cetrtih ter v regijo (in
celo Slovenijo)

6. Krepitev prihodov in nocitev skozi celo leto oz. pospesSevanje prodaje produktov v nizkih
sezonah (desezonalizacija).

Zelimo si:

1. Da bi komunikacija odrazala enotno, celostno podobo, ne glede na to, za katero blagovno
znamko ali produkt gre.

2. Da bi blagovne znamke in produkti Turizma Ljubljana skozi vizualno podobo ter zanimiv stil in ton
komunikacije odsevali znacaj Ljubljane kot odli¢ne turisti¢ne destinacije in postali prepoznavni ter
opazni.
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3.

Da bi v primeru danes Se neobstojece dodatne blagovne znamke ali produkta, v prihodnje lahko
razvijali vizualno podobo po enakem principu kot bo zastavljena obstojeca arhitektura (bodisi z
dodatno barvno kodo ...)

Resitve morajo delovati na treh ravneh komuniciranja:

1.

Na krovni ravni Ljubljane in/ali Regije Osrednja Slovenija kot turisti¢nih destinacij (pod osrednjo
znamko Turizma Ljubljana).

Na ravni nosilnih produktov: kulturni turizem, kulinari¢ni turizem, Sportni turizem, poslovni
turizem, trajnostni turizem in luksuzni turizem.

Na ravni trznih produktov: doZivetja, prireditve, spominki, storitve.

Glavni komunikacijski cilji v skladu s poslanstvom Turizma Ljubljana so:

1.

Velanje prepoznavnosti in ugleda destinacije Ljubljana kot trajnostne kulturne buticne
destinacije, za okrepitev poloZaja na obstojecih trgih in za hitrejsi preboj na perspektivnih trgih
pod znamko Turizma Ljubljana.

Vecanje prepoznavnosti in ugleda destinacije Regija Osrednja Slovenija pod znamko Regija
Osrednja Slovenija.

Povecanje moznosti izbire Ljubljane in/ali regija Osrednja Slovenija kot preferenéne turisti¢ne
destinacije.

Na privliacen in za opredeljene ciline segmente relevanten nacin Ljubljano in/ali Osrednjo
Slovenijo predstaviti kot destinacijo za 5-zvezdicna doZivetja, ki nudi privlacen motiv za prihod
365 dni v letu (dinami¢na komunikacija skozi 4 raznolike sezone) skozi vecanje prepoznavnosti
produktov kulturni turizem, kulinari¢ni turizem, trajnostni turizem, Sportni turizem, poslovni
turizem in luksuzni turizem v Ljubljani in/ali regiji Osrednja Slovenija na ciljnih trgih in med
ciljnimi skupinami.

Vecanje potrosnje zgoraj nastetih Sestih nosilnih produktov v Ljubljani in/ali regiji Osrednja
Slovenija med tujimi gosti.

Dvig prodaje produktov oz. doZivetij in storitev.

Okrepiti interakcijo s ciljnimi segmenti, skozi povecanje vklju€enosti ciljnih segmentov (t.i. user
engagement) in krepitev vsebin, ki jih ustvarjajo uporabniki (t.i. user-generated content).

1.6. Ciljne skupine narocnika

Iz person slovenskega turizma®® smo izlu§Cili persone ljubljanskega turizma in njihove motive ter
komplementarne produkte oz. vsebine, ki so vam lahko v pomoc pri pripravi ponudbe. Podrobneje so
predstavljene v spodnji (informativni) tabeli:

Persona + interesi Vsebine, ki jih imamo Kljucni vsebinski poudarki
po fazah potovalnega cikla

Johanne - zelena - Zelena Ljubljana SANJARJENJE: zelena in

raziskovalka (+ moz) - Top znamenitosti trajnostna Ljubljana, njen

- Stara mestna jedra Ljubljane sproséen utrip, slikovito in

- Cisto okolje in trajnostne | - Zelena doZivetja v fotogenicno mesto, mesto

prakse Ljubljani (sup, kajak, po meri ¢loveka, odkrivanje

16 Dokument Persone ciljnih skupin slovenskega turizma je dostopen na povezavi
https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157 persone cilinih skupin slo turizma.pdf .

17 Nastete vsebine so informativne narave, persone pa predstavljajo prerez tipov obiskovalcev Ljubljane in
njihovih interesov.
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- Mestno kolesarjenje

- Top naravne
znamenitosti (Postojna,
Bled, Bohinj)

- Lahke aktivnosti v naravi

- Top foto tocke

Potovanje: 1 teden

ogledi s kolesom)

- Plec¢nik kot arhitekt
prihodnosti (zelene
Ljubljane)

- Odkrijte Osrednjo
Slovenijo (ITP-ji)

- Izleti po Sloveniji

- Blog, ki ga pisejo lokalci

zelenih kotic¢kov, Plecnikova
arhitektura z zelenjem
NACRTOVANIE: kje je
Ljubljana in kako do nje,
izleti po Sloveniji, kako po
regiji Osrednja Slovenija z
javnim prevozom
REZERVACIJA: vodeni ogledi
mesta, Ljubljana Card, izleti
po Sloveniji

IZKUSNJA: javni prevoz,
ljudje znajo dobro anglesko,
Ljubljana je obvladljiva pes,
kako odkriti zelene koticke,
zanimiva zelena dozivetja
PRIPOROCILA: top tocke za
fotografiranje, razgled z
Ljubljanskega gradu,
cudovita nabreZja
Ljubljanice, Ple¢nikove
stvaritve, pitniki, druzbeno
odgovorna ponudba

Max — druzabni foodie

(+ druZina)

- Kulinarika

- Obisk vinskih kleti

- Razvajanje v dvoje

(+ aktivnosti za otroke
istoCasno)

- Znamenitosti: Ljubljana in
Bled

- Zgodovina in gradovi

Potovanje: 10 dni

- Okusi Ljubljane

- Slovenska vina

- Vinsko dozivetje Ljubljane
- Voden ogled Okusi
Ljubljane

- Bistroji v Ljubljani

- Odprta kuhna

- Top slascicarne

- Vodno mesto Atlantis

- Zabavne igre in aktivnosti v
Ljubljani

- Ljubljanski grad

- Voznje z ladjicami po
Ljubljani

- November Gourmet
Ljubljana

SANJARIJENIJE: Ljubljana je
mesto trte in vina, pestrost
slovenske vinske in
gastronomske ponudbe,
sprostitev in razvajanje v
slovenskih termah, Ljubljana
ima zmaje in starodaven
grad, je zgodovinsko mesto z
mladostno duso
NACRTOVANIE: kje je
Ljubljana in kako do nje,
stopnja udobja v hotelih,
cestne vinjete, izleti po
Sloveniji

REZERVACIJA: vodeni ogledi
mesta, Ljubljana Card, izleti
po Sloveniji

IZKUSNJA: Ljubljana je
mesto s spros¢enim
utripom, top restavracije,
vinoteke, doZivetja za vso
druZino

PRIPOROCILA: zmaji,
Ljubljanski grad, slike hrane
v restavracijah, lokalne jedi
in njihove zgodbe, kaj lahko
dozZivite na vinskem ogledu,
kaj lahko okusite na ogledu
Okusi Ljubljane
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Marjo — urbana potrosnica
(+ prijateljica)

- Kvalitetni in udobni hoteli
- Spoznavanje lokalne
kulture

- Spoznavanje lokalne
prehrane

- Vecerna zabava

- Glavne znamenitosti mesta
- PriloZnosti za nakupovanje
- Urbani spa in wellness

- Maksimalno zapolnjen dan
z dozivetji

Potovanje: 3 dni

- Top znamenitosti Ljubljane
- Redni ogledi mesta (vsi
trije)

- Okusi Ljubljane

- Voden ogled Okusi
Ljubljane

- Odprta kuhna

- Prireditve

- Nakupovanje v srediscu
Ljubljane

- Kavarne na prostem v
Ljubljani

- Bistroji v Ljubljani

- Klubi in no¢no Zivljenje

- Druzabni plesi v Ljubljani
- Blog, ki ga piSejo lokalci

SANJARIJENIJE: Ljubljana je
slikovita in ima zanimivo
zgodovino, je mesto,
ustvarjeno za uZivanje,
zabavo in nakupe, ima
Zivahen prireditveni utrip, je
¢loveku prijazno mesto,
lokalci so prijazni, odli¢cna
vrednost za denar (opcije so
cenovno zanimive)
NACRTOVANIE: kako do
Ljubljane z letalom, stopnja
udobja v hotelih, dozZivljajski
ogledi mesta, prireditve,
kulturna prizorisca
REZERVACIJA: kaj vse dobite
z nakupom Ljubljana Card,
dozivljajski ogledi, food ture
IZKUSNJA: Ljubljana je
mesto, kjer lahko
maksimalno uZivate, super
izbira dozZivetij in prireditev,
mesto z umetnisko Zilico,
priporo¢amo nakupovanje
umetniskih izdelkov
PRIPOROCILA: Ljubljanski
grad in razgled, vecerja v
npr. Strelcu, zanimive
lokalne jedi (slike hrane),
znadcilni izdelki, zanimiv
motiv zmaja vsepovsod

Iris, urbano ozavescena
(+ 1-3 prijateljice/prijatelji)

- Resnicen utrip mesta, tako
kot ga Zivijo lokalci

- Grafiti, sodobna umetnost,
- Zanima jo kaj po¢ne in kje
se druZi njena generacija v
Ljubljani

- Odmik od rutine in
vsakdana, kvalitetno
druZenje, spoznavanje ljudi
- Intelektualno zanimivi
vidiki Zivljenja v Ljubljani

- Avtenticnost okolja

Potovanje: 3 dni

- Metelkova

- Kino Sidka

- Druzbeno odgovorni
turizem

- Odprta kuhna

- Bistroji v Ljubljani

- LGBT-prijazna Ljubljana
- Kavarne na prostem v
Ljubljani

- Klubi in noc¢no Zivljenje
- Voden ogled Okusi
Ljubljane

- Pivovsko doZivetje
Ljubljane

- Plecnikova Ljubljana
(Plecnik je razmisljal
trajnostno)

- Zelena Ljubljana

- Javni transport in sistem
Bicikelj

SANJARIJENIJE: Ljubljana je
mesto z zeleno duso,
druzbeno odgovorne prakse,
zanimiva sodobna umetnost,
ustvarjalna urbana scena,
Plecnik je s svojo edinstveno
vizijo preoblikoval mesto
NACRTOVANIE: kje je
Ljubljana in kako do nje, LPP
in kartica Urbana, Bicikelj,
Nexto avdio vodniki, izleti po
Sloveniji.

REZERVACUA: kulinari¢no
vodstvo, zelena doZivetja,
Ljubljana Card, izleti po
Sloveniji

IZKUSNJA: Grafiti na
Metelkovi, MSUM in
Moderna galerija, trajnostno
usmerjeni ponudniki, kava iz
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- KnjiZnica pod kro$njami
- Pot spominov in tovaristva
- Blog, ki ga piSejo lokalci

pravicne trgovine, npr.
Dobra vaga, npr. Pritli¢je
PRIPOROCILA: Instagram
motivi Ljubljane, Mesarski
most in njegova umetniska
zgodba, vzdusje v lokalih z
zgodbo (npr. TOZD),
fotografije lokalne hrane,
fotografije grafitov, Knjiznica
pod kro$njami

James, brezskrbni mladi
(+ 2-3 prijatelji)

- Zabavne prireditve in
koncerti

- »Pub crawling«

- Spoznavanje lokalnih
stereotipov (klobase,
lokalno pivo ...)

- Obisk glavnih znamenitosti
- Ugodne cene

- DruZenje s prijatelji v pubih
in klubih

Potovanje: 3 dni

- Top znamenitosti Ljubljane
- Voznje z ladjicami po
Ljubljanici

- Izpostavljene prireditve

- Brezplac¢na dozivetja v
Ljubljani

- Pub crawl Ljubljana

- Klubi in no¢no Zivljenje

- Gremo na pivo v Ljubljano
- Pivovsko doZivetje
Ljubljane

- Sup na Ljubljanici

- Zabavne aktivnosti in igre v
Ljubljani

- Izleti po Sloveniji (le top
znamenitosti)

SANJARIJENIJE: Ljubljana je
zmajevo mesto, je kul,
ampak ni predraga, lokali v
starem mestnem jedru,
posebnosti, ki jih imamo le v
Ljubljani

NACRTOVANIE: kje je
Ljubljana in kako do nje, LPP
in kartica Urbana, cestne
vinjete, dnevni izleti so
opcija za odkrivanje
Slovenije.

REZERVACIJA: Hostli,
Ljubljana Card in kaj vse
omogoca (24-urna),
pivovsko doZivetje Ljubljane,
ladjice, izleti po Sloveniji.
IZKUSNJA: Ljubljana je
obvladljiva pes, ljudje znajo
dobro anglesko, npr. pivo
Lasko in pivo Union, uli¢na
prehrana.

PRIPOROCILA: Slikajte se z
zmajem, maskota zmaj je
kul, razgled z Ljubljanskega
gradu, vtisi s Pub crawla.

Chiara, predana mama (z
druZino + prijatelji — druge
druZine)

- Prezivljanje ¢asa v naravi
skupaj z otroci

- Prostori in aktivnosti za
otroke v naravi (pustolovski
park, kolesarjenje,
lokostrelstvo, jahanje,
plavanje)

- Iskanje lepih razgledov,
laZje pohodnistvo

Potovanje: 1 teden

- Velika planina

- Eco resort Velika planina
- Terme Snovik

- Arboretum Vol¢ji Potok
- Vodno mesto Atlantis

- Zivalski vrt Ljubljana

- Trampolin park BTC

- lzlet na Krvavec

- Hotel Rakitna in izleti po
okolici

- Posestvo Trnulja

Cilj te persone ni nujno nasa
regija, kjer je ponudba zanje
omejena. Lahko pa dolocene
stvari v regiji vkljucijo v svoj
itinerarij. Najbolj pametna
oblika promocije bi bil cross
marketing z drugimi
destinacijami, kjer oni
bivajo.

Priporocljivo:

- Na nivoju STO vkljuciti nase
tocke v promocijo.

- Na nivoju drugih destinacij

(npr. Gorenjska) promovirati

23



moznost izleta na te tocke in
v Ljubljano.

Mette s svojo (aktivno)
druzino

- Sportne aktivnosti (rafting,
jahanje) prilagojene celotni
druZini

- Aktivno raziskovanje na
kolesu

- Vzpon na Triglav (ali
kaksno drugo goro)

- Neomejeno gibanje v
naravi

- Poceti stvari skupaj z
druzino, obcutiti povezanost

Potovanje: 2 tedna

- Izleti s kolesom po regiji
- I8ki vintgar

- Podpesko jezero

- Dolina Kamniske Bistrice
- Velika planina

- Eco Resort Velika planina
- Poletni park Krvavec

- Pustolovski park Geoss

- Rafting na Savi (blog)

- Kajak na Ljubljanici

Cilj te persone ni nujno nasa
regija, kjer je ponudba zanje
omejena. Lahko pa dolocene
stvari v regiji vkljucijo v svoj
itinerarij. Najbolj pametna
oblika promocije bi bil cross
marketing z drugimi
destinacijami, kjer oni
bivajo.

Priporocljivo:

- Na nivoju STO vkljuciti nase
tocke v promocijo.

- Na nivoju drugih destinacij
(npr. Gorenjska) promovirati
mozZnost izleta na te tocke in

v Ljubljano.

Turizem Ljubljana ima v strategiji in letnih operativnih trZzenjskih nacrtih opredeljene prioritetne
geografske trge, ki jih v osnovi delimo na:

Primarne trge (od koder na destinaciji prenocuje najvec gostov): Italija, Nemcija, Velika Britanija
in ZDA

Sekundarne trge (od koder na destinaciji prenocuje veliko Stevilo gostov in so z Ljubljano dobro/
lahko prometno povezani): Spanija, Avstrija, Francija, Beneluks, Hrvaska, Srbija, Skandinavija,
Rusija

Prekomorske trge (oz. oddaljeni trgi s solidnim ali hitro rastoim odstotkom nodcitev na
destinaciji): Kitajska, J Koreja, Japonska, druge Azijske drZzave, Avstralija

Prihajajoce trge (emerging markets, od koder na destinaciji prenocCuje nizko a rastoce Stevilo
gostov): ZAE, ) Amerika

1.7. Vsebinska izhodi$ca, ki jih mora resitev upostevati

Resitev mora upostevati naslednja pomembna vsebinska izhodis¢a trzenjskega koncepta turisti¢nih
destinacij Ljubljana in Regija Osrednja Slovenija.

1.

Resitev naslavlja in resSuje obstojece trZenjske in komunikacijske izzive turisticnih destinacij
Ljubljana in/ali regija Osrednja Slovenija, ki se dopolnjujeta.

2. Resitev vkljucuje in gradi na temeljni identiteti znamke destinacije Ljubljana (s katero je

povezana tudi znamka regije Osrednja Slovenija).

Resitev komunicira zgodbo Ljubljane, ki je mestna destinacija s pestro in vrhunsko kulturno
ponudbo, trajnostno naravnana destinacija in destinacija za ljubitelje kulinarike, ter zgodbo regije
Osrednja Slovenija, ki s ponudbo aktivnosti v naravi in avtenti¢nega kulturnega okolja predstavlja
komplementarno ponudbo prestolnici.

Resitev je usmerjena k uresni¢evanju vizije ljubljanskega turizma (kot je opredeljena na strani
13) in hkrati k uresnicevanju vizije slovenskega turizma, ki je pozicioniranje Slovenije kot zelene
buti¢ne destinacije za 5-zvezdi¢na dozZivetja.
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5. Resitev ucinkovito nagovarja in ponuja konkretne razloge za obisk Ljubljane in/ali regije Osrednja
Slovenija za opredeljene ciljne skupine (persone) ljubljanskega turizma.

6. Resitev deluje na opredeljenih prioritetnih geografskih trgih, upostevajoc kulturne razlike.

7. Resitev uposteva percepcije Ljubljane ter poznavanje oziroma izkusnjo Ljubljane na izbranih trgih
in ponudi resitve, ki krepijo tiste elemente, ki jih Slovenija ima v svoji temeljni identiteti, ni pa Se
percipirana kot takdna — to je zelena buti¢nost, za zahtevnejSega gosta®® .

8. Resitev je naravnana v podporo komuniciranju in ucinkovitemu trZzenju nosilnih produktov
(kultura, kulinarika, Sport, poslovni turizem, trajnostni turizem, luksuzni turizem) in trZenjskih
produktov (doZivetja, paketi, storitve, izdelki).

1.8. Kaksna mora biti resitev in kljucni kriteriji, ki jih mora upostevati

1. Temeljiti mora na vsebinski in vizualni identiteti destinacije Ljubljana in regija Osrednja
Slovenija. Ujeti mora njeno bistvo in graditi na njenih vrednotah. Komunicira naj preko razli¢nih
¢utnih kanalov (vidim, sliSim, ¢utim, okusim, vonjam).

2. Resitev mora biti zapomljiva, razlikovalna in avtentiéna ter Ljubljano in/ali regijo Osrednja
Slovenija predstaviti na zgolj njima lasten nacin. ReSitev mora biti takSna, da destinaciji pomaga
razlikovati v odnosu do drugih konkurencnih evropskih mestnih in trajnostnih destinacij. Resitev
mora delovati na komunikacijski in identitetni ravni kot tudi na ravni vseh kreativnih (vizualnih in
verbalnih) reSitev. Resitev naj bo zapomljiva na nacin, da si potrosnik zapomni, da so ta sporocila
povezana z Ljubljano in/ali Osrednjo Slovenijo. Sposoben jih je preprosto priklicati.

3. Resitev mora biti relevantna za opredeljene ciljne segmente (ciljne persone slovenskega oz.
ljubljanskega turizma). Nagovarjati mora njihova pri¢akovanja in potrebe. Z njimi se mora
povezati na Custveni oziroma izkustveni ravni. Ponuditi jim mora njim relevantno vrednost
(korist), spodbuditi njihova custva, vzbuditi pozornost. Spodbujati mora Zeljo sodelovati, biti
vpleten, biti del zgodbe, jih motivirati in animirati, izzvati visoko stopnjo pozornosti in vklju¢enost
oziroma sodelovanje uporabnika.

4. Jedrnaideja in njena aplikacija naj bosta kljub delovanju na destinacijski in podrejenih produktnih
ravneh z vidika Stevila in razumljivosti sporocil kar najbolj osredotocena, poenotena, preprosta
in fleksibilna — vendar pa odprta, na nacin:

a. da jedrna ideja deluje in se lahko implementira na vseh treh opredeljenih ravneh
(destinacijska, nosilna produktna in trzno produktna);

b. da se jedrna ideja preprosto aplicira in prilagaja za razlicne stopnje nakupnega procesa,
pri cemer se ohrani jasnost in komunikacijska moc¢ (oziroma se komunikacije med seboj
dopolnjujejo in s tem krepijo) — delovati mora na ravni povecevanja prepoznavnosti in
ugleda Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija kot turisti¢ne destinacije (t.i. 'awareness')
in na ravni povectanja moznosti izbire Ljubljane in /ali Osrednje Slovenije kot preferenc¢ne

18 Raziskava ldentifikacija trznega potenciala — Porodilo raziskave o potovalnih navadah, poziciji Slovenije in
segmentacija turistov, december 2017; izvedena za trge Italija, Avstrija, Nemcija, UK, Francija, Ruska
federacija, Nizozemska in Poljska) je dostopna na povezavi:
https://www.slovenia.info/uploads/poslovno/raziskave analize/sto159 primerjalno_porocilo final final 1.pdf

25



turisticne destinacije (t.i. 'consideration') ter navzdol ponuditi nastavek za prehod v
nakupno fazo ('purchase’).

c. delovati mora tako v on-line kot off-line orodjih, ki jih pri svojem delu uporablja Turizem
Ljubljana;

d. mora biti lahko in preprosto aplikativne na vsa on-line kot off-line orodja, ki jih pri
svojem delu uporablja Turizem Ljubljana na nacin, da pri tem ohranja poenotenost in
jasnost

e. da so temeljna ideja in sporocila prevedljiva v vse glavne evropske jezike — in da v teh
jezikih jasno in ucinkovito komunicirajo (anglesc¢ina, nemscina, italijanscina).

5. Ponuja konkretno vrednost in odgovor na vprasanji »Zakaj iti v Ljubljano in zakaj iti v regijo
Osrednja Slovenija«. Pri tem ne deluje na funkcionalni, temvec izkustveni in transformativni
ravni (doZivetje destinacije »te spremeni«, po obisku nekaj odneses s sabo domov, tu dobis nova
znanja in spoznanja, nekaj se spremeni).

6. Temeljna idejna komunikacijska platforma mora delovati v daljSem ¢asovnem obdobju (okvirno
3 leta). Ob tem mora ponuditi konkretne kreativne resitve — in imeti sposobnost, da se razvija,
nadgrajuje in ohranja svezino, po potrebi tudi prilagaja — glede na spremembe, trende in
trzenjske izzive, ne da bi pri tem izgubila temeljno komunikacijsko moc in jasnost.

7. Resitev naj spodbuja dvosmerno interakcijo (vkljucitev ljudi oziroma potrosnika). Ponudi naj
konkretne »simboli¢ne akcije«, ki naredijo izkusnjo s Slovenijo oprijemljivo ter podpirajo in
temeljijo na temeljni identiteti Slovenije kot zelene buticne destinacije (Se posebej v digitalnih
aktivnostih — z upostevanjem znacilnosti digitalnih kanalov ter s potencialom za letne osveZitve,
nadgradnje in razvoj).

8. Resitev naj turizma ne obravnava kot posamezno, loteno gospodarsko dejavnost, temvec
uposteva njegovo tesno vpetost v lokalno okolje (in njegove naravne in kulturne dobrine) ter
njegov vpliv na lokalno prebivalstvo (in ponuditi nac¢ine, kako komunicirati z njimi).

1.8.1. Glavni 3 sklopi meril za izbor komunikacijske resitve

Zgornje opredelitve o tem, kakSna naj bo resitev, pretvarjamo v 3 sklope vsebinskih meril, ki bodo
merila za ocenjevanje predloZene idejne zasnove in ki morajo ponudnika voditi pri izvedbi predmeta
javnega narocila.

1. Komunikacijski in kreativni idejni vidik - resSitev mora biti:

e VKLJUCUJOCA: Spodbujati mora radovednost, pozornost, animirati in vklju¢evati uporabnika
ter mu ponuja konkretno vrednost.

e INOVATIVNA & KREATIVNA: Biti mora inovativna in kreativna, unikatna, ustvarjalna,
iznajdljiva, zapomljiva, domiselna, izvirna, sodobna, prebojna, vrhunska.

e AVTENTICNA: Biti mora razlikovalna in avtenti¢na (Ljubljano in Regijo Osrednja Slovenija
mora predstaviti na drugacen, razlikovalen, zgolj njej avtenti¢en nacin, jo jasno pozicionirati v
odnosu do njene konkurence in podati odgovor na vprasanji »Zakaj iti v Ljubljano in zakaj iti v
regijo Osrednja Slovenija«).

2. Vidik ustreznosti in uporabnosti komunikacijske in kreativne idejne zasnove - resitev mora
biti:
e NE-OMEIJENA: Delovati mora v daljSem ¢asovnem obdobju (okvirno 3 leta) — sposobnost, da
se razvija in nadgrajuje, po potrebi tudi prilagaja.
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e ZAOKROZENA & PREPROSTA: Komunikacijski in kreativni koncept idejne zasnove je
zaokrozen (deluje kot povezana celota). Kljub delovanju na vec ravneh (destinacijska /krovno-
produktna/ trzenjsko- produktna), je resitev poenotena in preprosto razumljiva.

e PREVEDEUIVA & RAZUMUIVA: Temeljna ideja in sporocila morajo biti prevedljiva v
anglescino, nemscino in italijans¢ino — in da v teh jezikih jasno in ucinkovito komunicirajo.

e RELEVANTNA: Resitev mora biti relevantna za ciljne skupine ljubljanskega turizma (jih
ustrezno nagovori). ReSitev mora biti zapomljiva — in to na nacin, da si potrosnik zapomni, da
so sporocila povezana z destinacijo (sposoben jih je preprosto priklicati).

3. Vidik skladnosti idejne resitve z identiteto destinacije Ljubljana in regija Osrednja Slovenija in
vizijo:
e ZNAMKA: Resitev mora biti v celoti skladna z znamko Ljubljane in regije Osrednja Slovenija,
ujeti njeno bistvo/esenco in graditi na njeni vizualni oziroma grafi¢ni identiteti.
e VIZIJA: ReSitev komunikacijsko podpira vizijo ljubljanskega turizma (opredeljena na strani 13).

1.9. Celostna grafi¢na podoba in elementi komuniciranja

Celostno grafiéno podobo® destinacije Ljubljana je leta 2007 izdelal Studio Morgan in je bila leta
2017 posodobljena in osveZena. V prirocniku celostne graficne podobe so opredeljena razmerja med
logotipi Turizma Ljubljana, MOL in ostalimi, barvna lestvica ter tipografije. Prirocnik celostne grafi¢ne
podobe je priloga temu javnemu narocilu in njen sestavni del. Od prijaviteljev resitev pricakujemo, da
bodo v resitvah upostevali vodila prirocnika celostne graficne podobe, dovoljena so le manjsa
odstopanja, ¢e to pomeni korenito izboljSanje resitve. ReSitve natecaja morajo upostevati veljavno
celostno graficno podobo in vsebovati vse veljavne logotipe, ki jih Turizem Ljubljana uporablja v
komunikaciji. Poleg tega pa morajo upostevati Ze obstojecCe blagovne znamke Turizma Ljubljana ter
njihove logotipe oz. tam, kjer je tako navedeno, predlagati izboljSave obstojecih resitev oz. predlagati
reSitev za Sest nosilnih produktov - kulturni turizem, kulinari¢ni turizem, Sportni turizem, poslovni
turizem, trajnostni turizem, luksuzni turizem.

Obvezni elementi vseh orodij komuniciranja in kreativnih resSitev izvedenih v okviru aktivnosti tega
javnega narocila so:

e Znamka Turizma Ljubljane oz. regije Osrednja Slovenija (logotip Turizem Ljubljana oz. regija
Osrednja Slovenija);

e navedba spletne strani www.visitljubljana.com oziroma v digitalnih resitvah pripadajoca spletna
povezava;

e Narocnik priporoc¢a smiselno uporabo komunikacijske oznake #visitljubljana oz. drugih klju¢nikov
povezanih s produkti.

1.10. Povzetek, kaj mora resitev upostevati

Resitev mora upostevati:

e Vsa podana temeljna vsebinska izhodi$¢a oziroma smernice.

e Smernice, kaksna mora biti resitev in klju¢na merila, ki jih mora upostevati resitev.

e Predlagana idejna zasnova in njene kreativne reSitve morajo biti skladne z znamko Turizma
Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija ter upostevati Priro¢nik celostne grafi¢ne podobe.

19 Prirocnik celostne graficne podobe je na voljo na naslednji povezavi:
https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/JR-Kretaiva/CGP-Turizem-Ljubljana.pdf
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e Predstavitev Ljubljane, regije Osrednja Slovenija in destinacijske ponudbe mora potekati s
poenoteno grafiéno podobo, pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija.

e Pricakuje se, da prijavitelj pregleda in analizira vse obstojece komunikacijske resitve in orodja, ki
so v uporabi s strani Turizma Ljubljana in na podlagi analize poda predloge izboljSane resitve, kjer
je to potrebno.

1.11. Terminski nacrt izvedbe javnega narocila

Izbrani izvajalec bo imel po podpisu pogodbe za izvedbo tega javnega narocila na voljo 365
koledarskih dni (oziroma 1 leto). Za pripravo vseh aktivnosti 1 do 3 bo imel izbrani izvajalec na voljo
3 mesece po podpisu pogodbe, za aktivnost 4 pa 9 mesecev ¢asa po zakljucku aktivnosti 3.

Narocnik se zaveze, da bo organiziral usklajevalni sestanek strokovnih predstavnikov obeh
pogodbenih partnerjev, v roku (3) treh delovnih dni po podpisu pogodbe.

Nacrt za izvedbo posameznih sklopov aktivnosti:

1. AKTIVNOST 1: Izdelava komunikacijske platforme pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija: na krovni ravni destinacije ter njena aplikacija na podrejeni nosilno produktni
in trzno-produktni ravni.

2. AKTIVNOST 2: Pretvorba komunikacijske platforme v kreativne reSitve (za izbrana on-line in off-
line komunikacijska orodja oziroma za opredeljene komunikacijske potrebe).

3. AKTIVNOST 3: Priprava komunikacijskega priro¢nika za komuniciranje Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija kot turisti¢ne destinacije pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije Osrednja
Slovenija krovni ravni destinacije ter njena aplikacija na podrejeni krovno-produktni in trzenjsko-
produktni ravni.

4. AKTIVNOST 4: Svetovalska in izvedbena podpora v obdobju do enega leta po podpisu pogodbe
(0z. 9 mesecev po zakljucenih prvih treh aktivnostih) s strani izbranega izvajalca s ciljem, da se
opredeljena komunikacijska platforma ucinkovito in konsistentno pretvarja v izvedbena orodja.

2. PREDMET NAROCILA

Turizem Ljubljana objavlja javno narocilo z namenom, da dobi smiselno dopolnjeno hierarhi¢no
oblikovano in graficno osmisljeno arhitekturo blagovnih znamk, sodobno celostno kreativno
platformo za komunikacijo destinacij Ljubljana in/ali regija Osrednja Slovenija pod znamko Turizma
Ljubljana in regija Osrednja Slovenija ter z izbranim izvajalcem za obdobje enega leta podpise
pogodbo za implementacijo komunikacijskih vsebin oz. kreativnih reSitev, ki bodo uporabne za
offline in online orodja.

2.1. Pregled aktivnosti, ki so predmet narocila

Aktivnosti, ki so predmet tega razpisa so:
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1. lzdelava komunikacijske platforme pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije Osrednja
Slovenija: na krovni ravni destinacije ter njena aplikacija na podrejeni nosilno produktni in
trzno-produktni ravni.

2. Pretvorba komunikacijske platforme v kreativne resitve.

3. Priprava komunikacijskega priro¢nika za komuniciranje Ljubljane in/ali regije Osrednja
Slovenija kot turisticne destinacije pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije Osrednja
Slovenija krovni ravni destinacije ter njena aplikacija na podrejeni krovno-produktni in
trzenjsko-produktni ravni.

4. Agencijska podpora in izvedba v obdobju od dokoncanja AKTIVNOSTI 3 do enega leta po
podpisu pogodbe (0z. 9 mesecev po zakljucenih prvih treh aktivnostih) s strani ekipe izbranega
izvajalca s ciljem, da se opredeljena komunikacijska platforma ucinkovito in konsistentno
pretvarja v komunikacijska orodja Turizma Ljubljana.

2.2. Podrobnejsi opis aktivnosti

2.2.1. lzdelava komunikacijske platforme pod znamko Turizma Ljubljana in/ali regija
Osrednja Slovenija na destinacijski ravni in podrejeni nosilno-produktni in trzno-produktni

V okviru te aktivnosti mora izvajalec natan¢no opredeliti in razdelati krovno komunikacijsko idejno
resitev, jo opredeliti ter prikazati, kako se ta ideja aplicira navzdol.

1. Opredelitev krovne komunikacijske platforme ki komunicira zgodbo Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija

Izvajalec opredeli krovno komunikacijsko platformo, ki uposSteva vsa podana vsebinska izhodi$¢a in
smernice iz razdelka Il. Opis predmeta javnega narocila. Predstavi, razdela oziroma pojasni jo na
nacin, da je krovna komunikacijska platforma razloZena na jasen in preprost ter vizualno pregleden
nacin, za potrebe narocnika.

Na tej ravni se vzpostavi jasen odnos oziroma navezava na krovni nagovor destinacije Ljubljana in/ali
regija Osrednja Slovenija. Opredeli se krovni akcijski slogan in natancéno razdela komunikacijski
koncept idejne resitve.

V primeru slogana/krovnega akcijskega nagovora se ta predloZi v naslednjih jezikih: anglescina,
nemscina, italijanséina, ter po potrebi v drugih jezikih. V primeru, da se slogan ne prevaja, se to
natancno opredeli in utemelji.

2. Razsiritev oz. razdelava komunikacijske platforme na raven 6 nosilnih produktov in nadalje trznih
produktov (doZivetja, prireditve, storitve, izdelki)

Izvajalec resSitev predstavi, razdela oziroma pojasni na nacin, da je razvidno, kako se krovna
komunikacijska platforma navezuje oz. aplicira na v nadaljevanju navedeni dve ravni, ki sta zelo

pomembni v komuniciranju in trZzenju.

Krovna komunikacijska platforma mora delovati na obeh ravneh oziroma se preprosto in smiselno
aplicirati navzdol:
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a. PRVA PODREJENA RAVEN: produktna raven, za opredeljenih 6 nosilnih produktov ljubljanskega
turizma: kulturni turizem, kulinari¢ni turizem, Sportni turizem, poslovni turizem, trajnostni turizem,
luksuzni turizem.

Narocnik od izvajalca pricakuje tudi:

a. Grafi¢no resitev skupne blagovne znamke kulturnega turizma® v Ljubljani z moZnostjo aplikacije
na regijo Osrednja Slovenija (Ljubljana mesto kulture in umetnosti) in znotraj nje pozicioniranje
naslednjih produktov:

i. Dedis¢ina (npr. snovna dedis¢ina v muzejih, arhitekturna dediS$¢ina na
destinaciji...)

ii. Umetnost (npr. upodabljajoca (razstave), glasbena (koncerti) in uprizoritvena
umetnost (predstave))

iii. Plecnikova Ljubljana (kot posebna kategorija dediscine)

iv. Prireditve (npr. prireditve na prostem kot je ulicno gledalisce, film na prostem,
festivalsko dogajanje, druge prireditve)

v. December v Ljubljani (kot posebna kategorija prireditev)

b. Graficno resitev blagovne znamke kulinaricnega turizma v Ljubljani z moZnostjo aplikacije na
regijo Osrednja Slovenija, pri ¢emer naj izvajalec implementira obstojeo znamko Gourmet
Ljubljana kot krovno znamko, ki sta ji podrejeni znamki Okusi Ljubljane in Ljubljanska kakovost.

c. Graficno resitev blagovne znamke Sportnega turizma v Ljubljani z moZnostjo aplikacije na regijo
Osrednja Slovenija.

d. Graficno resitev blagovne znamke trajnostnega turizma, ki dodatno pojasnjuje pozicioniranje
destinacije in dopolnjuje ostale nosilne produkte.

e. Graficno resitev blagovne znamke luksuznega turizma, ki dopolnjuje oz. dodatno pojasnjuje
pozicioniranje destinacije in dopolnjuje dolo¢ene produkte v sklopu nosilnih produktov kultura,
kulinarika in Sport.

f.  Grafi¢no resitev blagovne znamke Kongresnega urada Ljubljana (KUL).

Resitev produktnih blagovnih znamk se predloZi v naslednjih jezikih: angles¢ina, nemscina,
italijanscina, ter po potrebi v drugih jezikih. V primeru, da se tekstopisje ne prevaja, se to natancno
opredeli in utemelji.

Izvajalec mora krovno platformo razlozZiti, razdelati in razumljivo (opisno in vizualno) prikazati, kako
deluje za vsakega od navedenih produktov, na nacin, da:
e Natancno pojasni odnos krovne platforme do posameznega produkta (za gornjih 6
produktov).
e Opredeli krovne akcijske nagovore, na tekstualni oziroma sloganski ravni (ki povezejo krovno
resitev/akcijski slogan z vsakim od Sestih navedenih produktov, na ravni sloganskega
tekstopisja in krovnega nagovora, v naslednjih jezikih: angles¢ina, nemscina in italijanscina).

DRUGA PODREJENA RAVEN: trzni produkti

dozZivetja (kot npr. Brko tura, Pivovsko doZivetje)
storitve (kot npr. Ljubljanska turisti¢na kartica Urbana)
prireditve (kot npr. December v Ljubljani)

izdelki/ spominki (kot npr. Zmajéek Ljubo)

O o0 o0 oW

20 Narocnik ze ima pripravljeno in graficno prikazano arhitekturo blagovnih znamk in produktov, ki temelji na
trenutni situaciji. Ker Zelimo zgraditi enotno znaméno arhitekturo pod znamko Turizma Ljubljana in/ali regije
Osrednja Slovenija, je potrebno doloene produkte in blagovne znamke Sele zgraditi, ali pa njihove prikaze v
odnosu z nadrejeno znamko spremeniti oz. poenotiti.
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Izvajalec mora krovno platformo razloziti in razumljivo (opisno in vizualno) prikazati, kako deluje za
vsako od navedenih produktov na nacin da:
e Natancno pojasni odnos krovne komunikacijske platforme do posameznega produkta.
e Opredeli krovne akcijske nagovore (ki povezejo krovno resitev/akcijski slogan z vsako od
navedenih Stirih produktnih kategorij). ReSitev se opredeli na ravni sloganskega tekstopisja
in krovnega nagovora, v naslednjih jezikih: angle$c¢ina, nemscina in italijanscina.

Narocnik od izvajalca pri¢akuje tudi graficno resitev blagovne znamke Ljubljanske turisticne kartice
Urbana (LTKU), kot enega izmed trznih produktov Turizma Ljubljana.

3. Prikaz, kako se krovna komunikacijska platforma implementira v obliki »viralne« ideje za
druzabna omreZja (Ce ima v sebi ta potencial)

Izvajalec na ravni kreativnega koncepta opredeli in nazorno prikaZze, kako se krovna komunikacijska
ideja implementira v obliki »viralne« ideje za druzabna omreZzja (Ce ima v sebi ta potencial).

4. Primer co-brandinga

Izvajalec predstavi idejni koncept co-brandinga Turizma Ljubljana in enega od reprezentativnih
slovenskih Sportnih dogodkov (kot npr. Ljubljanski maraton).

2.2.2. Pretvorba komunikacijske platforme v kreativne resitve

Narocnik pric¢akuje pretvorbo krovne komunikacijske platforme v kreativne resitve za izbrana on-line
in off-line komunikacijska orodja. Krovna idejna zasnova se razdela na kreativni vizualni in tekstopisni
ravni znamenom prikaza, kako krovna ideja deluje v konkretnih situacijah.

1. Opredelitev vizualnega konteksta, barv, vizualnega boarda in drugih elementov vizualne
identitete krovne komunikacijske idejne resitve

V okviru aktivnosti izvajalec pripravi predlog vizualnega koncepta, ki natancno opredeli in ponazori,
kako krovna komunikacijska idejna resitev komunicira skozi foto motive, barve, tipografijo in celoten
vizualni kontekst. Aktivnost ne zajema priprave oziroma snemanje novih fotografij.

Iz tega koncepta mora biti razvidno:

e KaksSen je komunikacijski ton fotografij (kako se krovna komunikacijska ideja pretvarja v
vizualne foto motive in druge morebitne vizualne elemente — barve, ikone oziroma celoten
vizualni kontekst).

e Opredeli se, kako se komunicira skozi naravo oziroma ljudi ter jasno prikaze (podprto
vizualno, na ravni 'mood & feel'), kaj je dovoljeno/priporo¢eno in kaj ni dovoljeno.

e V podporo temu izvajalec predloZi vizualni board, ki prikaze koncept, ki vkljucuje najmanj 20
foto vizualov/fotografij na krovni ravni, Fotografije, ki so predlozene, so lahko primarno iz
baze Turizma Ljubljana®! ali sekundarno iz baze STO?* &e izvajalec najde ustrezne, sicer pa iz
razpolozljivih globalnih foto bank.

21 Izbor fotografij Turizma Ljubljana je na voljo na naslednji povezavi:
https://www.dropbox.com/sh/cgpdad|70j4cuew/AADNrJu3CLI6EnXhbujzCn5V a?dI=0
22 Fototeka STO je na voljo na naslednji povezavi: https://www.slovenia.info/sl/mediateka/fotografije .
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Za izbrana klju¢na on-line in off-line komunikacijska orodja izvajalec v okviru aktivnosti pripravi
konkretne kreativne predloge, skozi katere nazorno prikaze, kako krovnha komunikacijska idejna
resitev deluje v konkretnih orodjih.

2.2.3. Priprava komunikacijskega prirocnika za komuniciranje Ljubljane in regije Osrednja
Slovenija kot turisticne destinacije pod znamko Turizma Ljubljana in regije Osrednja Slovenija
(destinacijski ravni ter na podrejeni krovno- produktni in trZzenjsko-produktni ravni)

Vse idejne komunikacijske in kreativne (vizualne in tekstovne) reSitve iz aktivnosti 2 in 3 se
povzamejo in pregledno predstavijo v komunikacijskem priro¢niku.

Format priro¢nika sledi obstoje¢im priro€nikom znamk oziroma priro¢nikom celostne grafi¢ne
podobe — vse resitve iz aktivnosti 2 in 3 morajo biti predstavljene na pregleden in visoko kakovosten
ter nazoren nacin (vizualni prikazi in jasne razlage). Kreativne resitve posameznih orodij se vkljucijo za
ponazoritev in podkrepitev razlage krovne komunikacijske idejne resitve in krovne komunikacijske
resitve na produktni.

Komunikacijski prirocnik se pripravi v PDF formatu, v slovenskem jeziku.

2.2.4. Svetovalska in izvedbena podpora v obdobju od dokon¢anja AKTIVNOSTI 3 do enega
leta po podpisu pogodbe s strani ekipe izbranega izvajalca s ciliem, da se opredeljena
komunikacijska platforma ucinkovito in konsistentno pretvarja v komunikacijska orodja Turizma
Ljubljana.

Naro¢nik bo v tem obdobju predvideno potreboval kreativne resitve naslednjih komunikacijskh
orodij:

1. Krovni image (revialni) A4 oglas za destinacijo Ljubljana in/ali za destinacijo regija Osrednja
Slovenija
2. Krovni image (revialni) A4 oglas za vsakega od 6 nosilnih produktov: kultura, kulinarika, Sport,
poslovni turizem, trajnostni turizem in luksuzni turizem za destinacijo Ljubljana in/ali za
destinacijo regija Osrednja Slovenija
3. Krovni image pingvin oz. roll up pano za destinacijo Ljubljana in/ali za destinacijo regija Osrednja
Slovenija
4. Krovni image pingvin oz. roll up pano za vsakega od 6 nosilnih produktov za destinacijo Ljubljana
in/ali za destinacijo regija Osrednja Slovenija
5. Produktni A4 oglas za Ljubljansko turisti¢no kartico Urbana.
6. Produktni A4 oglas za vsakega izmed trznih produktov (doZivetja, prireditve, spominke,
storitve).
7. Primer co-brandinga Turizma Ljubljana z enim od reprezentativnih slovenskih Sportnih dogodkov
mednarodnega dosega v (npr. Ljubljanski maraton)
8. PowerPoint template za predstavitev ponudbe destinacije Ljubljana
9. Kreativna resitev za vhodno stran za turisti¢ni portal www.visitljubljana.com, ki odseva znacaj
krovne komunikacijske ideje.
10. Orodja za digitalno kampanjo:
i. Storyboard
ii. Wallpaper oglas
iii. Facebook carousel oglas
11. Tipi€ne strani publikacij:
i. Vodic po Ljubljani
ii. Letak v podporo promociji na sejemskih nastopih v tujini
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Ponudnik mora k ponudbi prilozZiti cenik storitev agencije. Ponudnik mora v svojo ponudbeno ceno
vkljuciti do 6 korektur kreativnih resitev za posamezna orodja in/ali drugih posamicnih kreativnih

elementov.

Aktivnost ne vkljucuje storitev izvedbenega oblikovanja, priprave za tisk, tiska, produkcije fotografij in
programiranja.
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lll. POGOJI ZA UGOTAVLIANJE SPOSOBNOSTI IN NAVODILA O NACINU DOKAZOVANJA
SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

Za priznanje sposobnosti mora ponudnik izpolnjevati pogoje skladno z dolo¢bami ZJN-3 v ¢lenih 75
in 76, in ki so doloceni v tej razpisni dokumentaciji. V primeru, da ponudnik nastopa v skupni
ponudbi ali s podizvajalci, mora pogoje za priznanje sposobnosti, kjer je to v razpisni dokumentaciji
doloceno, izpolnjevati tudi vsak od partnerjev v primeru skupne ponudbe oziroma vsak izmed
podizvajalcev, ki jih ponudnik v ponudbi navede. Ponudnik dokazuje izpolnjevanje posameznega
pogoja z izjavo, ki je dana pod kazensko in materialno odgovornostjo oz. s kopijo ustreznih listin,
kjer so le te izrecno zahtevane.

Ponudniki, ki nimajo sedeZza v Republiki Sloveniji, predloZijo dokazila o izpolnjevanju pogojev, s
katerimi dokazujejo osnovno sposobnost, v skladu s predpisi drzave clanice, v kateri imajo
registrirano svojo dejavnost. Ce driava, v kateri ima ponudnik svoj sede?, ne izdaja tak$nih
dokumentov, lahko ponudnik namesto pisnega dokazila predloZi zaprisezeno izjavo pri¢ ali
zaprisezeno izjavo ponudnika, ki mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim organom,
notarjem poklicnih ali gospodarskih subjektov v drzavi, kjer ima ponudnik sedez.

Starost listin: listine morajo odrazati aktualno stanje razen, kjer je izrecno zahtevana listina za
doloceno obdobije oz. listina dolocene starosti.

Naroc¢nik bo, v primeru dvoma v podano izjavo, kjer se le-ta zahteva, sam pridobil potrdila o
podatkih, ki se nanaSajo na priznanje sposobnosti in se vodijo v uradnih evidencah drZavnih
organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcih javnih pooblastil oziroma bo pozval ponudnika, da
v postavljenem roku izroci ustrezna potrdila, ki se nanasajo na podatke o priznanju sposobnosti in
se ne vodijo v uradnih evidencah drzavnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcev javnih
pooblastil. Ce pozvani ponudnik v postavljenem roku naroéniku ne bo izro¢il zahtevanih potrdil, bo
narocnik njegovo ponudbo izlocil.

Izbrani ponudnik mora v roku (8) osmih dni od prejema narocnikovega poziva posredovati podatke
o:
e svojih ustanoviteljih, druzbenikih, delnicarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o
lastniskih delezih navedenih oseb;
e gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje, da so z njim povezane druzbe.
V skladu s Sestim odstavkom 14. ¢lena in 35. ¢lenom Zakona o integriteti in preprecevanju
korupcije (Uradni list RS, $t. 69/11-UPB2) bo moral izbrani ponudnik, pred sklenitvijo pogodbe ali
okvirnega sporazuma z naro¢nikom, zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve
korupcijskih tveganj, izrociti izjavo oziroma podatke o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v lastnistvu
ponudnika, vklju¢no z udelezbo tihih druzbenikov, ter gospodarskih subjektih, za katere se glede na
dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom. Za
fizikne osebe izjava vsebuje ime in priimek, naslov prebivali§¢a in dele? lastnistva. Ce ponudnik
predloZi laZzno izjavo oziroma poda neresnicne podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico
niénost okvirnega sporazuma.

1. Ponudnik in vsak njegov zakoniti zastopnik, v

kolikor gre za pravno osebo, ni bil | DOKAZILI:

pravhomocno obsojen zaradi kaznivih dejanj, | - lzjava pravne osebe, dana pod kazensko in

dolocenih v prvem odstavku 75. ¢lena ZIN-3 (v materialno odgovornostjo s pooblastilom

primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti (priloga 3) in

vsak izmed partnerjev). - lzjava zakonitega zastopnika pravne osebe,
dana pod kazensko in  materialno

Narocnik si pridrzuje pravico, da izjavo odgovornostjo s pooblastilom (priloga 4).

ponudnika preveri pri ministrstvu pristojnem za
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pravosodje.

2. Ponudnik bo iz posameznega postopka
javnega narocanja izkljucen:

- Ce je ta na dan, ko potece rok za oddajo
ponudb ali prijav, izlo¢en iz postopkov
oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v
evidenco gospodarskih subjektov z
negativnimi referencami;

- ¢e mu je bila v zadnjih treh letih pred
potekom roka za oddajo ponudb s
pravhomocno odlocbo pristojnega
organa Republike Slovenije ali druge
drzave clanice ali tretje drzave dvakrat
izreCena globa zaradi prekrska v zvezi s
placilom za delo.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj
izpolniti vsak izmed partnerjev).

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).

3. Ponudnik bo iz sodelovanja v postopku
javnega narocanja izkljucen, ce se pri
preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom
ZIN- 3 ugotovi, da gospodarski subjekt ne
izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih
nedavcénih obveznosti v skladu z zakonom, ki
ureja finanéno upravo, ki jih pobira davcni
organ v skladu s predpisi drzave, v kateri ima
sedez, ali predpisi drzave narocnika, ce
vrednost teh neplacanih zapadlih obveznosti na
dan oddaje ponudbe ali prijave znasa 50 eurov
ali ve¢. Steje se, da gospodarski subjekt ne
izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka tudi,
¢e na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel
predloZenih vseh obracunov davcnih
odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja
za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje
ponudbe ali prijave.

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da izjavo
ponudnika preveri.
(v primeru skupne ponudbe mora pogoj

izpolniti vsak izmed partnerjev).

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).

4. Ponudnik bo iz sodelovanja v postopku
javnega narocanja izklju¢en, ¢e se je nad
gospodarskim subjektom zacel postopek zaradi
insolventnosti ali prisilnega prenehanja po
zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti
in prisilnega prenehanija, ali postopek likvidacije
po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, ce
njegova sredstva ali poslovanje upravlja
upravitelj ali sodisce, ali ¢e so njegove poslovne
dejavnosti zacasno ustavljene, ali ce se je v
skladu s predpisi druge drzave nad njim zacel
postopek ali pa je nastal poloZaj z enakimi
pravnimi posledicami;

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).
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Narocnik si pridrZuje
ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj
izpolniti vsak izmed partnerjev)

pravico, da izjavo

5. Ponudnik ni nikoli storil velike strokovne
napake oziroma ni huje krsil poklicnih prauvil

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj
izpolniti vsak izmed partnerjev).

DOKAZILO:
Izjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).

6. Ponudnik ni nikoli pri dajanju informacij,
zahtevanih v skladu z dolo¢bami 75. in 76. ¢lena
veljavnega Zakona o javnem narocanju, v tem
ali predhodnih postopkih, namerno podal

zavajajoCe razlage ali teh informacij ni
zagotovil.
(v primeru skupne ponudbe mora pogoj

izpolniti vsak izmed partnerjev).

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).

7. Ponudnik mora biti registriran za dejavnost,
ki je predmet javnega narocila

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj
izpolniti vsak izmed partnerjev).

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).

8. Ponudnik mora imeti potrebne ekonomske in
finanéne zmogljivosti za izvedbo javnega
narocila.

Ponudnik v zadnjih Sestih mesecih poslovanja
od dneva oddaje ponudbe ni smel imeti
blokiranih svojih poslovnih racunov.

(V primeru skupne ponudbe mora pogoj
izpolnjevati vsak izmed partnerjev v skupni
ponudbi).

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2)

9. Ponudnik mora imeti placane vse zapadle
obveznosti do podizvajalcev v predhodnih
postopkih javnega narocanja

Narocnik si pridrzuje pravico, da navedbe
preveri ter zahteva porocilo pooblas¢enega
revizorja, izpisek stanja odprtih obveznosti do
dobaviteljev na dan oddaje ponudbe, potrdilo
poslovne banke ali drugo dokazilo, iz katerega
je razvidno izpolnjevanje pogoja.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj
izpolniti vsak izmed partnerjev).

DOKAZILO:
- lzjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 2).

TEHNICNA IN STROKOVNA SPOSOBNOST

10. Povprecno letno Stevilo zaposlenih
Gospodarski subjekt mora imeti potrebne

Cloveske in tehni¢ne vire ter izkusnje za
izvajanje javnega narocila v skladu z ustreznim

standardom kakovosti.

DOKAZILO:
- Ponudnik izpolni, podpiSe in Zigosa izjavo o
Stevilu zaposlenih (priloga 8/1).
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Ponudnik mora imeti v ¢asu oddaje ponudbe

povprecno zaposlenih najmanj 3 delavce

(Stejejo zaposleni za dolocen in nedolocen cas).

V primeru samostojne ponudbe mora pogoj

izpolnjevati ponudnik, v primeru skupine

gospodarskih subjektov lahko pogoj izpolnijo
subjekti skupaj.

11. Ponudnik mora zagotoviti strokovno ekipo,
ki mora biti sestavljena vsaj iz 3 strokovnjakov,
ki morajo izpolnjevati sledece pogoje:

Strokovnjaki:
e PROJEKTNO VODENIE - 1 strokovnjak:
Imenovani strokovnjak — vodja projekta

mora izkazovati 5 let delovnih izkuSenj pri

vodenju projektov  komunikacijskih in

branding strategij.
referencnih

Zahtevana je navedba 5

projektov imenovanega strokovnjaka s
funkcijo vodje projekta v zadnjih 5 letih (v
letih od 2013 do 2017 v vrednosti vsaj
20.000 €, Stejejo se zakljuceni projekti), od
tega vsaj ena delavna izkuSnja pri vodenju

projekta iz podrocja turizma.

o KREATIVI DIREKTOR - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati
najmanj 5 let delovnih izkusenj pri snovanju
kreativnih idej v okviru trzno
komunikacijskih kampanj — zahtevana je
navedba 3 referencnih projektov
imenovanega strokovnjaka za zadnjih 5 let (v
letih od 2013 do 2017 v vrednosti vsaj
20.000 €, stejejo se zakljuceni projekti), od
tega vsaj ena delavna izkusnja pri snovanju

kreativnih kampanj iz podrocja turizma.

e ART DIREKTOR - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati

najmanj 5 let delovnih izkusenj pri izvedbi
inovativnih kreativnih resSitev v okviru

kreativnih, komunikacijskih oziroma

oglasevalskih projektov — zahtevana je

DOKAZILO:
Izjava ponudnika, dana pod kazensko
materialno odgovornostjo (priloga 8/2).

in
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navedba 3 referencnih projektov
imenovanega strokovnjaka za zadnjih 5 let (v
letih od 2013 do 2017 v vrednosti vsaj

20.000 €).

12. Potrdilo reference s strani posameznih
narocnikov

DOKAZILO:
Izjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 8/3).

13. Ponudnik mora predlozZiti referencne

projekte s podrocja predmeta tega javnega

naroCila, to je oblikovanje idejne zasnove

komunikacijskih in kreativnih resitev,
oblikovanja kreativnih oblikovalskih resitev,
brandinga, digitalnih kampanj in drugih

komunikacijskih resitev.

Pogoj za sodelovanje pri tem javnem narocilu
je, da ponudnik predloZi vsaj 3 referencne
projekte v zadnjih 5-letih (v letih od 2013 do
2017), za oblikovanje celostnih komunikacijskih
in kreativnih resitev, od tega vsaj en referencni
projekt s podrocja turizma.

Narocnik si pridriuje pravico, da naknadno
preveri reference pri narocnikih poslov, za
katere so reference izkazane.

DOKAZILO:
Izjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo (priloga 8/4).

PREDSTAVITEV PREDLOGA IDEJNE ZASNOVE

14. Predstavitev predloga

DOKAZILO:
Ponudnik predloZi dokument predloga (Priloga
9)

15. Vzorec pogodbe

DOKAZILO:
Ponudnik na vsaki strani parafira, Zigosa in
podpise pogodbo, s ¢Cimer potrjuje njeno vsebino
in pogodbo priloZi razpisni dokumentaciji
(Vzorec A).

16. Vzorec bancne garancije

DOKAZILO:

Ponudnik parafira vsebino bancne garancije
(Vzorec B).

17. Cenik agencijskih storitev

DOKAZILO:
Ponudnik predloZi izpolnjen obrazec cenika

agencijskih storitev (Vzorec C).
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IV. Merila za izbor

Merila za izbor izvajalca so naslednja:

St. Merilo Relativhautez Najvecje moino
(%) Stevilo tock
P1 Ponudbena cena 30 30
P2 Idejna resitev — komunikacijski in kreativni idejni vidik 24 24
reSitve
P3 Idejna resitev — ustreznost in uporabnost 30 30

komunikacijske in kreativne idejne zasnove
P4 Skladnost idejne resitve z znamko Turizma Ljubljana in 16 16
njegovo vizijo turizma
SKUPAJ 100 100

Ponudba, ki pri vsakem od meril P2 in P3 ne doseZe vsaj 50 % moznih tock, bo izlocena.
V nadaljevanju tocke so posamezna merila podrobneje opisana.
P1: Ponudbena cena

Ponudnik mora v Obrazec §t. 5: PONUDBENI PREDRACUN navesti cene za vsako aktivnosti posebej
in skupaj za celoten obseg tega javnega naroCila. Ponudnik v Obrazec $t. 5: PONUDBENI
PREDRACUN vnasa cene brez DDV. Cene, ki jih bo ponudnik navedel v Obrazcu §t. 5: PONUDBENI
PREDRACUN, so fiksne in se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega narocila ne bodo smele
spreminjati.

Ponudnik, ki bo ponudil najniZjo ceno brez DDV za celoten obseg tega javnega narocila, po tem
merilu, bo prejel 30 tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno niZje Stevilo tock, po formuli:

P21 ponudnika = 30 X (Omin/Opona)
*  Pponudnika = koncno prejeto stevilo tock na podlagi kriterija ponudbena cena.
*  Omin= Najnizja ponudbena cena, med vsemi prejetimi ponudbami.
®  Opona= ponudnikova cena.

P2: Idejna zasnova — komunikacijski in kreativni idejni vidik resitve

Komunikacijski in kreativni idejni vidik reSitve bo ocenjen na podlagi spodnjih podmeril:
e P21 Resditev je VKLIUCUJOCA (8 toek)
e P2.2 Resitevje INOVATIVNA in KREATIVNA (8 tock)

e P23 Reitev je AVTENTICNA LJUBLIANI (8 togk)

Dodatna pojasnila k posameznim podmerilom:
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P2.1 Resitev je VKLUUCUJOCA: Spodbuja radovednost, pozornost, animira in vkljuéuje uporabnika
ter mu ponuja konkretno vrednost.

Spodbujanje radovednosti, pozornosti, vklju¢evanje uporabnika in ponujanje konkretne vrednosti
opredeljujejo elementi, ki bodo uporabnike (ciljne segmente ljubljanskega turizma, obiskovalce
spletnih strani ali druzbenega omrezja in druge uporabnike) pritegnili na sledeci nacin: povecevali
njihovo zanimanje in zavzetost, vzbujali njihovo pozornost in radovednost, vzbujali Zeljo po obisku
destinacije, jih privlacili, bili mikavni in vabljivi, vecali njihovo motiviranost, jih animirali in
vkljuCevali (povecevali njihovo vkljuCenost oziroma t.i. 'engagement') ter izvajali poziv k
akciji/dejanju t.i. 'call to action'.

Pri podmerilu Reditev je VKLIUCUJOCA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno zasnovo
komunikacijskih in kreativnih reSitev ponudnika s to¢kami od 0 do 8 tock, od najslabSega (merilo ni

izpolnjeno = 0 tock) do najboljsSega (merilo je v celoti izpolnjeno = 8 tock).

Steje se, da _merilo ni izpolnjeno, ko je ponudnikova idejna zasnova neprivlaéna in ne vzbuja

pozornosti ter radovednosti in zanimanja uporabnika, da bi si Zelel pridobiti ve¢ informacij o vsebini
(destinaciji). Uporabnika pus¢a nemotiviranega. Uporabnika ne animira in ne vkljucuje, ne vabi in ne
vpleta, nima t.i. 'call to action'. Idejna zasnova je po tem podmerilu podpovprecna.

Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko idejna zasnova ponudnika izrazito privladi, povecuje

radovednost in zanimanje uporabnika ter moc¢no vzbuja njegovo pozornost in ga privlaci na nov,
atraktiven nacin in ga motivira do te mere, da si uporabnik Zeli pridobiti ve¢ informacij o vsebini in
zato izvede nadaljnje akcije, da pride do njih. Uporabnika animira in odlicno vklju€uje, vabi in
vpleta, ima vrhunski t.i. 'call to action'. Idejna zasnova je po tem podmerilu nadpovprecna.

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno kreativho zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2

tocki, 3 tocke, 4 tocke, 5 tock, 6 tock ali 7 tock glede na manjSo ali vecjo vklju¢enost elementov, ki
opredeljuje podmerilo Resitev je VKLJUCUJOCA.

P2.2 ReSitev je INOVATIVNA & KREATIVNA: Je inovativha in kreativna, unikatna, ustvarjalna,
iznajdljiva, zapomljiva, domiselna, izvirna, sodobna, prebojna, vrhunska.

Pri podmerilu ReSitev je INOVATIVNA & KREATIVNA idejno zasnovo opredeljujejo naslednji
elementi: inovativnost, kreativnost, unikatnost, ustvarjalnost, iznajdljivost, zapomljivost,
domiselnost, izvirnost, sodobnost, prebojnost, vrhunskost.

Pri podmerilu Resitev je INOVATIVNA & KREATIVNA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno
zasnovo ponudnika s tockami od 0 do 8 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno = 0 tock) do

najboljSega (merilo je v celoti izpolnjeno = 6 tock).

Steje se, da merilo ni_izpolnjeno, ko je ponudnikova idejna zasnova ne inovativna oziroma je

podpovprecna v smislu inovativnosti, ni kreativna, ni najnovejSa oziroma so uporabljeni v javnosti
Ze znani kreativni pristopi (ni unikatna in izvirna), ni ustvarjalna, ni iznajdljiva, ni zapomljiva, ni
domiselna, ni prebojna, ni vrhunska.
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Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko je idejna zasnova ponudnika vrhunska, prebojna,

vkljuuje najnovejse in izvirne kreativne pristope, je unikatna, izvirna, zapomljiva, ustvarjalna,
domiselna, najsodobnejsa in pri teh elementih izkazuje nadpovprecnost.

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno idejno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2 tocki, 3

tocke, 4 tocke oziroma 5 tock, 6 tock ali 7 tock glede na manjso ali vecjo vklju¢enost elementov, ki
opredeljuje podmerilo Resitev je INOVATIVNA & KREATIVNA.

Komisija mora pisno utemeljiti svojo odlocitev za vsako podano oceno.

P2.3 Resitev je AVTENTICNA: Je razlikovalna in avtentiéna (Ljubljano in/ ali regijo Osrednja
Slovenija predstavlja na drugacen, razlikovalen, zgolj njej avtenti¢en nacin, jo jasno pozicionira v

odnosu do njene konkurence in podaja odgovor na vprasanje »Zakaj iti v Ljubljano in zakaj iti v

regijo Osrednja Slovenija«).

Avtenti¢nost predlagane idejne zasnove opredeljujejo naslednji elementi: resitev je razlikovalna in
avtenticna (Ljubljano predstavlja na drugacen, razlikovalen, zgolj njej avtenticen nacin, jo jasno
pozicionira v odnosu do njene konkurence in podaja odgovor na vprasanje »Zakaj iti v Ljubljano in
zakaj iti v regijo Osrednja Slovenija«).

Pri podmerilu Resitev je AVTENTICNA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno zasnovo ponudnika
s tockami od 0 do 8 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno = 0 tock) do najboljsega (merilo je v

celoti izpolnjeno = 8 tock).

Steje se, da merilo ni izpolnjeno, ko je ponudnikova idejna zasnova ne-avtenti¢na, Ljubljane in/ ali

regije Osrednja Slovenija ne predstavlja na zgolj njej lasten nacin, je ne razlikuje v odnosu do drugih
konkurencnih evropskih in Se posebej trajnostnih destinacij, resSitev ne pripomore k jasnemu
pozicioniranju Ljubljane in /ali regije Osrednja Slovenija v odnosu do njene konkurence ter ne
podaja odgovora »Zakaj iti v Ljubljano in zakaj iti v regijo Osrednja Slovenija«.

Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko je idejna zasnova ponudnika razlikovalna in avtenti¢na

(Slovenijo predstavlja na drugacen, razlikovalen, zgolj njej avtentic¢en nacin, jo jasno pozicionira v
odnosu do njene konkurence in podaja odgovor na vprasanje »Zakaj iti v Ljubljano«).

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno idejno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2 tocki, 3

tocke, 4 tocke oziroma 5 tock, 6 tock ali 7 tock glede na manjso ali vecjo vklju¢enost elementov, ki
opredeljuje podmerilo Resitev je AVTENTICNA.

Komisija mora pisno utemeljiti svojo odlocitev za vsako podano oceno.

Skupno lahko pri merilu Idejna reSitev — komunikacijski in kreativni idejni vidik resitve ponudnik
prejme najvec 24 tock.

P3: Idejna zasnova — ustreznost in uporabnost komunikacijske in kreativne idejne zasnove
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Ustreznost in uporabnost komunikacijske in kreativne idejne zasnove bo ocenjena na podlagi
spodnjih podmeril:

e P3.1 Reditevje NE-OMEJENA (8 tok)

e P3.2 Reitevje ZAOKROZENA & PREPROSTA (8 toZk)
e P3.3 Reitevje PREVEDLIIVA & RAZUMUIVA (8 totk)
e P34 Reditevje RELEVANTNA (6 toZk)

Dodatna pojasnila k posameznim podmerilom:

P3.1 ReSitev_je NE-OMEJENA: Deluje v daljSem casovhem obdobju (okvirno 3 leta) — ima
sposobnost, da se razvija in nadgrajuje, po potrebi tudi prilagaja.

V okviru podmerila Resitev je NE-OMEJENA predlagano idejno zasnovo opredeljujejo nasledniji
elementi: sposobnost, da idejna zasnova na temeljni idejni ravni deluje in ohranja aktualnost za
daljSe obdobje oziroma okvirno vsaj 3 leta, po potrebi pa se tudi prilagaja glede na morebitne
spremembe in momente na trgu.

Pri podmerilu Resitev je NE-OMEJENA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno zasnovo ponudnika
s tockami od 0 do 8 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno = 0 tock) do najboljsega (merilo je v

celoti izpolnjeno = 8 tock).

Steje se, da merilo ni izpolnjeno, ko je aktualnost idejne zasnove ponudnika ¢asovno zelo omejena,

ko ponujena resitev deluje predvsem ali zgolj na sloganski ravni (oziroma na ravni ene kampanje) in
ne na temeljni identitetni ravni, ko ideja lahko izgubi aktualnost v relativho kratkem ¢asovnem
obdobiju (leto do dve).

Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko idejna zasnova ponudnika deluje tako, da omogoca

ohranjanje aktualnosti idejne resitve za daljSe obdobje, saj je temeljna opredeljena na nacin, da se
preprosto pretvarja v aktualne, sveze, kreativne in specificnim priloznostim/orodjem prilagojena
komunikacijska in kreativna sporocila.

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno idejno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2 tocki, 3

tocke, 4 tocke oziroma 5 tock, 6 tock ali 7 tock glede na manjso ali vecjo vkljucenost elementov, ki
opredeljuje podmerilo Resitev je NE-OMEJENA.

Komisija mora pisno utemeljiti svojo odlocitev za vsako podano oceno.

P3.2 Resitev je ZAOKROZENA & PREPROSTA: Komunikacijski in kreativni koncept idejne zasnove
je zaokrozen (deluje kot povezana celota). Kljub delovanju na veé ravneh (destinacijska/nosilno-

produktna/trzno-produktna) je resitev poenotena in preprosto razumljiva.

V okviru podmerila Resitev je ZAOKROZENA & PREPROSTA predlagano idejno zasnovo opredeljujejo
naslednji elementi: kljub temu, da mora idejna zasnova komunikacijsko in kreativno delovati na vec
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ravneh (krovna/produktna/makrodestinacijska raven), idejna zasnova deluje kot povezana,
poenotena in preprosto razumljiva celota.

Pri podmerilu Reditev je ZAOKROZENA & PREPROSTA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno
zasnovo ponudnika s tockami od 0 do 8 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno = 0 tock) do

najboljsega (merilo je v celoti izpolnjeno = 8 tock).

Steje se, da merilo ni izpolnjeno, ko idejna zasnova ponudnika ne deluje kot zaokroZena, poenotena

in preprosto razumljiva celota. ldejna zasnova je tezko razumljiva, razdrobljena, nima
povezovalnega elementa, je preve¢ kompleksna, vnasa zmedo in onemogoca hitro in preprosto
razumevanje s strani ciljne skupine.

Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko idejna zasnova ko idejna zasnova deluje kot

zaokroZena, poenotena in preprosto razumljiva celota. Idejna zasnova je s tega vidika odli¢na,
preprosto razumljiva, ni kompleksna oziroma razdrobljena, in mogoca hitro in preprosto
razumevanje s strani ciljne skupine.

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno idejno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2 tocki, 3

tocke, 4 tocke oziroma 5 tock, 6 tock ali 7 tock glede na manjso ali vecjo vklju¢enost elementov, ki
opredeljuje podmerilo Resitev je ZAOKROZENA & PREPROSTA.

Komisija mora pisno utemeljiti svojo odlocitev za vsako podano oceno.

P3.3 Resitev je PREVEDELJIVA & RAZUMLIIVA: Temeljna ideja in sporocila morajo biti prevedljiva
(Ce se prevaja) v angles¢ino, nemscino in italijans¢ino — in da v teh jezikih jasno in ucinkovito
komunicirajo.

V okviru podmerila ReSitev je PREVEDELJIVA & RAZUMUIVA predlagano idejno zasnovo
opredeljujejo naslednji elementi: moZnost, da se temeljna ideja in sporocila (na
krovni/produktni/makrodestiancijski ravni) preprosto in smiselno prevajajo v opredeljene jezike ter
da idejna zasnova (oziroma njena temeljna sporocila, Se posebej slogani/akcijski nagovori) v teh
jezikih jasno in ucinkovito komunicirajo (jasno, motivacijsko, kreativno, kratko).

Pri podmerilu Resitev je PREVEDELIIVA & RAZUMLIIVA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno
zasnovo ponudnika s tockami od 0 do 8 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno = 0 tock) do

najboljsega (merilo je v celoti izpolnjeno = 8 tock).

Steje _se, da_merilo ni_izpolnjeno, ko se ponudnikova idejna zasnova s klju¢nimi sporoéili (na

krovni/produktni/makrodestinacijski) ne prevaja preprosto in smiselno v opredeljene jezike.
Temeljna sporodila, Se posebej slogani/akcijski nagovori v teh jezikih niso ustrezni, jasni, kratki,
motivacijski, kreativni.

Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko se ponudnikova idejna zasnova s kljuénimi sporocili (na

krovni/produktni/makrodestinacijski) preprosto in smiselno prevaja v opredeljene jezike. Temeljna
sporodila, Se posebej slogani/akcijski nagovori v teh jezikih so ustrezni, jasni, kratki, motivacijski,

43




kreativni.

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno idejno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2 tocki, 3

tocke, 4 tocke oziroma 5 tock, 6 tock ali 7 tock glede na manjso ali vecjo vklju¢enost elementov, ki
opredeljuje podmerilo ReSitev je PREVEDELJIVA & RAZUMLIIVA.

Komisija mora pisno utemeljiti svojo odlocitev za vsako podano oceno.
P3.4 Resitev je RELEVANTNA: Resitev je relevantna za ciljne skupine in trge ljubljanskega turizma

(jih_ustrezno nagovori). Resitev je zapomljiva — in to na nacin, da si potrosnik zapomni, da so
sporocila povezana z Ljubljano (sposoben jih je preprosto priklicati).

V okviru podmerila ReSitev je RELEVANTNA predlagano idejno zasnovo opredeljujejo naslednji
elementi: sporocilo je relevantno za ciljne in trge skupine ljubljanskega turizma (jih ustrezno
nagovori) in se jasno poveze z Ljubljano. Resitev je zapomljiva — in to na nacin, da si potrosnik
zapomni, da so sporocila povezana z Ljubljano (sposoben jih je preprosto priklicati).

Pri podmerilu Resitev je RELEVANTNA lahko ocenjevalec oceni ponujeno idejno zasnovo ponudnika
s tockami od 0 do 6 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno = 0 tock) do najboljSega (merilo je v

celoti izpolnjeno = 6 tocke).

Steje se, da merilo ni izpolnjeno, ko idejna zasnova (s sporo&ili — komunikacijsko in kreativno) ni

relevantna za opredeljene ciljne skupine in trge ljubljanskega turizma, do njih neustrezno
komunicira, jim ne ponudi vrednost. ReSitev ne daje moZnosti, da si potrosnik zapomni, da so
sporocila povezana z Ljubljano.

Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko je idejna zasnova (s sporocili — komunikacijsko in

kreativno) relevantna za opredeljene ciljne skupine slovenskega turizma, do njih ustrezno, jasno
komunicira ter ponudi vrednost. Resitev daje mozZnosti, da si potrosnik zapomni, da so sporocila
povezana z Ljubljano in/ ali regijo Osrednja Slovenija.

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno idejno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 1 tocka, 2 tocki, 3

tocke, 4 tocke oziroma 6 tock, glede na manjso ali vecjo vkljucenost elementov, ki opredeljuje
podmerilo Resitev je RELEVANTNA.

Komisija mora pisno utemeljiti svojo odlocitev za vsako podano oceno.

Skupno lahko pri merilu Idejna zasnova — ustreznost in uporabnost komunikacijske in kreativne
idejne zasnove ponudnik prejme najvec 30 tock.

P4: Skladnost idejne zasnove z znamko Turizma Ljubljana in regije Osrednja Slovenija in vizijo

Skladnost idejne zasnove z znamko Turizma Ljubljana in regije Osrednja Slovenija in vizijo
ljubljanskega turizma bo ocenjena glede na to, ali so vsi uporabljeni (komunikacijski in kreativni)
elementi v skladu z zahtevami, priporocili in pogoji iz priro¢nikov (navedenih v Razdelku Il. Opis
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predmeta javnega narocila) — tako na identitetni kot tudi vizualni ravni ter s podano vizijo
ljubljanskega turizma na naslednji nacin:

e |dejna zasnova je v celoti skladna z znamko Turizma Ljubljana in regije Osrednja Slovenija —
tako njeno identiteto, prav tako je skladen izgled vseh uporabljenih graficnih elementov,
ob tem pa idejna zasnova podpira vizijo (Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno: 16 tock);

e Le eden od elementov je v celoti izpolnjen: bodisi da je idejna resitev predloga skladna z
znamko Turizma Ljubljana in regije Osrednja Slovenija — tako na vizualni kot identitetni
ravni, bodisi da idejna resitev komunikacijsko podpira vizijo (Steje se, da je merilo delno
izpolnjeno: 8 tock);

¢ |dejna resitev predloga ni skladna z Turizma Ljubljana in regije Osrednja Slovenija, prav tako

idejna zasnova ne podpira vizije (Steje se, da merilo ni_izpolnjeno: 0 tock).

Najvisje Stevilo tock pri tem podmerilu je 16 tock.

Skupna ocena ponudb

Ekonomsko najugodnejsa ponudba lahko prejme skupno najve¢ 100 tock. Narocnik bo pri merilih od
P1 do P5 pretvorbo ponudbene cene, oziroma ostalih ocen v tocke, napravil na dve decimalki
natancno, tako da se vrednosti tock, ki dosegajo ali presegajo pet tisocin tocke, zaokroZijo navzgor,
v drugih primerih pa ostanejo nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokroZi na 2,24; vrednost
3,452 se zaokrozi na 3,45).

Skupno Stevilo to¢k posamezne ponudbe predstavlja seStevek koncnega stevila tock pri vseh merilih
skupaj za posameznega ponudnika oziroma kot sledi:

v

celotnega javnega narocila »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENIJA«.

V primeru enakega skupnega Stevila tock dveh ali ve¢ ponudnikov bo izbran tisti, ki bo pri merilu P3:
Idejna resitev — ustreznost in uporabnost komunikacijske in kreativne idejne zasnove prejel visje
Stevilo tock.

V primeru, da imata dva ali ve¢ ponudnikov tudi pri tem merilu enako Stevilo tock, pa bo izbran tisti,
ki bo pri merilih P2: Idejna resitev — komunikacijski in kreativni idejni vidik resitve in P3: Idejna
reSitev — ustreznost in uporabnost komunikacijske in kreativne idejne zasnove« prejel skupaj (torej
sestevek tock P2 in P3) visje Stevilo tock.

Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izlocene.
Pri ocenjevanju ponudb bo narocnik uposteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.
Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan lo¢eno.
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Ponudbe veljajo do vklju¢no 120 dni od dneva odpiranja ponudb.

Racuni se izdajajo po naslednji dinamiki oziroma obsegu:
e Po potrditvi porocila za AKTIVNOST 1: 20 % vrednosti narocila.
e Po potrditvi porocila za AKTIVNOST 2: 20 % vrednosti narocila.
e Po potrditvi porocila za AKTIVNOST 3: 10% vrednosti narocila.
e Za zadnjih 50 % vrednosti narocila za AKTIVNOST 4 se racun izdaja mesecno, na osnovi
mesecnih porocil.

V. OCENJEVALNA KOMISIJA IDEJNE ZASNOVE

Ocenjevanje po merilih od P1 do P4 bo izvedel naro¢nik s pomocjo 6-¢lanske strokovne komisije.

Strokovna komisija bo pisno ocenila posamezen kriterij, po pregledu idejne zasnove
(komunikacijskih in kreativnih zasnov), ki jih bo ponudnik oddal skladno z razpisno dokumentacijo,
na Obrazcu S$t. 9: PREDSTAVITEV PREDLOGA IDEJNE ZASNOVE KOMUNIKACISKIH IN KREATIVNIH
RESITEV, skupaj s prilogami.

Vsak ¢lan strokovne komisije samostojno ocenjuje vsako prispelo ponudbo. Pri tem se bodo ocene
vsake posamezne ponudbe, po posameznem merilu ocenjevale kot povprecje prejetih tock s strani

vseh ¢lanov komisije, ki so ponudbo ocenjevali oziroma po formuli:

Tponudnika = (T ocenjevalec 1 + T ocenjevalec ; + T ocenjevalec 3 + T ocenjevalec 4 + T ocenjevalec s
+ T ocenjevalec) /6

T ocenjevalec , = Stevilo tock, ki jih je prejela ponudba od posameznega ¢lana strokovne komisije
(n = 1I 2[ 31 4' 5' 6)

Tponudnika = konéno Stevilo tock pri tem posameznem merilu

VI. PRIPRAVA IDEJNE ZASNOVE KOMUNIKACIJKSIH IN KREATIVNIH RESITEV (KAJ MORA PONUDNIK
PREDLOZITI K PONUDBI)

Ponudnik mora k ponudbi (Priloga 9): PREDSTAVITEV PREDLOGA IDEJNE ZASNOVE
KOMUNIKACIJSKIH IN KREATIVNIH RESITEV) priloZiti opis idejne zasnove komunikacijske platforme
in kreativnih resitev, ki je predmet tega javnega narocila, z izbranimi komunikacijsko-kreativnimi
reSitvami.

Ponudnik mora idejno zasnovo predstaviti na ¢im bolj jasen, vizualno privlacen in inovativen nacin,
v PowerPoint predstavitvi oziroma na primerljivem formatu, v kateri vsebinsko (komunikacijsko)
verbalno in vizualno jasno predstavi celotno idejno zasnovo.

Idejna zasnova mora pokriti vse naslednje vsebine, po tem vrstnem redu:
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1. Aplikacija in razdelava komunikacijske platforme na:

a.

raven treh od Sestih nosilnih produktov (in sicer za kulturni turizem, kulinari¢ni turizem
in luksuzni turizem) ter

na dva trZenjska produkta (za Ljubljansko turisticno kartico Urbano in kulinari¢na
dozivetja).

Sloganske oziroma verbalne reSitve v okviru krovne komunikacije morajo biti predstavljene v
angleskem, nemskem in italijanskem jeziku.
2. Hkrati ponudnik predlozi kreativni graficni predlog za naslednje oglasne formate:

a. Krovniimage (revialni) A4 oglas za destinacijo Ljubljana

b. Krovni image (revialni) A4 oglas za destinacijo regija Osrednja Slovenija

c. Krovni image (revialni) A4 oglas za vsakega izmed 6 produktov: kultura, kulinarika, Sport,

poslovni turizem, trajnostni turizem in luksuzni turizem.

d. Produktni oglas za Turisticno kartico Urbana.

e. Produktni oglas za dozivljajski ogled Ljubljansko vinsko doZivetje.

f. Orodja za digitalno kampanjo:

Storyboard
Wallpaper oglas
Facebook carousel oglas

g. Primer tipicne strani:

Vodic¢a po Ljubljani

Krovni image (revialni) A4 oglas za destinacijo Ljubljana in/ali za destinacijo regija
Osrednja Slovenija

Krovni image (revialni) A4 oglas za 6 nosilnih produktov: kultura, kulinarika, Sport,
poslovni turizem, trajnostni turizem in luksuzni turizem za destinacijo Ljubljana in/ali za
destinacijo regija Osrednja Slovenija

Krovni image pingvin oz. roll up pano za destinacijo Ljubljana in/ali za destinacijo regija
Osrednja Slovenija

Krovni image pingvin oz. roll up pano za 6 nosilnih produktov za destinacijo Ljubljana
in/ali za destinacijo regija Osrednja Slovenija

Produktni A4 oglas za Ljubljansko turisti¢no kartico Urbana.

Produktni A4 oglas za trzne produkte (doZivetja, prireditve, spominke, storitve).

Primer co-brandinga Turizma Ljubljana z enim od reprezentativnih slovenskih Sportnih
dogodkov mednarodnega dosega.

PowerPoint template za predstavitev ponudbe destinacije Ljubljana

Kreativna resitev za vhodno stran za turisti¢ni portal www.visitljubljana.com, ki odseva
znacaj krovne komunikacijske ideje.

Da bo narocnik lahko zagotovil enakovredno predstavitev ponudnikov, mora predstavitev jasno
slediti gornji strukturi in vkljuCevati vse zgoraj opredeljene vsebine/elemente (ki sluZijo kot
kazalo vsebine oziroma kot obvezna poglavja).

Obseg je najmanj 40 in najvec 60 »prosojnic«.

Ponudniki bodo zgoraj opredeljeno predstavitev v Zivo predstavili clanom strokovne komisije v roku

3. tednov po koncanem roku za oddajo ponudb v Mestni hiSi na Mestnem trgu 1 v Ljubljani.
Predstavitve lahko trajajo najve¢ 30 minut.

Narocnik bo predlozeno resitev vrednotil po merilih, ki so predstavljena v Poglavju Skupna ocena
ponudb na strani 44.
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Za pravilno razumevanje idejne zasnove komunikacijskih in kreativnih resitev, ki jih mora
ponudnik predloziti k ponudbi, je potrebno preuciti Razdelek Il. Opis predmeta javnega narocila,
Poglavji 1 (TEMELINA IZHODISCA ZA PRIPRAVO IN IZVEDBO JAVNEGA NAROCILA) in 2 (PREDMET
NAROCILA - kjer so aktivnosti, ki so predmet javnega narodila, podrobneje predstavljene).

VIl. PRILOGE RAZPISNE DOKUMENTACIJE

- Vzorec pogodbe (priloga A)
- Vzorec bancne garancije (priloga B)
- Cenik agencijskih storitev (priloga C)
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PONUDBENA DOKUMENTACIA

Stevilka priloge Naziv priloge

PRILOGA 1 Prijavni obrazec

PRILOGA 2 Izjava

PRILOGA 3 Izjava pravne osebe

PRILOGA 4 Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe

PRILOGA 5 Ponudba

PRILOGA 6 Skupna ponudba

PRILOGA 7 Podizvajalci

PRILOGA 7/1 Udelezba podizvajalcev

PRILOGA 7/2 Podatki o podizvajalcu

PRILOGA 7/3 Sporazum o medsebojnem sodelovanju

PRILOGA 7/4 Izjava

PRILOGA 7/5 Pooblastilo

PRILOGA 8 Dokazila o izpolnjevanju tehni¢nih in strokovnih sposobnosti ponudnika

PRILOGA 8/1 Povprecno letno stevilo zaposlenih

PRILOGA 8/2 Strokovna ekipa

PRILOGA 8/3 Potrdilo reference s strani posameznih naro¢nikov

PRILOGA 8/4 Strokovne reference ponudnika

PRILOGA 9 Predstavitev predloga idejne zasnove komunikacijskih in kreativnih
reSitev

PRILOGA A Vzorec pogodbe

PRILOGA B Vzorec bancne garancije

PRILOGA C Cenik agencijskih storitev
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PRILOGA 1

PRIJAVNI OBRAZEC

1. Ponudnik:

se prijavljam na vas razpis za izbiro izvajalca za izvedbo javnega narocila »IDEJNA ZA

SNOVA,

PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE

REGIJA OSREDNJA SLOVENIJA«

2. Imena odgovornih oseb v podjetju:

3. Naziv, telefon, faks in elektronski naslov osebe, ki bo dajala pojasnila v zvezi s ponudbo:

4. Transakcijski racun:

5. Transakcijski racun odprt pri (naziv banke):

6. Identifikacijska Stevilka ponudnika za DDV:

7. Davcéni urad, kjer je ponudnik vpisan v davéni
register:

8. Matic¢na stevilka ponudnika:

Datum: Zig:

Podpis:

50



PRILOGA 2

PONUDNIK:

1ZJAVA

V zvezi z javnim naroCilom »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENIA«

izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:

e da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka
sprejemamo;

e da nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. ¢lena ZJN-3;

e da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bila s pravnhomocno odloc¢bo
pristojnega organa Republike Slovenije ali druge drzave ¢lanice ali tretje drZzave dvakrat ali veckrat
izreCena globa zaradi prekrska v zvezi s placilom za delo.

e da na dan oddaje ponudbe nimamo neplacanih zapadlih obveznosti v zvezi s placili prispevkov za
socialno varnost ali v zvezi s placili davkov v skladu z zakonskimi dolo¢bami drzave, kjer imamo
sede? ali predpisi drzave narocnika v vrednosti 50 eurov ali ve¢;

e da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za zacetek postopka prisilne poravnave;

e da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za zaletek postopka prisilnega
prenehanja;

e da v zadnjih Sestih mesecih poslovanja od dneva oddaje ponudbe nismo imeli blokiranih poslovnih
racunov;

e da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za zacetek ste¢ajnega postopka;
e da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

e da nismo v postopku prisilne poravnave;

e da nismo v stecajnem postopku ali v stecaju;

e da z naSimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodis¢e oziroma da nismo opustili poslovne
dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem poloZaju;

e da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje krsili poklicnih pravil;
e da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z dolo¢bami veljavnega Zakona o
javnem narocanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoce razlage ali teh

informacij nismo zagotovili;
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e da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega narocila;

e da imamo placane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega
narocanja;

e da bomo zagotovili ustrezne tehnicne zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega narocila v
predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnicni del), pravili stroke ter
dolocili predpisov in standardov s podrocja predmeta narocila;

e da bomo spostovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

e da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

e da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v
skupnem poslu — strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v vec¢ kot eni ponudbi, ne glede
na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

e da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnicne podatke in verodostojne dokumente,
hkrati pa pooblas¢éamo narocnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. ¢lena ZJN-
3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

e da bomo imeli ob sklenitvi okvirnega sporazuma z narocnikom ali med njenim izvajanjem,
sklenjene pogodbe s podizvajalci, ki so navedeni v nasi ponudbi (velja le, ce ponudnik nastopa s
podizvajalci);

e da funkcionariji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi druZinski ¢lani niso udelezZeni
pri ponudniku, kot poslovodje, ¢lani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali
preko drugih pravnih oseb v ve¢ kot 5 % deleZu udeleZeni pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju
ali kapitalu;

e da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

V kolikor ponudnik ne bo izpolnjeval zgoraj navedenih pogojev bo njegova ponudba kot nepopolna

izlo¢ena iz nadaljnjega ocenjevanja.

Datum: Zig: Podpis:

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priloZiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se
fotokopira).
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PRILOGA 3
IZJAVA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naroCilom »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENIA«

ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naroCil RS 8t. ......cccceeeeiveiveieeee e, 2dNe e ,
izjavljamo,

da nismo bili pravhomocno obsojeni za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. ¢lena ZJN-3 in da zoper nas
ali osebo, ki je ¢lanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa nasega gospodarskega subjekta
ali ki ima pooblastila za zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem ni bila izreCena pravnomocna
sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list
RS, §t. 50/12 — uradno precis¢eno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:

e terorizem (108. ¢len KZ-1),

e financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

e SCuvanje in javno povelicevanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),

e novacenje in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

e spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

e trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

e sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

e  krsitev temeljnih pravic delavcev (196. ¢len KZ-1),

e goljufija (211. ¢len KZ-1),

e  protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

e povzrocitev stecaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len Kz-1),

e oskodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

e poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

e  goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

e preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),

e preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),

e preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

e neupravitena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),

e neupravitena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),

e ponareditev ali uni¢enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

e izdaja in neupravicena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),

e zloraba informacijskega sistema (237. ¢len Kz-1),

e zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

e zloraba trga financnih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

e zloraba polozaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),

e nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

e nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

e ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

e ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. ¢len KZ-1),

e pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

e zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. ¢len KZ-1),

e uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),

e izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),

e davcna zatajitev (249. ¢len KZ-1),

e tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

e zloraba uradnega poloZaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),
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e oskodovanje javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

e izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

e jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

e dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

e  sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),
e dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),
hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).

Izjavo dajemo pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaséamo narocnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o
osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. ¢lenom
ZJN-3 in v kolikor ugotovi krsitev, ponudnika izlo€i iz nadaljnjega postopka.

Polno ime
pravne
osebe

Sedez
pravne
osebe

Obcina sedeZa
pravne osebe

Stevilka vpisa v sodni register (5t. vlozka):

Mati¢na Stevilka pravni
osebe

(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim narocnik pridobi
potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum: Zig: Podpis:

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priloZiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se
fotokopira).
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PRILOGA 4

PONUDNIK:

IZJAVA ZAKONITEGA ZASTOPNIKA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naroCilom »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENIA«

ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naroCil RS St. ......cccecvevevevcenieceeen. ZANE e , izjavljam,

da nisem bil pravhomocno obsojen za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. ¢lena ZJN-3 in zoper mene ni
bila izreCena pravnomocna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v
Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, $t. 50/12 — uradno precis¢eno besedilo in 54/15; v nadaljnjem
besedilu: KZ-1) in sicer:

. terorizem (108. ¢len KZ-1),

. financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

o $¢uvanje in javno povelicevanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),
. novacenje in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

. spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

. trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

. sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

. krsitev temeljnih pravic delavcev (196. ¢len KZ-1),

. goljufija (211. ¢len KZ-1),

. protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

. povzrocitev stecaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),
. oskodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

. poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),
o goljufija na skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),
o preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),

o preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len Kz-1),

o preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

o neupravicena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),

o neupravicena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),

o ponareditev ali unic¢enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

o izdaja in neupravicena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),

o zloraba informacijskega sistema (237. ¢len Kz-1),

o zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

. zloraba trga financnih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

. zloraba poloZaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),

. nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

. nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

. ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

. ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. ¢len KZ-1),
. pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

. zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. ¢len KZ-1),

. uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),

. izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),
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. davcéna zatajitev (249. ¢len KZ-1),

. tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

. zloraba uradnega polozZaja ali uradnih pravic (257. ¢len Kz-1),

. oskodovanje javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

. izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

. jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

. dajanje podkupnine (262. ¢len Kz-1),

. sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),
dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

. hudodelsko zdruZzevanje (294. ¢len KZ-1).

Izjavo dajem pod materialno in kazensko odgovornostjo.
Hkrati s to izjavo pooblas¢éamo narocnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o moji

osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-
3 in v kolikor ugotovi krsitev ponudnika izloCi iz nadaljnjega postopka.

Ime in priimek:

EMSO (obvezen podatek):

Datum rojstva:

Kraj rojstva:

Obcina rojstva:

Drzava rojstva:

Naslov stalnega/zacasnega prebivalica:
ulica in hisna stevilka:

Stevilka poste in posta:

Drzavljanstvo:

Moj prejsnji priimek in / ali ime se je glasilo:

(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim narocnik pridobi
potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum: Zig: Podpis:

V kolikor ima ponudnik vec zakonitih zastopnikov je potrebno izjavo priloZiti za vsakega posebej (izjava
se fotokopira).

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priloZiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se
fotokopira).
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PONUDNIK:

ki ga zastopa:

PRILOGA 5

dajem naslednjo

PONUDBO

Nacin predloZitve ponudbe (ustrezno obkrozite)

Izjavljamo, da dajemo ponudbo:

- samostojno - kot samostojen ponudnik
- s podizvajalci - kot samostojen ponudnik s podizvajalci
- skupno ponudbo - kot partner v skupini ponudnikov

PREDMET JAVNEGA NAROCILA

PONUDBA 'V EUR BREZ DDV

Aktivnost 1

Izdelava komunikacijske platforme pod znamko Turizma
Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija: na krovni ravni
destinacije ter njena aplikacija na podrejeni nosilno
produktni in trZzno-produktni ravni.

Aktivnost 2

Pretvorba komunikacijske platforme v kreativne resitve

Aktivnost 3

Priprava komunikacijskega priro¢nika za komuniciranje
Ljubljane in/ali regije Osrednja Slovenija kot turisti¢ne
destinacije pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija krovni ravni destinacije ter njena
aplikacija na podrejeni krovno-produktni in trZenjsko-
produktni ravni.

Aktivnost 4

Svetovalska in izvedbena podpora v obdobju od dokonc¢anja
AKTIVNOSTI 3 do enega leta po podpisu pogodbe s strani
ekipe izbranega izvajalca s ciljem, da se opredeljena
komunikacijska platforma ucinkovito in konsistentno
pretvarja v izvedbena orodja Turizma Ljubljana.

SKUPAJ

Skupna vrednost (AKTIVNOSTI 1 DO 4)

Ponudba velja do vklju¢no 120 dni od datuma odpiranja ponudb.

Podane cene so fiksne in izrazene v evrih (EUR) brez DDV. Cene morajo vsebovati vse ponudnikove

stroske, morebitne moZne rabate, popuste, carinske dajatve in druge dajatve. Pri kreativnih resitvah cena

vsebuje do 6 korekcij.

Seznanjeni smo, da narocnik izbranemu ponudniku ne bo dovoljeval dodatnega zaraCunavanja storitev,

ki izhaja iz izvedbe tega javnega narocila.
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Soglasamo, da bo narocnik popravil ocitne racunske napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju
ponudbe. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto ne smeta spreminjati.

Ponudnik v sistemu e-JN predracun nalozZi v razdelek »Predracun« v .pdf datoteki.

Datum: Zig: Podpis
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SKUPNA PONUDBA

(prilozijo ponudniki v skupni ponudbi)

e seznam ponudnikov v skupni ponudbi
e sporazum o medsebojnem sodelovanju

- naslednja ponudbena dokumentacija:

POSAMICNO *  Prijavni obrazec (priloga 1)
(vsak ponudnik) ¢ Izjava (priloga 2)
* lzjava pravne osebe (priloga 3)
* lIzjava zakonitega zastopnika pravne osebe (priloga 4)
* lzjava, o povprecnem Stevilu zaposlenih (priloga 8/1).
* Dokazilo, da ima ponudnik strokovno ekipo (priloga 8/2)

SKUPNO * Ponudba (priloga 5)
(vsi ponudniki) * Potrdilo reference (priloga 8/3)
» Strokovne reference ponudnika (priloga 8/4)

PRILOGA 6
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PRILOGA 7

PODIZVAJALCI

Priloge za podizvajalce izpolni samo ponudnik, ki bo nastopal s podizvajalci.

e obrazec Udelezba podizvajalcev (priloga 7/1),

e obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 7/2),

e sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 7/3),

e izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 7/4)

e pooblastilo ponudnika (izvajalca) naroéniku za neposredno placilo podizvajalcem (priloga 7/5)
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PRILOGA 7/1

UDELEZBA PODIZVAJALCEV

V zvezi z javnim narocilom »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENUA« izjavljamo, da
nastopamo s podizvajalci in sicer v nadaljevanju navajamo udelezbe le-teh:

Podizvajalec

(naziv)

bo izvedel

(vrsta del)

v kolicini

v vrednosti

EUR brez DDV

kraj izvedbe

Podizvajalec

rok izvedbe  del
podizvajalca

(naziv)

bo izvedel

(vrsta del)

v kolicini

v vrednosti

EUR brez DDV

kraj izvedbe

Podizvajalec

rok izvedbe del
podizvajalca

(naziv)

bo izvedel

(vrsta del)

v kolicini

v vrednosti

EUR brez DDV

kraj izvedbe

Kraj in datum:

rok  izvedbe  del
podizvajalca

Ponudnik:

Zig in podpis:

Ponudnik mora izpolniti vse rubrike.
Obrazec se po potrebi fotokopira.
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PODATKI O PODIZVAJALCU

PRILOGA 7/2

PODIZVAJALEC

NASLOV

ZAKONITI ZASTOPNIK PODIZVAJALCA

TELEFON

ELEKTRONSKI NASLOV

MATICNA STEVILKA PODJETIA

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV

PRISTOJNI URAD DURS-a:

TRANSAKCIJSKI RACUN

TRANSAKCIJSKI RACUN ODPRT PRI

SOGLASJE PODIZVAJALCA:

Podizvajalec

(naziv in naslov podizvajalca)

soglasam, da narocnik nase terjatve do izvajalca (ponudnika, pri katerem bomo sodelovali kot
podizvajalec), ki bodo izhajale iz opravljenega dela pri izvedbi narocila, placuje neposredno na nas
transakcijski racun, in sicer na podlagi izstavljenih situacij, ki jih bo predhodno potrdil izvajalec in
bodo priloga situacijam, ki jih bo narocniku izstavil izvajalec.

Kraj in datum:

Podizvajalec:

Zig in podpis:

V primeru vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec fotokopira.
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SPORAZUM
O MEDSEBOJNEM SODELOVANIJU

(med ponudnikom in podizvajalci — priloZi ponudnik)

PRILOGA 7/3
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PRILOGA 7/4

PODIZVAIJALEC:

1ZJAVA
V zvezi z javnim naroCilom »IDEJINA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENWA, izjavljamo pod

materialno in kazensko odgovornostjo:

e da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka
sprejemamo;

e nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. ¢lena ZJN-3;

e da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bilo s pravnomocno odlo¢bo
pristojnega organa Republike Slovenije ali druge drzave clanice ali tretje drZave dvakrat ali veckrat
izreCena globa zaradi prekrska v zvezi s placilom za delo.

e da na dan oddaje ponudbe nimamo neplacanih zapadlih obveznosti v zvezi s placili prispevkov za
socialno varnost ali v zvezi s placili davkov v skladu z zakonskimi dolo¢bami drzave, kjer imamo
sede? ali predpisi drzave narocnika v vrednosti 50 eurov ali ve¢;

e da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za zacetek postopka prisilne poravnave,

e da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za zaletek postopka prisilnega
prenehanja;

e da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za zacetek ste¢ajnega postopka;
e da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

e da nismo v postopku prisilne poravnave

e da nismo v stecajnem postopku ali v stecaju;

e da z naSimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodis¢e oziroma da nismo opustili poslovne
dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem poloZaju;

e da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje krsili poklicnih pravil;

e da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z dolo¢bami veljavnega Zakona o
javnem narocanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoCe razlage ali teh
informacij nismo zagotovili;

e da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega narocila;

e daimamo placane vse zapadle obveznosti do svojih podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega
narocanja;
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e da bomo zagotovili ustrezne tehnicne zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega narocila v
predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehni¢ni del), pravili stroke ter
dolocili predpisov in standardov s podrocja predmeta narocila;

e da bomo spostovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

e da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

e da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v
skupnem poslu — strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v vec¢ kot eni ponudbi, ne glede
na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

e da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnicne podatke in verodostojne dokumente,
hkrati pa pooblas¢éamo narocnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. ¢lena ZJN-
3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

e da funkcionariji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi druZinski ¢lani niso udelezZeni
pri podizvajalcu, kot poslovodije, ¢lani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali
preko drugih pravnih oseb v vec kot 5 % delezu udeleZeni pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju

ali kapitalu;

e da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

Datum: Zig: Podpis:

Opomba: Obrazec »lzjava« se po potrebi fotokopira.
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PRILOGA 7/5

Ponudnik:

Narocnik: Turizem Ljubljana

POOBLASTILO

Pooblas¢éamo narocnika, da na podlagi potrjenega racuna oziroma situacije neposredno placuje
podizvajalcem, ki jih je ponudnik navedel (priloga 7/1) in zanje priloZil podatke (priloga 7/2).

To pooblastilo je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na razpis za: »IDEJNA
ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN
DESTINACIE REGIJA OSREDNJA SLOVENNA«

objavljen na portalu javnih narocil pod st. dne

Datum: Zig Podpis ponudnika:

Opomba: Obrazec »lzjava« se po potrebi fotokopira.
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Dokazila o izpolnjevanju tehnicnih in strokovnih sposobnosti ponudnika

e Izjava o Stevilu zaposlenih 8/1

e Strokovna ekipa — Priloga 8/2

e Potrdilo reference s strani posameznih naro¢nikov — Priloga 8/3
e Strokovne reference ponudnika — Priloga 8/4

PRILOGA 8
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PRILOGA 8/1

PONUDNIK:

IZJAVA O POVPRECNEM STEVILU ZAPOSLENIH

V zvezi z javnim naroCilom »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNIJA SLOVENIA« izjavljamo, da je bilo
pri ponudniku v letu 2016 v povprecju zaposlenih in v letu 2017 v povprecju

zaposlenih (Stejejo zaposleni za dolocen in nedolocen ¢as).

S podpisom te lzjave o Stevilu zaposlenih jamc¢imo za tocnost in resni¢nost podatkov ter za podano izjavo
prevzemamo polno kazensko in materialno odgovornost.

Datum: Zig Podpis ponudnika:
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PRILOGA 8/2

PONUDNIK:

V zvezi z javnim narocilom »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENUA« izjavljamo, da
imamo znanja in izkusnje na podrocju izvedbe projektov idejne zasnove komunikacijskih in kreativnih
resitev, kar dodatno dokazujemo tudi z lastnoro¢no podpisanimi referencami strokovnjakov, ki
jamcijo, da so bili posli uspesno izvedeni.

STROKOVNA EKIPA

1. Ime in priimek STROKOVNJAKA ZA PROJEKTNO VODENJE:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Svoje strokovne reference izkazujem s petimi (5) referencnimi projekti strokovnjaka za projektno
vodenje, s funkcijo vodje projekta pri vodenju projektov komunikacijskih in branding strategij -
zahtevana je navedba petih (5) referencnih projektov imenovanega strokovnjaka s funkcijo vodje
projekta v zadnjih 5 letih (v letih od 2013 do 2017, stejejo se zakljuceni projekti v vrednosti vsaj 20.000
€) od tega z vsaj eno delovno izkusnjo pri vodenju projekta na podrocju turizma.

Zap. st. Naziv projekta in vrednost v € Naziv Obdobje

reference brez DDV: narocnika: izvajanja
storitve:

1. Vrednost v € brez DDV:

2. Vrednost v € brez DDV:

3. Vrednost v € brez DDV:

4, Vrednost v € brez DDV:

5. Vrednost v € brez DDV:

Lastnorocen podpis strokovnjaka - vodje projekta, ki jamdi za resnicnost predlozenih podatkov:
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2 .Ime in priimek KREATIVNEGA DIREKTORJA:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Svoje strokovne reference izkazujem s tremi (3) zahtevanimi referencnimi projekti kreativnega

direktorja, v zahtevanem referencnem obdobju 5 let (v letih od 2013 do 2017, Stejejo se zakljuceni

projekti v vrednosti vsaj 20.000 €), od tega 1 referenca izvedenih projektov s podrocja turizma.

Zap. | Naziv projekta in vrednost referencnega Naziv narocnika: | Obdobje izvajanja
st. projekta v € brez DDV: storitve:

1. Vrednost v € brez DDV:

2. Vrednost v € brez DDV:

3. Vrednost v € brez DDV:

Lastnorocen podpis strokovnjaka — kreativnega direktorja, ki jamci za resni¢nost predloZzenih podatkov:

3. Ime in priimek ART DIREKTORIJA:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Svoje strokovne reference izkazujem s tremi (3) zahtevanimi referencnimi projekti art direktorja v
zahtevanem referené¢nem obdobiju (v letih od 2015 do 2017 v vrednosti vsaj 20.000 €).

Zap. | Naziv projekta in vrednost referencnega | Naziv narocnika: Obdobje izvajanja
st. projekta v € brez DDV: storitve:

1. Vrednost v € brez DDV:

2. Vrednost v € brez DDV:

3. Vrednost v € brez DDV:

Lastnorocen podpis strokovnjaka — art direktorja, ki jamci za resni¢nost predlozenih podatkov:
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V primeru, da se med trajanjem pogodbe spremeni kadrovska sestava strokovne ekipe, bo ponudnik
zagotovil neprekinjeno kadrovsko sestavo strokovne ekipe s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz
razpisne dokumentacije. lzkazovanje pogojev za novega c¢lana strokovne ekipe bo ponudnik predlozil
narocniku v potrditev.

Narocnik si pridrzuje pravico, da reference preveri in da zahteva spremembo ¢lana strokovne ekipe v
primeru, da se izkaZe, da je v ¢asu trajanja javnega narocila posamezen clan strokovne ekipe evidentno
nesposoben oziroma da je zagreSil resno profesionalno napako, ali da je oditno nezdruiljiv s clani
projekta na strani narocnika oziroma ima tovrstno sodelovanje za posledico nekvalitetno izvedbo
predmetnega javnega narocila.

* OPOMBA: Narocnik Zeli, da poteka vecina komunikacije s strani izbranega izvajalca preko ene osebe
(projektni vodja na strani izvajalca). Kljub temu morajo biti narocniku na voljo zgoraj navedeni
strokovnjaki, da jih lahko kontaktira ali vkljuci v reSevanje problematike skupaj s projektnim vodjem.
Zato morajo biti navedeni tudi ostali kontakti strokovnjakov (e-mail in telefon), ki bodo omogocili odziv
posameznega strokovnjaka najkasneje v 24 urah, ob pogoju, da so kontaktirani ob delovnikih.

Datum: Zig Podpis
ponudnika:
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PRILOGA 8/3
POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referen¢nih
delih resni¢ni. Na podlagi poziva bomo naroc¢niku v zahtevanem roku predloZili dodatna dokazila o
uspesni izvedbi navedenih referencnih del oziroma uspesno izvedenih poslov ponudnika, ¢e bo le ta
Zelel preveriti resni¢nost navedb o izvedenih referencnih delih.

IZVAJALEC (ponudnik, ki
kandidira na to javno narocilo):

NAROCNIK DEL (izdajatelj
reference):

NASLOV NAROCNIKA:

KONTAKTNA OSEBA
NAROCNIKA:

TELEFONSKA STEVILKA
KONTAKTNE OSEBE
NAROCNIKA:

DATUM IN LETO IZVEDBE
POSLA:

KRAJ, DRZAVA IZVEDBE POSLA:

OPIS IZVEDENIH DEL IZVAJALCA
ZA KATEREGA SE IZDAJA
REFERENCA:

Potrjujemo, da je na podlagi nasega narocila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravocasno in

skladno s pogodbenimi dolodili izvedel navedeno referencno delo. Potrdilo dajemo na prosnjo izvajalca

in velja izkljuéno za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev predmetnega javnega narocila.

Kraj in datum: Zig Podpis odgovorne osebe narocnika:
(izdajatelj reference)

OPOMBA: Obrazec se ustrezno kopira glede na Stevilo zahtevanih referenc za vsak posamicen posel, s
katerim predlagani strokovnjak potrjuje svoje delovne izkusnje in znanje, v Prilogi 8/2: Strokovna ekipa.
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STROKOVNE REFERENCE PONUDNIKA

PRILOGA 8/4

Izjavljamo, da imamo znanja in izkusnje na podrocju izvedbe projektov za oblikovanje celostnih
komunikacijskih in kreativnih resitev za izvedbo javnega narocila »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN

IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE PLATFORME TURIZMA LUBLIANA

OSREDNIJA SLOVENIA«

IN DESTINACUE REGUA

Zap. | Naziv projekta in vrednost referencnega | Naziv naroc¢nika: Obdobje izvajanja
st. projekta v € brez DDV: storitve:

1 Vrednost v € brez DDV:

5 Vrednost v € brez DDV:

3 Vrednost v € brez DDV:

Narocnik si pridriuje pravico, da navedbe preveri ter zahteva dokazila (na primer: pogodbo, ... ) o

izvedbi navedenega referencnega dela, oziroma navedbe preveri neposredno pri naroc¢niku.

Datum:

Zig

Podpis ponudnika:

Pogoj za sodelovanje pri tem javnem narocilu je, da ponudnik predloZi vsaj 3 referencne projekte v

zadnjih 5-letih (v letih od 2013 do 2017), za oblikovanje celostnih komunikacijskih in kreativnih resitev,

za raven drzave oziroma/ali regije oziroma/ali destinacije oziroma/ali podjetja, v vrednosti vsaj 50.000
EUR brez DDV, od tega ena vsaj nad 80.000 EUR brez DDV.
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PRILOGA 9

PONUDNIK:

PREDSTAVITEV PREDLOGA IDEJNE ZASNOVE KOMUNIKACISKIH IN KREATIVNIH RESITEV

Za namen izbora ponudnika za »IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE
PLATFORME TURIZMA LJUBUANA IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENUIA« oddajamo opis
idejne zasnove komunikacijskih in kreativnih resitev, ki je predmet tega javnega narocila, z izbranimi
komunikacijsko-kreativnimi resitvami.

Opis prilagamo na vizualno privlacen in inovativen nacin, v PowerPoint predstavitvi oziroma na
primerljivem formatu (najmanj 40 in najve¢ 60 prosojnic), v kateri vsebinsko (komunikacijsko)
verbalno in vizualno jasno predstavi celotno idejno zasnovo.

Predstavitev projekta pred narocnikom se bo izvedla v Mestni hisi, Mestni trg 1, 1000 Ljubljana in
lahko traja najvec¢ 30 min.

Idejna zasnova mora pokriti vse naslednje vsebine, po tem vrstnem redu:

1. Opredelitev, opis in jasna ponazoritev komunikacijske platforme. Sloganske oziroma verbalne
reSitve v okviru krovne komunikacije morajo biti predstavijene v angleSskem, nemskem in
italijanskem jeziku. RazloZiti je potrebno, kako se grafi¢ne resitve produktnih blagovnih Turizma
Ljubljana nanasajo na krovno blagovni znamko Turizma Ljubljana in kako se lahko aplicirajo tudi
na trzne produkte. Resitve morajo imeti moznost aplikacije tudi na te produkte v regiji Osrednja
Slovenija.

2. Aplikacija in razdelava komunikacijske platforme na:

a. raven treh od Sestih nosilnih produktov (in sicer za kulturni turizem, kulinari¢ni turizem in
luksuzni turizem) ter
b. nadva trZzena produkta (za Ljubljansko turisti¢no kartico Urbano in kulinari¢na dozZivetja).
Sloganske oziroma verbalne resSitve v okviru krovne komunikacije morajo biti predstavljene v
angleskem, nemskem in italijanskem jeziku.
3. Hkrati ponudnik predlozZi kreativni grafi¢ni predlog za naslednje oglasne formate:

I.  Krovni image (revialni) A4 oglas za destinacijo Ljubljana
Il.  Krovniimage (revialni) A4 oglas za destinacijo regija Osrednja Slovenija
lll.  Krovni image (revialni) A4 oglas za 6 produktov: kultura, kulinarika, Sport,
poslovni turizem, trajnostni turizem in luksuzni turizem.
IV. Produktni oglas za Turisti¢no kartico Urbana.
V. Produktni oglas za doZivljajski ogled Ljubljansko vinsko dozZivetje.
VI. Orodja za digitalno kampanjo:
= Storyboard
=  Wallpaper oglas
= Facebook carousel oglas
VIl. Primer tipicne strani:
=Vodica po Ljubljani
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Da bo narocnik lahko zagotovil enakovredno predstavitev ponudnikov, mora predstavitev jasno
slediti gornji strukturi in vklju€evati vse zgoraj opredeljene vsebine/elemente (ki sluZijo kot kazalo
vsebine oziroma kot obvezna poglavja).

Obseg je najmanj 40 in najvec 60 »prosojnic«.

Datum: Zig Podpis ponudnika:
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PRILOGE
RAZPISNE DOKUMENTACUE

Vzorec pogodbe (priloga A)
Vzorec bancne garancije (priloga B)
Cenik agencijskih storitev (priloga C)
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PRILOGA A

TURIZEM LJUBLJANA, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana, ID za DDV: SI85321389, ki ga zastopa direktorica
mag. Petra Stusek (v nadaljevanju: narocnik)

in

, ID za DDV: , ki ga

zastopa (v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata nasledniji

OKVIRNI SPORAZUM o izvedbi storitev

»IDEJNA ZASNOVA, PRIPRAVA IN IZVEDBA CELOSTNE KREATIVNE PLATFORME TURIZMA LJUBLJANA
IN DESTINACIJE REGIJA OSREDNJA SLOVENIA«

Uvodne dolocbe

1. clen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata:
e da je narocnik izvedel postopek javnega narocanja v skladu z Zakonom o javnem narocanju (Uradni list
RS, $t. 91/2015 in 14/2018) in na podlagi soglasja 5. seje Sveta zavoda z dne 02. 07. 2018;
e da je narocnik izvajalca izbral v postopku javnega narocila male vrednosti za izvedbo narocila »ldejna
zasnova, priprava in izvedba celostne kreativne platforme Turizma Ljubljana in destinacije Regija

Osrednja Slovenija« (JNM ) objavil na portalu za javna narocila e-
narocanje dne , pod stevilko objave ,

e je bil izvajalec na podlagi ponudbe z dne , izbran kot najugodnejsi ponudnik ALI
je bil izvajalec na podlagi skupne ponudbe z dne , izbran kot najugodnejsi

ponudnik (uporabiti v primeru skupne ponudbe);
e je bil izvajalec izbran kot najugodnejsi ponudnik z Odlocitvijo o oddaji javnega narocila st. .....................
Z2dne .o, , ki je na Portalu javnih narocil pri Uradnem listu Republike Slovenije objavljena z

e izvajalec naroc¢niku zagotavlja, da opravlja vse dejavnosti potrebne za izpolnjevanje prevzetih
obveznosti po tej pogodbi in da izpolnjuje vse pogoje dolocene z veljavnimi predpisi za izvajanje
svojih dejavnosti in za izpolnjevanje prevzetih obveznosti po tej pogodbi.

e sta razpisna dokumentacija za oddajo javnega narocila male vrednosti za izvedbo »ldejna zasnova,
priprava in izvedba celostne kreativne platforme Turizma Ljubljana in destinacije Regija Osrednja
Slovenija« z dne , (v nadaljevanju: razpisna dokumentacija) in ponudba

izvajalca z dne sestavni del te pogodbe;
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Predmet pogodbe

2. clen

Predmet pogodbe je izvedba vseh aktivnosti »ldejna zasnova, priprava in izvedba celostne kreativne

platforme Turizma Ljubljana in destinacije Regija Osrednja Slovenija«, kot je opredeljeno v Razdelku II.

PREDMET NAROCILA razpisne dokumentacije in sicer za naslednje aktivnosti:

1. lzdelava komunikacijske platforme
2. lzvedba kreativnih resitev

3. Priprava prirocnika

4. Agencijska podpora in izvedba

Izvajalec je dolzan izvajati zgoraj navedene aktivnosti v skladu z zahtevami iz razpisne

dokumentacije, zdne .......cceuenu.... , in svojo ponudbo, z dne ............. , ki sta sestavni del te pogodbe.

Terminski nacrt izvedbe

3. clen

Narocnik se zaveZe, da bo organiziral usklajevalni sestanek strokovnih predstavnikov obeh

pogodbenih partnerjev, v roku (3) treh delovnih dni po podpisu pogodbe. Na tem sestanku bo

opredelil vse naslednje korake, v okviru opredeljenih aktivnosti in terminskega nacrta za izvedbo, ki

je nasledniji:

1.

2.

3.

4,

AKTIVNOST 1: Izdelava komunikacijske platforme pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija: na krovni ravni destinacije ter njena aplikacija na podrejeni nosilno
produktni in trzno produktni ravni.

AKTIVNOST 2: Pretvorba krovne komunikacijske idejne resitve v kreativne resitve.

AKTIVNOST 3: Priprava komunikacijskega priro¢nika za komuniciranje Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija kot turisti¢ne destinacije pod znamko Turizma Ljubljane in/ali regije
Osrednja Slovenija krovni ravni destinacije ter njena aplikacija na podrejeni krovno-proizvodni
in trzenjsko-proizvodnji ravni.

AKTIVNOST 4: Svetovalska in izvedbena podpora v obdobju od dokoncanja AKTIVNOSTI 3 do
enega leta po podpisu pogodbe s strani ekipe izbranega izvajalca s ciljem, da se opredeljena
komunikacijska platforma ucinkovito in konsistentno pretvarja v izvedbena orodja Turizma
Ljubljana.

Izbrani izvajalec bo imel po podpisu pogodbe za izvedbo tega javnega narocila imel na voljo 365
koledarskih dni (oziroma 1 leto). Za pripravo vseh aktivnosti 1 do 3 bo imel izbrani izvajalec 3 mesece
po podpisu pogodbe, za aktivnost 4 pa 9 mesecev Casa po zakljuc¢ku aktivnosti 3 oz. obdobje od
zakljucka aktivnosti 3 pa do enega leta po podpisu pogodbe.

Obveznosti in dolZnosti izvajalca

4. clen
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Izvajalec se obvezuje, da bo

¢ svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

e izvajal storitve po tej pogodbi po pravilih stroke, v skladu z navodili naroc¢nika in v pogodbenih
rokih,

¢ takoj pisno opozoril narocnika na okolis¢ine, ki bi lahko oteZile ali onemogocile kakovostno in
pravilno izvedbo storitev,

e v teku izvajanja pogodbe zagotavljal razpoloZljivost ponujenih kadrovskih, tehnoloskih in
organizacijskih resursov - do spremembe prijavljenih kadrov ali podizvajalcev lahko pride le po
predhodnem pisnem soglasju narocnika,

e omogocal ustrezen nadzor narocniku,

¢ 7z naroc¢nikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo
(finan¢no, pravno, vsebinsko-projektno...) in pojasnila.

Obveznosti obeh pogodbenih strank

5. ¢élen

Vsaka pogodbena stranka je dolzna:

¢ aktivnosti opraviti vestno in kakovostno v skladu s pravili stroke ter dobrega gospodarija;

¢ sprotno medsebojno obvescati o vseh pomembnih zadevah;

¢ medsebojno obvescati o morebitno povzroceni Skodi in drugih napakah v zvezi z opravljanjem
posla;

e pravocasno in natancno posredovati vse podatke, potrebne za kakovostno in pravocasno
izvajanje te pogodbe;

¢ opravljati druge obveznosti, ki lahko vplivajo na potek in izvedbo aktivnosti po tej pogodbi.

Pogodbena vrednost in placilo obveznosti

6. ¢len

Pogodbena  vrednost je  najvec evrov brez DDV oz

z 22% DDV. Proracun za izvedbo vseh aktivnosti (1 do 4)
vkljuCuje vse opredeljene aktivnosti za izvedbo tega javnega narocila, vklju¢no z vsemi davki in

dajatvami.

Narocnik bo izvajalcu placal Na TRR St it e r s pri banki

Elektronski racuni se izdajajo po naslednji dinamiki oziroma obsegu:
e Po potrditvi porocila za AKTIVNOST 1: 20 % vrednosti narocila.
e Po potrditvi porocila za AKTIVNOST 2: 20 % vrednosti narocila.
e Po potrditvi porocila za AKTIVNOST 3: 10% vrednosti narocila.
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e Za zadnjih 50 % vrednosti narocCila za AKTIVNOST 4 se racun izdaja mese¢no, na osnovi
mesecnih porocil.

7. clen

Rok placila za opravljene storitve je 30 dni od dneva prejema pravilno izstavljenega e-racuna, s
strani izvajalca. lzvajalec bo narocniku posredoval e-racun za opravljene storitve najpozneje v
roku (8) osem dni po potrditvi porocila s strani narocnika, za vsak »skupek« aktivnosti posebe;j.

Porocila so lahko posredovana v pregled po elektronski posti, za hitrejSo korespondenco,
koncna razli¢ica sukcesivnega (koncnega) porocila pa mora biti po potrditvi, izstavljena na
naslov narocnika v papirni obliki, s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega
zastopnika izvajalca ter opremljena z Zigom.

Izvajalec izstavlja mesecne e-racune sukcesivno in v skladu z roki opredeljenimi v razpisni
dokumentaciji ter veljavno zakonodajo.

Narocnik se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku 30 dni po prejemu e-racuna z
nakazilom na TRR izvajalca, na podlagi mesecnega porocila, ki bo predhodno odobren s strani
skrbnika te pogodbe.

Obvezna priloga k e-racunu je mesecno porocilo o opravljenih storitvah, ki mora vsebovati vse

obvezne elemente, ki so specificirani v razpisni dokumentaciji. Ob koncu kampanje je obvezna
priloga tudi konc¢no porocilo.

Avtorske pravice

8. clen
V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi ustvari delo, ki po predpisih o avtorski
pravici predstavlja avtorsko delo, izvajalec vse materialne avtorske pravice na ustvarjenih
avtorskih delih prenasa na narocnika, kot opredeljeno v Prilogi 1 k tej pogodbi, ki je sestavni del
te pogodbe.

Garancija

9. ¢len
V roku (10) deset dni po podpisu pogodbe bo izvajalec naro¢niku dostavil ban¢no garancijo za
dobro izvedbo del ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo del v skladu z
Prilogo B iz razpisne dokumentacije v ViSini .......ccccceeereinreereceene e, EUR.
PredlozZitev v prejSnjem odstavku navedene garancije je pogoj za veljavnost pogodbe. V

primeru, da izvajalec ne predloZi garancije za dobro izvedbo del v skladu s to pogodbo, pogodba
ne zacne ucinkovati.
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Garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do 31. 12. 2019.

Podizvajalci

10. célen

(Ta clen se uporabi samo v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, v nasprotnem se
precrta, ostali ¢leni pa se ustrezno prestevilcijo.)

Z izvajalcem bodo pri izvedbi storitev sodelovali naslednji podizvajalci:

Polni naziv in firma podizvajalca:

Naslov podizvajalca:

Kontaktna oseba:

Elektronski naslov kontaktne
osebe:

Telefon:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Matic¢na Stevilka:

St. TRR-ja in banka:

Odgovorna oseba za podpis

pogodbe (z navedbo funkcije):

Zakoniti zastopniki podizvajalca:
Vrsta del, ki jih bo izvedel
podizvajalec:

Koli¢ina del podizvajalca:

Vrednost del podizvajalca:

(v eur brez DDV)

Kraj izvedbe del:

Rok izvedbe del:

Podizvajalec zahteva

neposredno placilo (da/ne)

Ce podizvajalec v skladu z ZJN-3 zahteva neposredno pladilo, se $teje, da je neposredno placilo
podizvajalcu obvezno in obveznost zavezuje narocnika in (glavnega) izvajalca.

Ce podizvajalec v skladu z ZJN-3 zahteva neposredno placilo:
¢ (glavni) izvajalec s to pogodbo pooblasca narocnika, da na podlagi potrjenega racuna oziroma
situacije s strani (glavnega) izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,
¢ podizvajalec mora predlozZiti soglasje, na podlagi katerega narocnik namesto glavnega (izvajalca)
poravna podizvajaléevo terjatev do (glavnega) izvajalca,
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¢ (glavni) izvajalec mora svojemu racunu ali situaciji priloZiti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga je
predhodno potrdil.

Ce podizvajalec v skladu z ZIN-3 ne zahteva neposrednega placila, bo naro¢nik od (glavnega) izvajalca
zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno
izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve
oziroma dobavljeno blago, neposredno povezano s predmetom javnega narocila.

Koncne dolocbe
12. clen

Ce katera od strank ne izpolnjuje obveznosti iz te pogodbe, lahko druga brez posledic zanjo odstopi od
pogodbe pred iztekom njene veljavnosti brez odpovednega roka.

V kolikor naro¢nik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca zahtevati,
da storitve po tej pogodbi opravlja pod pogoji iz te pogodbe, dokler naroénik ne izbere novega
izvajalca storitev. V kolikor naro¢nik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od
izvajalca zahtevati placilo pogodbene kazni v viSini 5 % ocenjene pogodbene vrednosti. Naro¢nik ima
pravico zahtevati pogodbeno kazen tudi, ¢e mu zaradi krSitve obveznosti s strani izvajalca ni nastala
nobena $koda. Ce je $koda, ki je nastala naro¢niku vedja od pogodbene kazni, ima naroénik pravico
zahtevati razliko do polne odskodnine.

13. ¢len

V kolikor narocnik s strani financerja (Ministrstvo RS za gospodarski razvoj in tehnologijo) ne pridobi
sredstev za poravnavanje obveznosti iz te pogodbe o0z. ne pridobi zadostne koli¢ine sredstev, si
narocnik pridrZuje pravico odpovedati to pogodbo oz. zmanjsati obseg storitev, izvajalec pa se izrecno
odpoveduje kakrsnimkoli odskodninskim zahtevkom iz tega naslova. V primeru nastanka v prejSnjem
stavku omenjenih okolis¢in bo narocnik izvajalca o tem obvestil nemudoma in na primeren nacin.

14. clen

Ta pogodba je ni¢na, ¢e kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, poslovodnemu osebju
in/ali kateremukoli zaposlenemu pri narocniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega
sektorja obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za:
¢ pridobitev posla ali
¢ za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoiji ali
¢ za opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali
opustitev, s katerim je naro¢niku povzrocena skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene
koristi poslovodnemu osebju in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naroéniku ali posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku.

15. clen
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Izvajalec se zavezuje, da bo javno narocilo izvajal s strokovno usposobljenimi sodelavci oziroma
kadrom in pri tem uposteval vse zahteve varstva pri delu in delovne ter socialne zakonodaje, veljavne
na ozemlju Republike Slovenije.

Pogodba preneha veljati brez odpovednega roka, ce je narocnik seznanjen, da je pristojni drzavni
organ ali sodisce s pravnomocno odloditvijo ugotovilo krsitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje
s strani izvajalca ali njegovega podizvajalca, in sicer od dne seznanitve narocnika s krsitvijo/mi
izvajalca dalje.

16. clen
Narocnik za skrbnika te pogodbe IMENUJE ..., (ime in priimek);
................................................................ @.ovveeeevveeeeevireeeeeeene (€-POSEA) e, (telefon)
Izvajalec za skrbnika te pogodbe iMenuje ... (ime in priimek);
........................................................... @.covveeeeieeeeeecieeeeeecieeees (€7POSEA); i eieeee. (telefon)

Vsa obvestila povezana z izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti morajo biti posredovana pisno po
posti ali elektronski posti.

17. clen

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta varovali kot poslovno skrivnost vse podatke, ki sta jih v
skladu z veljavnimi predpisi dolocili kot poslovno skrivnost, in podatke, za katere je ocitno, da bi drugi
pogodbeni stranki nastala ob¢utna Skoda, ¢e bi zanje izvedela nepooblascena oseba, razen podatkov,
ki jih je narocnik dolzan razkriti na podlagi Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja (Uradni list
RS, $t. 51/06 — uradno precis¢eno besedilo, 117/06 — ZDavP-2, 23/14, 50/14, 19/15 — odl. US in
102/15).

Izvajalec ne sme izkoriS¢ati za svojo osebno uporabo ali izdati tretjemu podatkov, s katerimi se seznani
pri izvajanju pogodbenih del, in so kot tak$ni varovani s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

V primeru krsitve dolocb o varovanju poslovne skrivnosti, sta pogodbeni stranki odskodninsko
odgovorni za vso posredno in neposredno Skodo skladno s temeljnimi naceli civilnega prava.

18. ¢len

Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe se dogovorijo v obliki pisnih dodatkov k tej pogodbi.

19. clen

Pogodbeni stranki soglasata, da bosta neresena vprasanja resevali sporazumno, v primeru spora pa je
pristojno sodisce v Ljubljani.

Glede pravic in dolZnosti narocnika in izvajalca, ki niso dolocene v tej pogodbi, se uporabljajo dolodila
Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, $t. 97/07-UPB1).
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20. clen

Pogodba je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh pogodbenih strank pod odlozim pogojem, da
izvajalec pravocasno dostavi ustrezno zavarovanje iz 9. ¢lena te pogodbe, in velja do 31.12.2019.

Pogodba je sklenjena v 4 (Stirih) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2)
izvoda.

Narocnik: Ponudnik:

V Ljubljani,dne __ . .2018 \" ,dne . .2018
Turizem Ljubljana
mag. Petra Stusek

Sestavni del okvirnega sporazuma:
e Priloga 1 k okvirnemu sporazumu — Dogovor o prenosu materialnih avtorskih pravic
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PRILOGA 1 K OKVIRNEMU SPORAZUMU

TURIZEM LJUBLJANA, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana, ID za DDV: SI85321389, ki ga zastopa direktorica
mag. Petra Stusek (v nadaljevanju: narocnik)

in

, ID za DDV: , ki ga

zastopa (v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednji

DOGOVOR O PRENOSU MATERIALNIH AVTORSKIH PRAVIC
1. ¢len
S tem dogovorom se stranki dogovorita za prenos materialnih avtorskih pravic nastalih kreativnih resitev.
2. ¢len

Nastale kreativne resitve lahko javni zavod uporablja za namene promocije mesta Ljubljane/Slovenije, kot
turisticne destinacije doma in v tujini.

Naroc¢nik lahko uporablja kreativne resitve v promocijskih gradivih, na internetu, na razglednicah, na
sejmih in v vseh drugih oblikah, ki jih narocnik potrebuje za izvajanje promocijskih aktivnosti, za katere je
ustanovljen.

Prav tako je narocnik tudi upravicen, da nastale kreativne resitve daje v uporabo novinarjem, agentom in
katerim koli drugim osebam, e je tak poslovni interes narocnika, razen slovenskim in tujim zalozniskim
hisam.

3. ¢len

Avtor (oz. v njegovem imenu agencija) kreativnih resitev na javni zavod prenasa naslednje materialne
avtorske pravice:
e pravico distribuiranja in
e pravico dajanja na voljo javnosti, v celotnem in najSirSem moZnem obsegu, kot ga predvideva in
omogoca veljavni Zakon o avtorski in sorodnih pravicah, vklju¢no z dajanjem na voljo javnosti prek
racunalniske mreze (vkljuéno s prenosom ali oddajanjem avtorskega dela ali njegovih delov s
sredstvi za sprejemanje in prikazovanje, med katere Stejejo zlasti racunalniski video ekrani,
monitorji, in sicer preko svetovne racunalniske mreze, ki se uporablja preko TCP/IP protokola — z
drugim imenom Internet oz. svetovni splet) ali kake druge mreZe (vkljuéno z distribucijskimi
storitvami teleteksta, radioteksta in podobnih storitev, kot npr.: pay-per channel, pay-per view, near
video-on-demand in druge oblike distribucije ali nosilcev) ali z uporabo telekomunikacijskega
omreZja (vklju¢no s storitvami WAP, UMTS, SMS, 3G ter druge znane telekomunikacijske storitve,
vkljuéno s storitvami t.i. 'mobilne telefonije', preko GSM, GPRS idr., s katerimi se avtorsko delo lahko
priobci javnosti; fiksne telefonske storitve); t.i. multimedijske pravice, ki omogocajo hkratno
uporabo avtorskega dela preko vec distribucijskih sistemov ali kaksnih drugih sistemov nove
tehnologije, ki omogocajo priobcitev avtorskih del javnost.
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4. ¢len
Prenos materialnih avtorskih pravic pomeni, da javni zavod lahko prenasa materialne avtorske pravice
tudi na druge osebe, vendar le za namene promocije mesta Ljubljane/Slovenije, kot turisti¢ne destinacije
doma in v tujini.

5. ¢len
Avtor/agencija v kreativnih resitvah obdrzi moralne avtorske pravice.

6. Clen
Avtor/agencija jam¢i javhemu zavodu, da na nastalih kreativnih resitvah, ki so predmet tega sporazuma
nima nih¢e drug avtorskih in soavtorskih pravic. Avtor/agencija odgovarja za vso $kodo, ki bi javnemu
zavodu iz tega naslova nastala.

7. ¢len

Skrbnik dogovora na strani narocnika je , na strani
avtorja/agencije kreativnih resitev pa

8. ¢len

Morebitne spore iz tega dogovora bosta stranki resevali sporazumno. Za morebitne spore je pristojno
sodisce v Ljubljani.

9. ¢len
Ta dogovor je sestavljen v stirih (4) enakih izvodih, od katerih vsaka stranka prejme po dva (2) izvoda.
10. ¢len

Dogovor zacne veljati z dnem podpisa obeh strank.

\Y , dne V Ljubljani, dne

AVTOR/AGENCIJA TURIZEM LJUBLJANA
mag. Petra Stusek, direktorica

86



PRILOGA B
OBRAZEC ZAVAROVANIJE ZA DOBRO I1ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI (VZOREC)
Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT kljué

Za: (vpise se upravicenca tj. izvajalca postopka javnega narocanja)
Datum: (vpiSe se datum izdaje)

VRSTA ZAVAROVANIJA: (vpise se vrsta zavarovanja: kavcijsko zavarovanje/banéna garancija)
STEVILKA: (vpide se $tevilka zavarovanja)
GARANT: (vpiSe se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROCNIK:  (vpiSeta se ime in naslov naroénika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika v
postopku javnega narocanja)

UPRAVICENEC: (vpise se izvajalec postopka javnega narocanja)

OSNOVNI POSEL: obveznost narocnika zavarovanja iz njegove ponudbe, predloiene v
postopku javnega narocanja St. (vpiSe se Stevilka objave oziroma interne oznake postopka oddaje
javnega narocila), katerega predmet je (vpise se predmet javnega narocila).

v

ZNESEK V EUR: (vpise se najvisji znesek s Stevilko in besedo)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V
SPODNJEM BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski
v papirni obliki s priporoceno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali osebno ali v elektronski obliki
po SWIFT sistemu na naslov (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpise naslov podruznice, kjer se opravi predloZitev
papirnih listin, ali elektronski naslov za predlozitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT
naslov)

Ne glede na naslov podruzZnice, ki jo je vpisal garant, se predloZitev papirnih listin lahko opravi v
katerikoli podruznici garanta na obmocju Republike Slovenije.

ROK VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpise se datum veljavnosti, ki je zahtevan v
razpisni dokumentaciji za oddajo predmetnega javnega narocila ali v obvestilu o narocilu)

STRANKA, KI MORA PLACATI STROSKE: (vpise se ime narocnika zavarovanja, tj. kandidata
oziroma ponudnika v postopku javnega narocanja)
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Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravicencu izplacali katerikoli
znesek do viSine zneska zavarovanja, ko upravi¢enec predloZi ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj
navedeni obliki predloZitve, podpisano s strani pooblas¢enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi
listinami, ¢e so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravienca, ki je bodisi
vklju¢ena v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na loceni podpisani listini, ki je priloZzena zahtevi
za placilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kaksnem smislu narocnik zavarovanja ni
izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja
ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem reSuje stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani po
slovenskem pravu.
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CENIK AGENCHSKIH STORITEV

PRILOGA C

Ocenjena
koliCina

Cena/enoto
brez DDV

Skupni znesek
za predvideno
koli¢ino brez
DDV

DDV

Skupni znesek za
predvideno
kolicino z DDV

Krovni image (revialni) A4
oglas za destinacijo
Ljubljana in/ali za destinacijo
regija Osrednja Slovenija

Krovni image (revialni) A4
oglas za vsakega izmed 6
nosilnih produktov: kultura,
kulinarika, Sport, poslovni
turizem, trajnostni turizem
in luksuzni turizem za
destinacijo Ljubljana in/ali za
destinacijo regija Osrednja
Slovenija

10

Krovni image pingvin oz. roll
up pano za destinacijo
Ljubljana in/ali za destinacijo
regija Osrednja Slovenija

12

Krovni image pingvin oz. roll
up pano za vsakega izmed 6
nosilnih produktov za
destinacijo Ljubljana in/ali za
destinacijo regija Osrednja
Slovenija

Produktni A4 oglas za
Ljubljansko turisti¢no kartico
Urbana.

Produktni A4 oglas za trine
produkte (dozZivetja,
prireditve, spominke,
storitve).

Primer co-brandinga
Turizma Ljubljana z enim od
reprezentativnih slovenskih
Sportnih dogodkov
mednarodnega dosega.

PowerPoint template za
predstavitev ponudbe
destinacije Ljubljana

Kreativna resitev za vhodno
stran za turisti¢ni portal
www.visitljubljana.com, ki
odseva znacaj krovne
komunikacijske ideje.
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10. | Storyboard
1
11. | Wallpaper oglas
3
12. | Facebook carousel oglas
3
13. | Tipi¢ne strani publikacij
5 kos
14. | Vodja projektov
200 ur
15. | Kreativni direktor
100 ur
16. | Art direktor
150 ur
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