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PREDMET NAROČILA MALE VREDNOSTI:

Predmet naročila so storitve vzdrževanja obstoječih in razvoj ter vzdrževanje novih Web servisov, komponent za klice Web servisov drugih subjektov, javanskih zrn in javanskih obdelav za aplikacijski strežnik IBM Websphere za obdobje 3 let in v obsegu do 432 programerskih človek/dni.


SPECIFIKACIJE PREDMETA NAROČILA IN MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA: 


1. Uvod

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: Zavod) upravlja razvejan informacijski sistem, ki zagotavlja podporo internim poslovnim procesom in zagotavlja elektronsko komunikacijo z zavarovanci, izvajalci zdravstvenih storitev, zavezanci za plačilo prispevkov in številnimi institucijami iz javne uprave. 

Osrednji del informacijskega sistema naročnika temelji na infrastrukturi centralnega računalnika IBM zEnterprise s centralno vodenimi bazami podatkov. Ključne uporabljene tehnologije so: IBM z/OS, RACF, DB2, Websphere application server.

Za sprotno elektronsko izmenjevanje podatkov z drugimi poslovnimi subjekti je Zavod sam ali v sodelovanju z zunanjimi partnerji razvil več Web servisov, ki jih uporabljajo drugi subjekti, in programskih komponent za klice Web servisov drugih subjektov. Razvil je tudi več javanskih zrn in obdelav za procesiranje prejetih podatkov in pripravo podatkov za partnerje ter kot sestavni del aplikacij, s katerimi podpira svoje poslovne procese.
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Navedene programske rešitve so razvite v javanski različici za večje sisteme (J2EE) in tečejo na aplikacijskem strežniku IBM Websphere na infrastrukturi IBM zEnterprise, z/OS, DB2, RACF. V prihodnje je načrtovano izvajanje dela programskih rešitev tudi na aplikacijskem strežniku IBM Websphere na infrastrukturi x86, VMWARE in Microsoft Windows Server. 

Glede na potrebe poslovanja in spremembe v poslovnem okolju (zakonodaja, spremembe pri poslovnih partnerjih, razvoj tehnologij, idr), bo potrebno v prihodnjih letih zagotavljati sprotno vzdrževanje, posodabljanje in razvoj novih tovrstnih programskih rešitev. 


2. Vsebina nalog

Vsebina nalog je programiranje, ki obsega:
· razvoj programske opreme v programskem jeziku Java po specifikacijah naročnika za naročnikovo ciljno tehnološko platformo,
· osnovno testiranje programske opreme, da deluje skladno s specifikacijami; podrobno testiranje opravi naročnik, izvajalec mora odpraviti pri testiranju ugotovljene napake,
· dokumentiranje programske opreme, upoštevajoč tehnične standarde naročnika,
· vzdrževanje obstoječe in na novo razvite programske opreme.

Naloge vzdrževanja programske opreme obsegajo:
· odpravo skritih napak in pomanjkljivosti,
· prilagoditve programske opreme na nove verzije sistemske programske opreme,
· prilagoditve programske opreme za zanesljivejše, varnejše in učinkovitejše delovanje,
· razvoj dopolnitev programske opreme po vsakokratnem naročilu naročnika. 

Za prijavo skritih napak in pomanjkljivosti mora izvajalec zagotoviti dostopnost zadolženega delavca preko telefona in/ali elektronske pošte v času delovnih dni med 08:00 in 16:00.

Izvajalec mora zagotoviti naslednji odzivni čas za začetek reševanja prijavljene napake ali pomanjkljivosti:
· za kritične napake, ki onemogočajo ali ovirajo delovanje sistema – 4 ure,
· za ostale napake – 8 ur.
pri čemer se šteje redni delovni čas v delovnih dneh med 08:00 in 16:00.


3. Način izvedbe nalog

Izvajalec vse naloge izvaja izključno na podlagi vsakokratnega pisnega ali e-mail naročila naročnika. Naročnik in izvajalec se za večje naloge pred začetkom izvedbe dogovorita za čas izvedbe, rok za dokončanje in predvidoma potrebno število človek/dni za realizacijo naročene naloge. Če se tekom izvajanja naloge izkaže, da izvajalec za dokončanje potrebuje več časa, se mora o dodatnih človek/dneh in zamiku roka izvedbe vnaprej dogovoriti z naročnikom. 

Izvajalec mora za razvoj programske opreme uporabljati orodje IBM Rational Application Developer oz. novejše orodje, če bo tekom izvajanja pogodbe to orodje proizvajalec nadomestil z drugim, sodobnejšim.

Izvajalec mora za izvajanje storitev zagotoviti sodelovanje vsaj 1 programerja. Če izvajalec tekom izvajanja pogodbe zamenja programerja, mora zagotoviti sodelovanje drugega programerja z enakovrednim znanjem in izkušnjami. Stroške usposabljanja in prenosa izkušenj krije izvajalec sam. 

Izvajalec mora pri izvedbi nalog upoštevati naročnikovo organizacijo dela, postopke in tehnične standarde. 

Izvajalec mora pri razvoju programske opreme obvezno uporabljati naročnikove standardizirane skupne programske komponente. 

Izvajalec mora vso komunikacijo z naročnikom, vsa poročila in dokumentacijo voditi v slovenskem jeziku.

Izvajalec mora skrbno, varno in gospodarno ravnati z naročnikovo opremo in orodji.

Izvajalec mora skrbeti za dnevno shranjevanje programske opreme, ki jo razvija, na naročnikov strežnik za hrambo izvorne kode. Naročnik skrbi za dnevno zaščitno kopiranje podatkov tega strežnika.

Prenos programske opreme v produkcijsko okolje bo izvajal naročnik.


4. Lokacija izvajanja nalog in oprema

Izvajalec storitve izvaja na svoji lokaciji. Del storitev v dogovoru z naročnikom lahko izvaja tudi na lokaciji naročnika. 

Naročnik mu za izvedbo nalog v roku 5 dni po podpisu pogodbe zagotovi delovno mesto z informacijsko opremo, orodjem in pooblastili za uporabo naročnikovega informacijskega sistema. 

Izvajalec mora pri delu na lokaciji naročnika upoštevati naročnikova navodila s področja varstva pri delu. 

Izvajalec lahko storitve na lokaciji naročnika izvaja le ob delovnih dneh med 07:00 in 17:00 in sicer v tistih dneh, kot se naročnik in izvajalec dogovorita.

Za naloge, ki jih bo izvajalec opravil na svoji lokaciji, naročnik ne zagotavlja informacijske opreme in orodja. Naročnik bo izvajalcu za izvajanje teh nalog zagotovil varovan oddaljen dostop do svojega informacijskega sistema. Izvajalec se mora v tem primeru držati naročnikovih navodil za oddaljen dostop.


5. Dodatne obveznosti naročnika

Naročnik bo izvajalcu za vsako nalogo zagotovil podrobne specifikacije programske opreme, objekte v bazi podatkov, potrebna pooblastila, razvojne in testne podatke in programske komponente, ki jih je potrebno vključiti v rešitev. 

Naročnik bo izvajalcu sproti zagotovil odgovore na odprta vprašanja. 

Naročnik bo izvajalcu zagotovil sodelovanje svojih strokovnjakov, ki jih izvajalec potrebuje pri svojem delu (projektant, skrbnik java standardov, skrbnik razvojnega orodja, administrator IBM Websphere, administrator IBM DB2 in druge strokovnjake, potrebne za zagotavljanje delovanja informacijske opreme, orodij in drugih komponent informacijskega sistema). 


6. Kadri izvajalca

Izvajalec mora za izvedbo nalog angažirati delavce, ki jih je navedel v ponudbi. V ponudbi lahko navede največ 3 delavce. 

V primeru zamenjave delavca, mora izvajalec na svoje stroške poskrbeti za usposabljanje novega delavca, da bo imel primerljivo znanje in izkušnje. 



7. Obračun storitev

Izvajalec bo opravljene storitve obračunaval po programerskih dneh. Najmanjša enota obračuna je 1 ura.

Programerski dan obsega 8 ur dela.

Naročnik bo opravljene storitve plačeval mesečno na osnovi potrjenega podrobnega mesečnega poročila izvajalca o opravljenih storitvah. Izvajalec mora v poročilu navesti naslednje podatke: 
· oznake projektov ali številke razvojnih nalog ali številke skrbniških nalog, ki jih izvajalcu sporoči naročnik, 
· nazive razvitih programskih komponent, 
· opravljeno število programerskih dni na posamezni nalogi. 


8. Avtorske pravice

Naročniku pripadajo materialne avtorske pravice za razvito programsko opremo in tehnično dokumentacijo. Izvajalcu pripadajo moralne avtorske pravice. 

Izvajalec mora naročniku ob zaključku vsake naloge predati razvito izvorno programsko kodo.


9. Varovanje informacij

Izvajalec mora vso dokumentacijo, ki jo naročnik označi kot zaupno, varovati in vsebine dokumentacije ne sme posredovati tretjim osebam brez soglasja naročnika. 

Naročnik kot pogoj za sodelovanje zahteva tudi podpis izjav o varovanju informacij s strani vseh delavcev izvajalca, ki bodo opravljali naloge. 
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