Nadgradnja in vzdrzevanje
informacijskega sistema eNakvis
(informacijska podpora procesom
Nacionalne agencije Republike
Slovenije za kakovost v visokem solstvu)

1 UVOD

1.1 Namen dokumenta

Nacionalna agenciji Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS) ima
vzpostavljen informacijski sistem eNakvis (eNakvis ), ki je namenjen informacijski
podpori delu agencije oz. postopkom, ki jih agencija izvaja.

1.2 Informacijski sistem eNakvis
eNakvis je modularno zasnovana tri nivojska spletna aplikacija, ki NAKVIS-u:

(1) omogoca pregled in upravljanje s podatki (evidencami) visokoSolskih zavodov,
visjih strokovnih Sol, Studijskih programov in strokovnjakov;

(2) zagotavlja informacijsko podporo postopkom akreditacij Studijskih programov,
postopkom akreditacij visokoSolskih zavodov, postopkom zunanjih evalvacij
visjih strokovnih 3Sol, postopkom evalvacij visokosolskih zavodov, postopkom
evalvacij Studijskih programov, postopkom izvedbe oz. delovanja sveta NAKVIS
in postopkom delovanja pritoZzbene komisije;

(3) omogoca oz. zagotavlja ustrezne mehanizme za izmenjavo podatkov z drugimi
informacijskimi sistemi.

eNakvis je postavljen na centralni strezniski oz. informacijsko-komunikacijski
infrastrukturi drZzavnih organov, ki jo upravlja Direktorat za informatiko na MJU, HKOM
storitvenem omrezju in internetnem omrezju. Za potrebe informacijskega sistema so na
omenjeni infrastrukturi vzpostavljena tri okolja, in sicer testno, Solsko in produkcijsko
okolje.

eNakvis uporablja skupni gradnik drzavne uprave Varnostna shema, ki je namenjen
avtorizaciji in avtentikaciji uporabnikov preko kvalificiranih digitalnih potrdil vseh
overiteljev, vpisanih v Register overiteljev v Republiki Sloveniji. Varnostno shemo
zagotavlja Ministrstvo za javno upravo (MJU).

eNakvis se povezuje z dokumentnim sistemom SPIS in informacijskim sistemom eVS.



eNakvis je koncipiran in modeliran tako, da se lahko evidence, podatki, uporabniki in
postopki modularno in dinami¢no spreminjajo, uporabljajo pa skladno z zakoni, ki
urejajo podrocje delovanja eNakvis ter varstva podatkov.

2 JAVNO NAROCILO

2.1 Namen narocila

Nacionalna agenciji Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (v nadaljevanju
narocnik) Zeli zagotoviti pogoje za optimalno delovanje informacijskega sistema eNakvis
in njegovo Siritev z novimi funkcionalnostmi.

2.2 Predmet narocila
Predmet javnega narodila je:
(1) vzdrzevanje in nadgradnja obstojecih funkcionalnosti informacijskega sistema
eNakvis;
(2) implementacija in vzdrzevanje novih funkcionalnosti eNakvis ter
(3) zagotavljanje podpore konc¢nim uporabnikom eNakuvis.

VzdrZevanje in nadgradnja obstojecih funkcionalnosti eNakvis se nanasa na:
- modul za podporo evidencam in Sifrantom;
- modul BPM za podporo postopkom eNakvis (informacijska reSitev
ShakeSpeare™ ver. 4.8);
- modul za izmenjavo podatkov z drugimi informacijskimi sistemi (spletne storitve
eNakvis).

V okviru nadgradenj eNakvis se nacrtujejo naslednje obseznejSe aktivnosti:

- vzpostavitev modula za analizo in obdelavo podatkov;

- vzpostavitev modula za podporo samoevalvacijskim postopkom NAKVIS;

- integracija eNakvis na zunanje storitve SICRIS, COBISS, eVS Razvid in DEQAR;

- nadgradnja modula BPM oz. nadgradnja programske opreme ShakeSpeare™
BPM iz verzije 4.8 na novejso verzijo (vsaj 4.9) vklju¢no z migracijo in/ali
prilagoditvijo obstojecih procesov BPM in pripadajocih obrazcev na novo verzijo
programske opreme ShakeSpeare™;

- konsolidacija skupnih podatkov med informacijskima sistemoma eNakvis in eVS;

- implementacija in konfiguracija do 10 novih elektronskih obrazcev s
pripadajoCimi postopki obravnave.



3 OPIS OBSTOJECEGA STANJE, SPECIFIKACIJA NADGRADEN],
NOVIH FUNKCIONALNOSTI IN VZDRZEVANJA

eNakvis je namescen na centralni strezniski infrastrukturi drzavnih organov, ki jo
upravlja Direktorat za informatiko na MJU, HKOM storitvenem omrezju in internetnem
omrezju.

eNakvis deluje v SOA (storitveno orientirana arhitektura) arhitekturi kjer vsaka storitev
opravlja neko natan¢no dolo¢eno operacijo, ki jo lahko uporabimo tudi izven konteksta
aplikacije, v kateri je ponujena, z drugimi besedami, storitev je avtonomna. Vsaka
storitev ima natancno definiran vmesnik, do katerega se lahko dostopa preko omrezja z
uporabno standardnih protokolov in podatkovnih tipov. Sistem je zgrajen modularno.
Predstavitveni nivo je logi¢no lo¢en od poslovne logike. Arhitektura uposteva varnostna
pravila in dobre prakse s podrocja informacijske varnosti.

Odjemalec informacijskega sistema je zasnovan tako da deluje v brskalnikih Mozilla
Firefox in Chrome, pogojno oz. z dolo¢enimi omejitvami pa tudi v brskalniku MS Internet
Explorer. Odjemalec za konfiguracijo poslovnih procesov je zasnovan tako da deluje v
spletnem brskalniku Mozilla Firefox. Podprti so vsi operacijski sistemi v katerih delujejo
omenjeni brskalniki.

eNakvis se povezuje z dokumentnim sistemom SPIS preko AppX spletnih storitev (priloga
AppX SPIS4 2.5.0.pdf) in informacijskim sistemom eVS na nivoju podatkovne baze preko
namenskih materializiranih vpogledov.

Tehnologije na strezniski strani:
- Java EE;
- SOA;
- SOAP;
- saL;
- ShakeSpeare™ BPM Engine.

Tehnologije na odjemalcevi strani:
- GWT, HTML, AJAX, JS, CSS, MVC;
- ShakeSpeare™ BPM Editor ver. 4.8;
- ShakeSpeare™ BPM GUI ver. 4.8.

Aplikacijski streznik:
- Red Hat Jboss EAP 7.0;
- Apache NGINX.

Podatkovna baza:
- Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 2;
- Dodano namescen paket XMLDB.



3.1 Modul za podporo evidencam in Sifrantom — Evidence

Evidence so eden izmed kljuénih delov sistema eNakvis in predstavljajo osnovno
podatkovno podporo vsem procesom, ki so implementirani v okviru sistema eNakvis. V
osnovi gre za razliéne preglede podatkov, ki strokovnim delavcem omogocajo ucinkovito
izvajanje njihovih nalog.

. Postopki Evidence Porocila

Evidence

Evidence

o Akreditacije
o Evidence visoko3olskih zavodov .
o Evidence $tudijskih programov NnN-<a- k eVe|+S
o Postopki Naciona y K
o Seznam kandidatov za organizacije

e Evidence vi§jih strokovnih $ol

¢ Evidence visoko3olskega transnacionalnega

izobrazevanja

o Strokovnjaki
o Seznam strokovnjakov
o Seznam kandidatov za strokovnjake

Sifranti

o VisokoSolski zavodi
o Oblika visoko3olskega zavoda
o Vrsta visokosolskega zavoda
o Klasifikacije
o FRASCATI
o ISCED
o Klasius-P
o Klasius-SRV
o Ostalo

Slika 1: Modul za podporo evidencam in Sifrantom

Na logi¢nem nivoju so evidence razdeljene v Sest sklopov:

1. Evidenca visokoSolskih zavodov, ki omogoca dostop do podatkov o
visokoSolskih zavodih, ki na podro¢ju Republike Slovenije izvajajo visokoSolsko
dejavnost ali so v postopku prve akreditacije ter podatke o vseh akreditacijskih
odlocitvah, ki so oz. bodo v sistemu eNakvis.

2. Evidenca studijskih programov, programov omogoca dostop do podatkov o
Studijskih programih.

3. Evidenca visjih strokovnih 3ol (VSS), ki omogoca dostop do podatkov o zunanjih
evalvacijah VSS in izdanih strokovnih mnenjih o doseganju predpisanih
standardov.

4. Evidenca visokosolskega transnacionalnega izobrazevanja (VTI), ki omogoca
dostop do podatkov visokoSolskega transnacionalnega izobrazevanja.

5. Evidenca izdanih soglasij k preoblikovanju visokoSolskih zavodov in k
spremembam Studijskih programov.



6. Register strokovnjakov, ki omogoca dostop do podatkov o strokovnjakih,

njihovih izkusnjah in kompetencah ter do podatkov o udelezbi strokovnjakov v
postopkih eNakvis (akreditacije, evalvacije ali druge presoje). Poleg nastetega
register strokovnjakov omogoca Se pregled podatkov o usposabljanjih
strokovnjakov, pregled sklenjenih pogodb s strokovnjaki in moZznost urejanje
koledarja razpoloZljivosti oz. odsotnosti strokovnjakov.

Klju€ne funkcionalnosti:

dostop do podatkov, ki so potrebni za izvedbo postopkov eNakvis;
nastavitev dostopnih pravic do razli¢nih sklopov podatkov (glede na dodeljene
vloge uporabniku);
pregled zgodovine izvedenih postopkov;
pregled zgodovine sprememb podatkov;
omogoca kombiniran vnos in urejanje podatkov, in sicer:
(1) roc¢no preko namenskih zaslonskih mask;
(2) samodejen zajem podatkov ob vsakem zakljucku postopka;
uvoz oz. prenos podatkov iz zunanjih informacijskih sistemov preko
standardiziranih vmesnikov;
izvoz podatkov zunanjim IS preko namenskih spletnih storitev.

Podrobnejsi pregled funkcionalnosti modula in zaslonskih mask je mogoc¢ v prilogi
UporabniskaDokumentacija_eNakvis.pdf.

Uporabniki modula:

glavni administrator sistema;
strokovni delavci na NAKVIS;
zunanji strokovnjaki NAKVIS;
¢lani sveta NAKVIS.

Predvidene nadgradnje:

posodobitev CGP (celostne graficne podobe),
konsolidacija skupnih podatkov med informacijskima sistemoma eNakvis in eVS,
in sicer poenotenje Sifer in nazivov zavodov ter Studijskih programov.



3.2 Modul za podporo postopkom eNakvis — Postopki

Podpora postopkom eNakvis

. Postopki Evidence Porocila skrbnik1 Nakvis v

Od 12.09.2018 % Do 18.09.2018 ¥ Evalvacija Studijskega programa(+5) ~ = o I8¢ ~

Namizje
I5¢i x 1 20 | EIA eios Profil M
Projekt Id ¢ Tip procesa < Stanje : Datum vnosa vloge  Strokovni delavec  Si
3636 Podalj$anje akreditacije visokoSolskega zavoda IZPOLN 12.09.2018
Dokumenti 3656 Evalvacija Studijskega programa IZPOLN 13.09.2018
3657 Akreditacija Studijskega programa IZPOLN 13.09.2018
. 3676 Akreditacija Studijskega programa IZPOLN 13.09.2018
Opraviia 3677 Akreditacija Studijskega programa 1IZPOLN 13.09.2018
3678 Akreditacija Studijskega programa IZPOLN 13.09.2018
Procesi 3696 Akreditacija studijskega programa 1ZPOLN 14.09.2018
3697 Prva akreditacija visokoSolskega zavoda IZPOLN 14.09.2018
Rokovnik =~ 3698 Podalj$anje akreditacije visokoSolskega zavoda IZPOLN 14.09.2018
3699 Evalvacija Studijskega programa IZPOLN 14.09.2018
Stiki 3700 Akreditacija mednarodnega skupnega Studijskega programa IZPOLN 14.09.2018
3701 Akreditacija Studijskega programa IZPOLN 14.09.2018
3702 Akreditacija Studijskega programa IZPOLN 14.09.2018
Nastavitve Id Tip procesa Stanje  Datum vnosa vioge  Strokovni delavec  Si

Slika 2: Modul za podporo postopkom eNakvis

Osnovne funkcionalnosti modula so:
- podpora za izdelavo in izvajanje elektronskih obrazcev;
- podpora za konfiguracijo in izvedbo postopkov NAKVIS;
- dostop do podatkov potrebnih za izvedbo postopkov NAKVIS;
- elektronsko podpisovanje dokumentov;
- dolgorocno hranjenje revizijskih sledi za vse izvedene operacije v sistemu.

Elektronski obrazci:

- Elektronski obrazci nadomescajo papirne vloge in bistveno prispevajo k
enostavnosti in kakovosti izvajanja procesov, omogocajo vnos podatkov v za to
predvidena polja, prav tako pa omogocajo dodajanje priponk oz. prilog,
pripravljenih v drugih programih (npr. zapisi docx, xIsx, pdf, zip).

- Vsebina elektronskih obrazcev je doloé¢ena z Merili za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov, ki so objavljena v
uradnem listu (http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=DRUG4397).

- Vsak elektronski obrazec ima v modulu BPM definiran postopek preko katerega
ga je mogoce izpolniti in vloZiti ter tudi ustrezno obdelati.

-V eNakvis so implementirani naslednji elektronski obrazci in pripadajoci postopki
obravnave oz. procesi BPM:



http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=DRUG4397)

- vloga za prvo akreditacijo visokoSolskega zavoda (51. ¢len Meril);

- vloga za podaljsanje akreditacije visokoSolskega zavoda (52. ¢len Meril);

- vloga za akreditacijo Studijskega programa (53. ¢len Meril);

- vloga za evalvacijo Studijskega programa (54. ¢len Meril);

- vloga za prvo akreditacijo mednarodnega skupnega Studijskega programa;
- vloga za evalvacijo mednarodnega skupnega Studijskega programa;

- vloga za zunanjo evalvacijo visje strokovne Sole.

Pregled zaslonskih mask in postopka izpolnjevanja elektronskih obrazcev je mogoc v
prilogi UporabniskaDokumentacija_eNakvis.pdf.

Pregled primera konfiguracije postopkov NAKVIS je mogo¢ v prilogi
TehnicnaDokumentacija_eNakvis_KonfiguracijaProcesa.pdf

Uporabniki modula:
- glavni administrator sistema;
- strokovni delavci na NAKVIS;
- zunanji strokovnjaki NAKVIS;
- vlagatelji oz. pooblasceni delavci na posameznih visokoSolskih zavodih (VZ) in
vi§jih strokovnih $olah (VSS).

Predvidene nadgradnje:

- nadgradnja modula BPM oz. nadgradnja programske opreme ShakeSpeare™
BPM iz verzije 4.8 na novejSo verzijo (vsaj 4.9), in sicer zaradi zagotavljanja
skladnosti z dolocili GDPR in hitrejSega ter zanesljivejSega delovanje nove verzije
ShakeSpeare™ BPM;

- migracija oz. prilagoditev obstojecih procesov BPM in pripadajocih elektronskih
obrazcev na novo verzijo programske opreme ShakeSpeare™ BPM;

- implementacija in konfiguracija do 10 novih elektronskih obrazcev s
pripadajo¢imi postopki obravnave oz. procesi BPM.

V sklopu aktivnost nadgradnje modula BPM in migracije obstojecih procesov BPM mora
ponudnik zadostiti naslednjim pogojem
- ponudnik mora biti pooblaséeni ShakeSpeare™ vzdrzevalec (dokazilo je
pooblastilo podjetja Zejn d.o.o0. in/ali partnerski status Advanced Partner status
for ShakeSpeare™);
- ponudnik mora zagotoviti ustrezno usposobljen kader za delo s programskim
orodjem ShakeSpeare™ (dokazilo je certifikat Certified ShakeSpeare™ BPM
Expert).

Stroske do dobavitelja programske opreme ShakeSpeare™ nosi ponudnik, predviden je
naslednji obseg stroskov:
- obnovitev licence za programsko opremo ShakeSpeare™;
- prilagoditev programske opreme ShakeSpeare™ specifikam informacijskega
sistema eNakvis:
- prikaz ShakeSpeare™ znotraj iFrame brez glave in noge;
- prilagoditev vti¢nika nakvis.transition.fill.PrefillMetaDataFromXml;
- prilagoditev vti¢nika nakvis.transition.fill.PrefillProposerApplicant;



- prilagoditev vti¢nika
metaData.transition.fill.FillExtendedSpecialEnumFromExternalCodelist;

- prilagoditev komponente za vnos URL-ja (razsiritev z Display name);

- prilagoditev komponente za vecnivojske sezname (Multilevel liste).

3.2.1 Predviden terminski plan nadgradnje modula za podporo postopkom eNakvis
TO — datum narocila nadgradnje s strani narocnika

Aktivnosti Datum izvedbe *

Prilagoditev nove verzije programske opreme ShakeSpeare™ in | T1 =TO + 60 dni
pripadajocCih vticnikov specifikam informacijskega sistema
eNakvis

Integracija nove verzije programske opreme ShakeSpeare™ v | T2 =T1 + 30 dni
informacijski sistem eNakvis

Namestitev nove verzije eNakvis v testno in Solsko okolje | T3 =T2 + 15 dni
narocnika in testiranje funkcionalnosti (izvajalec in narocnik)

Mejnik 1 — Potrditev ustreznosti nove verzije eNakvis M1

Migracija oz. prilagoditev obstojeCih procesov. BPM in | T4=T3 + 60 dni
pripadajocih elektronskih obrazcev na novo verzijo eNakvis

Varnostni pregled pred namestitvijo v produkcijo ** T5=T4+90dni **
Namestitev nove verzije eNakvis v produkcijo T6 =T5 + 20 dni
Mejnik 2 — Prevzem nove verzije eNakvis M2

* Termini in roki so dolocCeni s koledarskimi dnevi. V primeru, da se rok izvedbe izte¢e na
dela prost dan, se za rok izvedbe steje prvi naslednji delovni dan.

** Varnostni pregled izvede MJU in je pogoj za odobritev namestitve v produkcijo.
Postopki  okoli varnostnega pregleda lahko trajajo tudi do 90 dni.

Podlage za izstavitev racuna so s strani narocnika potrjeni mejniki (podpisan prevzemni
zapisnik za posamezni mejnik).

M1: potrditev ustreznosti nove verzije eNakvis. Ob M1 izvajalec obracuna vrednost
storitve v viSini 30% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za nadgradnjo modula
za podporo postopkom eNakvis.

M2: prevzem nove verzije eNakvis in zagon v produkcijskem okolju. Ob M2 izvajalec
obracuna vrednost storitve v visini 70% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za
nadgradnjo modula za podporo postopkom eNakvis.

3.3 Modul za analizo in obdelavo podatkov — Porocila (NOV MODUL)

Informacijski sistem eNakvis je potrebno razsiriti z modulom, ki bo omogocal pripravo
razlicnih poizvedb tipa QBE (query by example) nad predpripravljenimi nabori podatkov
(glej nabor podatkov za analizo), kar pomeni, da bo za vsak definiran nabor mogoce
izbrati poljubno kombinacijo atributov, ki se bodo prikazali kot rezultat poizvedbe.

Poleg analiticnega dela je potrebno dodatno zagotoviti moznost generiranja porocil na
podlagi predpripravljenih predlog, ki so navedene v nadaljevanju.

Funkcionalne zahteve
- priprava ad-hoc poizvedb tipa QBE nad predpripravljenimi nabori podatkov;
- seznam naborov podatkov je podan v podpoglavju 3.3.1;



- moZnost vecnivojskega grupiranja in/ali agregiranja podatkov (statisticne
analize);
- mozZnost sortiranja in filtriranja izpisov po poljubnem atributu;
- izdelava predlog iz katerih je mogoce izdelati instance porocil (dokumente);
- seznam predvidenih predlog porocil je podan v podpoglavju 3.3.2;
- parametrizacija porocil po ¢asovni dimenziji in po ostalih atributih (tam kjer
je smiselno);
- izdelava instance porocila iz predpripravljenih predlog;
- izvoz instance porocila vdokumente oblike pdf in Excel (xIsx);
- shranjevanje instance porocila v repozitorij porocil (dokumentni sistem);
- dostop do instance porocila mora biti omogocen tudi drugim uporabnikom
in sicer skladno z njihovimi dostopnimi pravicami;
- posredovanja instance porocila na zahtevo;
- v primeru tabelaricnega izpisa moznost filtriranja;
- pretvorba porocil v obliko primerno za tiskanje;
- izvoz v dokumente oblike pdf, Word (docx) in Excel (xIsx).

Uporabniki modula:
- administrator sistema;
- strokovni delavci na NAKVIS.

Izvajalec lahko razvije lasten modul za analizo in obdelavo podatkov, lahko pa uporabi
kaksno izmed odprtokodnih resitev, ki zadosca funkcionalnim zahtevam in jo je mogoce
integrirati znotraj informacijskega sistema eNakvis (npr. SpagoBl).

3.3.1 Nabori podatkov za analize
Nabor podatkov, ki so predvideni za analizo in jih je potrebno implementirati v sklopu
modula:

- 8t.vloZenih vlog v letu (vloge za programe, vloge za zavode in visje Sole, vloge za

spremembe Studijskih programov);

- St. sej na leto (rednih in dopisnih);

- St. sprejetih sklepov na leto;

- St. akreditacijskih odlocitev na leto;

- St. podeljenih in nepodeljenih akreditacij programom (prva in podaljSana);

- St. podeljenih in nepodeljenih akreditacij zavodom (prva, podaljSana);

- St. sprememb Studijskih programov;

- St. podeljenih akreditacij za krajSe obdobje;

- Stevilo predlogov za uvedbo izrednih evalvacij;

- Stevilo izrednih evalvacij;

- Stevilo pritozb;

- Stevilo mnenj o zunanjih evalvacijah visjih strokovnih Sol;

- Stevilo mnenj s o zunanjih evalvacijah visjih strokovnih Sol pridrzkom;

- St. zadey, ki jih je svet odstopil pritozbeni komisiji;

- §t. zadev, pri katerih je pritozbena komisija zavrnila pritozbo in pritrdila

odlocCitvam sveta;

- §t. zadev, ki jih je vrnila v ponovno odlo¢anje na svet agencije;

- §t. novo vpisanih strokovnjakov v letu;

- §t. Studentov strokovnjakov;



- §t. imenovanj skupin strokovnjakov v letu;
- Cas trajanja postopkov.

3.3.2 Predloge porocil
V sistemu eNakvis je potrebno zagotoviti moZnost izdelave porocil na podlagi
predpripravljenih predlog. Predvidenih je sedemindvajset (27) predlog.

Porocila v povezavi za akreditacijami:
1. lzpis (celotne) vloge za akreditacijo:
- izpis vloge s prilogami ali brez;
- izpis vloge z zgodovino sprememb ali brez.
2. lzpis revizijske sledi vlioge:
- pregled vseh dogodkov v obravnavi neke vloge;
- pregled vseh dokumentov v obravnavi neke vloge.
3. Pregled vlog glede na ¢asovno obdobije:
- izpis v obliki pregledne tabele;
- izpis vezan na ¢asovno obdobje;
- omogocen je pregled oz. grupiranje po:
- statusu vloge (prejete, popolne, nepopolne, resene , neresene,
zavrnjene / zavriene);
- ustanovah;
- Clanicah;
- regijah;
- programih;
- stopnjah.
4. Pregled vlog po posameznih VZ;
5. Pregled vlog po Studijskih podrocjih.

Porocila v povezavi z evalvacijami
6. Izpis (celotne vloge) za evalvacijo:
- izpis vloge s prilogami ali brez;
- izpis vloge z zgodovino sprememb ali brez.
7. lzpis revizijske sledi vlioge:
- pregled vseh dogodkov v obravnavi neke vloge;
- pregled vseh dokumentov v obravnavi neke vloge.
8. Pregled vlog glede na ¢asovno obdobje:
- izpis v obliki pregledne tabele;
- izpis vezan na ¢asovno obdobje;
- omogocen je pregled oz. grupiranje po:
- statusu vloge (prejete, popolne, nepopolne, resene , neresene,
zavrnjene / zavriene);
- ustanovah;
- Clanicah;
- regijah;
- programih;
- stopnjah.
9. Pregled vlog po posameznih VZ;
10. Pregled vlog po Studijskih podrocjih.



Porocila v povezavi z registrom strokovnjakov
11. Seznam strokovnjakov:

- omogocen je pregled oz. grupiranje po:
- strokovnih podrocjih;
- statusu;
- zavodu;
- izobrazbi;
- znanstvenem in strokovnem naslovu in
- datumu vpisa v register.

12. Seznam opravljenih presoj po strokovnjakih;

13. Seznama trenutnih vkljucitev strokovnjakov v postopke;
14. Seznam pogodb s strokovnjaki;

15. Seznam aktivnosti strokovnjakov vpisanih v register:

16.

- udelezbe na posvetih;
- udelezbe na izobrazZevanjih.
Izpis ¢asovne razpolozZljivosti in dosegljivost strokovnjaka;

17. Seznam kandidatov za vpis v register.

Splosna (ostala) porocila
18. Seznam Studijskih programov:

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

- izpis glede na veljavnost v izbranem Studijskem letu;
- izpis razvri¢en po Studijskih skupinah (VSS, UNI, dodiplomski,
podiplomski...).
Izpis vseh Clanic izbrane univerze oz. samostojnih VZ:
- izpis glede na (veljavnih na izbran dan) — nazivi, kratice, dislocirane enote.
Izpis Studijskega programa (veljavnega v dolo¢enem dnevu):
- izpis vkljuCuje besedilo, predmetnik, kreditne tocke.
Izpis sprememb Studijskega programa:
- izpis vkljuCuje datum akreditacije na NAKVIS in opis sprememb;
- porocilo vklju€uje tudi izpise povezane z u¢nimi izidi.
Izpis vlog po statusu (vloZzene, reSene, neresene...);
Izpis nereSenih vloge po letu prejema;
Izpis povprecCnega trajanja postopkov;
Izpis Stevila postopkov:
- po statusu in strokovnih delavcih;
- po statusu in zunanjih strokovnjakih.
Izpis Stevilo pritozb:
- po letih;
- po zavodih.
Pregled podatkov iz akreditacijskih obrazcev:
- Prehodnost;
- Stevilo diplomantov;
- izvedeni projekti;
- podatki o mobilnosti osebja.



3.3.3 Predviden terminski plan implementacije novega modula
TO — datum narocila izdelave modula s strani narocnika

Aktivnosti Datum izvedbe *
Analiza in priprava specifikacij T1 =TO + 30 dni
Mejnik 1 — Potrditev specifikacij M1

Razvoj in/ali integracija modula za analizo in obdelavo podatkov | T2 = T1 + 90 dni
Namestitev modula v testno in Solsko okolje narocnika in T3 =T2+30dni
testiranje funkcionalnosti (izvajalec in naroc¢nik)

Mejnik 2 — Potrditev funkcionalnosti M2

Izdelava predlog porocil v Solskem okolju (27) T4 =T3 + 60 dni
Varnostni pregled pred namestitvijo v produkcijo ** T5=T4+90dni **
Namestitev modula v produkcijo in prenos predlog porocil v | T6 =T5 + 20 dni
produkcijsko okolje

Mejnik 3 — Prevzem modula M3

Izvajanje garancijskega vzdrzevanja M3 + 365 dni

* Termini in roki so doloceni s koledarskimi dnevi. V primeru, da se rok izvedbe iztece na
dela prost dan, se za rok izvedbe steje prvi naslednji delovni dan.

** Varnostni pregled izvede MJU in je pogoj za odobritev namestitve v produkcijo.
Postopki  okoli varnostnega pregleda lahko trajajo tudi do 90 dni.

Podlage za izstavitev racuna so s strani narocnika potrjeni mejniki (podpisan prevzemni
zapisnik za posamezni mejnik).

M1: prevzem rezultatov aktivnosti analize in izdelave specifikacij. Ob M1 izvajalec
obracuna vrednost storitve v visini 10% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za
razvoj modula za analizo in obdelavo podatkov.

M2: prevzem rezultatov aktivnosti razvoja in testiranja funkcionalnosti (Solsko okolje
narocnika). Ob M2 izvajalec obraduna vrednost storitve v viSini 40% zneska na
ponudbenem predracunu izvajalca za razvoj modula za analizo in obdelavo podatkov.
M3: prevzem modula in zagon v produkcijskem okolju. Ob M3 izvajalec obracuna
vrednost storitve v visSini 50% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za razvoj
modula za analizo in obdelavo podatkov.

3.5 Modul za podporo samoevalvacijam NAKVIS — Samoevalvacije (NOV MODUL)

NAKVIS preko razlicnih spletnih vprasalnikov pridobiva podatke, ki so namenjeni
samoevalvaciji NAKVIS. Nov modul mora omogocati pripravo spletnih vprasalnikov za
izvedbo samoevalvacij, njihovo izpolnjevanje, pregled izpolnjenih vprasalnikov in
izvajanje osnovnih analiz ter pripravo izhodnih podatkov za potrebe poglobljenih
zunanjih analiz.

V sklopu samoevalvacije NAKVIS se izvajajo naslednji vprasalniki:
- Anketa za ¢lane sveta NAKVIS
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=d
HJCenZPZjJmcVJWWHRzVIRhYVpQU2c6MQ);



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHJCenZPZjJmcVJWWHRzVlRhYVpQU2c6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHJCenZPZjJmcVJWWHRzVlRhYVpQU2c6MQ

Anketa za zaposlene na NAKVIS
(https://docs.google.com/forms/d/1JUeP6mNZEeZ2mNwH66FYUCFWtWO08CtC
kcxK83 mzAzl/viewform),

Anketa o zadovoljstvu z izvedeno zunanjo evalvacijo
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=d
HJURNFZTm5Yc0lzOGhOVHF5NEE2eVE6MQ);

Anketa za deleZnike v visokem Solstvu in viSjem strokovnem Solstvu z
delovanjem agencija
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=d
E1IQ2IKOWJ2N1FOTExKV1IitbVBVZUE6MAQ);

Anketa za strokovne delavce NAKVIS o izvedeni zunaniji evalvaciji
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dF
hjdnVvejUtOXAwa2ZndlYzaU1lWYWc6MQ);

Anketa za strokovnjake NAKVIS o izvedenih zunanjih evalvacijah
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=d
EISViFCeFFzaWRobnRWMKROYmNWS3c6MQ).

Funkcionalne zahteve:

priprava spletnih vprasalnikov za izvedbo samoevalvacij;

izpolnjevanje spletnih vprasalnikov;

pregled izpolnjenih spletnih vprasalnikov;

izvajanje osnovnih analiz (agregacije in grupiranja po vprasanjih in/ali
udelezencih samoevalvacij);

izvoz podatkov v dokumente oblike csv, xml in Excel (xIsx).

Uporabniki modula:

administrator sistema;

strokovni delavci na NAKVIS;

zunanji strokovnjaki NAKVIS;

¢lani sveta NAKVIS;

pooblas€eni delavci na posameznih VZ in VSS.

3.5.1 Predviden terminski plan implementacije modula za podporo samoevalvacijam
TO — datum narocila izdelave modula s strani naro¢nika

Aktivnosti Datum izvedbe *
Analiza in priprava specifikacij T1 =TO + 30 dni
Mejnik 1 — Potrditev specifikacij M1

Razvoj modula za podporo samoevalvacijam T2 =T1+ 60 dni
Namestitev modula v testno in Solsko okolje narocnika in T3 =T2+20dni
testiranje funkcionalnosti (izvajalec in naroc¢nik)

Mejnik 2 — Potrditev funkcionalnosti M2

Varnostni pregled pred namestitvijo v produkcijo ** T4=T3+90dni **
Namestitev modula v produkcijo T5=T4 + 20 dni
Mejnik 3 — Prevzem modula M3

Izvajanje garancijskega vzdrievanja M3 + 365 dni

* Termini in roki so doloceni s koledarskimi dnevi. V primeru, da se rok izvedbe iztece na
dela prost dan, se za rok izvedbe steje prvi naslednji delovni dan.



https://docs.google.com/forms/d/1JUeP6mNZEeZ2mNwH66FYUCFWtW08CtCkcxK83_mzAzI/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1JUeP6mNZEeZ2mNwH66FYUCFWtW08CtCkcxK83_mzAzI/viewform
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHJuRnFZTm5Yc0IzOGh0VHF5NEE2eVE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHJuRnFZTm5Yc0IzOGh0VHF5NEE2eVE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dE1IQ2lKOWJ2N1FOTExKV1ltbVBVZUE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dE1IQ2lKOWJ2N1FOTExKV1ltbVBVZUE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dFhjdnVvejUtOXAwa2ZndlYzaU1WYWc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dFhjdnVvejUtOXAwa2ZndlYzaU1WYWc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dElSVjFCeFFzaWRobnRwMkROYmNWS3c6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dElSVjFCeFFzaWRobnRwMkROYmNWS3c6MQ

** Varnostni pregled izvede MJU in je pogoj za odobritev namestitve v produkcijo.
Postopki  okoli  varnostnega pregleda lahko trajajo tudi do 90 dni.

Podlage za izstavitev racuna so s strani narocnika potrjeni mejniki (podpisan prevzemni
zapisnik za posamezni mejnik).

M1: prevzem rezultatov aktivnosti analize in izdelave specifikacij. Ob M1 izvajalec
obracuna vrednost storitve v visini 10% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za
razvoj modula za analizo in obdelavo podatkov.

M2: prevzem rezultatov aktivnosti razvoja in testiranja funkcionalnosti (Solsko okolje
naroc¢nika). Ob M2 izvajalec obraduna vrednost storitve v viSini 40% zneska na
ponudbenem predracunu izvajalca za razvoj modula za analizo in obdelavo podatkov.
M3: prevzem modula in zagon v produkcijskem okolju. Ob M3 izvajalec obracuna
vrednost storitve v visSini 50% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za razvoj
modula za analizo in obdelavo podatkov.

3.6 Modul za izmenjavo podatkov z drugimi informacijskimi sistemi — Spletne
storitve

Izmenjava podatkov eNakvis z drugimi informacijskimi sistemi in aplikacijami poteka
preko namenske spletne storitve v sklopu katere so implementirane operacije za dostop
do posameznih sklopov podatkov. lzmenjava z zunanjimi sistemi se izvaja preko
standardnega protokola HTTPS in SOAP. Vmesniki so podrobno definirani v
dokumentaciji (po specifikaciji WSDL).

Uporabniki modula:
- glavni administrator sistema (pravica nastavljanja sistemskih parametrov);
- strokovni delavci na NAKVIS;
- pooblas¢eni delavci na posameznih VZ in VSS;
- zainteresirana javnost.

Predvidene nadgradnje:

- integracija eNakvis na spletne storitve COBISS in SICRSI
(https://scimet.izum.si/webservices),

- integracija eNakvis na spletne storitve eVS Razvid
(http://www.mizs.gov.si/si/delovna podrocja/direktorat za visoko solstvo/ev
s/specifikacije za razvijalce it/)in

- integracija eNakvis na spletne storitve DEQAR
(https://app.swaggerhub.com/apis/EQAR/SubmissionAP1/1.0.0
https://docs.deqgar.eu/data submission/).

3.7 Nadgradnja podatkovne baze

Verziji Oracle podatkovne baze 11.2.0.4, nad katero trenutno deluje eNakvis, se izteka
Zivljenski cikel. Z 31.12.2018 se zakljuci t.i. Waived Extended Support, kar pomeni da za
to verzijo ne bo vec novih varnostnih popravkov in odpravljanja morebitnih napak v
delovanju. Skladno z napisanim je potrebno izvesti nadgradnjo podatkovne baze na


https://scimet.izum.si/webservices
http://www.mizs.gov.si/si/delovna_podrocja/direktorat_za_visoko_solstvo/evs/specifikacije_za_razvijalce_it/
http://www.mizs.gov.si/si/delovna_podrocja/direktorat_za_visoko_solstvo/evs/specifikacije_za_razvijalce_it/
https://app.swaggerhub.com/apis/EQAR/SubmissionAPI/1.0.0
https://docs.deqar.eu/data_submission/

verzijo Oracle Database 12.2. oziroma novejSo (natan¢no verzijo bo narocnik sporocil
ob narocilu nadgradnje podatkovne baze).

3.7.1 Predviden terminski plan nadgradnje verzije podatkovne baze
TO — datum narocila nadgradnje verzije podatkovne baze

Aktivnosti Datum izvedbe *
Analiza in usklajevanje nadgradnje ** T1 =TO + 60 dni
Mejnik 1 — Potrditev nadgradnje M1

Prilagoditev aplikacije in pripadajo¢ih modulov na delovanjez | T2 =T1 + 90 dni
novo verzijo podatkovne baze

Namestitev v testno in Solsko okolje narocnika in T3 =T2+20dni
testiranje funkcionalnosti (izvajalec in narocnik)

Mejnik 2 — Delujoca aplikacija nad nov verzijo podatkovne baze | M2

Namestitev v produkcijo T4 =T3 + 5 dni

Mejnik 3 — Prevzem modula M3

* Termini in roki so doloceni s koledarskimi dnevi. V primeru, da se rok izvedbe izteCe na
dela prost dan, se za rok izvedbe steje prvi naslednji delovni dan.

** Nadgradnjo verzije podatkovne baze je potrebno uskladiti Se z drugimi sistemi, ki se
medsebojno povezujejo na podatkovnem nivoju (npr. eVS).

M1.: potrditev postopkov nadgradnje in verzije Oracle podatkovne baze na katero se bo
izvedla nadgradnja.

M2: aplikacija in pripadajo¢i moduli delujejo (v celotnem obsegu funkcionlanosti) nad
nov verzijo podatkovne baze v testnem in Solskem okolju. Ob M2 izvajalec obracuna
vrednost storitve v viSini 50% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za
nadgradnjo podatkovne baze.

M3: prevzem in zagon v produkcijskem okolju. Ob M3 izvajalec obracuna vrednost
storitve v viSini 50% zneska na ponudbenem predracunu izvajalca za nadgradnjo
podatkovne baze.



4 ZAHTEVE ZA VZDRZEVANIJE IN NADGRAJEVANJE
INFORMACISKEGA SISTEMA eNAKVIS

V tem poglavju so opisane aktivnosti, naloge in postopki, ki jih bodo izvajalci morali
zagotavljati v ¢asu delovanja in vzdrzevanja informacijskega sistema eNakuvis.

lzvajalec je priizvajanju storitev dolzan upoStevati

- generitne tehnoloSke zahteve narocnika, ki opredeljujejo sistemsko okolje,
uporabljene tehnologije in postopke pri namescanju aplikativhe programske
opreme, zahteve glede varnosti, razpolozljivosti in projektnega dela pri razvoju,
testiranju in namestitvi. Dokument generi¢nih tehnoloskih zahtev GTZ je na
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/fdabd27f2a15cbhd6a2f02c26f5
550320863bc3a1-1483453795570.

- Smernic za razvoj informacijskih resitev
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/46345a09e6b1089e178a5b1f
b5504e98dd5dda88-1483712770319.

4.1 Osnovno vzdrzevanje

Osnovno vzdrZevanje ohranja optimalno delujoce stanje informacijske resitve eNakvis.
Naloga izvajalca je, da v okviru obstojecih funkcionalnosti zagotavlja pravilno delovanje
aplikativne programske opreme in drugih komponent sistema, ki so potrebni za
delovanje eNakvis. Obseg obstojecega stanja funkcionalnosti sistema eNakvis je podan
v poglavju 3 OPIS OBSTOJECEGA STANJE, SPECIFIKACIUJA NADGRADENJ, NOVIH
FUNKCIONALNOSTI IN VZDRZEVANJA.

Podrobnejsi opis predvidenih storitev osnovnega vzdrzevanja:

- zagotavljanje ustrezne razpoloZljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujocih
kadrov;

- vzpostavitev in vzdrZevanje razvojnega okolja skupaj s stroski povezav v omrezje
HKOM in uporaba sistema eNakvis SVN lociranega na MJU;

- vodenje in koordinacijo dela med izvajalcem in naro¢nikom (redni tedenski
sestanki med naro¢nikom in izvajalcem);

- spremljanje tehnoloskih novosti, povezanih z eNakvis ter priprava predlogov
ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljSanje delovanja, ki jih bo realiziral
izvajalec v okviru dopolnilnega vzdrzevanja;

- redni kontrolni preventivni pregledi in nadzor nad delovanjem eNakvis preko
dnevniskih datotek in standardnih orodij ter obvesc¢anje narocnika v primeru
zaznanih posebnosti;

- diagnosticiranje hroscev in pomanjkljivosti v kodi eNakvis;

- izvajanje tehni¢ne podpore narocniku, odgovori na vprasanja in svetovanje glede
uporabe eNakvis;

- sodelovanje z zunanjimi izvajalci pri iskanju moznih vzrokov za tezave pri
delovanju informacijskega sistema eNakvis in njegovih komponent;

- sodelovanje z zunanjimi izvajalci pri nadgradnji obstojecih resitev;

- vodenje evidence obsega del iz naslova sodelovanja z zunanjimi izvajalci zaradi
nadgradenj obstojecih resitev;


https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/fdabd27f2a15cbd6a2f02c26f5550320863bc3a1-1483453795570
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/fdabd27f2a15cbd6a2f02c26f5550320863bc3a1-1483453795570
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/46345a09e6b1089e178a5b1fb5504e98dd5dda88-1483712770319
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/46345a09e6b1089e178a5b1fb5504e98dd5dda88-1483712770319

- dopolnjevanje in vzdrzevanje uporabniskih navodil ter tehni¢ne dokumentacije
eNakvis;

- priprava ponudb za dopolnilno vzdrzevanje;

- druge vzdrZevalne aktivnosti po narocilu narocnika, ki ne presegajo predvidene
kvote ur.

Nacin obracunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesecni znesek ali
pavsal. Narocanje narocnika ni potrebno. Obvezno je redno mesecno porocanje o
dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroskih.

Ocena predvidenega obsega del (na mesec): 3 ¢lovek/dni

Opomba: Porabljeni ¢as za aktivnosti, ki se obracunavajo v enoti ¢lovek/dan je vsota
porabe ¢asa za opravljeno delo, preracunan v clovek/dan po nacelu 8 ur je 1 dan, 60
minut je 1 ura. Obracunska enota je 30 minut, obracuna se vsakih zacetih 30 minut.

4.2 Dopolnilno vzdrZzevanje

Dopolnilno vzdrZevanje zajema vzdrzevalne aktivnosti, ki presegajo osnovno redno
mesecno vzdrievanje in jih narocnik eksplicitno naro¢a posebej. Namen dopolnilnega
vzdrzevanja je, da se v okviru obstojecih funkcionalnosti zagotovi pravilno delovanje
aplikativne programske opreme in drugih komponent sistema, ki so potrebni za
delovanje eNakvis.

Podrobnejsi opis predvidenih storitev podpore naro¢niku:

- sodelovanje z naro¢nikom in sistemsko sluzbo ter z drugimi poslovnimi partneriji
narocnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;

- uporabnisko pomoc in svetovanje na lokaciji naro¢nika v dogovoru z naro¢nikom;

- odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika,
reSevanje, koordinacija in obvescanje);

- izredni tehnicni posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na
zahteve narocnika;

- izboljSevanje funkcionalnosti na zahtevo narocnika;

- izboljSevanje zmogljivosti eNakvis na podlagi predlogov izvajalca ali narocnika;

- prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja,
operacijskega sistema in podatkovne baze v okviru moZnosti in zagotovil
proizvajalcev;

- prilagajanje in/ali dopolnjevanje obstojecih elektronskih obrazcev in postopkov
BPM v okviru funkcionalnih zmoznosti modula ShakeSpeare™ BPM;

- nadgradnja in prilagajanje spletnih storitev;

- priprava statisti¢nih in analiti¢nih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izklju¢no na podlagi vnaprejSnjega pisnega narocila
naroénika, kjer so doloéeni vsebina, obseg in rok za izvedbo naro¢ila. Ce izvajalec tako
storitev izvede brez narocila narocnika, nosi stroske izvedbe sam. Obvezno je redno
mesecno porocanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal).



Storitve se obracunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno
dela za ¢lovek/dan. Pladilo za storitve se izvede po principu 1/3 po namestitvi v Solsko
okolje in 2/3 po namestitvi v produkcijsko okolje.

Ocena predvidenega obsega dela v ¢asu trajanja projekta (36 mesecev): 50 ¢lovek/dni

Opomba: Porabljeni ¢as za aktivnosti, ki se obracunavajo v enoti ¢lovek/dan je vsota
porabe c¢asa za opravljeno delo, preracunan v ¢lovek/dan po nacelu 8 ur je 1 dan, 60
minut je 1 ura. Obracunska enota je 30 minut, obracuna se vsakih zacetih 30 minut.

4.3 Nadgradnje in spremembe eNakvis

Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema zajemajo razvojne storitve, ki
spreminjajo in/ali nadgrajujejo in/ali dopolnjujejo funkcionalnosti informacijskega
sistema eNakvis. V osnovi se nanasajo na razvoj novih funkcionalnosti eNakvis, ki so
navedene in opisane v poglavju 3 OPIS OBSTOJECEGA STANJE, SPECIFIKACIJA
NADGRADENJ, NOVIH FUNKCIONALNOSTI IN VZDRZEVANJA.

Podrobnejsi opis predvidenih storitev:

- prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema eNakvis ter
izboljSevanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in
tehnic¢ne zahteve narocnika;

- prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in
glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;

- razlicne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniSkega vmesnika
ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe
konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov;

- konfiguracija in/ali implementacija do deset (10) novih elektronskih obrazcev in
pripadajocih postopkov BPM (specifikacije novih obrazcev in postopkov BPM bo
pripravil naro¢nik tekom trajanja projekta skladno z njegovimi internimi
potrebami).

Nadgradnje in spremembe so razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti
informacijske resitve. Storitve iz te kategorije se izvajajo izkljuéno na podlagi
vhaprejsSnjega pisnega narocCila narocnika, kjer so doloceni vsebina, obseg in rok za
izvedbo narocila. Ce izvajalec tako storitev izvede brez narocila naro¢nika, nosi stroske
izvedbe sam. Obvezno je redno mesecno porocanje o dejansko opravljenem delu (kdo,
kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal).

Storitve se obracunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno
dela za ¢lovek/dan. Placdilo za storitve se izvede po principu 1/3 po namestitvi na Solsko
okolje in 2/3 po namestitvi na produkcijsko okolje, razen v primerih, ko je s terminskim
planom dolocena drugacna dinamika izplacil.

Ocena predvidenega obsega dela v ¢asu trajanja projekta (36 mesecev): 240 ¢lovek/dni
Opomba: Porabljeni ¢as za aktivnosti, ki se obracunavajo v enoti ¢lovek/dan je vsota

porabe c¢asa za opravljeno delo, preracunan v ¢lovek/dan po nacelu 8 ur je 1 dan, 60
minut je 1 ura. Obracunska enota je 30 minut, obracuna se vsakih zacetih 30 minut.



4.4 Tehni¢na podpora zunanjim uporabnikom eNakvis

Tehnicna podpore zunanjim uporabnikom eNakvis vkljuCuje storitve izvajanje tehni¢ne
podpore uporabnikom na vseh nivojih in zagotavljanje enotne vstopne kontaktne tocke
za izvajanje podpornih storitev za uporabo informacijskega sistema eNakuvis.

V okviru tehni¢ne podpore uporabnikom eNakvis bo izvajalec izvajal naslednje storitve:

zagotavljanje ustrezne razpoloZljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujocih
kadrov;

zagotavljanje enotne vstopne kontaktne tocCke za sprejemanje prijav (service
desk);

vodenje evidenc prijav;

identificiranje problemov glede na prijave,

interno razvr$canje prijav glede na njihovo naravo in reSevanje prijav v okviru
podporne sluzbe oziroma njihovo posredovanje v reSevanje razvojni ekipi
izvajalca;

spremljanje in ustrezno stopnjevanje reSevanja prijav glede na predpisane
protokole resevanja;

koordiniranje reSevanja problemov na razli¢nih ravneh pomoci z razvojno ekipo
izvajalca in vsebinskimi strokovnjaki narocnika;

zakljucitev procesa resitve problema in potrditev s strani uporabnikov;
zagotavljanje povratne informacije uporabnikom glede statusa reSevanja prijav;
koordiniranje reSevanja problemov, ki se nanaSajo na razpoloZljivost in
zmogljivost povezanih informacijskih sistemov.

Nacin obracunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesecni znesek ali
pavsal. Narocanje narocnika ni potrebno. Obvezno je redno mesecno porocanje o
dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroskih.

Ocena predvidenega obsega dela (na mesec): 2 ¢lovek/dneva

Opomba: Porabljeni ¢as za aktivnosti, ki se obracunavajo v enoti ¢lovek/dan je vsota
porabe ¢asa za opravljeno delo, preracunan v clovek/dan po nacelu 8 ur je 1 dan, 60
minut je 1 ura. Obracunska enota je 30 minut, obracuna se vsakih zacetih 30 minut.



5 TEHNOLOSKE ZAHTEVE

5.1 Obvladovanje konfiguracij in verzij programske opreme
lzvajalec je priizvajanju storitev dolzan upoStevati
- generitne tehnoloSke zahteve narocnika, ki opredeljujejo sistemsko okolje,
uporabljene tehnologije in postopke pri namescanju aplikativhe programske
opreme, zahteve glede varnosti, razpolozljivosti in projektnega dela pri razvoju,
testiranju in namestitvi. Dokument generi¢nih tehnoloskih zahtev GTZ je na
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/fdabd27f2a15cbhd6a2f02c26f5
550320863bc3a1-1483453795570.
- Smernic za razvoj informacijskih resitev
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/46345a09e6b1089e178a5b1f
b5504e98dd5dda88-1483712770319.

Dinamika namestitev novih verzij v okolja MJU

Okolje MJU Omejitve pri namestitvah

Testno okolje Po dogovoru

Solsko okolje Po dogovoru, lahko hkrati z namestitvijo v testno okolje
Produkcijsko okolje Enkrat mesecno — vsak drugi torek v mesecu

5.2 RazpolozZljivost
Razpolozljivost eNakvis :
- vokviru delovnega ¢asa NAKVIS za strokovne delavce NAKVIS;
- 24 ur vse dni v letu za zunanje uporabnike in informacijske sisteme povezanih
institucij.

Redne posodobitve in tehni¢ne izboljSave eNakvis morajo biti praviloma izvedene tako,
da to ne pomeni nedelovanja eNakvis. Ce se nedelovanju eNakvis ni mogoce izogniti,
mora biti vsaka nacrtovana prekinitev delovanja (zaradi npr. nujnih popravkov
programske ali strojne opreme, nadgradenj in drugih nujnih del) narocniku sporocena
najmanj 3 dni pred dejansko prekinitvijo. V sporocilu mora biti naveden razlog za
prekinitev ter Cas v katerem bo izvedena prekinitev. Na¢rtovana prekinitev delovanja
eNakvis se lahko izvede v no¢nem ¢asu od 22h zvecer do 6h zjutraj.

eNakvis mora omogocati naslednjo razpolozZljivost:
- v okviru enega meseca je dopustnih najvec¢ 10 ur izpada;
- naletnem nivoju je dopustnih najve¢ 100 ur izpada.

V primeru vedjih nepredvidenih dogodkov (naravne nesrece,...), ko je potrebno
nadomestiti infrastrukturo in/ali ponovno vzpostaviti delovanje same organizacije, ¢as
ponovne vzpostavitve dolo¢i MJU.

5.3 Dokumentacija
Ob vsaki nadgradnji je potrebno posodabljati obstojec¢o dokumentacijo (uporabnisko in
tehnicno) in jo odloZiti v SVN repozitorij.


https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/fdabd27f2a15cbd6a2f02c26f5550320863bc3a1-1483453795570
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/fdabd27f2a15cbd6a2f02c26f5550320863bc3a1-1483453795570
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/46345a09e6b1089e178a5b1fb5504e98dd5dda88-1483712770319
https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/46345a09e6b1089e178a5b1fb5504e98dd5dda88-1483712770319

Izvajalec je na zahtevo narocnika dolzan brezplaéno pojasniti tehni¢no dokumentacijo in
jo po potrebi dopolniti.

5.4 Podpora uporabnikom NAKVIS

Poleg priprave uporabniskih navodil izvajalec izvaja strokovno tehnicno podporo
uporabnikom preko e-poste in strokovnim delavcem NAKVIS preko telefona in preko e-
poste. Odgovor mora biti posredovan v enem delovhem dnevu, za vprasanja
posredovana do 12h pa mora izvajalec odgovoriti Se isti dan.

Dosegljivost izvajalca v rednem delovnem Casu je zahtevana vsak delovni dan od 9:00 do
15:00 ure, izven rednega delovnega Casa pa po vnaprejSnjem dogovoru.

5.5 Postopek prijave in reSevanja napak
Odzivni €as za odpravo napake zacne teci od trenutka prijave napake naroc¢nika pisno,
po elektronski posti odgovorni osebi izvajalca.

Napake se delijo glede na resnost, od Cesar je odvisna tudi hitrost oziroma nujnost
odprave:

- kriticni napaka: eNakvis ne deluje;

- resna napaka: eNakvis deluje, a je delo otezeno oziroma moteno;

- manjsa napaka: ne vpliva bistveno na funkcionalnost eNakuvis.

V primeru manjsih napak oziroma zahtev se resevanje izvaja na podlagi neposredne
elektronske prijave, Ce pa gre za teZji problem oziroma bolj zapleteno nalogo, izdela
izvajalec pisno ponudbo na podlagi zahteve narocnika, po postopku, ki velja za
dopolnjevanje, spreminjanje ali dograjevanje eNakvis . V primeru dvoma ali gre za tezji
ali laZji problem, velja odlocitev narocnika za koncno.

Odzivni ¢as na prijavo napake je odvisen od resnosti in znasa:
- kriti¢na napaka: takoj oz. 15 min;
- resna napaka: 4 ure;
- manjsa napaka: 8 ur.

Odzivni ¢as je Cas, ki preteCe od prejema prijave napake, do trenutka, ko izvajalec zacne
Z njenim reSevanjem.

lzvajalec se zaveZe odpraviti napako oziroma zagotoviti funkcionalno nadomestno
reSitev za:

- kriticno napako v roku 4 ure;

- resno napako v roku 2 dni;

- manjSo napako v roku 5 dni oz. kasneje po dogovoru z naro¢nikom.

Ce izvajalec po pregledu napake ugotovi, da bo za njeno odpravo potrebno veé¢ kot je
predvideno, je dolZan to sporociti narocniku in za vmesni Cas vzpostaviti zacasno
delovanje eNakvis , tako da bo delovni proces uporabnika kar najmanj moten.
Navedene podporne storitve izvajalca za uporabo eNakvis se nacrtujejo in usklajujejo z
naro¢nikom.



Podrobnejsi opis nacina izvajalCevega izvajanja podpore uporabnikom bo opredeljen v
protokolu sodelovanja, ki ga bosta uskladila in podpisala narocnik in izvajalec.



6 ZAHTEVE SODELOVANJA MED NAROCNIKOM IN 1ZVAJALCEM

6.1 Organiziranost

Narocnik bo na svoji strani dolocil skrbnika pogodbe in namestnika skrbnika pogodbe.
Izvajalec ravno tako doloc¢i odgovorno osebo (skrbnik pogodbe) oziroma kontaktno
osebo s katero se narocCnik lahko usklajuje glede tekocih narocil, vzdrzevanja in
nadgradenj, planov ter z njo reSuje morebitne probleme in odprave napak.

Ozje vodstvo projekta, med katero sodita vsaj vodja projekta na strani narocnika in vodja
projekta na straniizvajalca, se bo periodi¢no sestajalo na operativnih sestankih v sklopu
katerih se bosta usklajevala plan in dinamika dela. Operativni sestanki vodstva projekta
bodo potekali enkrat tedensko.

6.2 Narocanje storitev priizvajalcu

Narocnik naroca storitve tako, da izvajalca obvesti o nalogah in od izvajalca pridobi
predvideno porabo ¢asa (delovnih ur) oz. ponudbo. lzvajalec lahko zacne izvajati dela
Sele po uskladitvi in potrditvi s strani narocnika.

V primeru, da izvajalec dejansko porabi vec ur za izvedbo naloge, kot je bilo usklajeno in
dogovorjeno, breme povecanja ur nosi izvajalec sam. Razen v primerih, ko je za
povecanje Stevila ur krivo nepredvideno in/ali nedokumentirano obnasanje povezanega
sistema na katerega izvajalec nima neposrednega vpliva. Enako velja tudi v primeru
neodzivnosti skrbnika povezanega sistema pri zagotavljanju podpore in/ali razreSevanju
napak pri integraciji s povezanim sistemom.

6.3 Porocanje

Izvajalec bo moral naro¢niku redno vsak mesec porocati o vseh vzdrzevalnih delih in
izvedenih nadgradnjah. Porocilo mora izvajalec posredovati vodji projekta narocnika. V
porocilu mora biti razvidno katere naloge vzdrzevanja in nadgradnje so bile izvedene v
obdobju, koliko ¢asa je bilo porabljeno na izvedenih nalogah in iz katerega narocila
sledijo izvedena dela.

Narocnik bo v Porocilu o opravljenem delu izvajalcu priznal samo tiste naloge, ki jih je v
postopku usklajevanja potrdil s pisnim narocilom.

6.4 Obracunavanje storitev
Izvajalec izstavi naroCniku mesecni racun za opravljene storitve v predhodnem mesecu.

Podlaga za izstavitev racuna za opravljene storitve je s strani naroc¢nika potrjeno porocilo
o opravljenih storitvah vkljuéno s specifikacijo in opisom opravljenih storitev. Pri
storitvah, ki se ne placujejo pavsalno, je potrebno vkljuciti Se opredelitev porabe ¢asa za
posamezno izvedeno storitev ter sklici na pripadajoca narocila narocnika.

Izvajalec izstavi racun po opravljeni aktivnosti oz. aktivnostih in pomenijo obracun za
posamezni celovit sklop.

Izvajalec mora vse racune naroc¢niku posiljati izklju¢no v elektronski obliki (e-rac¢un),
skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske uporabnike.



Racun se lahko zavrne iz naslednjih razlogov:

poroCilo o opravljenih storitvah ni bilo poslano naro¢niku v pregled ali ga
narocnik ni potrdil,

neujemanje porocila o opravljenih storitvah z vsebino izstavljenega racuna,
nepopolna dokumentacija mesecnega racuna,

Ce izvajalec pri izvajanju storitev ni ravnal kot skrben gospodar.

Ce pri oceni predvidenega $tevila koli¢in in skupni oceni sredstev brez DDV ter
upostevanju narocnikovih narodil na posamezni vrsti storitve ne bo izvedeno toliko
delovnih ur, kot jih je predvideno in ne bo porabljeno toliko sredstev kot jih je
predvideno, se lahko neizvedene koli¢ine in neporabljena sredstva porabijo na drugih
vrstah storitev v sklopu predmeta narodila.

6.5 Kraj izvajanja

Vzdrzevanje in nadgradnje se bodo praviloma izvajale na sedezu izvajalca, ob¢asno glede
na potrebe dela in zahteve narocnika, se bo delo izvajalo na lokaciji narocnika ali kaki
drugi vnaprej dogovorjeni lokaciji.
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