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1. UVOD IN OPIS PROBLEMA

V NEK je ze vecC let v uporabi virtualizacijsko okolje proizvajalca VMWare. Programska
oprema VMWare vSphere je names€ena in se izvaja na strezniSkih rezinah (angl. blade)
proizvajalca Hewlett-Packard (sedaj Hewlett Packard Enterprises, oziroma HPE), ki so
namesc¢ena v ohisje (angl. enclosure) istega proizvajalca.

Razlogi za zamenjavo strezniskih rezin z novimi rezinami istega proizvajalca so naslednji:

e strojna oprema ne zadoSc€a vec€ performancnim zahtevam

e strezniSke rezine starejSe generacije (HP server BL460 Gen6, Gen7), ki so trenutno
v uporabi niso vec skladne in podprte s strani proizvajalca programske opreme
VMWare (angl. end of life in end of support EOL/S)

e za strezniSke rezine istega proizvajalca (HP server BL460 Gen10) se odlo€amo, ker
v Sasijah c¢700 (blade enclosures) ohranjamo strezniski rezini (HP server BL460
Gen9), prav tako pa imamo v Sasijah Ze vgrajena LAN in SAN stikala

e procesorji novih rezin morajo biti skladni s procesorji obstojecih rezin (Gen9) glede
vklju€itve v enotno vSphere gruco (EVC — Extended vMotion Compatibility)

e Ponujene oprema mora biti popolnoma kompatibilna z naro€nikovim obstoje€im
strezniskim ohisjem HPE BladeSystem c7000

Ponudnik mora poskrbeti za namestitev strojne opreme, namestitev VMWare programske
opreme, postavitev nove VMWARE gruce z aktualno programsko opremo, vkljucitev starih
Gen9 streznikov v novo gruc€o in selitev vseh virtualnih streznikov v novo okolje.

Vsa ponujena oprema mora biti nova in nerabljena z vklju€eno proizvajalCevo garancijo, ki

omogoca narocniku izbor certificiranega partnerja iz strani proizvajalca, za odpravo napak
na ponujeni opremi.

2. TEHNICNA SPECIFIKACIJA ZAHTEVANE OPREME IN STORITEV

2.1 SEZNAM OPREME ZA NADGRADNJO

Ponujena oprema mora biti popolnoma kompatibilna z naro€nikovim obstojecim strezniSkim
ohisjem HPE BladeSystem c7000 Enclosure 686611-B21, kamor se vgrajuje.

.....

posamezne strezniske rezine so:
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Specifikacije strezniSke rezine HPE (gen10)

Oblika

Enojna in polovicnha velikost (»half-height«), ki
zasede eno mesto v ¢7000 ohisju

Strojna oprema

Procesor Intel Xeon-Gold 6134 (3.3GHz/8-core/130W) 2
RAM (skupaj 512Gb) | 64GB DDR4-2666 LRDIMM 8
Disk (hot swap) 300GB 12G SAS 10K 2.5 2
Mrezna kartica* 1

dvo portna 20Gb kartica »FLB« izvedbe

SAN kartica™* dvo portna Qlogic 16Gbps kartica

RAID Diskovni krmilnik z vklju€enim 1GB | 1
predpomnilnikom

* Omrezne LAN povezave: mrezna kartica mora biti kompatibilna z obstojeCimi HPE BLc VC
Flex-10 Enet Module (455880-B21) stikali, ki so Zze vgrajena v ohisja c7000

** Omrezne SAN povezave: zaradi kompatibilnosti z obstojeCimi HPE B-series 8/12c
BladeSystem SAN stikali - Switch (AJ820A)

2.2 POPIS STORITEV

Storitve:

e Dobava opreme na lokacijo naro¢nika

e Vgradnja opreme v obstojeCe strezniSko ohisje c7000

e Priklop in konfiguracija omrezja LAN in SAN

¢ Namestitev VMWare programske opreme (namestitev zadnje stabilne verzija oz.
zadnjih popravkov programske opreme) na vse rezine

e Postavitev v Center streznika z aktualno verzijo programske opreme

e Konfiguracija gruCe ter vkljuCitev ESXi host-ov v vCenter streznik in gruco

e |zvedba acceptance testov in failover procedur za novo postavljene vVMWare
streznike (ESXi host-e)

e Migracija virtualnih streznikov iz starega na novo okolje

¢ [nStalacija in konfiguracija obstojecih rezin Gen9 (2 ESXi host-a) ter izvedba
acceptance testov in failover procedur in vkljucitev v novo gru¢o

e Odprava vseh napak, ki so posledica implementacije reSitve.

¢ |zdelava tehni¢ne dokumentacije (opis delovanja reSitve, seznam vse opreme,
konfiguracija/nastavitve, backup in ostale procedure, izdelava scenarija za
deaktivacijo sistema v primeru nepravilnega delovanja resitve, ...),

e Namestitev in konfiguriranje programske opreme se izvaja na lokaciji naroCnika.
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3. VARNOSTNA KLASIFIKACIJA

Iskane storitve se ne izvajajo na kriticnih informacijskih sredstvih (CDA), zato so
klasificirana kot:

NSR - NON SAFETY RELATED.

4, VHODNI PODATKI

4.1 NAROCNIK

Nuklearna elektrarna Krsko, Vrbina 12, 8270 KRSKO.

4.2 LOKACIJA NAROCNIKA

Lokacija integracije, upravljanja in vzdrZzevanja raCunalniSke opreme je: Nuklearna
elektrarna Krsko, Vrbina 12, 8270 Krsko.

4.3 TEHNICNA PODPORA

Izbrani ponudnik bo moral naroCniku nuditi tehnicno podporo in upravljati ter vzdrzevati
reSitev v Casu izvedbe, oziroma implementacije reSitve do prevzema, v naslednjih rezimih:

Cas Opredelitev
Cas prijave napak Delovni dan od 7:00 do 16:00

Odzivni ¢as Naslednji delovni dan

Cas odprave

do odprave napake v najkrajSem moznem Casu
napake

4.4 ZAHTEVE V ZVEZI Z OPREMO IN REZERVNIMI DELI

S temi tehni¢nimi znacilnostmi in pogoji naro¢nik doloa zahteve za nadgradnjo opreme, Ki
je predmet tega javnega narocila in jih mora ponudnik pri pripravi svoje ponudbe dosledno
upostevati. Na njihovi osnovi bo naro€nik ugotavljal ustreznost ponudbe. Navedene
tehni¢ne znacilnosti in pogoji so sestavni del razpisne dokumentacije za izvedbo javnega
narocCila in tako sestavni del ponudbene dokumentacije ponudnika. Pod to toko naro¢nik
navaja minimalne zahteve, s katerimi se ugotavlja ustreznost ponudnika.

Pogoji:

1. Ponudnik mora izkazati naslednje statuse pri principalih/proizvajalcih opreme:

Status Ponudnik  izpolnjuje  pogoj
(DA/NE) — ponudnik ustrezno
vpiSe in prilozi dokazilo
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HPE Gold Partner s specializacijo:
e HPE Gold Server Specialist

e HPE Gold Services Specialist

VMware partner s specializacijo:

e Solution Provider Enterprise

e Service Provider Professional

Opomba*: zaradi zamenjave nazivov statusov (in zdruzevanj starih nazivov statusov) lahko
ponudnik kot dokazila predlozi aktualni naziv statusa ali kombinacijo starih nazivov, €e so ti
Se veljavni ter skupaj ustrezajo nazivu zahtevanega statusa.

(v primeru skupne ponudbe lahko ponudnik pogoj izpolnjuje skupaj s partnerji. V kolikor
posamezen status izkazuje s podizvajalcem, mora biti iz pogodbe s podizvajalcem, ki jo
ponudnik prilozi v ponudbi, razvidno, da bo podizvajalec dejansko prevzel v izvajanje del
posla, ki ga izkazuje s podizvajalCevim statusom)

Dokazilo:

Za vsak status ponudnik predloZi dokazilo, certifikat oziroma izpis iz spletne strani principala,
iz katerega je razviden njegov status pri zahtevanih principalih/proizvajalcih. Ponudnik
ustrezno izpolni zgoraj navedeno tabelo.

2. Ponudnik mora izkazati, da ima na voljo naslednje kadre v ustreznem redundan¢nem
Stevilu, kot je zahtevano v tabeli v nadaljevanju); vsa komunikacija glede izvajanja storitev
z naro¢nikom poteka v slovenskem jeziku, zato morajo kadri, ki bodo izvajali storitve, znati
slovenski jezik ali imeti ustreznega prevajalca. Posamezen kader lahko s certifikati pokriva
najveC 3 razlicna podrocja oziroma dokazuje znanje z najveC tremi razliCnimi zahtevanimi
certifikati:

Ime certifikata Zahtevano minimalno | Imena in priimki zaposlenih,
(kot veljavni se Stejejo tudi ste\glo certnl‘lcw.?]nlh. 'S klatlerlmllse Izrﬁ'iujte
certifikati, ki so nadgradnja ose zap(zjs inl pri izpolnjevanje certifikatov
zahtevnega in ga vsebinsko v ponhudniku
celoti pokrivajo)
HPE Accredited Solutions Expert 2
Server Solutions Architect v2 ali v3
2

HPE Accredited Technical
Professional Server Solutions v2 ali v3

HPE Master Accredited Solutions
Expert Advanced Server Solutions
Architect v3

VMware Certified Professional 6 (ali
vi§je) Data Center Virtualization

VMware Certified Associate
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Izvajalec se zavezuje, da bo ves Cas trajanja pogodbe o vzdrzevanju zagotavljal Stevilo
kompetentnih kadrov, kot je navedeno v zgornji tabeli.

(v primeru skupne ponudbe lahko ponudnik pogoj izpolnjuje skupaj s partnerji. V kolikor
posamezen certifikat kadra izkazuje s podizvajalcem, mora biti iz pogodbe s podizvajalcem,
ki jo ponudnik prilozi v ponudbi, razvidno, da bo podizvajalec dejansko prevzel v izvajanje
del posla, ki ga izkazuje s certifikatom, ter da bo ponudniku v zahtevanih rezimih dal na
razpolago ta kader za izvajanje nalog po pogodbi)

Dokazilo:

Ponudnik za vsak nastet kader predlozi dokazilo, certifikat oziroma izpis iz spletne strani
principala, iz katerega je razviden certifikat oz. zahtevano znanje prijavljenega kadra.
Ponudnik ustrezno izpolni zgoraj navedeno tabelo.

3. Ponudnik mora imeti ves €as trajanja garancije organizirano enovito lastno neprekinjeno
dezurno sluzbo. Organizacija tehni¢ne in dezurne sluZzbe mora naroCniku omogocati
naslednje funkcionalnosti:

e moznost spremljanja reSevanja odprtih problemov (on-line prek spletne aplikacije ali na
poziv prek elektronske poste) od trenutka prijave okvare opreme do trenutka zakljuCka
zadeve;

e moznost vpisa opomb in/ali podatkov v odprte probleme;

e moznost stalnega vpogleda v vse, tudi ze zaprte probleme (on-line prek spletne aplikacije
ali na poziv prek elektronske poste);

e moznost spremljanja morebitne komunikacije ponudnika s proizvajal¢evim centrom za
tehni¢no podporo.

(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj)

Dokazilo:

Ponudnik mora v ponudbi predloziti dokument, ki natanéno opisuje postopek prijave okvar
in proces odprave okvar, ter iz katerega je razvidno izpolnjevanje zahtevanega pogoja.

4. Ponudnik potrdi, da je seznanjen z vsebino in zahtevnostjo nalog, naro¢nikovo opremo
ter dejanskim stanjem pri naroCniku. V ta namen narocnik potencialnim ponudnikom
omogoc€a vpogled v toCne tehnicne specifikacije opreme, ki je predmet vzdrzevanja in
integracije, na lokaciji sedeza naro¢nika, po predhodni najavi pri naroCniku (preko
organizacijskih kontaktov v poglavju 16. te specifikacije).

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev)
Dokazilo:
Ponudnik potrdi izpolnjevanje pogoja s podpisom naro¢nikovega obrazca lzjava.
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4.5 TRAJANJE GARANCIJE
Oprema in rezervni deli so v garanciji 3 leta, oziroma 36 mesecev z odzivnim ¢asom 4 ure

in Casom popravila do 3 delovni dni. V tem obdobju naro€nik ne placuje popravil opreme in
nadomestnih delov, torej mora izvajalec prevzeti garancijo na delovanje opreme.

4.6 OPREMA

Opis sistem v poglavju 1.

5. PROGRAM ZA KONTROLO DIZAJNA (NEK - Dobavitelj)

Posebni programi za kontrolo dizajna niso opredeljeni, oziroma akcije s tem v zvezi so
doloCene v ostalih sekcijah specifikacije (NEK pregled in oddajanje pripomb).

6. APLIKABILNI ZAKONI, TEHNISKI PREDPISI IN STANDARDI
N/A

7. PRIZADETI ELEKTRARNISKI SISTEMI

N/A

8. IDENTIFIKACIJA PRIZADETE OPREME

N/A

9. PREGLED IN ODOBRITEV REZULTATEV DELA

N/A

10. ZAHTEVE DO TERMINSKEGA PLANA

N/A

11. POROCANJE

N/A

12. DELA IN DOBAVA INFORMACIJ V OBSEGU NALOG NEK
N/A

13. SPREMEMBE V NAROCENEM OBSEGU DEL

Spremembe v obsegu se izvajajo v skladu z ZJN-3.
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14. OBSEG DOBAVE

N/A

15. ZAPISI

N/A

16. ORGANIZACIJSKI KONTAKTI

Kontaktna strokovna oseba s strani INFO je:

Ime: Robert Ceglar

Tel: +386 7 4802265

E-mail: robert.ceglar@nek.si
Podporna oseba projektnega tima s strani nabave NEK je :

Ime: Karmen Legvart

Tel: +386 74802463

E-mail: karmen.legvart@nek.si
Vodja poslovne informatike je:

Ime: Franc Skaler

Tel: +386 7 4802 191

E-mail: franc.skaler@nek.si

Vsa tehni€na korespondenca se mora odvijati med INFO NEK in izvajalcem.
Nabavno/komercialna korespondenca, ki se nanasa na fakturiranje in vprasanja v zvezi s to
temo se naslovi na podporno osebo zadolzeno za nabavo/komercialo v NEK in pri
dobavitelju in se kopija posilja vodjem projekta, vodji Poslovne informatike NEK.

17. DOBAVITELJEV TEHNICNI PRISTOP DO DELA, ODGOVORNOSTI
IN OSTALE ZAHTEVE

» Dobaviteljevi napori za vzdrzevanje, upravljanje in nabavo racunalniSke opreme
ne smejo nikoli onemogocati ali degradirati funkcionalnost ostalih dejavnikov v
poslovnemu sistemu NEK.

» Kljub temu, da se ugotovi, da sta v razvojni fazi dobavitelj in NEK spregledala
napako v odobrenemu dokumentu, ki posledicno povzro¢a funkcionalno
pomanijkljivost, v nobenemu primeru dobavitelj ne more biti opros€en
odgovornosti za zagotovitev funkcionalnosti. S podpisovanjem odobrenih
dokumentov NEK in dobavitelj nikoli ne delita odgovornost za funkcionalnost
postavitve sistema. Odgovornost za izvedbo po tej specifikaciji zahtevanih
funkcionalnosti je izklju€no na dobavitelju strojne, programske opreme in storitev.

» Dostop in delo dobaviteljevega osebja na objektu NEK zahteva, da se ustvarijo
doloCeni administrativni predpogoji, ki so opisani v NEK postopkih ADP-1.8.005
in ADP-1.8.009.
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18. DOSTOP DO DOBAVITELJEVIH PROSTOROV IN DOKUMENTOV

NEK ima pravico, da s predhodno najavo, vendar brez dodatnih omejitev, pri dobavitelju
opravi indpekcijo statusa del in rezultatov na dokumentih, indpekcijo trenutnega stanja
prilagajanja aplikacij na zahteve NEK, inSpekcijo projektne arhive.
Seznam aspektov za inSpekcijo, ki ni nujno omejen na nasteto je:

» Ekipiranost projektnega tima pri dobavitelju

» Nabavni ciklus generi¢ne programske opreme (direktno od proizvajalca do NEK)

» ldentifikacija, shranjevanje in implementacija korektivnih akcij priporoCenih s
strani dobavitelja generi€ne programske opreme (reSitve za odstopanja —
software patches)

» Evidentiranje in notranje (pri dobavitelju) poro€anje o statusu projekta

19. PODIZVAJALSKO DELO
Skladno s kogentnimi doloCbami ZJN-3.
20. ZAGOTOVITEV KVALITETE

Zaradi tega, ker bo kvaliteta koncnega izdelka v vsakdanjemu delu lahko indirektno vplivala
na delo zaposlenih, mora biti reSitev zelo dobro premislijena glede morebitnih tveganj do
varnosti omrezja NEK.

21. ZAUPNE INFORMACIJE NEK IN DOBAVITELJA

Oba, NEK in dobavitelj imata pravico opredeliti dolo€ene dokumente in informacije kot
zaupne. Omenjena opredelitev zaupnosti mora biti vidno napisana na dokumentu ali
povedana partnerju, ¢e gre za ustno informacijo. Brez dovoljenja firme, ki jih je izdala,
zaupne dokumente in/ali informacije ni dovoljeno kopirati, kazati drugim ljudem, ki niso €lani
projektnih timov, posiljati drugim firmam, publicirati in uporabljati na drugih projektih.

Oba partnerja (NEK in dobavitelj) imata pravico, da po dokon€anju obsega zahtevata, da se
doloCeni zaupni dokumenti, ki so bili uporabljeni v procesu priprave, razvoja in
implementacije nalog, unicijo ali vrnejo firmi, ki jih je originalno izdala.

22. MERILAZA1ZBOR PONUDNIKA

Ponudnikova ponudba je natan¢no usklajena po toCkah te tehni¢ne specifikacije.

Ponudnika se izbere po najnizji skupni ceni zneska placil za celotno narocilo: oprema,
rezervni deli in storitve:

SKUPNA CENA PONUDNIKA

23. PRILOGE

N/A
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