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Tehnična specifikacija – splošni del

1. Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je najem in vzpostavitev delovanja opreme za stacionarno telefonijo ter storitve govora stacionarne telefonije preko najete opreme za potrebe Zavoda RS za zaposlovanje.

Ponudnik bo moral na naročnikovih lokacijah:
· vzpostaviti LAN omrežje za stacionarno telefonijo ter zagotoviti njegovo stabilno delovanje preko obstoječega pasivnega ožičenja.
· nadomestiti obstoječe sisteme telefonije z enotnim telefonskim sistemom.
· zagotoviti telefonske aparate, ki jih bo naročniku oddal v najem, v skladu s temi specifikacijami.
· zagotoviti konfiguracijo opreme in naprav, ki so potrebne za vzpostavitev in delovanje sistema stacionarne telefonije.
· zagotoviti uporabo naročnikovih telefonskih številk in zagotoviti dodatne telefonske številke.
· naročniku omogočiti uporabo obstoječih  analognih fax naprav z oddajo analognih vmesnikov v najem.
· zagotoviti storitve stacionarne telefonije.

Naročnikov cilj je vzpostavitev enovitega sistema stacionarne telefonije na vseh lokacijah naročnika.
Javno naročilo bo oddano za obdobje 48 mesecev. Z izbranim ponudnikom bo sklenjena pogodba. 


2. Tehnične zahteve  

Splošne zahteve

Ponudnik bo moral zagotoviti:
· da je strošek vzpostavitve, delovanja sistema stacionarne telefonije, najema opreme in storitve govora  vključen v mesečno naročnino.
· organizirano podporno službo v režimu 24/7.
· minimalni nabor storitev podpore in upravljanja, in sicer podporo uporabnikom ter podporo in kontaktne št. za izvajalce, ki upravljajo omrežja naročnika in HKOM.
· [bookmark: _Toc479664674]mehanizme zagotavljanja različnih QOS, COS ali TOS parametrov na povezavi.


Tehnična podpora

Ponudnik bo moral zagotavljati:
· 24/7 službo za:
· sprejem prijave napak s strani pooblaščenih oseb naročnika po telefonu ali po e-pošti.
· vzdrževanje potrebne aktivne  opreme.
· odpravo napak, ki jih ugotovi ponudnik sam, in napak, ki jih prijavi pooblaščena oseba naročnika.
· komunikacijo s ponudnikom širokopasovne povezave na lokaciji in upravljavcem HKOM omrežja pri razreševanju napak.
· v primeru izpada celotne lokacije zagotoviti  brezplačno prevezavo na GSM številko naročnika ali na  priključek izven sistema stacionarne telefonije (javni priključek v omrežju v RS).
· odziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopku, in sicer:
· Lažja napaka – omejena na posameznega uporabnika/naprave , uporabniku ne dela določena funkcionalnost, slabša kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici ali sprejemanje klicev je mogoče.
· Težja napaka – prizadet je eden ali več  uporabnikov na lokaciji, izvajanje oziroma prejemanje klicev ni mogoče. 
· Kritična napaka – storitev izpade na eni celotni lokaciji ali na več lokacijah.


	Tip napake
	Čas prijave
	Odzivni čas
	[bookmark: _GoBack]Rok za odpravo napake

	Lažja napaka
	24/7
	1 ura
	2 delovna dneva

	Težja napaka
	24/7
	1 ura
	1 delovni dan

	Kritična napaka
	24/7
	takoj
	3 ure



[bookmark: _Toc479664675]

3. Vzdrževanje opreme in napake opreme

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel naročnik v najemu, na svoje stroške redno vzdrževati in jo po potrebi popravljati ali zamenjati z novo tako, da bo primerna za običajno in dogovorjeno rabo. Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake opreme, ki jo bo imel naročnik v najemu. 
[bookmark: _Toc479664676]
Aktivna oprema

Ponudnik bo na naročnikovih lokacijah namestil in integriral ustrezno aktivno opremo glede na potrebe lokacije ter glede na naročnikove zahteve in potrebe.


4. [bookmark: _Toc479664677]Telefonija
[bookmark: _Toc479664678]
Osnovne zahteve 
Naročnik uporablja na svojih lokacijah trenutno različne sisteme telefonije različnih ponudnikov. 
Podatki o potrebah, ki so podani v dokumentu »Tehnična specifikacija - seznam lokacij«, so okvirni in podani na dan objave naročila. 
Naročnik lahko kadarkoli zmanjša ali poveča število priključkov, telefonskih aparatov in analognih prehodov.
Naročnik bo lokacije za vzpostavitev sistema telefonije dodajal postopoma.

Naročnik zahteva najmanj naslednje: 
Telefonska centrala
Ponudnik IP storitve mora imeti svojo telefonsko centralo, postavljeno v segmentu HKOM.

Širokopasovna povezava za vzpostavitev telefonije
Ponudnik uporabi primarno širokopasovno povezavo naročnika.

Telefonske številke naročnika
Ponudnik mora ohraniti obstoječi številski prostor, ga na zahtevo naročnika poenotiti, in ga po prekinitvi  pogodbe prepustiti naročniku. 

Namestitev in delovanje sistema
Ponudnik bo pri dobavi, namestitvi, testiranju, integraciji ter vzdrževanju strojne in programske opreme na vseh naročnikovih lokacijah aktivno sodeloval s skrbnikom pogodbe oziroma  pooblaščeno osebo pri naročniku in upravljavcem omrežja HKOM. 
Preklopi na nov telefonski sistem se bodo izvajali postopoma po posameznih lokacijah naročnika. 
Terminski plan priklopov posameznih lokacij bo naročnik v dogovoru s ponudnikom določil ob podpisu pogodbe ali kasneje.
Na lokacijah, kjer je že vzpostavljen sistem IP telefonije, morajo biti preklopi opravljeni ob izteku obstoječe pogodbe. Datumi preklopov na teh lokacijah so navedeni v dokumentu »Tehnična specifikacija - seznam lokacij«.
Preklop na nov telefonski sistem mora ponudnik izvesti izven poslovnega časa naročnika, praviloma na neuradni dan – četrtek. V dogovoru z naročnikom se preklop lahko izvede tudi v poslovnem času naročnika oz. na večjih lokacijah tudi ob petkih popoldan ter ob vikendih.
Naročnik bo zagotovil prostor za terminalsko opremo, aktivno opremo in el. napajanje v vozliščih ter uporabo internega pasivnega razvoda (strukturirano ožičenje) do pisarn uporabnikov.
Ponudnik mora zagotoviti montažo, vzpostavitev, nastavitve ter vso ostalo aktivno opremo za zagotavljanje zahtevanih storitev. Posameznemu uporabniku naročnika je potrebno na njegovi lokaciji zagotoviti delujočo napravo z zahtevanimi funkcionalnostmi in zagotoviti osnovno  usposabljanje za uporabo telefona uporabnika.

Selitev lokacije naročnika
Naročnik lahko zaradi selitve svojih organizacijskih enot zahteva selitev stacionarne telefonije na drugo lokacijo. 
V primeru selitve lokacije naročnika se strošek priklopa uporabnika ne obračunava, obračuna pa se strošek dejansko opravljenih ur selitve po predhodni potrditvi naročnika.

Analogne linije in specifične namenske povezave
Ponudnik namesti analogne prehode za obstoječe analogne FAX-e.
Ponudnik sodeluje z naročnikom pri odjavi presežnih PSTN, ISDN ali drugih obstoječih linij, ki po vzpostavitvi IP telefonije ne bodo več v uporabi.

Podatkovna povezava za telefonijo in varnost sistema
Omrežje za telefonijo je ločeno od obstoječega podatkovnega omrežja naročnika. 
Ponudnik mora imeti vzpostavljen sistem zagotavljanja varnosti v zvezi z nepooblaščenim razkritjem podatkov uporabnikov naročnika, nepooblaščenim prisluškovanjem (šifriranje telefonskih pogovorov tudi znotraj LAN omrežja) ali drugačnim kršenjem zasebnosti uporabnikov.

Imenik
Uporabniki na vseh lokacijah naročnika se morajo klicati iz internega telefonskega imenika po kratkih telefonskih številkah.
Ponudnik mora vzpostaviti in vzdrževati interni imenik uporabnikov na podlagi podatkov naročnika.  Imenik se javno ne objavi, naročniku se posreduje v obliki seznama (v obliki xls, csv). 
Na željo naročnika mora ponudnik zagotavljati integracijo z obstoječim internim telefonskim imenikom naročnika (prikaz uporabniških imen, priimkov, številk) po LDAP protokolu, povezavo na SQL bazo podatkov ali csv s sinhronizacijo vsaj na 24 ur ali na zahtevo.

Storitve, ki jih omogoča sistem stacionarne telefonije
Ponudnik mora zagotoviti specificirane  vmesnike  za  komunikacijo in povezovanje ostalih aplikacij, ki omogočajo lasten razvoj.
Ponudnik mora zagotoviti predvajanje prednajavnega sporočila na določenih tel. številkah. Prednajavno sporočilo mora omogočati selektivno predvajanje  glede na delovni čas (internim klicem se sporočila ne predvaja).
Možnost uporabe glasovnega odzivnika (glasovne pošte) za vse uporabnike. Odzivnik se vključi po potrebi z osebnim sporočilom posameznega uporabnika. Nastavitve odzivnika naj upravlja preko telefonskega aparata in/ali preko web portala. 
Ponudnik mora omogočiti mehanizme zapore klicev (po naročniški številki, ali skupinah (npr. 090).

Dodatne zahteve
· Naročnik z izgradnjo morebitnih novih fizičnih povezav in povezav do ponudnika govornih storitev nima nobenih dodatnih stroškov.
· Vsa aktivna oprema za priklop in napajanje telefonov in analognih faksov je predmet tega naročila.
· Ponudnik zagotavlja dosegljivost vseh svetovnih telefonskih številk.
· Ponudnik zagotovi delovanje tonskega (DTMF) izbiranja v obe smeri po standardu RFC 2833 za vse javne telefonske številke.
· Ponudnik zagotavlja pošiljanje informacije o številki kličočega v vse smeri, tako na povezavah do naročnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije.
· Naročnikova pooblaščena oseba ima možnost dostopa do administracijskega vmesnika za nadzor preusmeritev, avtomatskih odzivnikov, snemanja klicev, vpogleda v nastavitve, trenutne stroške klicev, klicane številke ipd.
· Ponudnik zagotavlja kvalitetno snemanje različnih obvestil za telefonske odzivnike.
· Ponudnik posname in objavi obvestilo na telefonskem odzivniku največ 3 dni po pisnem zahtevku naročnika.
· Ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naročnika ali v primeru težav v telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost naročnikovih številk, zagotoviti obveščanje kličočih (npr. »telefonsko omrežje Zavoda RS za zaposlovanje trenutno ni dosegljivo«).
· [bookmark: _Toc479664679]Obračunska enota (interval) je sekunda.

Okvirne količine pogovorov
Naročnik ne more vnaprej predvideti količine klicev v posamezno omrežje oz. državo. Naročnik bo količino klicev in države oz. omrežja klicev izvajal glede na svoje dejanske potrebe.

	Omrežje
	Ocenjene količine minut v obdobju enega leta

	[bookmark: _Toc479664680]FIKSNO OMREŽJE TELEKOM
	986.000

	FIKSNO OMREŽJE MEGA M
	45.000

	FIKSNO OMREŽJE SOFTNET
	15.000

	FIKSNO OMREŽJE T-2
	34.500

	FIKSNO OMREŽJE TELEMACH
	28.000

	FIKSNO OMREŽJE A1
	360.000

	MOBILNO OMREŽJE A1
	330.500

	MOBILNO OMREŽJE T-2
	16.000

	MOBILNO OMREŽJE TELEMACH 
	71.000

	MOBILNO OMREŽJE TELEKOM
	151.000

	KLIC V OMREŽJE EU+
	2.600




Lokacije z okvirnim številom stacionarnih telefonskih priključkov in IP analognih prehodov 

Potrebno število stacionarnih telefonskih priključkov, vrste telefonov, vrste in število ostale terminalne opreme, trenutna tehnologija telefonije in ostalo po lokacijah ZRSZ je razvidno v dokumentu »Tehnična specifikacija - seznam lokacij«.
[bookmark: _Toc479664681]

5. Tehnična specifikacija opreme in storitev

Osnovne uporabniške telefonske funkcionalnosti sistema
Sistem mora omogočati uporabo funkcionalnosti za vse uporabnike:
· klicanje po kratkih številkah,
· možnosti preusmeritve klica (brezpogojno, ob zasedeni liniji, ko ni odgovora),
· zadržanje, prevzem in predaja klica, 
· čakajoči klic, preklic čakajočega klica,
· povratni klic,
· prikaz identitete kličočega,
· posredovanje imena kličočega,
· prepoved identifikacije kličočega,
· zadržanje klica s posvetovanjem, ponovni klic zadnje izbrane številke,
· glasovno sporočanje,
· storitev distribucije klicev po več uporabnikih,
· nadzor nad stroški, administrativne omejitve različnih vrst prometa, 
· osebni spletni portal za nastavitve v slovenskem jeziku,
· spletni dnevnik klicev.


Administracija sistema
· nadzor in upravljanje sistema in opreme morata biti zasnovana centralno,
· sistem mora podpirati šifriranje seje upravljanja (med sistemom in oddaljeno nadzorno napravo).

Telefonski aparati
Ponudnik, da v najem telefonske stacionarne aparate različnih tipov po specifikaciji naročnika. 

Minimalne zahteve za telefonsko opremo (velja za vse tipe telefonskih aparatov):
· mora zagotavljati povezavo z IP telefonskim sistemom preko priključka Ethernet hitrosti vsaj 10/100 Mb/s.
· se mora napajati po standardu IEEE 802.3af na priključku Ethernet,
· mora podpirati priklop uporabniškega računalnika na vgrajeno stikalo preko priključka Ethernet s hitrostjo vsaj 10/100 Mb/s.
· mora podpirati  ločevanje govornega in podatkovnega prometa z VLANi.
· mora podpirati standard 802.1x.
· mora biti v celoti nadzorljiv in upravljan preko telefonskega sistema. 
· v primeru potrebe po nadgradnji programske opreme na telefonskem aparatu se programska oprema telefonov samodejno nadgradi preko centralnega strežnika ponudnika.
· mora imeti slovenski uporabniški vmesnik.
· mora omogočati prikaz internega in osebnega elektronskega telefonskega imenika z izborom želene osebe po priimku/imenu ali kratki številki, preusmerjanje klicev ob zasedeni liniji, neodzivnosti, prevzem klicev z drugih telefonov, izbor in prikaz uporabnikov in njihovih telefonskih številk, pregled zgrešenih klicev, klicanih in kličočih številk internih in zunanjih klicev, ponovno klicanje zadnjih 10 številk.
· mora omogočati prostoročno telefoniranje (vgrajen zvočnik in mikrofon).
· mora omogočati ohranitev lokalne telefonske številke in ostalih nastavitev pri selitvi na poljubno lokacijo organizacije brez posredovanja administratorja.
· mora omogočati nastavitve prejema enega ali dveh sočasnih klicev na eno telefonsko številko (za potrebe prevezovanja, klica na čakanju). 

Uporabniški telefon – poleg zahtev za vse telefonske aparate mora zagotavljati vsaj še:
· mora imeti možnost prikaza na zaslon vsaj 128 x vsaj 64 pik in najmanj 2 vrstični grafični prikazovalnik,
· mora omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj),
· mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja in govora.

Tajniški telefon – poleg zahtev za uporabniški telefon mora zagotavljati vsaj še:
· mora imeti možnost prikaza na zaslon vsaj 190 x vsaj 160 pik in najmanj 4 vrstični grafični prikazovalnik. 
· mora omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj) za vsaj 10  dohodnih klicev.
· mora omogočati uporabo vsaj 20 funkcijskih tipk z možnostjo programiranja.
· mora podpirati priklop dodatnega polja tipk (po potrebi, eno polje že vključeno v ceni).


Analogni prehod:
· mora podpirati integracijo vseh analognih faxov.
· mora omogočati priklop na omrežje Ethernet.
· mora omogočati prenos telefaks signalizacije preko omrežja IP – T.38.
· mora biti polno upravljan s strani telefonske centrale.
· mora podpirati kodirnike G.711-alaw, G.711-ulaw in G.729.
· mora podpirati DTMF protokol po standardu RFC 2833.
[bookmark: _Toc479664683]

[bookmark: _Toc478544385]Zahteve za LAN mrežno opremo
Naročnik nima ustreznih PoE mrežnih stikal, zato jih mora ponudnik vključiti v ponudbo. Stikala se bo uporabljalo samo za delovanje IP telefonije.
Če se v času trajanja pogodbe spremeni število priključkov po posameznem vozlišču, oziroma je večje število potrebno iz drugih razlogov, mora ponudnik priskrbeti dodatno stikalo ali zamenjati obstoječe PoE stikalo z večportnim. 
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