Vzorec pogodbe
Ponudnik mora podpisan vzorec pogodbe priložiti v ponudbo (naloži v razdelek »Drugi dokumenti«), s čimer potrjuje, da se strinja z vzorcem pogodbe.


ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANJE, Rožna dolina, Cesta IX/6, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa generalna direktorica Mavricija Batič, matična številka iz PRS: 5300410000, identifikacijska številka za DDV: SI 16669762, enotni zakladniški račun (EZR): 01100-6030264217 pri UJP (v nadaljevanju: naročnik)

in

_____________ , ki ga zastopa _______________, MŠO: _____ , identifikacijska številka za DDV: ________________, transakcijski račun številka: _____________ (v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednjo


Pogodbo o zagotavljanju storitev stacionarne telefonije in storitev govora za potrebe ZRSZ


UVODNE UGOTOVITVE 

1. člen

Pogodbeni stranki ugotavljata:
· da je bil izvajalec izbran na podlagi javnega naročila po odprtem postopku št. 4300-_/2018 »Zagotavljanje storitev stacionarne telefonije in storitev govora za potrebe ZRSZ« z oznako ODPTEL-_/2018, ki je bil objavljen na Portalu javnih naročil pri Uradnem listu RS, št. JN ________ dne _____ in v Uradnem listu EU št.____________, dne__________.
· da je odločitev o oddaji naročila postala dokončna dne ________.
· da je izvajalec, s katerim se sklepa ta pogodba, izbran kot najugodnejši ponudnik.
· da so Tehnične specifikacije – splošni del kot Priloga 1 sestavni del te pogodbe.
· da so Tehnične specifikacije – seznam lokacij kot Priloga 2 sestavni del te pogodbe;
· da je ponudbeni predračun št.: _____________ z dne ______ kot Priloga 3 sestavni del te pogodbe,
· da je cenik storitev govora v svet kot Priloga 4 sestavni del te pogodbe,


OBSEG PREDMETA POGODBE 

2. člen

Predmet pogodbe je najem in vzpostavitev delovanja opreme za stacionarno telefonijo ter storitve govora stacionarne telefonije preko najete opreme za potrebe Zavoda RS za zaposlovanje.

Izvajalec bo moral na naročnikovih lokacijah:
· vzpostaviti LAN omrežje za stacionarno telefonijo ter zagotoviti njegovo stabilno delovanje preko obstoječega pasivnega ožičenja.
· nadomestiti obstoječe sisteme telefonije z enotnim telefonskim sistemom.
· zagotoviti telefonske aparate, ki jih bo naročniku oddal v najem, v skladu s temi specifikacijami.
· zagotoviti konfiguracijo opreme in naprav, ki so potrebne za vzpostavitev in delovanje sistema stacionarne telefonije.
· zagotoviti uporabo naročnikovih telefonskih številk in zagotoviti dodatne telefonske številke.
· naročniku omogočiti uporabo obstoječih  analognih fax naprav z oddajo analognih vmesnikov v najem.
· zagotoviti storitve stacionarne telefonije.

Storitve stacionarne telefonije zajema vzpostavitev, vzdrževanje, storitev prenosa govora skupaj z najemom aparata (telefon) ter vso potrebno aktivno opremo za vzpostavitev te storitve. 
Izvajalec ima svojo centralo postavljeno v segmentu HKOM.
Izvajalec daje naročniku po pogojih te pogodbe v uporabo opremo za vzpostavitev sistema stacionarne telefonije v skladu s tehničnimi specifikacijami in predračunom, ki so priloga te pogodbe in njen sestavni del. 

Naročnik bo za čas trajanja pogodbe sklenil naročniško razmerje za okvirno ______ uporabnikov oziroma k izvajalcu skupno prenesel približno ______ telefonskih številk.

Obseg storitev se v času pogodbe lahko spreminja skladno z zahtevami in potrebami naročnika, pri čemer se vse storitve obračunavajo po cenah na enoto iz priloženega predračuna.


NAČIN VZPOSTAVITVE SISTEMA STACIONARNE TELEFONIJE

3. člen

Izvajalec bo vzpostavljal storitev sistema stacionarne telefonije na posameznih lokacijah naročnika iz Priloge 2 te pogodbe.

Vzpostavitev sistema stacionarne telefonije na posamezni lokaciji zajema:
· dobavo, namestitev, testiranje in integriranje opreme in telefonskih aparatov,
· vzpostavitev storitev govora, 
· osnovno usposabljanje uporabnikov in predaja navodil v slovenskem jeziku.

Najem in vzdrževanje opreme ter izvajanje storitev govora prične teči naslednji dan po zaključeni postavitvi sistema na posamezni lokaciji naročnika in podpisanem primopredajnem zapisniku s strani naročnika in izvajalca.

Naročnik izvajalcu ne odgovarja za stroške ali škodo, ki bo izvajalcu nastala zaradi zamika pri začetku izvajanja storitev govora preko sistema telefonije, zaradi zamude pri dobavi, montaži, namestitvi in vzpostavitvi sistema telefonije na lokacijah naročnika.

Naročnik lahko v času veljavnosti pogodbe v skladu s svojimi potrebami poveča ali zmanjša število uporabnikov/naročnin in količino najete opreme. Prevzem opreme (dodatne ali izvzete) se izvrši s prevzemnim zapisnikom. 

Od dneva prevzema opreme lahko izvajalec zaračunava najemnino ali pa mora prenehati zaračunavati najemnino, v kolikor se količina opreme zmanjša.

Vsako spremembo števila uporabnikov/naročnin in količino najete opreme pogodbeni stranki dogovorita z aneksom k tej pogodbi. Izvajalec mora naročniku dobaviti in opremo pripraviti za uporabo v roku 5 delovnih dni od podpisa aneksa.


TERMINSKI PLAN VZPOSTAVITVE SISTEMA STACIONARNE TELEFONIJE

4. člen

Izvajalec bo storitev sistema stacionarne vzpostavljal postopoma, po predhodni potrditvi/dogovoru z naročnikom, za vsako posamezno lokacijo posebej.

Preklop na nov telefonski sistem mora izvajalec izvesti izven poslovnega časa naročnika, praviloma na neuradni dan – četrtek. V dogovoru z naročnikom se preklop lahko izvede tudi v poslovnem času naročnika oz. na večjih lokacijah tudi ob petkih popoldan ter ob vikendih.

Na lokacijah, kjer ima naročnik že vzpostavljeno IP stacionarno telefonijo oz. kjer potečejo obstoječe pogodbe, bo izvajalec zagotovil delovanje stacionarne telefonije najkasneje na dan izteka obstoječe pogodbe. Datumi iztekov pogodb na posameznih lokacijah so razvidni iz Priloge 2.

V primeru zamud bo naročnik zahteval pogodbeno kazen na podlagi 9. člena te pogodbe.


POGODBENA VREDNOST
5. člen

Cene storitev zagotavljanja stacionarne telefonije so razvidne iz ponudbenega predračuna, ki je kot Priloga 3 sestavni del te pogodbe. 

Vse cene na enoto mere so fiksne in nespremenljive ves čas trajanja pogodbe.

Predvidena skupna pogodbena vrednost postavitve in najema sistema stacionarne telefonije in ter storitve govora preko postavljenega sistema stacionarne telefonije za obdobje 48 mesecev znaša __________ EUR brez DDV. 
[bookmark: _GoBack]
Davek na dodano vrednost se obračuna skladno z veljavno zakonodajo, ki ureja DDV.

Pogodbeni stranki sporazumno ugotavljata, da naročnik ne more vnaprej določiti količine klicanja v svet, saj je zanj objektivno neugotovljiva. Izvajalec bo zaračunaval storitve govora v svet na podlagi cenika, ki je kot Priloga 4 sestavni del te pogodbe.

Za ostale storitve, ki jih bo naročnik po njegovi predhodni odobritvi uporabljal in niso bile zahtevane na obrazcu predračuna, bo izvajalec zaračunal naročniku na podlagi veljavnega javno objavljenega cenika.


NAČIN PLAČILA
6. člen

Izvajalec bo za storitve postavitve in najema sistema stacionarne telefonije in ter storitve govora preko postavljenega sistema stacionarne telefonije izstavljal naročniku račune za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Podlaga za izstavitev računov je specifikacija opravljenih storitev. Izvajalec bo račun izdal v roku 5 delovnih dni za pretekli mesec.

Za opremo, ki ni v najemu cel mesec, je izvajalec upravičen zaračunati najemnino sorazmerno s časom najema.
 
Izvajalec mora izdati račune po posameznih stroškovnih mestih – organizacijskih enotah naročnika.

Lokacije, ki jih zajema račun za posamezno organizacijsko enoto (območne službe in centralno službo), so razvidne iz Priloge 2 te pogodbe.

Izvajalec bo račune izstavljal naročniku enkrat mesečno in sicer za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Računi morajo biti naročniku posredovani izključno v elektronski oblike (E-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike. E-račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. Številka pogodbe pa mora biti navedena v polju Številka referenčnega dokumenta.

Naročnik bo potrjene zneske nakazoval na transakcijski račun izvajalca, številka ___________  pri ___________ v roku 30 dni (trideset dni) od dneva uradnega prejema pravilno izstavljenega računa v skladu z zakonom, ki ureja izvrševanje proračuna Republike Slovenije oz. prvi naslednji delovni dan, če pade 30. dan na dela prost dan. 

Za dan plačila se šteje dan, ko je organizaciji, pristojni za plačilni promet, predložen nalog za plačilo. V primeru zamude s plačilom, je izvajalec za čas zamude, upravičen naročniku izstaviti obračun zamudnih obresti, obračunanih po obrestni meri za zamujena plačila po veljavnem zakonu.



OBVEZNOSTI NAROČNIKA IN IZVAJALCA:

7. člen
Naročnik se obvezuje, da bo:
· aktivno sodeloval z izvajalcem in mu omogočil postavitev sistema stacionarne telefonije;
· izvajalcu omogočil dostop do komunikacijske opreme in infrastrukture, če je to potrebno za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe;
· najeto opremo uporabljal s skrbnostjo dobrega gospodarja, ter da bo upošteval izvajalčeva priporočila in omejitve glede strojne in programske opreme ter izvajal druge preventivne in korektivne aktivnosti, ki jih bo priporočil izvajalec;
· izvajalca brez nepotrebnega odlašanja obvestil o vsaki napaki, ki se pokaže na najeti opremi oziroma nevarnosti, ki bi ogrožala  opremo;
· plačeval naročene storitve v dogovorjenem roku.

Izvajalec se zavezuje in naročniku zagotavlja:
· da je najeta oprema, ki je predmet te pogodbe, nova/nerabljena;
· da najeta oprema deluje brezhibno in nima stvarnih napak;
· da najeta oprema nima pravnih napak oziroma, da najem in uporaba opreme ne predstavlja kršitev patentnih, avtorskih ali drugih izključnih pravic tretjih oseb;
· da bo vzpostavil storitev na posamezni lokaciji naročnika do dogovorjenega datuma;
· da bo opremo redno vzdrževal in servisiral tako, da bo omogočena njena običajna oziroma dogovorjena raba;
· da bo izpolnjeval vse pogodbene obveznosti v rokih in na predviden način;
· da bo svoje naloge opravil strokovno, kakovostno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka ter v skladu z veljavnimi predpisi in standardi;
· da bo pisno opozoril naročnika na okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kakovostno in pravilno izvedbo storitev; 
· da bo pri delovanju in gibanju v prostorih naročnika spoštoval njegova pravila in notranje akte, ki urejajo informacijsko varnost;
· da bo omogočal ustrezen nadzor nad izvajanem pogodbenih obveznosti;
· da bo izpolnjeval druge zahteve in obveznosti, določene v pogodbi in dokumentaciji.


TEHNIČNA PODPORA

8. člen

Izvajalec mora zagotavljati:
· 24/7 službo za:
· sprejem prijave napak s strani pooblaščenih oseb naročnika po telefonu ali po e-pošti.
· vzdrževanje potrebne aktivne  opreme.
· odpravo napak, ki jih ugotovi izvajalec sam, in napak, ki jih prijavi pooblaščena oseba naročnika.
· komunikacijo s ponudnikom širokopasovne povezave na lokaciji in upravljavcem HKOM omrežja pri razreševanju napak.
· v primeru izpada celotne lokacije zagotoviti  brezplačno prevezavo na GSM številko naročnika ali na  priključek izven sistema stacionarne telefonije (javni priključek v omrežju v RS).
· odziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopku, in sicer:
· Lažja napaka – omejena na posameznega uporabnika/naprave, uporabniku ne dela določena funkcionalnost, slabša kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici ali sprejemanje klicev je mogoče.
· Težja napaka – prizadet je eden ali več  uporabnikov na lokaciji, izvajanje oziroma prejemanje klicev ni mogoče. 
· Kritična napaka – storitev izpade na eni celotni lokaciji ali na več lokacijah.


	Tip napake
	Čas prijave
	Odzivni čas
	Rok za odpravo napake

	Lažja napaka
	24/7
	1 ura
	2 delovna dneva

	Težja napaka
	24/7
	1 ura
	1 delovni dan

	Kritična napaka
	24/7
	takoj
	3 ure




Izvajalec je dolžan upoštevati roke za odpravo napake iz zgornje tabele v primerih, ko je vzrok za napako v njegovi domeni.

Tehnična podpora zajema tudi pomoč pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s proizvajalcem v primeru reševanja napak.

Manjše napake in spremembe v nastavitvah opreme lahko izvajajo naročnikovi strokovni delavci, po predhodnem telefonskem dogovoru z izvajalcem in na podlagi njegovega tehničnega svetovanja, sami.

Pooblaščene osebe naročnika iz Priloge 2 bodo prijavljale motnje, okvare ali prekinitve delovanja sistema na kontakte izvajalca:
_______________ tel.: _________ e-pošta.: _____________
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]

POGODBENA KAZEN

9. člen

Zaradi zamude z dobavo opreme na posamezno lokacijo naročnika, z njeno montažo, namestitvijo, testiranjem in integracijo opreme (postavitev sistema telefonije) in/ali zamude s pričetkom izvajanja storitev govora, do katere pride po krivdi izvajalca, je izvajalec dolžan naročniku plačati pogodbeno kazen v višini 2 (dveh) ‰ (promilov) skupne predvidene pogodbene vrednosti za vsak zamujeni dan, vendar skupaj ne več kot 2 (dveh) odstotkov.


FINANČNO ZAVAROVANJE

10. člen

Izvajalec je dolžan najkasneje v 10 (deset) delovnih dneh od sklenitve pogodbe, kot finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izročiti naročniku bančno garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 5% predvidene skupne pogodbene vrednosti iz 5. člena te pogodbe z vključenim DDV. 

Predložitev garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj za njeno veljavnost.

Naročnik bo unovčil bančno garancijo oziroma kavcijsko zavarovanje pri zavarovalnici za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:
· če izvajalec ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe.

Veljavnost bančne garancije ali kavcijskega zavarovanja pri zavarovalnici za dobro izvedbo posla mora biti še 60 dni po prenehanju veljavnosti pogodbe.

Po preteku roka veljavnosti garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, obveznost avtomatično ugasne, ne glede na to, ali je instrument zavarovanja vrnjen.


SKRBNIŠTVO IN OBVEŠČANJE 

11. člen

Naročnik in izvajalec določita pooblaščene osebe za skrbništvo te pogodbe in medsebojno obveščanje.

Skrbnik pogodbe s strani naročnika je _____

Skrbnik pogodbe s strani izvajalca  je _____


ODPOVED POGODBE 
12. člen

Naročnik in izvajalec se lahko kadarkoli predčasno sporazumeta o prenehanju te pogodbe.

V primeru neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani naročnika, ki se nanaša na plačilo storitev, ima izvajalec pravico odpovedati pogodbo. Pred odpovedjo mora naročniku določiti dodatni rok za izpolnitev obveznosti, ki ne sme biti krajši od 8 dni. Če naročnik tudi v dodatnem roku ne izpolni obveznosti, lahko izvajalec odpove pogodbo s šestmesečnim odpovednim rokom.

Naročnik lahko odpove to pogodbo v naslednjih primerih:
· prenehanje poslovanja izvajalca,
· neizpolnjevanje pogodbenih določil,
· izvedba storitev, ki ne ustrezajo dogovorjeni vrsti in kvaliteti,
· neupoštevanje dogovorjenih cen in rokov izvedbe oziroma samovoljno povečanje cen.

Naročnik mora pred odpovedjo pogodbe izvajalcu določiti dodatni rok za izpolnitev obveznosti, ki ne sme biti krajši od 8 dni. Če naročnik tudi v dodatnem roku ne izpolni obveznosti, lahko naročnik odpove pogodbo s šestmesečnim odpovednim rokom.

ODSTOP OD POGODBE O IZVEDBI JAVNEGA NAROČILA

13. člen

Med veljavnostjo pogodbe o izvedbi javnega naročila ali okvirnega sporazuma lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:
· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja;
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja;
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz PEU, PDEU in tega zakona, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.



RAZVEZNI POGOJ

14. člen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
o  plačilom za delo, 
o  delovnim časom, 
o  počitki, 
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 
       in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.


POSLOVNA SKRIVNOST

15. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo v času trajanja in po prenehanju te pogodbe varoval kot poslovno tajnost vse informacije in podatke naročnika, do katerih je imel dostop med izvajanjem te pogodbe, še posebej se zavezuje, da bo kot poslovno skrivnost varoval osebne podatke. 

Izvajalec se obvezuje svoje sodelavce, ki so neposredno vključeni v izvedbo te pogodbe, obvestiti o zaupnosti informacij in zagotoviti varovanje osebnih podatkov. Izvajalec se tudi obvezuje, da osebnih podatkov, do katerih bo imel dostop v času trajanja te pogodbe, ne v času trajanja te pogodbe, ne po prenehanju te pogodbe, ne bo obdeloval v smislu kršenja predpisov o varstvu osebnih podatkov.

Stranka, ki krši poslovno tajnost namenoma ali iz malomarnosti, je dolžna oškodovani stranki povrniti dejansko škodo, oškodovana stranka pa ima pravico brez odpovednega roka odstopiti od te pogodbe


PROTIKORUPCIJSKO DOLOČILO

16. člen

Pogodba je nična, če kdo v imenu ali na račun izvajalca/podizvajalca, predstavniku ali posredniku naročnika obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 
· pridobitev posla ali 
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali 
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem obveznosti pogodbe ali 
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je bila povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku naročnika, izvajalca/podizvajalca ali njegovemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

17. člen

Izvajalec je na poziv naročnika v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku dolžan posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.


VELJAVNOST  POGODBE

18. člen

Pogodba se sklepa za obdobje 48 mesecev.

Pogodba stopi v veljavo z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, pod odložnim pogojem, da izvajalec v skladu z določili  10. člena te pogodbe izroči naročniku finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in pod razveznim pogojem iz 14. člena te pogodbe.
 
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. 


KONČNE DOLOČBE

19. člen

Vse morebitne spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

Pogodba je sklenjena v treh (3) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva (2), izvajalec pa en (1) izvod.



	........................., dne ___________
	
	Ljubljana, dne ____________

	
Številka pogodbe:…………………..

Izvajalec:
	
	
Številka pogodbe:…………………..

Naročnik:

	
..........................................
(naziv izvajalca)

..........................................
(ime in priimek podpisnika)

..........................................
(naziv podpisnika)
	
	
Zavod RS za zaposlovanje

Mavricija Batič
generalna direktorica
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