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Številka: ZTL-115/2018-MP-3
Oznaka JN: 1/2019
Datum: 03. 01. 2019
RAZPISNA DOKUMENTACIJA

za izbiro izvajalca za

»PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«

POVABILO K PREDLOŽITVI PONUDBE

Vabimo vas, da nam predložite ponudbo za izvedbo javnega naročila

»PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«
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EVROPSKA UNIJA
EVROPSKI SKLAD ZA
REGIONALNI RAZVOJ

un NALOZBA V VASO PRIHODNOST





I. NAVODILO ZA IZDELAVO PONUDBE IN DRUGE INFORMACIJE

1. Naročnik

Naziv: Javni zavod Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana

Odgovorna oseba: direktorica, mag. Petra Stušek

Davčna številka: SI85321389
Matična številka: 1622935
2. Gospodarski subjekt

Na javni razpis se lahko prijavijo pravne in/ali fizične osebe, ki izpolnjujejo pogoje za priznanje sposobnosti navedene v nadaljevanju te razpisne dokumentacije. V nadaljevanju se za gospodarski subjekt uporablja izraz ponudnik.

V kolikor ponudnik nastopa s podizvajalci, mora v obrazcu ponudbe (priloga 5) navesti, da bo pri izvedbi naročila sodeloval s podizvajalci. Ponudnik v razmerju do naročnika v celoti odgovarja za izvedbo prejetega naročila, ne glede na število podizvajalcev, ki jih bo navedel v svoji ponudbi.

Ponudbo lahko predloži tudi skupina ponudnikov (skupna ponudba). Ponudniki odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno. Skupna ponudba mora biti pripravljena v skladu z navodili iz te razpisne dokumentacije.

3. Pravna podlaga

Javno naročilo se bo izvedlo v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja področje javnih naročil, javnih financ in področje, ki je predmet javnega naročila.

Za oddajo tega naročila se v skladu s 47. členom ZJN-3 izvede postopek naročila male vrednosti.

Naročnik bo na podlagi izpolnjevanja v nadaljevanju navedenih pogojev in meril izvedel pogajanja in izbral najugodnejšega ponudnika, s katerim bo sklenil pogodbo. Naročnik se bo s ponudniki pogajal o ceni storitve v EUR brez DDV.
Prenova spletnega mesta je kot del operacije »Nadgradnja digitalne promocije Ljubljane in regije Osrednja Slovenija kot ene vodilnih turističnih destinacij v Sloveniji« sofinancirana s strani Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR).

4. Pojasnila in spremembe razpisne dokumentacije

Morebitne spremembe in pojasnila razpisne dokumentacije bodo objavljena na Portalu javnih naročil. Ponudniki lahko vprašanja, vezana na razpisno dokumentacijo, preko Portala javnih naročil postavijo najkasneje do 18. 1. 2019 do 10.00 ure. Naročnik bo odgovore objavil najkasneje 22. 1. 2019 do 13.00 ure. Pojasnila in spremembe so sestavni del razpisne dokumentacije in jih je treba upoštevati pri pripravi ponudbe.
Naročnik bo po potrebi podaljšal rok za oddajo ponudb, da bo ponudnikom omogočil upoštevanje dopolnitev. S premaknitvijo roka za oddajo ponudb se pravice in obveznosti naročnika in ponudnikov vežejo na nove roke, ki posledično izhajajo iz podaljšanega roka za oddajo ponudb.

5. Ponudbena dokumentacija

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v razpisni dokumentaciji v vrstnem redu kot so navedeni:

	Številka priloge
	Naziv priloge
	Navodila za izpolnjevanje obrazcev

	PRILOGA 1
	Prijavni obrazec
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 2
	Izjava
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 3
	Izjava pravne osebe
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 4
	Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa za vsakega zakonitega zastopnika. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa za vsakega zakonitega zastopnika vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 5
	Ponudba
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni le vodilni partner. 

· Ponudnik lahko samostojno ali v skupni ponudbi nastopa le v eni ponudbi, kot podizvajalec pa lahko nastopa v večih ponudbah. 

· Ponudniki pri izpolnjevanju navedenih obrazcev ne smejo posegati v vsebino obrazcev, kot jih je pripravil naročnik, ampak morajo izpolniti le prazna – neizpolnjena polja, ki se nanašajo na ponujeno ceno. Naročnik bo ponudbo ponudnika, ki bi spremenil vsebino postavk izločil kot neprimerno. Ponudniki morajo izpolniti vse postavke.

	PRILOGA 6
	Skupna ponudba
	Ponudniki v skupni ponudbi predložijo:

· seznam ponudnikov v skupni ponudbi,

· sporazum o medsebojnem sodelovanju in

· ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 6.

	PRILOGA 7
	Podizvajalci
	Ponudnik izpolni vse obrazce, ki so zahtevani in priloži sporazume o medsebojnem sodelovanju.

	PRILOGA 8
	Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in strokovnih pogojev ponudnika
	Ponudnik predloži zahtevana dokazila o izpolnjevanju tehničnih in strokovnih pogojev.

	 PRILOGA 8/1
	Tehnična in strokovna sposobnost
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	 PRILOGA 8/2
	Reference ponudnika
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi.

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	 PRILOGA 8/3
	Strokovna ekipa in reference
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 
· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 8/4
	Potrdilo reference s strani posameznih naročnikov


	· Priložen obrazec naročnik ponudnika izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi.
· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 9
	Predstavitev predloga kreativne idejne zasnove
	Ponudnik predloži predlog kreativne idejne zasnove.

	PRILOGA 9/1
	Opis predloga kreativne idejne zasnove
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 9/2
	Podrobnejša predstavitev kreativne idejne zasnove
	Ponudnik:

- naknadno (pod pogojem, da je njegova ponudba dopustna) v živo izvede 30-minutno predstavitev predloga idejne zasnove za naročnika.

	PRILOGA 9/3
	Žični modeli tipičnih strani
	Ponudnik:

- pripravi in predloži žične modele štirih tipičnih strani v različicah za namizni računalnik in mobilni telefon.

	PRILOGA 9/4
	Oblikovne predloge tipičnih strani
	Ponudnik:

- pripravi in predloži oblikovne predloge štirih tipičnih strani v različicah za namizni računalnik in mobilni telefon (v formatu JPEG).

	PRILOGA A
	Vzorec pogodbe
	Ponudnik:

·  na vsaki strani parafira, žigosa in podpiše pogodbo, s čimer potrjuje njeno vsebino in 

pogodbo priloži razpisni dokumentaciji.

	PRILOGA B
	Vzorec bančne garancije 
	Ponudnik:

· parafira in žigosa vzorec bančne garancije.


6. Ključne priloge naročnika, pomembne za izvedbo javnega naročila

	NAZIV DOKUMENTA
	POVEZAVA DO DOKUMENTA

	Strategija razvoja in trženja turistične destinacije Ljubljana 2014-2020
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/strategija-2014-2020.pdf 
   

	Strategija razvoja in trženja  za regijo Osrednja Slovenija 2011-2016
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/RDO/Strategija-razvoja-in-trzenja-turizma-za-regijo-Osrednja-Slovenija-2012-2016.pdf 
 


https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Informacije-javnega-znacaja/SSKT-Celoten-dokument.pdf 
	 
	


https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/O-turizmu-LJ/kongresna-politika-ljubljana-2020.pdf 
	  
	


https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157_persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf 

	 
	

	Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021
	http://www.mgrt.gov.si/fileadmin/mgrt.gov.si/pageuploads/Strategija_turizem_koncno_5.10.2017.pdf 

	Kreativna komunikacijska platforma Turizma Ljubljana
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/Kreativna-platforma-PREZENTACIJA.pdf 

	Seznam tipičnih strani spletnega mesta
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/ZTL-seznam-tipicnih-strani.pdf 

	Navodila za pravilno konfiguracijo meta podatkov o multimedijskih gradivih za potrebe projekta Turizem 4.0
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PriporocilaT4-0-v0-1.pdf 

	Priročnik celostne grafične podobe Turizma Ljubljana
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/JR-Kretaiva/CGP-Turizem-Ljubljana.pdf 

	Pregled dobrih praks referenčnih spletnih mest
	https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PREGLED-DOBRIH-PRAKS-REFERENCNIH-TUJIH-SPLETNIH-MEST.pdf 

	Priročnik celostne grafične politike Evropske kohezijske politike
	http://www.eu-skladi.si/portal/sl/aktualno/logotipi 


7. Rok veljavnosti ponudbe
Ponudba mora biti veljavna do vključno 120 dni od dneva, določenega za odpiranja ponudb.

8. Jezik, valuta

Ponudbe morajo biti napisane v slovenskem jeziku in vrednosti izkazane v evrih.

9. Priprava ponudbene dokumentacije

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v razpisni dokumentaciji. Za izpolnjenimi obrazci morajo biti priložene zahtevane priloge v vrstnem redu, kot so le-te zahtevane.

Ponudbena dokumentacija mora biti natipkana ali napisana z neizbrisljivo pisavo. Popravljene napake morajo biti označene z inicialkami osebe, ki podpisuje ponudbo, žigom in datumom popravka.

10. Stroški

Ponudnik nosi vse stroške povezane s pripravo in predložitvijo ponudbe.

11. Variantne ponudbe

Variantne ponudbe niso dovoljene.

12. Skupna ponudba

Pri javnem naročilu je dovoljena skupna ponudba več pogodbenih partnerjev. V takem primeru bo naročnik zahteval, da skupina gospodarskih subjektov predloži pravni akt o skupni izvedbi naročila. V pravnem aktu mora biti navedeno, kdo so partnerji v skupni ponudbi, kdo je vodilni partner, področje dela, ki ga bo prevzel in izvedel vsak partner v skupni ponudbi, način plačila (preko vodilnega partnerja ali vsakemu partnerju posebej), druge morebitne pravice in obveznosti med partnerji v skupni ponudbi. Pravni akt o skupni izvedbi naročila mora biti datiran, žigosan in podpisan s strani vseh partnerjev v skupni ponudbi.

Partnerji so med seboj enakopravni in v razmerju do naročnika neomejeno solidarno odgovarjajo za izvedbo celotnega naročila.

V primeru, da se želi ponudnik sklicevati na zmogljivosti v zvezi z ekonomskim in finančnim položajem, mora biti ponudnik, na katerega zmogljivosti se sklicuje, v ponudbo vključen kot partner.

Ponudniki v skupni ponudbi predložijo ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 6.

Ponudnik, ki nastopa v več kot eni prijavi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner v skupni prijavi, lahko za isto naročilo nastopa samo v eni ponudbi, sicer se izločijo vse ponudbe v katerih nastopa.
13. Uporaba zmogljivosti drugih subjektov
Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finančnim položajem ter tehnično in strokovno sposobnostjo po potrebi za posamezno javno naročilo uporabi zmogljivosti drugih subjektov, ne glede na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Glede pogojev v zvezi z izobrazbo in strokovno usposobljenostjo izvajalca storitev in vodstvenih delavcev podjetja ter pogojev v zvezi z ustreznimi poklicnimi izkušnjami pa lahko ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov le, če bodo slednji izvajali storitve, za katere se zahtevajo te zmogljivosti. Če želi ponudnik uporabiti zmogljivosti drugih subjektov, mora naročniku dokazati, da bo imel na voljo potrebna sredstva, na primer s predložitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen. V primeru, da subjekti, katerih zmogljivosti namerava uporabiti ponudnik, ne izpolnjujejo ustreznih pogojev za sodelovanje iz te dokumentacije in zanje obstajajo razlogi za izključitev, bo naročnik zahteval zamenjavo subjekta, ki ne izpolnjuje pogojev.

Če ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finančnim položajem, bo naročnik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj odgovorni za izvedbo javnega naročila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih subjektov uporabi zmogljivosti sodelujočih v tej skupini ali drugih subjektov.

14. Podizvajalci

(1) Ponudnik lahko del javnega naročila odda v podizvajanje. 

(2) Če bo ponudnik izvajal javno naročilo storitve s podizvajalci, mora v ponudbi:

· navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega naročila, ki ga namerava oddati v podizvajanje, 

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev, 

· izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 ter

· priložiti zahtevo podizvajalca za neposredno plačilo, če podizvajalec to zahteva. 

(3) Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega naročila storitve naročnika obvestiti o morebitnih spremembah informacij iz prejšnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vključiti v izvajanje takšnih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih (5) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in četrte alineje prejšnjega odstavka. 

(4) Naročnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vključitev novega podizvajalca tudi, če bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokončanje del in če novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naročnik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila. Naročnik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca najpozneje v desetih (10) dneh od prejema predloga. 

(5) Le če podizvajalec v skladu in na način, določen v ZJN-3, zahteva neposredno plačilo, bo naročnik skladno z ZJN-3 izvedel neposredno plačilo podizvajalcu. Kadar namerava ponudnik izvesti javno naročilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno plačilo v skladu s tem členom, mora:

· glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno plačuje podizvajalcu,

· podizvajalec predložiti soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto ponudnika poravna podizvajalčevo terjatev do ponudnika,

· glavni izvajalec svojemu računu ali situaciji priložiti račun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil.

(6) Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od glavnega izvajalca zahteval, da mu najpozneje v (60) šestdesetih dneh od plačila končnega računa oziroma situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila. 

V primeru, da bo ponudnik v obrazcu Ponudba (priloga 5) navedel, da bo pri izvedbi naročila sodeloval s podizvajalci, bo moral predložiti:

· obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga 7/1),

· obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 7/2),

· sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 7/3),

· izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 7/4)

· pooblastilo ponudnika (izvajalca) naročniku za neposredno plačilo podizvajalcem (priloga 7/5).

Sporazum o medsebojnem sodelovanju pri izvedbi javnega naročila mora vsebovati:

· podatke o ponudniku (naziv in naslov, matična številka, davčna številka, številka transakcijskega računa),

· podatke o podizvajalcu (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in transakcijski račun),

· predmet sporazuma, vrsto del, ki jih prevzema podizvajalec, obseg teh del, vrednost del, ki jih prevzema podizvajalec, kraj in rok izvedbe teh del,

· soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naročnik namesto ponudniku (izbranemu izvajalcu) poravnava podizvajalčevo terjatev do ponudnika (izbranega izvajalca).

V prejšnjem odstavku navedene druga, tretja in četrta alineja so v skladu z ZJN-3 obvezna sestavina pogodbe o izvedbi javnega naročila v kolikor ponudnik nastopa s podizvajalcem, kateri  je podal pisno zahtevo za neposredno plačilo s strani naročnika.
Podizvajalec mora s ponudnikom skleniti medsebojno pogodbo in skladno z ZJN-3 kopijo te pogodbe posredovati naročniku. Pri izbrani ponudbi so kakršnekoli naknadne spremembe v zvezi s podizvajalci možne le ob izpolnjevanju razpisanih pogojev, ob soglasju naročnika in v skladu z ZJN-3.

15. Tuji ponudniki

Ponudniki, ki nimajo sedeža v Republiki Sloveniji, morajo izpolnjevati enake pogoje kot ponudniki s sedežem v Republiki Sloveniji. 

Če država, v kateri ima ponudnik svoj sedež, ne izdaja dokumentov, ki so v razpisni dokumentaciji določeni kot dokazilo o (ne)obstoju razlogov za izključitev, ali če ti ne zajemajo vseh primerov razlogov za izključitev, lahko ponudnik predloži zapriseženo izjavo. Če ta v državi, kjer ima ponudnik svoj sedež, ni predvidena, pa lahko ponudnik poda izjavo določene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v matični državi te osebe ali v državi, v kateri ima ponudnik sedež.

16. Predložitev ponudb, mesto in rok oddaje ponudb

Ponudniki morajo ponudbe predložiti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu s točko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je v slovenskem jeziku objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2. 

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu z Navodili za uporabo e-JN. Če je ponudnik že registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem naslovu. 

Za oddajo ponudb je zahtevano eno od s strani kvalificiranega overitelja izdano digitalno potrdilo: SIGEN-CA (www.sigen-ca.si), POŠTA®CA (postarca.posta.si), HALCOM-CA (www.halcom.si), AC NLB (www.nlb.si). 

Ponudba se šteje za pravočasno oddano, če jo naročnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/eJN2 najkasneje 28. 1. 2019 do 12.00 ure. Za oddano ponudbo se šteje ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN označena s statusom »ODDANO«.
17. Umik, sprememba ali dopolnitev ponudbe

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Če ponudnik v informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se šteje, da ponudba ni bila oddana in je naročnik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Če ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni, je naročniku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za elektronsko predložitev ponudb ponudbe ne bo več mogoče oddati.

18. Način, mesto in rok odpiranja ponudb

Odpiranje ponudb bo dne 28. 1. 2019 ob 12.01 uri na naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.
Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2 samodejno ob uri, ki je določena za javno odpiranje ponudb, prikaže podatke o ponudniku, o variantah, če so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter omogoči dostop do pdf dokumenta, ki ga ponudnik naloži v sistem e-JN pod zavihek »Predračun«. Javna objava se avtomatično zaključi po preteku 60 minut. Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«. 

19. Obveščanje ponudnikov

Po javnem odpiranju ponudb bo kontaktna oseba naročnika vsa obvestila in druge informacije o javnem naročilu praviloma pošiljala po e-pošti kontaktni osebi ponudnika, navedeni v ponudbi.
20. Pregled in presoja ponudb

Pri pregledu ponudb se presojajo le tiste listine in navedbe, ki so zahtevane v razpisni dokumentaciji. Glede predloženih listin in navedb (izjav) se od ponudnika lahko zahteva pojasnila ali dodatna (stvarna) dokazila o izpolnjevanju posameznih zahtev in pogojev iz razpisne dokumentacije skladno z ZJN-3. Popravki formalnih nepopolnosti, dopolnitve in odprava računskih napak v ponudbi so dopustni le v okviru meja, določenih z zakonom.

Ponudbo se izloči, če ponudnik v roku, ki ga določi naročnik, ne predloži zahtevanih pojasnil ali dokazil.

Ponudbo se izloči, če ponudnik ne izpolnjuje pogojev za priznanje sposobnosti ali zahtev iz razpisne dokumentacije.

Ponudbo se izloči, če se izkaže, da je ponudnik samovoljno spremenil naročnikovo specifikacijo naročila.

Ponudbo se izloči, če se pri naročniku pojavi utemeljeni sum, da je ponudnik predložil neresnične izjave ali dokazila ter v takem primeru tudi poda predlog za uvedbo postopka o prekršku po ZJN-3.

21. Cena

Ocenjena vrednost javnega naročila znaša 79.500 EUR brez DDV oz. 96.990 EUR z DDV.
Proračun za vzpostavitev prenovljene različice spletnega mesta www.visitljubljana.com zajema vse aktivnosti, navedene v poglavju »Opis predmeta javnega naročila.« 
22. Neobičajno nizka ponudba

Če bo naročnik menil, da je glede na njegove zahteve ponudba neobičajno nizka upoštevaje cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o možnosti izpolnitve naročila, bo naročnik preveril, ali je neobičajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroške v ponudbi. 

Naročnik bo preveril, ali je ponudba neobičajno nizka tudi, če je vrednost ponudbe za več kot 50 odstotkov nižja od povprečne vrednosti pravočasno prispelih ponudb in za več kot 20 odstotkov nižja od naslednje uvrščene ponudbe, vendar le, če je prejel vsaj štiri pravočasno prispele ponudbe. Kadar naročnik v postopku javnega naročanja preveri dopustnost vseh ponudb, v skladu s prejšnjim stavkom preveri, ali je ponudba neobičajno nizka glede na dopustne ponudbe.

Preden bo naročnik izločil neobičajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odločilni za izpolnitev naročila oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Naročnik bo ocenil pojasnila tako, da se bo posvetoval s ponudnikom. Ponudbo bo zavrnil le, če predložena dokazila zadostno ne pojasnijo nizke ravni predlagane cene ali stroškov, pri čemer se upoštevajo elementi iz prejšnjega odstavka.

Če bo naročnik ugotovil, da je ponudba neobičajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3, jo bo naročnik zavrnil.

23. Postopek s pogajanji

Naročnik bo ponudnike, ki bodo izpolnjevali zahtevane pogoje, po pregledu ponudb pisno, preko portala e-JN, pozval k pogajanjem, in sicer v enem ali več zaporednih krogih. Predmet pogajanj bo cena storitve v EUR brez DDV, v kolikor se ne pokažejo potrebe po razširitvi predmeta pogajanj, o čemer bodo ponudniki naknadno pravočasno obveščeni.

24. Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega naročila

Naročnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega naročila. Naročnik lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Po pravnomočnosti odločitve o oddaji javnega naročila lahko naročnik do sklenitve pogodbe o izvedbi javnega naročila odstopi od izvedbe javnega naročila. Naročnik objavi odločitev o ustavitvi postopka oddaje javnega naročila ali zavrnitvi vseh ponudb ali odstopu od izvedbe javnega naročila na Portalu javnih naročil. 

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka, zavrnitve vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi ne sklenitve pogodbe. 

Naročnik lahko do pravnomočnosti odločitve o oddaji javnega naročila z namenom odprave nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odločitev na lastno pobudo spremeni in sprejme novo odločitev, s katero nadomesti prejšnjo.

25. Pogodba

Pogodbo bo z izbranim ponudnikom sklenil naročnik - Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana. V skladu s šestim odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11 - uradno prečiščeno besedilo), je dolžan izbrani ponudnik na poziv naročnika le-temu pred podpisom pogodbe predložiti izjavo ali podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe z izbranim ponudnikom. Če bo izbrani ponudnik predložil neresnično izjavo oziroma bo dal neresnične podatke o navedenih dejstvih, bo to imelo za posledico ničnost pogodbe.

Izbrani ponudnik bo prejel v podpis pogodbo katere vsebina bo enaka vzorcu pogodbe. Dopolnjena bo le s podatki iz ponudbe. Naročnik izbranemu ponudniku ne bo dovolil spreminjanja pogodbenih določil. Če ponudnik ne bo v (5) petih delovnih dneh od prejema vrnil podpisane pogodbe, se šteje, da je odstopil od ponudbe. 

Naročnik bo odstop od ponudbe štel kot negativno referenco v naslednjih (3) treh letih, ne glede na razloge za odstop od ponudbe. Naročnik bo posebej obračunal škodo, ki jo je imel zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani izbranega ponudnika oziroma zaradi odstopa od pogodbe.

26. Zaupnost podatkov

Naročnik bo zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na določbe zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov, tajne podatke ali gospodarske družbe, štejejo za osebne ali tajne podatke ali poslovno skrivnost.

Celotna dokumentacija o oddanem javnem naročilu je po datumu oddaje naročila javna, če ne vsebuje poslovnih skrivnosti ali tajnih podatkov iz 35. člena ZJN-3. Dele ponudbe, ki predstavljajo poslovno skrivnost, je ponudnik dolžan primerno označiti z navedbo »poslovna skrivnost«. Po sprejemu odločitve o oddaji naročila bo naročnik ponudniku na njegovo zahtevo dovolil vpogled v druge ponudbe in ostalo dokumentacijo, razen v tiste dele, ki predstavljajo poslovno skrivnost ali tajne podatke.

Ne glede na določbo prejšnjega odstavka so javni podatki količina iz specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe, v primeru merila ekonomsko najugodnejše ponudbe pa tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Člani strokovne komisije, ki bodo ocenjevali ponudbe, bodo podpisali izjavo o zaupnosti, s katero se bodo zavezali, da bodo vse informacije in dokumente, ki jim bodo razkriti, jih bodo razkrili sami ali jih sami pripravili, hranili zaupno in v tajnosti. Prav tako se bodo zavezali, da bodo informacije in dokumente, s katerimi se bodo seznanil, uporabili le za namene izvedbe tega javnega naročila in jih ne bodo razkrili tretjim osebam. Izjavo o zaupnosti bodo podpisali tudi zaposleni naročnika, ki bodo imeli dostop do teh informacij in dokumentov z namenom, da bodo vodili postopek izvedbe tega javnega naročila.

27. Način vložitve revizijskega zahtevka

Na podlagi Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 in 60/11-ZTP-D s spremembami in dopolnitvami; v nadaljevanju: ZPVPJN) lahko zahtevek za revizijo vloži vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev naročila in ji je ali bi ji lahko z domnevno kršitvijo nastala škoda oziroma je zagovornik javnega interesa. 

V skladu z ZPVPJN se lahko zahtevek za revizijo vloži v vseh stopnjah postopka oddaje javnega naročila in zoper vsako ravnanje naročnika, razen če zakon, ki ureja oddajo javnih naročil ali ZPVPJN ne določata drugače. 

Če se zahtevek za revizijo nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo v postopku oddaje naročila male vrednosti, je dolžan vlagatelj ob vložitvi zahtevka za revizijo vplačati takso v višini  2.000,00 EUR na transakcijski račun št. SI56 0110 0100 0358 802, sklic 11 16110-7111290-XXXXXXLL (prvih šest številk je zaporedna številka objave na enotnem informacijskem portalu javnih naročil, ki jo ponudnik vpiše sam, zadnji dve številki pa pomenita oznako leta). 

Zahtevek za revizijo mora biti sestavljen v skladu z določili 15. člena ZPVPJN, vloži se pisno neposredno pri naročniku, po pošti priporočeno ali priporočeno s povratnico. Vlagatelj mora zahtevku za revizijo priložiti potrdilo o plačilu takse.

28. Zavarovanje – za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
Originalno bančno garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izbrani ponudnik, ne glede na vrednost ponudbe, predložil najkasneje v (10) desetih dneh po sklenitvi pogodbe z naročnikom, in sicer v višini 5 % v vrednosti sklenjene pogodbe v EUR brez DDV. Predložitev tega zavarovanja je pogoj za veljavnost pogodbe.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do 31. 12. 2019.
Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

· da obveznosti po pogodbi ne bodo pravočasno in pravilno izvajane oziroma jih bo izvajalec enostransko prenehal izvajati in

· prekinitve pogodbe po krivdi izvajalca.

Če ponudnik ne predloži zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali če predloži drugo vrsto finančnega zavarovanja, kot je zahtevano v tej dokumentaciji, se šteje da je ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo v času njene veljavnosti navedene v ponudbi.

II. TEMELJNA IZHODIŠČA ZA PRIPRAVO IN IZVEDBO JAVNEGA NAROČILA
1. O NAROČNIKU
Javni zavod Turizem Ljubljana je lokalna turistična organizacija, ki jo je leta 2001 ustanovila Mestna občina Ljubljana (MOL) z namenom razvoja in promocije turistične destinacije Ljubljana. Leta 2012 je Turizem Ljubljana prevzel tudi funkcijo regionalne destinacijske organizacije (RDO) za regijo Osrednja Slovenija, ki poleg Ljubljane obsega še 25 občin v  ljubljanski urbani regiji (LUR). Zavod izvaja aktivnosti s področja razvoja, promocije in trženja turistične ponudbe. V okviru javnega zavoda Turizem Ljubljana deluje Kongresni urad Ljubljana (KUL), ki skrbi za področje poslovnega turizma.  

Aktivnosti na področju razvoja, promocije in trženja destinacije Ljubljana in Regija Osrednja Slovenija so opredeljene v naslednji strateških dokumentih, na podlagi katerih Turizem Ljubljana oblikuje letne akcijske načrte delovanja:

1. Strategija razvoja in trženja turistične destinacije Ljubljana 2014-2020

2. Strategija razvoja in trženja  za regijo Osrednja Slovenija 2011-2016

3. Strateške smernice kulturnega turizma v Ljubljani 2017-2020

4. Razvojna politika kongresne destinacije Ljubljana 2012-2020

5. Strategija razvoja športnega turizma 2018-2025

Trenutna vizija Turizma Ljubljana je:

Ljubljana bo do leta 2020 na mednarodnem trgu prepoznana kot doživljajsko bogata evropska mestna turistična destinacija, mesto za aktivna in romantična doživetja in poslovna srečanja skozi vse leto. Ljubljana bo ostala mesto z visoko kakovostjo bivanja in prijetno atmosfero za vse njene prebivalce, obiskovalce in turiste. 

Glavni nosilni turistični produkti, ki jih Turizem Ljubljana razvija, promovira in trži so: kulturni turizem, kulinarični turizem, športni turizem in poslovni turizem ter trajnostni in luksuzni turizem kot produkta, ki se v določenih vidikih križata s prej naštetimi štirimi 
. 

V okviru turistične destinacije Slovenija se Ljubljana & Osrednja Slovenija pozicionirata kot destinacija za poslovna srečanja in dogodke, kulturo, krožna potovanja in kulinariko
. 

Vizija slovenskega turizma, ki se neposredno aplicira tudi na usmeritev destinacije Ljubljana in regijo Osrednja Slovenija, je povečanje dodane vrednosti turizma in doseganje trajnostne rasti skozi visokokakovostne zelene in inovativne produkte, ki bodo prispevali k pozicioniranju Slovenije kot zelene butične destinacije za 5-zvezdična doživetja. 

Ker je večina strateških dokumentov Turizma Ljubljana tik pred iztekom, tu navajamo osnovne cilje za prihodnjo vizijo oz. strategijo razvoja in trženja destinacije (prednostni produkti so navedeni zgoraj ter v tabeli Arhitektura blagovnih znamk):
1. Ljubljana bo postala še bolj zelena oz. trajnostno naravnana mestna destinacija
 

2. Ljubljana bo ostala destinacija s prijetno avtentično atmosfero in mesto po meri ljudi (ostala bo     mesto, ki je prvenstveno namenjeno prebivalcem)

3. Ljubljana bo (p)ostala butična destinacija za zahtevnejše goste
4. Ljubljana bo postala destinacija, zanimiva za goste, ki iščejo luksuzna doživetja
5. Ljubljana bo postala destinacija za obisk skozi celo leto (desezonalizacija)

6. Ljubljana bo postala destinacija z zanimivostmi in aktivnostmi razpršenimi po različnih mestnih četrtih (decentralizacija kot posledica uspešnega upravljanja s turističnimi tokovi)

7. Ljubljana bo postala prestolnica za kulturna in umetniška doživetja kot eden glavnih motivov prihoda

8. V Ljubljani se bomo osredotočili na trženje treh ikoničnih prireditev
 
9. Ljubljana bo postala gastronomska prestolnica Slovenije in foodie destinacija
10. Regija Osrednja Slovenija bo postala doživljajsko bogata destinacija, ki bo z visokokakovostno ponudbo aktivnih doživetij komplementarna kulturni ponudbi Ljubljane

11. V Regiji Osrednja Slovenija se bo razvilo 5 must-see točk
, ki bodo goste na destinaciji obdržale dlje 

12. Ljubljana in regija Osrednja Slovenija bosta postali destinaciji za športne navdušence in prizorišče mednarodno uveljavljenih športnih prireditev

13. Glavni kazalci uspešnosti: povečana potrošnja, podaljšanje dobe bivanja, število povratnih gostov

Turizem Ljubljana podpira razvoj in skrbi za promocijo in trženje izbranih projektov, produktov in deležnikov, ki doprinašajo k obogatitvi turistične ponudbe in hkrati stremijo k cilju desezonalizacije in decentralizacije dogajanja ter turističnih tokov. Tako v Sloveniji kot v tujini izvajamo širok nabor promocijskih aktivnosti, poleg tega pa imamo močno digitalno prisotnost tako s spletnim portalom kot na družbenih omrežjih s ciljem povečanja prepoznavnosti in ugleda destinacij Ljubljana in Regija Osrednja Slovenija in s trženjskim ciljem pospeševanja prodaje produktov (doživetij in ostalih storitev, prireditev, spominkov itd.). 

Turizem Ljubljana sodeluje doma in v tujini z različnimi deležniki. To so po eni strani poslovne javnosti  (B2B), kot so organizatorji potovanj, turistične agencije in mediji, po drugi strani pa individualni obiskovalci Ljubljane in Osrednje Slovenije (B2C). Tretja kategorija so skupine domačih deležnikov na destinaciji, kot so hotelirji, gostinci, trgovci, kulturne inštitucije in prebivalci mesta. 

Več informacij o naročniku, organiziranosti in strateških ciljih je na voljo na povezavi https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/. 
2. O DESTINACIJI LJUBLJANA IN O DESTINACIJI REGIJA OSREDNJA SLOVENIJA
Ljubljana je postala mednarodno prepoznavna turistična destinacija, njen obisk pa priporočajo številni ugledni svetovni mediji. V Ljubljani se prepletata trajnost in bogata kultura v varni evropski prestolnici. 


Podobo Ljubljane, ki jo odlikuje slikovitost in sproščen značaj, so zaznamovala različna zgodovinska obdobja (rimska Emona, srednjeveška Ljubljana pod gradom, barok italijanskih in domačih mojstrov, secesija, modernistična arhitektura SFRJ in nenazadnje kakovostna sodobna arhitektura, najbolj pa nedvomno opus svetovno znanega arhitekta Jožeta Plečnika). 

Podoba Ljubljane oz. fizični ustroj mesta (prostor) predstavlja osnovo za nadgradnjo turistične ponudbe s plastjo doživetja atmosfere Ljubljane, ki ga tvorijo: čudoviti razgledi, zelena podoba mesta, njegov živahen in sproščen utrip s kakovostno kulinarično izkušnjo in številnimi prireditvami (na prostem), Ljubljanski grad, priložnosti za sproščeno preživljanje časa na nabrežjih Ljubljanice in opazovanje lokalnega načina življenja. 

Mesto je možno videti in doživeti na številnih organiziranih in plačljivih (pa tudi brezplačnih) aktivnostih oz. doživetjih (= tržni produkti), ki danes tvorijo pomemben del celovite turistične ponudbe destinacije. To so npr. kulinarični ogledi mesta, ogledi s kolesom, plovba z ladjico ali SUPanje po Ljubljanici, obiskovanje muzejev in galerij ter številnih kulturnih in športnih prireditev, poleg tega pa je na voljo obilica možnosti za odkrivanje lepot Slovenije na številnih organiziranih izletih.  

Edinstvene plati Ljubljane, ki jih najbolj poudarjamo v naši komunikaciji, so:

· Mesto kulture in umetnosti z več kot 14.000 dogodki na leto, mnogi izmed njih so na prostem in brezplačni; izjemen kulturni in prireditveni utrip.

· Prisrčnost, pristna lokalna atmosfera v mestnem jedru in na nabrežjih Ljubljanice, sproščenost, doživetja.

· Izjemna arhitekturna podoba in zapuščina arhitekta Jožeta Plečnika.

· Zelena prestolnica Evrope 2016: zeleno in ekološko ozaveščeno mesto, ki sobiva z naravo in uvaja napredne rešitve. Trajnostni turizem, trajnostna naravnanost in trajnostne prakse.
· Kulinarika: Okusi Ljubljane: Ljubljana kot novo kulinarično odkritje v osrčju Evrope in Okusi osrednje Slovenije.  

Trženje Ljubljane v tujini letno zaznamuje osrednja tema. Leta 2016 je bil to naziv Zelena prestolnica Evrope, 2017 smo v Ljubljani obeleževali Plečnikovo leto, leti 2018 in 2019 bosta posvečena kulturi, 2020 in 2021 pa kulinariki.  

Regija Osrednja Slovenija obsega Ljubljano in 25 okoliških občin in se razteza preko različnih geografskih pokrajin. Na severu obsega Kamniško-Savinjske Alpe, na zahodu Polhograjske dolomite, na jugu Ljubljansko barje ter na vzhodu del Dolenjskega Krasa. Najbolj prepoznavne turistične destinacije v regiji so Kamnik z Veliko Planino, Vrhnika s Tehniškim muzejem, Polhov Gradec, grad Bogenšperk ter Županova jama pri Grosupljem. Med aktivnosti so priljubljeni pohodništvo in kolesarstvo, ribištvo, golf. V regiji je na voljo odlična kulinarika z mnogimi lokalnimi jedmi, ki so združene pod blagovno znamko Okusi Osrednje Slovenije. Regijo komuniciramo kot zeleni obroč okrog Ljubljane, kjer obiskovalci vstopijo v drugačen svet idiličnih razgledov, kulturne krajine ter lokalne gostoljubnosti. Namen skupne promocije mesta in regije je v razširitvi in diverzifikaciji ponudbe za gosta s ciljem podaljšane dobe bivanja, večje potrošnje in ponovnega obiska.
3. Blagovne znamke in nosilni turistični produkti
Turizem Ljubljana je lokalna turistična organizacija (LTO), regionalna destinacijska organizacija (RDO) in po obliki organiziranosti javni zavod, ki je predstavljen z lastnim korporativnim logotipom. Znotraj zavoda poteka vrsta aktivnosti s področja prostočasnega in poslovnega turizma. Vsebinsko je delovanje zavoda razdeljeno na tri področja, in sicer na področje razvoja, področje promocije in trženja ter področje poslovnega turizma. Slednje aktivnosti se vršijo v sklopu Kongresnega urada Ljubljana (KUL), medtem ko je prostočasni turizem razdeljen med področji razvoja ter promocije in trženja.

Destinacija Ljubljana
 je predstavljena z lastnim logotipom, prav tako ima destinacija regija Osrednja Slovenija v tem trenutku lasten logotip, ki izhaja iz ljubljanskega (trenutno na spletnem mestu deluje kot krovna blagovna znamka). Predvideno pa je, da bo kot krovna blagovna znamka na spletnem mestu po novem prevladal logotip Ljubljane.
Glavni nosilni produkti, ki jih razvijamo, promoviramo in tržimo tako na ravni Ljubljane kot Osrednje Slovenije so:

1. Kulturni turizem

Kultura, ki jo razumemo v širšem smislu kot skupek dediščine, načina življenja in dogajanja na destinaciji in je tesno povezana z glavnim motivom za prihod tujih gostov, ki je city break oz. kratke mestne počitnice. Produkt kultura tako razumemo kot 5000-letno zgodovino in kulturno dediščino, način življenja, sproščeno atmosfero oz. genius loci, obiskovanje muzejev in galerij, koncertov in različnih prireditev.

Produkt, ki združuje različne kulturne institucije, je turistična kartica Ljubljana Card, s katero lahko gostje na enostaven način brezplačno obiščejo večino muzejev in galerij, Ljubljanski grad, se pridružijo vodenemu ogledu mesta, koristijo javni potniški promet in še mnogo več. Turizem Ljubljana trži več lastnih vodenih ogledov oz. doživetij na temo kulture, na katerih gostje spoznavajo našo arhitekturno dediščino, doživljajo različne predele mesta, uživajo v kulinariki in vinu ter spoznavajo zgodbe Ljubljane. Med zgodbami s področja kulture močno izstopa Plečnikova Ljubljana. Kar nekaj doživetij je povezanih z rdečo nitjo Jožeta Plečnika, poleg tega pa še cela linija spominkov. 
Na področju regije je produkt kultura še manj razvit, ponudba ni ustrezno povezana, vendar usmerjamo moči prav v sinergije in razvoj. S partnerji smo razvili nekaj enodnevnih izletov iz Ljubljane po Osrednji Sloveniji, ki so namenjeni individualnim gostom. 

2. Kulinarični turizem

Kulinarika je sicer integralni del kulture, vendar Ljubljana postaja kulinarična destinacija, zato ta produkt izpostavljamo posebej. Kulinarika se je v zadnjih letih v Ljubljani močno razvila, dvignila se je tako raven različnih restavracij kot ponudba lokalnih jedi. Turizem Ljubljana že 10 let izvaja izbor najboljših restavracij, ki jim po principu ocen skritih gostov podeljuje Znak ljubljanske kakovosti (v okviru akcije sicer ocenjujemo tudi trgovine). Turizem Ljubljana je razvil tudi blagovno znamko Okusi Ljubljane (Taste Ljubljana), ki združuje paleto tradicionalnih lokalnih ljubljanskih jedi, ki jih več kot 40 restavracij gostom ponuja pripravljenih na sodoben način. Razvili smo tudi kulinarični voden ogled na katerem gostje poskušajo jedi iz nabora Okusi Ljubljane. Leta 2017 smo lansirali nov festival November Gourmet Ljubljana, hkrati pa blagovno znamko Gourmet Ljubljana, pod okrilje katere je januarja 2018 prešel tudi festival Gourmet cup. Poslanstvo znamke Gourmet Ljubljana je združiti najboljšo kulinarično ponudbo Ljubljane, tako dogodkov kot tudi jedi iz nabora Okusi Ljubljane in restavracij. Zaenkrat znamka obsega dva prej omenjena festivala. 

Ker je produkt kulinarika na področju regije manj razvit, obstajajo tendence, da bi regijske jedi pridružili blagovni znamki Okusi Ljubljane. 

3. Športni turizem

Šport, po katerim razumemo tudi »mehke« aktivnosti, kot npr. kolesarjenje po mestu, je produkt ki ga z novo strategijo športnega turizma začenjamo intenzivno razvijati. Znotraj produkta bomo dali poseben poudarek pohodništvu in kolesarstvu ter športnim dogodkom, v katerih vidimo velik potencial. V regiji je že nekaj golf igrišč, razvija se tudi ribištvo. V ponudbi imamo že nekaj vodenih ogledov oz. doživetij, ki so športno obarvana, kot npr. kolesarski ogledi, tekaški in ogled z nordijskimi palicami, prav tako pa tudi spominke (npr. Zmajček Ljubo maratonec ali košarkar).

V regiji bomo v naslednjih letih intenzivno delali na razvoju pohodništva in kolesarstva, začenši z ustrezno infrastrukturo in nato s produkti. 

4. Trajnostni turizem

Trajnostni turizem je produkt, ki se živo prepleta z vsemi tremi prej naštetimi produkti. Ljubljana je mestna destinacija, ki je hkrati izrazito trajnostno usmerjena, kar je ena izmed naših razlikovalnih posebnosti
. Prestižni naziv Zelena prestolnica Evrope 2016 v praksi nosi velik pomen za doživljanje destinacije in potrošnjo produktov. To pomeni, da ima Ljubljana ogromno zelenih površin, da je idealna destinacija za športne aktivnosti in da je mestno jedro zaprto za promet, kar omogoča idealno lokacijo za odkrivanje dediščine. Turizem Ljubljana si prizadeva za implementacijo zelenih nabavnih verig, v okviru katerih hotelom in restavracijam živila dobavljajo okoliški kmetje (iz regije Osrednja Slovenija). Vrtnica Ljubljana je projekt, znotraj katerega ocvetličimo mesto s posebno sorto vrtnice, ki je bila vzgojena za mesto. Velika večina vodenih ogledov oz. doživetij je trajnostno naravnana, saj se odvija bodisi peš ali s kolesom, v doživetja pa vedno vključujemo lokalno hrano in pijačo. Smo tudi vedno bolj družbeno odgovorni, sodelujemo z lokalnimi deležniki, z itinerarji ogledov usmerjamo turistične tokove in sodelujemo s podjetji, ki zaposlujejo družbeno ranljive skupine.  
5. Luksuzni turizem

Tudi luksuzni turizem je produkt, ki je prepleten s prvimi tremi naštetimi produkti, in sicer predstavlja na drugačen način organizirane in marketinško predstavljene produkte. Svetovni trendi v tem segmentu nakazujejo premik od dobrin (npr. luksuzni hoteli, križarjenja, luksuzni izdelki) k doživetjem. 
Njihovi skupni imenovalci so: individualno oz. custom made, zasebno, avtentično, neponovljivo, varno, zeleno in družbeno odgovorno. Tovrstni produkti so trenutno še v fazi razvoja.  
Več o destinacijah Ljubljana in Regija osrednja Slovenija in turistični ponudbi je na voljo na povezavi https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/.   
6. Poslovni turizem (nosilec je Kongresni urad Ljubljana pri Turizmu Ljubljana – KUL / Ljubljana Convention Bureau)

Poslovni turizem je v strategiji razvoja turizma v Ljubljani prepoznan kot eden od nosilnih segmentov, ki v destinacijo privablja goste z visoko potrošnjo in dodano vrednostjo. Termin »poslovni turizem« sicer zajema vse oblike poslovnih srečanj, ki se delijo na znanstveno-strokovni segment oz. tržišče združenj (konference, kongresi, simpoziji…) in korporativni segment (poslovne konference, motivacijska potovanja – incentivi, predstavitve proizvodov, strokovni sejmi…).  Del poslovnega turizma predstavljajo tudi individualni poslovni obiskovalci, katerih motiv prihoda ni dogodek, temveč posamezni sestanki. Pri trženju, promociji in razvoju se Kongresni urad Ljubljana osredotoča na tržišče združenj in korporativni segment oz. kar angleška terminologija definira kot »Meetings industry« (industrija srečanj oz. kongresni turizem).   
Poslovni / kongresni gosti v svojem prostem času iščejo tudi avtentična doživetja – od lokalne kulinarike, odkrivanja mesta oz. regije, kulture in nakupovanja, s poudarkom na prvih dveh, saj je njihov čas v ta namen omejen. Hkrati so vse bolj pozorni na trajnostni razvoj in družbeno odgovornost v destinaciji, ki jo bodo obiskali iz poslovnih motivov. Mednarodni dosežki in nagrade Ljubljane na področju trajnostnega razvoja so zelo pozitivno vplivali tudi na imidž oz. percepcijo o našem mestu v očeh potencialnih tujih naročnikov, kakor tudi udeležencev poslovnih dogodkov. 
Več o Kongresnem uradu Ljubljana in proizvodu poslovnega turizma najdete na www.meetinljubljana.com.
4. NAMEN IN CILJ JAVNEGA NAROČILA
Naročnik želi s tem naročilom, v sklopu svojega temeljnega poslanstva in ključnih ciljev od 2019 do 2024, izvesti prenovo obstoječega spletnega mesta www.visitljubljana.com za izboljšanje kakovosti spletne prisotnosti Ljubljane kot turistične destinacije. 

Rešitev, ki jo Turizem Ljubljana išče v okviru tega postopka javnega naročila, mora pripomoči k učinkovitemu uresničevanju strateških ciljev Turizma Ljubljana, ki so:

1. Povečanje prepoznavnosti Ljubljane z okolico kot turistične destinacije pod znamko Turizma Ljubljana (t.i. awareness).

2. Navdihovanje in motiviranje ciljnih segmentov za obisk Ljubljane z okolico (t.i. consideration).

3. Povečanje potrošnje storitev in produktov ter paketov na destinaciji 

4. Podaljšanje dobe bivanja na destinaciji z učinkovito in ciljano promocijo ponudbe ciljnim skupinam oz. ustvarjanje motivov za ponovni prihod
5. Usmerjanje turističnih tokov izven mestnega središča po različnih mestnih četrtih ter v regijo (in celo Slovenijo)

6. Krepitev prihodov in nočitev skozi celo leto oz. pospeševanje prodaje produktov v nizkih sezonah (desezonalizacija).

Rešitve morajo delovati na treh ravneh komuniciranja:

1. Na krovni ravni Ljubljane in/ali Regije Osrednja Slovenija kot turističnih destinacij (pod osrednjo znamko Turizma Ljubljana).

2. Na ravni nosilnih produktov: kulturni turizem, kulinarični turizem, športni turizem, poslovni turizem, trajnostni turizem in luksuzni turizem.

3. Na ravni tržnih produktov: doživetja, prireditve, spominki, storitve.

Glavni komunikacijski cilji v skladu s poslanstvom Turizma Ljubljana so:
1. Večanje prepoznavnosti in ugleda destinacije Ljubljana kot trajnostne kulturne butične destinacije, za okrepitev položaja na obstoječih trgih in za hitrejši preboj na perspektivnih trgih pod znamko Turizma Ljubljana.
2. Večanje prepoznavnosti in ugleda destinacije Regija Osrednja Slovenija pod znamko Regija Osrednja Slovenija.
3. Povečanje možnosti izbire Ljubljane in/ali njene okolice kot preferenčne turistične destinacije.
4. Na privlačen in za opredeljene ciljne segmente relevanten način Ljubljano z okolico predstaviti kot destinacijo za 5-zvezdična doživetja, ki nudi privlačen motiv za prihod 365 dni v letu (dinamična komunikacija skozi 4 raznolike sezone) skozi večanje prepoznavnosti produktov kulturni turizem, kulinarični turizem, trajnostni turizem, športni turizem, poslovni turizem in luksuzni turizem v Ljubljani in okolici na ciljnih trgih in med ciljnimi skupinami.
5. Večanje potrošnje zgoraj naštetih šestih nosilnih produktov v Ljubljani in okolici med tujimi gosti.
6. Dvig prodaje produktov oz. doživetij in storitev.
7. Okrepiti interakcijo s ciljnimi segmenti, skozi povečanje vključenosti ciljnih segmentov (t.i. user engagement).
5. CILJNE SKUPINE NAROČNIKA 
Iz person slovenskega turizma
 smo izluščili persone ljubljanskega turizma in njihove motive ter komplementarne produkte oz. vsebine, ki so vam lahko v pomoč pri pripravi ponudbe. 
Osnovna segmentacija gostov glede na nosilne produkte ter glede na splošne ter posebne tipe gostov, katere nagovarjamo (par, družina, skupina prijateljev, raziskovalec, poslovni gost, domači uporabnik spletnega mesta) je predstavljena v spodnji (informativni) tabeli:
	NOSILNI PRODUKTI
	TIPI GOSTOV
	PERSONE

	Kulturni turizem
	Družina

Par

Skupina prijateljev
	Urbani ozaveščeni

	Kulinarični turizem
	Družina

Par

Skupina prijateljev

Raziskovalci/avanturisti
Poslovni gost
	Družabni foodie

	Trajnostni turizem
	Par

Skupina prijateljev

Raziskovalci/avanturisti
	Zeleni raziskovalec

	Luksuzni turizem
	Par

Skupina prijateljev

Poslovni gost
	Urbani potrošnik

	Športni turizem
	Družina

Par 

Skupina prijateljev

Raziskovalci/avanturisti
	Predana mama
Aktivna družina

	Poslovni turizem
	Poslovni gost
	

	Domači uporabnik
	Slovenska različica spletnega mesta bo v prihodnje (po izvedeni prenovi) namenjena tudi domači B2C javnosti, in sicer vsem tistim (tudi meščanom), ki jih zanima kaj početi v mestu in okolici ter iščejo ideje za izlete v regijo Osrednja Slovenija.
	


Persone ljubljanskega turizma zajemajo le nekatere od zgoraj navedenih tipov gostov, tj. tiste med njimi, ki so v tem trenutku že raziskani in podrobneje opredeljeni. Persone so predstavljene v spodnji (informativni) tabeli:
	PERSONA
	VSEBINSKI POUDARKI PO FAZAH POTOVALNEGA CIKLA
	PRIMERI VSEBIN NA SPLETNEM MESTU

	Johanne – zelena raziskovalka (+ mož)

· Stara mestna jedra

· Čisto okolje in trajnostne prakse

· Mestno kolesarjenje

· Top naravne znamenitosti (Postojna, Bled, Bohinj)

· Lahke aktivnosti v naravi

· Top foto točke

Potovanje: 1 teden
Trgi, kjer jih najdemo: Nemčija, Belgija, Nizozemska

	SANJARJENJE: zelena in trajnostna Ljubljana, njen sproščen utrip, slikovito in fotogenično mesto, mesto po meri človeka, odkrivanje zelenih kotičkov, Plečnikova arhitektura z zelenjem  

NAČRTOVANJE: kje je Ljubljana in kako do nje, izleti po Sloveniji, kako po regiji Osrednja Slovenija z javnim prevozom

REZERVACIJA: vodeni ogledi mesta, Ljubljana Card, izleti po Sloveniji

IZKUŠNJA: javni prevoz, ljudje znajo dobro angleško, Ljubljana je obvladljiva peš, kako odkriti zelene kotičke, zanimiva zelena doživetja

PRIPOROČILA: top točke za fotografiranje, razgled z Ljubljanskega gradu, čudovita nabrežja Ljubljanice, Plečnikove stvaritve, pitniki, družbeno odgovorna ponudba
	· Zelena Ljubljana

· Največje znamenitosti Ljubljane

· Zelena doživetja v Ljubljani (sup, kajak, ogledi s kolesom)
· S kolesom po Ljubljani
· Plečnik kot arhitekt prihodnosti (zelene Ljubljane)

· Odkrijte Osrednjo Slovenijo (organizirani izleti)

· Izleti po Sloveniji
· Sprehod po Stari Ljubljani (foto točke)
· Avdio vodniki za samostojno odkrivanje Ljubljane

· Blog, ki ga pišejo lokalci



	Max – družabni foodie 
(+ družina)

· Kulinarika

· Obisk vinskih kleti

· Razvajanje v dvoje 
· (+ aktivnosti za otroke istočasno)

· Znamenitosti: Ljubljana in Bled 
· Zgodovina in gradovi

Potovanje: 10 dni
Trgi, kjer jih najdemo: Italija, Belgija, Nizozemska, Velika Britanija, Francija
	SANJARJENJE: Ljubljana je mesto trte in vina, pestrost slovenske vinske in gastronomske ponudbe, sprostitev in razvajanje v slovenskih termah, Ljubljana ima zmaje in starodaven grad, je zgodovinsko mesto z mladostno dušo   

NAČRTOVANJE: kje je Ljubljana in kako do nje, stopnja udobja v hotelih, cestne vinjete, izleti po Sloveniji

REZERVACIJA: vodeni ogledi mesta, Ljubljana Card, izleti po Sloveniji

IZKUŠNJA: Ljubljana je mesto s sproščenim utripom, top restavracije, vinoteke, doživetja za vso družino

PRIPOROČILA: zmaji, Ljubljanski grad, slike hrane v restavracijah, lokalne jedi in njihove zgodbe, kaj lahko doživite na vinskem ogledu, kaj lahko okusite na vodenem ogledu Okusi Ljubljane

	· Okusi Ljubljane
· Najbolje ocenjene restavracije v Ljubljani (Ljubljanska kakovost)
· Slovenska vina 

· Vinsko doživetje Ljubljane
· Vinski izleti po Sloveniji

· Počitnice z družino v Ljubljani

· Zgodovinski muzeji v Ljubljani in okolici

· Voden ogled Okusi Ljubljane

· Bistroji v Ljubljani

· Odprta kuhna

· Top slaščičarne

· Vodni park 
· Zabavne igre in aktivnosti v Ljubljani

· Ljubljanski grad

· Vožnje z ladjicami po Ljubljani

· November Gourmet Ljubljana

	Marjo – urbana potrošnica (+ prijateljica)

· Kvalitetni in udobni hoteli

· Spoznavanje lokalne kulture

· Spoznavanje lokalne prehrane

· Večerna zabava

· Glavne znamenitosti mesta

· Priložnosti za nakupovanje

· Urbani spa in wellness

· Maksimalno zapolnjen dan z doživetji

Potovanje: 3 dni
Trgi, kjer jih najdemo: Danska, Švedska, Finska, Nemčija, Belgija, Nizozemska, Italija, ZDA

	SANJARJENJE: Ljubljana je slikovita in ima zanimivo zgodovino, je mesto, ustvarjeno za uživanje, zabavo in nakupe, ima živahen prireditveni utrip, je človeku prijazno mesto, lokalci so prijazni, odlična vrednost za denar (opcije so cenovno zanimive)

NAČRTOVANJE: kako do Ljubljane z letalom, stopnja udobja v hotelih, doživljajski ogledi mesta, prireditve, kulturna prizorišča

REZERVACIJA: kaj vse dobite z nakupom Ljubljana Card, doživljajski ogledi, food ture

IZKUŠNJA: Ljubljana je mesto, kjer lahko maksimalno uživate, super izbira doživetij in prireditev, mesto z umetniško žilico, priporočamo nakupovanje umetniških izdelkov

PRIPOROČILA: Ljubljanski grad in razgled, večerja v npr. Strelcu, zanimive lokalne jedi (slike hrane), značilni izdelki, zanimiv motiv zmaja vsepovsod


	· Top znamenitosti Ljubljane

· Vodeni ogledi mesta

· Okusi Ljubljane

· Voden ogled Okusi Ljubljane

· Odprta kuhna

· Prireditve

· Nakupovanje v središču Ljubljane

· Kavarne na prostem v Ljubljani

· Bistroji v Ljubljani
· Wellness in sprostitev
· Klubi in nočno življenje

· Družabni plesi v Ljubljani
· Blog, ki ga pišejo lokalci



	Iris, urbano ozaveščena 
(+ 1-3 prijateljice/prijatelji)

· Resničen utrip mesta, tako kot ga živijo lokalci

· Grafiti, sodobna umetnost, - Zanima jo kaj počne in kje se druži njena generacija v Ljubljani

· Odmik od rutine in vsakdana, kakovostno druženje, spoznavanje ljudi

· Intelektualno zanimivi vidiki življenja v Ljubljani

· Avtentičnost okolja

Potovanje: 3 dni
Trgi, kjer jih najdemo: Velika Britanija, ZDA, Avstralija, Belgija, Nizozemska

	SANJARJENJE: Ljubljana je mesto z zeleno dušo, družbeno odgovorne prakse, zanimiva sodobna umetnost, ustvarjalna urbana scena, Plečnik je s svojo edinstveno vizijo preoblikoval mesto

NAČRTOVANJE: kje je Ljubljana in kako do nje, LPP in kartica Urbana, Bicikelj, app z avdio vodniki, izleti po Sloveniji. 

REZERVACIJA: kulinarično vodstvo, zelena doživetja, Ljubljana Card, izleti po Sloveniji

IZKUŠNJA: Grafiti na npr. Metelkovi, muzejske zbirke sodobne umetnosti, trajnostno usmerjeni ponudniki, kava iz pravične trgovine, urbani prostori s konceptom (npr. Dobra vaga)
PRIPOROČILA: Instagram motivi Ljubljane, Mesarski most in njegova umetniška zgodba, vzdušje v lokalih z zgodbo (npr. TOZD), fotografije lokalne hrane, fotografije grafitov, Knjižnica pod krošnjami


	· Brko tura

· Alternativna Ljubljana

· Umetniški muzeji v Ljubljani in okolici
· Družbeno odgovorni turizem

· Odprta kuhna
· Ulična hrana v Ljubljani
· Bistroji v Ljubljani

· LGBT-prijazna Ljubljana

· Kavarne na prostem v Ljubljani

· Klubi in nočno življenje

· Voden ogled Okusi Ljubljane

· Pivovsko doživetje Ljubljane

· Plečnikova Ljubljana (Plečnik je razmišljal trajnostno)

· Zelena Ljubljana
· S kolesom po Ljubljani
· Javni transport in sistem Bicikelj

· Blog, ki ga pišejo lokalci



	James, brezskrbni mladi 
(+ 2-3 prijatelji)

· Zabavne prireditve in koncerti

· »Pub crawling«
· Spoznavanje lokalnih stereotipov (klobase, lokalno pivo …)

· Obisk glavnih znamenitosti

· Ugodne cene

· Druženje s prijatelji v pubih in klubih

Potovanje: 3 dni
Trgi, kjer jih najdemo: Velika Britanija, Italija
	SANJARJENJE: Ljubljana je zmajevo mesto, je kul, ampak ni predraga, lokali v starem mestnem jedru, posebnosti, ki jih imamo le v Ljubljani

NAČRTOVANJE: kje je Ljubljana in kako do nje, LPP in kartica Urbana, cestne vinjete, dnevni izleti so opcija za odkrivanje Slovenije. 

REZERVACIJA: Hostli, Ljubljana Card in kaj vse omogoča (24-urna), pivovsko doživetje Ljubljane, ladjice, izleti po Sloveniji.

IZKUŠNJA: Ljubljana je obvladljiva peš, ljudje znajo dobro angleško, lokalna piva, ulična prehrana.

PRIPOROČILA: Slikajte se z zmajem, maskota zmaj je kul, razgled z Ljubljanskega gradu, vtisi s pub crawla. 
	· Top znamenitosti Ljubljane

· Vožnje z ladjicami po Ljubljanici

· Izpostavljene prireditve

· Brezplačna doživetja v Ljubljani
· Ulična prehrana v Ljubljani
· Klubi in nočno življenje

· Gremo na pivo v Ljubljano

· Pivovsko doživetje Ljubljane

· Sup na Ljubljanici

· Zabavne aktivnosti in igre v Ljubljani

· Izleti po Sloveniji (le največje znamenitosti)

	Chiara, predana mama (z družino + prijatelji – druge družine)

· Preživljanje časa v naravi skupaj z otroci

· Prostori in aktivnosti za otroke v naravi (pustolovski park, kolesarjenje, lokostrelstvo, jahanje, plavanje)

· Iskanje lepih razgledov, lažje pohodništvo

Potovanje: 1 teden
Trgi, kjer jih najdemo: Italija, Avstrija, Nemčija

	Cilj te persone ni nujno regija Osrednja Slovenija, kjer je ponudba zanje nekoliko omejena in še ni docela razvita. Lahko pa določene stvari v regiji vključijo v svoj itinerarij. Smiselna oblika promocije bi bil cross marketing z drugimi destinacijami, kjer pogosto tudi bivajo. 

Priporočljivo:

- Na nivoju www.slovenia.info  vključiti naše točke v promocijo.

- Na nivoju drugih vodilnih destinacij (npr. Gorenjska) promovirati možnost izleta na te točke in v Ljubljano.
	· Počitnice z družino v Ljubljani

· Naravne znamenitosti, wellness, glamping v okolici

· Velika planina

· Pohodne poti v regiji

	Mette s svojo (aktivno) družino 

· Športne aktivnosti (rafting, jahanje) prilagojene celotni družini

· Aktivno raziskovanje na kolesu

· Vzpon na Triglav (ali kakšno drugo goro)

· Neomejeno gibanje v naravi

· Početi stvari skupaj z družino, občutiti povezanost

Potovanje: 2 tedna
Trgi, kjer jih najdemo: Nemčija, Belgija, Danska, Švedska, Finska, Hrvaška

	Cilj te persone ni nujno regija Osrednja Slovenija, kjer je ponudba zanje nekoliko omejena in še ni docela razvita. Lahko pa določene stvari v regiji vključijo v svoj itinerarij. Smiselna oblika promocije bi bil cross marketing z drugimi destinacijami, kjer pogosto tudi bivajo. 

Priporočljivo:

- Na nivoju www.slovenia.info  vključiti naše točke v promocijo.

- Na nivoju drugih vodilnih destinacij (npr. Gorenjska) promovirati možnost izleta na te točke in v Ljubljano.
	· S kolesom po Ljubljani

· Kajak na Ljubljanici
· Sup na Ljubljanici
· Izleti s kolesom po regiji 

· Iški vintgar

· Podpeško jezero

· Dolina Kamniške Bistrice

· Velika planina

· Pustolovski parki
· Pohodne poti v regiji



Turizem Ljubljana ima v strategiji in letnih operativnih trženjskih načrtih opredeljene prioritetne geografske trge, ki jih v osnovi delimo na:
· Primarne trge (od koder na destinaciji prenočuje največ gostov): Italija, Nemčija, Velika Britanija, Francija in ZDA

· Sekundarne trge (od koder na destinaciji prenočuje veliko število gostov in so z Ljubljano dobro/ lahko prometno povezani): Španija, Avstrija, Nizozemska, Kitajska 
· Tretje trge: Avstralija, Hrvaška, Srbija, Belgija, Japonska
· Četrte trge: Švica, Danska, Poljska, Češka, Madžarska, Rusija, Slovaška
III. OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA
Projekt, ki je predmet tega javnega naročila, obsega celovito oblikovno prenovo spletnega mesta. Prenova se izvede na podlagi predhodnih analiz uporabniške izkušnje in SEO optimizacije sedanje verzije spletnega mesta ter zahtev naročnika, ki so podane v nadaljevanju te razpisne dokumentacije. V okviru prenove se izvedeta tudi nadgradnja spletne trgovine z ocenami uporabnikov ter spletna fototeka.
Naročnik želi s tem naročilom, v sklopu svojega temeljnega poslanstva in ključnih ciljev od 2019 do 2024, izvesti prenovo obstoječega spletnega mesta www.visitljubljana.com za izboljšanje kakovosti spletne prisotnosti Ljubljane kot turistične destinacije. 

Pri naročilu prenove spletnega mesta naročnik izhaja iz sedanjega stanja vsebin in funkcionalnosti spletnega mesta. Izhodišče je, da prenova celovito nadgradi vizualno podobo in uporabniško izkušnjo na podlagi izhodišč naročnika, pri tem pa se uporabi in po potrebi nadgradi že obstoječe vsebine in že razvite funkcionalnosti ter se ohrani obstoječi backend v odprtokodnem CMS sistemu Silver Stripe.
Poleg usmerjenosti nove rešitve k potencialnem turistu, mora biti rešitev s svojimi specializiranimi podstranmi (npr. strani Kongresnega urada Ljubljane, poslovne strani, mediateka) usmerjena v poslovno in profesionalno javnost (B2B). 
Pri prenovi spletnega portala www.visitljubljana.com so primarne ciljne skupine naročnika na področju B2B (strokovna in poslovna javnost):
· slovenska in tuja poslovna javnost (ponudniki turističnih produktov, destinacij, tour operaterji),  
· slovenski in tuji novinarji, - blogerji, video ustvarjalci. 

V letu po prenovi spletnega mesta pričakujemo pozitiven trend obiskanosti in s tem pomemben doprinos k uresničevanju zgoraj navedenih ciljev. Projekcije obiskov novega spletnega mesta so pripravljene na podlagi preteklih izkušenj in statistik zadnjih treh let. Ponudnik naj predvideva, da bo prenovljeno spletno mesto dosegalo obisk v naslednjih ciljnih razponih: 

· Skupno število sej (t.i. »Sessions«) v enem letu: 2.200.000
· Skupno število uporabnikov (t.i. »Unique Visitors«) v enem letu: 1.600.000
· Število ogledov strani (t.i. »Page Views«) v enem letu: 6.000.000
· Povprečno trajanje seje (t.i. »Avg. Session Duration«):  2 minuti, 20 sekund
Največji delež uporabnikov bo uporabljal spletno mesto v angleškem jeziku, sledita italijanski in nemški jezik. Delež uporabnikov na mobilnih napravah se strmo povečuje, zato je nujno potrebno, da je prenovljeno spletno mesto oblikovno, funkcionalno in tehnično prilagojeno za optimalno uporabo na mobilnih ekranih.
1. KRATKA PREDSTAVITEV SPLETNEGA MESTA

Spletno mesto www.visitljubljana.com je uradna stran turistične destinacije Ljubljana, ki poleg mesta Ljubljana obsega še 25 okoliških občin v regiji Osrednja Slovenija. Namenjen je turistični promociji, informiranju ter prodaji produktov in storitev za ciljne skupine turistov. Vsebine so namenjene promociji blagovne znamke Ljubljane, turističnemu informiranju ter spletni prodaji turističnih produktov (turistična kartica, ogledi mesta in izleti v okolico). 

Vsebine spletnega mesta so razdeljene na vsebine za B2C segment individualnih obiskovalcev mesta z glavnih ciljnih trgov ter B2B segmente poslovnih in strokovnih javnosti ter medijev. Spletno mesto v prvi vrsti namenjeno obiskovalcem mesta (B2C), ki prihajajo z glavnih emitivnih trgov (Italija, Avstrija, Nemčija, Velika Britanija, ZDA in Kanada, Avstralija, ostale evropske države in pomembni azijski trgi) in je na voljo v 7 jezikih (angleški, nemški, italijanski, francoski, španski, ruski, slovenski). Slovenska različica spletnega mesta bo v prihodnje (po izvedeni prenovi) namenjena domači javnosti, in sicer vsem tistim (tudi meščanom), ki spremljajo prireditve v mestu, jih zanima kaj početi v mestu in iščejo ideje za izlete v regijo Osrednja Slovenija.
Sklopi vsebin spletnega mesta so:

1. Strani za obiskovalce (B2C)

· Splošne in praktične informacije
· Spletna trgovina doživetij (ogledi in izleti, turistična kartica)

· Iskalnik nastanitvenih objektov 

· Koledar prireditev

· Aktivnosti: članki in iskanje točk interesa po sklopih (znamenitosti, nakupovanje, kulinarika, doživetja, kultura in umetnost, narava in aktiven oddih)

· Blog, ki ga za tuje ciljne javnosti pišejo lokalni blogerji

· Planer MyVisit (priljubljene vsebine) za pomoč pri načrtovanju obiska

2. B2B strani / medijsko središče

· Novice in obvestila za javnost

· Knjižnica gradiv

· Fototeka

· Informacije za organizatorje potovanj

· Pregledi statističnih podatkov o turističnem obisku

3. Strani Kongresnega urada Ljubljane (B2B)

· Predstavitev Ljubljane in njene kongresne ponudbe, uspešnih dogodkov itd.

· Imenik ponudnikov storitev (kongresna prizorišča, ponudniki storitev, motivacijski programi)

· Planer MyEvent (priljubljene vsebine) za pomoč pri načrtovanju dogodka

· Predstavitev Kongresnega urada

· Koledar večjih kongresnih dogodkov

· Novice
4. Turizem Ljubljana (korporativne strani)
· Predstavitev turizma Ljubljana in njegovih strateških dokumentov

· Kontakti zaposlenih

· Razpisi 

· Projekti Turizma Ljubljana

· Uredniška politika spletnega mesta

· Informacije javnega značaja

· Splošni pogoji uporabe spletnega mesta

· Politika varstva zasebnosti 

Glavne zbirke podatkov v backendu spletnega mesta so:

	Zbirka podatkov
	Primer vsebine na spletnem mestu

	Točke interesa (POI)
	https://www.visitljubljana.com/en/visitors/things-to-do/food-and-drink/?category=-1&town=-1 

	Članki (POI groups)
	https://www.visitljubljana.com/en/visitors/things-to-do/sightseeing/ 

	Blog članki
	https://www.visitljubljana.com/en/visitors/stories/ 

	Prireditve
	https://www.visitljubljana.com/en/visitors/events/ 

	Ogledi in izleti + cene in razpoložljivost produktov (podatki o njih se črpajo iz API-ja zalednega voucher sistema)
	https://www.visitljubljana.com/en/visitors/tours-and-trips/ 

	Nakupi v spletni trgovini*
	*Zaledna baza podatkov o rezervacijah in nakupih Ljubljana Card, ogledov in izletov. 

	Konferenčne zmogljivosti (konferenčni POI)
	https://www.visitljubljana.com/en/ljubljana-convention-bureau/planning-an-event/conference-facilities/ 

	Ponudniki konferenčnih storitev
	https://www.visitljubljana.com/en/ljubljana-convention-bureau/planning-an-event/service-providers/ 

	Motivacijski programi za poslovne goste
	https://www.visitljubljana.com/en/ljubljana-convention-bureau/planning-an-event/incentive-programmes/ 

	Konferenčni dogodki
	https://www.visitljubljana.com/en/ljubljana-convention-bureau/congress-calendar/ 

	Trase (pohodne in kolesarske poti) – vsebina je še v pripravi
	https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/aktivnosti/pohodnistvo/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/aktivnosti/kolesarjenje 


2. CILJI NAROČNIKA IN KLJUČNI KAZALNIKI USPEŠNOSTI NA SPLETNEM MESTU

Glede na Googlovo razdelitev faz potovalnega cikla (1. Sanjarjenje, 2. Načrtovanje 3. Rezervacija 4. Izkušnja 5. Priporočila)
 se vsebine spletnega mesta nanašajo na vse faze, a so na različnih razvojnih stopnjah glede na svojo dovršenost in izčiščenost komunikacije. Nekatere med njimi so šele predvidene, da se razvijejo in so del predmeta tega javnega naročila (več o tem v poglavju Izhodišča naročnika glede na glavne sklope projekta). Najbolje razvite so trenutno vsebine, ki se nanašajo na fazi načrtovanja in rezervacije.

1. Sanjarjenje: vsebine, ki prispevajo k prepoznavnosti blagovne znamke, so primerne za deljenje in so uporabne tudi kot ciljne strani pri oglaševanju. 

2. Načrtovanje: vsebine, ki prispevajo k povečanju možnosti za izbiro Ljubljane in Osrednje Slovenije kot preferenčne turistične destinacije, praktične informacije o tem kako priti v Ljubljano, informacije o tem kaj početi in doživeti v Ljubljani, pregledovanje vsebin glede na interese, orientacija (3 glavna geografska območja).
3.  Rezervacija: nakupi produktov in storitev: ogledov mesta in izletov po Sloveniji ter turistične kartice (Ljubljana Card). 

4. Izkušnja: MyVisit kot orodje za dostop do priljubljenih vsebin in personalizacijo, pregledovanje vsebin glede na interese, orientacija (3 glavna območja), praktične informacije o javnem prevozu, ocene produktov v spletni trgovini.

5. Priporočila: vsebine, ki prispevajo k prepoznavnosti blagovne znamke, so primerne za deljenje in so uporabne tudi kot ciljne strani pri oglaševanju. 
Izhodišče naročnika je, da naj bo uporabniška izkušnja prenovljenega spletnega mesta zasnovana tako, da bo usmerjena k naslednjim trem skupinam ciljev:

1. Prepoznavnost blagovne znamke destinacije (brand awareness): Želimo razvijati vsebine, ki gradijo ugled blagovne znamke destinacije, maksimalno pritegnejo uporabnike in jih vpletejo, so uporabne za oglaševanje blagovne znamke destinacije in so idealne za deljenje s prijatelji v fazi priporočil.
2. Nakupi produktov in storitev: Čim več uporabnikov, ki se že nahajajo v fazi načrtovanja, želimo pripeljati do nakupnih konverzij v fazi rezervacije. 

3. Spodbujanje interesa za ponovni obisk Ljubljane (lead retention):  Spletno mesto naj se razvije v smer, da bo spodbujalo ohranjanje stika gosta z destinacijo (prek e-obvestil itd.) in zbujalo željo za njen ponovni obisk. To je smiselna strategija predvsem v primeru gostov z bližnjih trgov in na nivoju B2B komuniciranja.
Vrste ciljnih konverzij, ki jih naročnik spremlja na spletnem mestu:
1. Nakup ogledov mesta in izletov po Sloveniji ter nakup turistične kartice (Ljubljana Card), 

2. prijava na e-novice,
3. uporaba planerjev MyVisit in MyEvent (dodajanje vsebin, shranjevanje vsebin, izvoz v PDF),
4. oddaja B2B povpraševanj za storitve (naročilo ogledov za skupine in motivacijskih programov),
5. število pridobljenih leadov v partnerskem sistemu Hotels Combined (prek izvedbe rezervacij v njihovem sistemu).
Zgornji vrstni red (od 1 do 5) odraža pomembnost posameznih vrst konverzij za trenutni poslovni model naročnika na spletnem mestu. 
Pregled osnovnih kazalnikov uspešnosti spletnega mesta (vir: Google Analytics)

Obisk spletnega mesta (izražen v številu sej - sessions) se približuje številu 2.000.000 sej (sessions) na leto in iz leta v leto kontinuirano narašča.  

	Leto
	Število sej
	Glede na leto poprej

	2018 (jan-okt)

	1.530.913
	Končni podatki na letni ravni še niso znani.

	2017
	1.841.546
	+35,36%

	2016
	1.360.442
	+11,34 %

	2015
	1.221.900
	+35,21%


Stopnja konverzije v e-trgovini (prodaja kartice Ljubljana Card, ogledov mesta in izletov) narašča v zelo ustaljeni krivulji že vse od uvedbe e-commerce merjenja.
	Leto
	Stopnja konverzije v e-trgovini
	Glede na leto poprej

	2018 (jan-okt)
	0,11 %
	Končni podatki na letni ravni še niso znani.

	2017
	0,10 %
	+23,50%

	2016
	0,08 %
	+23 %

	2015
	0,06 %
	n/a


Število nakupnih konverzij oziroma transakcij v e-trgovini (prodaja kartice Ljubljana Card, ogledov mesta in izletov) narašča še nekoliko bolj strmo. Število produktov v e-trgovini je med tem izraziteje naraslo v letu 2015, od takrat pa se giblje v približno enakem razponu. Nabor prodajno najuspešnejših produktov (ki so navedeni v nadaljevanju) se sicer bistveno ne spreminja.

	Leto
	Število nakupov v e-trgovini
	Glede na leto poprej

	2018 (jan-okt)
	1.714
	Končni podatki na letni ravni še niso znani.

	2017
	1.772
	+67,17%

	2016
	1.060
	+36,95%

	2015
	774
	n/a


Drugi splošni kazalci kakovosti obiska kažejo trend upadanja vpletenosti uporabnikov na spletnem mestu, ki traja že od leta 2015. V tem času se je bistveno povečalo ševilo mobilnih uporabnikov, kar je osnovni razlog za ta trend. Trend se bo vsekakor še nadaljeval, zato je pomembno, da se uporabniška izkušnja prenovljenega spletnega mesta bistveno bolje prilagodi za uporabo na mobilnih telefonih. Spletno mesto je sicer tehnično prilagojeno za mobilne naprave (odzivni dizajn) že od druge polovice leta 2012, ko je bil izveden zadnji celovit redizajn spletnega mesta. Navade mobilnih uporabnikov in njihova množičnost so bile takrat seveda bistveno drugačne kot so danes. Po letu 2012 je bila sukcesivno vsako leto izvedena vrsta funkcionalnih nadgradenj in delnih redizajnov posameznih poglavij na spletnem mestu, a uporabniška izkušnja se je s slednjimi bistveno spreminjala le na parcialnih ravneh vsebin. Uporabniška izkušnja na mobilnih napravah je bila nazadnje v relevantni meri izboljšana (glede na predhodno stanje) v letu 2016.  
	Leto
	Drugi splošni kazalci kakovosti obiska
	Glede na leto poprej

	2018 (jan-okt)
	Povprečno trajanje seje: 1,59 minute

Število strani/sejo: 2,42
Stopnja odboja: 63,66%

Delež mobilnih uporabnikov: 52,68%
	Končni podatki na letni ravni še niso znani.

	2017
	Povprečno trajanje seje: 1,59 minute

Število strani/sejo: 2,59

Stopnja odboja: 61,69%

Delež mobilnih uporabnikov: 50,54%
	Povprečno trajanje seje: -14,84%
Število strani/sejo: -15,34%
Stopnja odboja: +11,97%
Število mobilnih uporabnikov: +61,18%

	2016
	Povprečno trajanje seje: 2,19 minute

Število strani/sejo: 3,09
Stopnja odboja: 54,92%

Delež mobilnih uporabnikov: 40,92%
	Povprečno trajanje seje: -7,29%
Število strani/sejo: -7,29%
Stopnja odboja: +1,37%

Število mobilnih uporabnikov: +35,45%

	2015
	Povprečno trajanje seje: 2,30 minute

Število strani/sejo: 3,33
Stopnja odboja: 54,18%

Delež mobilnih uporabnikov: 32,51%
	Povprečno trajanje seje: +4,21%
Število strani/sejo: +3,37%
Stopnja odboja: +0,42%

Število sej na mobilnih napravah: +80,45%


10 lokacij, s katerih pridobimo največ obiskov spletnega mesta (podatki za leto 2018):

1. Slovenija*
2. Italija

3. Nemčija

4. Velika Britanija

5. Avstrija

6. ZDA

7. Francija

8. Hrvaška

9. Španija

10. Belgija
*Ker je spletno mesto prilagojeno za mobilne naprave, ga tujci pogosto uporabljajo tudi »na terenu.« Veliko je tudi slovenskih uporabnikov, ki pa pregledujejo zgolj vsebine, ki jih zanimajo (npr. prireditve), ostalih pa ne.
10 najbolj prodajanih produktov v e-trgovini (po številu transakcij v 2018):

1. Ljubljana Card  (48-urna kartica)
2. Ljubljana Card  (72-urna kartica)
3. Ljubljana Card  (24-urna kartica)

4. Vožnja s turistično ladjico Ljubljana    

5. Barka Ljubljanica          

6. Slovenija v enem dnevu          

7. Redni ogled mesta: staro mestno jedro Ljubljane in Ljubljanski grad              

8. Krožna vožnja z vlakcem Urban
9. Kulinarični ogled Okusi Ljubljane          

10. Redni ogled mesta: znamenitosti Ljubljane in vožnja z ladjico             

Podrobnejše informacije o spletnem mestu in njegovih vsebinah so na voljo v računu Google Analytics. Dostop:

Uporabniško ime: razpisztl@gmail.com 

Geslo: preseren-1905 

Podpora: V primeru, da Google zavrne dostop do računov, ker dostopate iz neznane naprave, se za pomoč pri ureditvi dostopa obrnite na Uroša Črnigoja, tel. 031 301 432.
3. PREGLED AKTIVNOSTI, KI SO PREDMET NAROČILA
Projekt, ki je predmet tega javnega naročila, obsega izvedbo naslednjih aktivnosti:

1. analiza uporabniške izkušnje obstoječe verzije spletnega mesta, s posebnim poudarkom na izboljšanju izkušnje na mobilnih napravah;

2. priprava informacijske arhitekture in izvedba vizualne prenove (redizajna) spletnega mesta v skladu z izsledki analiz stanja spletnega mesta,  posebnimi zahtevami naročnika, v skladu s CGP in kreativno komunikacijsko platformo Turizma Ljubljana;

3. analiza SEO optimizacije obstoječe verzije spletnega mesta in načrt tehnične optimizacije prikaznega (front-end) dela za boljšo hitrost nalaganja ter za boljše pozicioniranje vsebin na spletnih iskalnikih;
4. implementacija meta podatkov o multimedijskih gradivih na spletnem mestu (fotografije, avdio, video …) ter priprava osnovnega API-ja za zajem teh baz podatkov v skladu s specifikacijami raziskovalnega projekta Turizem 4.0
 (cilj je povezati baze podatkov spletnega mesta v nastajajoči turistični ekosistem, ki je predmet projekta Turizem 4.0);
5. nadgradnja spletne trgovine s sistemom ocenjevanja s strani tistih uporabnikov, ki so produkte in storitve že rezervirali in koristili, 

6. izdelava mediateke za hranjenje in distribucijo visoko resolucijskih fotografskih gradiv za profesionalno in promocijsko rabo, z dostopom prek registracije;

7. kreativna zasnova vseh potrebnih vsebinskih prilagoditev spletnega mesta, sodelovanje pri pripravi vseh novih vsebin z uredništvom ter vnos novih vsebin v CMS vmesnik;

8. nadgradnja obstoječih strežniških kapacitet v primeru, da bo potrebna;

9. vzdrževanje prenovljenega spletnega mesta do 31.3.2020.
4. CILJI PRENOVE SPLETNEGA MESTA SO:
1. izrazito izboljšati uporabniško izkušnjo spletnega mesta za B2C in za B2B ciljne javnosti,

2. uspešno posodobiti vizualno podobo spletnega mesta tako, da bo Turizem Ljubljana z njo znova uvrščen med določevalce trendov na tem področju v Sloveniji in širše,

3. tehnično optimizirati obstoječe spletno mesto po vseh bistvenih SEO kazalnikih,

4. zaustaviti trend upadanja interakcije uporabnikov na mobilnih telefonih,

5. doseči kvantitativne cilje pri glavnih KPI-jih, ki naj v letu po izvedeni prenovi znašajo:

6. število obiskov spletnega mesta: +15% glede na leto 2017 (cca. 2,2 milijona)

7. povprečno trajanje seje na spletnem mestu: zvišati z 1,59 min na 2,20 min

8. število obiskanih strani na sejo: zvišati z 2,6 na 3,2

9. spletna prodaja: +20% prometa glede na leto 2017 (cca. 180.000 EUR).
5. KLJUČNA VSEBINSKA IZHODIŠČA ZA IZVEDBO PROJEKTA
Prenova bo potekala v testnem okolju, na podlagi kopije že obstoječega spletnega mesta v razvojnem okolju, ki ne sme biti dostopna spletnim iskalnikom. Pri izvedbi projekta prenove spletnega mesta je potrebno nadgraditi že obstoječe stanje kode spletnega mesta. Po izvedeni prenovi, testiranju in odobritvi objave bo nova verzija spletnega mesta nadomestila sedanjo. Naročnik zagotovi, da sedanji izvajalec spletnega mesta preda izbranemu izvajalcu izvorno kodo spletnega mesta, dostop do zakupljenih strežnikov in vso potrebno tehnično dokumentacijo.
Pri izvedbi projekta prenove spletnega mesta je potrebno vse nadgradnje izvesti znotraj obstoječe tehnične CMS platforme SilverStripe in pri tem, z izjemo tistih funkcionalnih nadgradenj, ki so v opisu predmeta javnega naročila konkretno opredeljene, ohraniti oziroma le po potrebi nadgraditi že obstoječe funkcionalnosti. Izjema so tiste funkcionalnosti, glede katerih se bosta naročnik in izbrani izvajalec v fazi izvedbe strinjala, da se lahko ukinejo. 
Pri izvedbi projekta prenove spletnega mesta je potrebno izhajati iz že razvitih sklopov vsebin. Izjema so tiste vsebine, glede katerih se bosta naročnik in izbrani izvajalec v fazi izvedbe strinjala, da se lahko ukinejo ali da jih je potrebno v okviru projekta prenove preoblikovati. Vsebine, ki se v okviru projekta prenove spletnega mesta bistveno predrugačijo, izvajalec pripravi po uskladitvi z uredništvom spletnega mesta in poskrbi tudi za vnos teh vsebin. Okviren strošek priprave in vnosa takšnih vsebin mora biti predviden v okviru prijave v tem postopku javnega naročila in vključen v ponudbeno ceno.
Vse realizirane zahteve morajo biti uporabniško prijazne. V kolikor izvajalec razvije funkcionalnost, za katero naročnik presodi, da je za uporabo preokorna, prezahtevna, zahteva preveč korakov oz. uporabniških akcij, deluje prepočasi ali od uporabnika zahteva nelogične akcije, jo lahko opredeli kot uporabniško neprijazno. Izvajalec mora takšno funkcionalnost brezpogojno predelati do stopnje, da bo naročnik ocenil, da je njeno delovanje uporabniško prijazno.

Varovanje osebnih podatkov mora ustrezati veljavnim slovenskim in evropskim predpisom. Poleg tega mora ustrezati tudi standardom, ki že veljajo za izvajalca spletnega mesta, ki trenutno opravlja funkcijo zunanjega pogodbenega upravljavca vseh zbirk osebnih podatkov, povezanih s spletnim mestom. Med sedanjim in izbranim izvajalcem spletnega mesta se izvede primopredaja omenjenih zbirk osebnih podatkov, po kateri izbrani izvajalec postane zadolžen za njihovo upravljanje.
6. IZHODIŠČA NAROČNIKA GLEDE NA GLAVNE SKLOPE PROJEKTA
SKLOP 1: Analiza in načrt izboljšanja uporabniške izkušnje spletnega mesta

V sklopu projekta prenove spletnega mesta je potrebno izvesti analizo uporabniške izkušnje. Na podlagi izsledkov v njej izvajalec pripravi koncept celovite uporabniške izkušnje spletnega mesta, ki bo temelj za končno verzijo kreativne zasnove in za izvedbo prenove spletnega mesta. Pri načrtovanju in izvedbi prenove spletnega mesta je poleg izsledkov analize obvezno upoštevati tudi posebne funkcionalne zahteve naročnika, navedene v poglavju Opis predmeta javnega naročila (5. Dodatne funkcionalne zahteve naročnika glede projekta).  
Načrt prenove spletnega mesta mora temeljiti na izsledkih analize uporabniške izkušnje spletnega mesta in izsledkih analize stanja tehnične SEO optimizacije sedanje različice spletnega mesta. Vsebuje naj načrt optimalnih uporabniških poti za vse ključne cilje na spletnem mestu (nakupi v spletni trgovini, uporaba MyVisit in MyEvent, prijava na e-novice, rezervacija nastanitve s HotelsCombined, oddaja B2B povpraševanj za skupinske oglede in motivacijske programe), žične modele ter oblikovne predloge (dizajne) vseh tipičnih strani spletnega mesta in njihovih gradnikov.
SKLOP 2: Oblikovna prenova (redizajn) spletnega mesta

Ta sklop projekta obsega pripravo celostne kreativne rešitve, ki mora vključevati novo informacijsko arhitekturo, načrt in izvedbo prenove vseh tipičnih strani spletnega mesta. Vse tipične strani in njihovi gradniki pa morajo biti tudi tehnično optimizirani za hitrost nalaganja ter za optimalno pozicioniranje na spletnih iskalnikih (SEO). Rezultat izvedenega redizajna mora biti bistveno izboljšana uporabniška izkušnja spletnega mesta.
Predlagana kreativna zasnova redizajna spletnega mesta mora biti skladna tudi z naslednjimi izhodišči:

· S kreativno komunikacijsko platformo Turizma Ljubljana.
 
· S celostno grafično podobo znamke Ljubljane 

· Z nacionalno ravnjo turistične promocije - umestitev nacionalnega znaka I Feel Slovenia na vidno mesto

· S sodobnimi trendi spletnih predstavitev turističnih destinacij 

· Z izsledki proučitve dobrih praks referenčnih vsebinsko sorodnih spletnih mest, ki jih prilaga naročnik.

· Prenova spletnega mesta je kot del operacije »Nadgradnja digitalne promocije Ljubljane in regije Osrednja Slovenija kot ene vodilnih turističnih destinacij v Sloveniji« sofinancirana s strani Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR). V skladu z zahtevami glede informiranja in obveščanja javnosti je potrebno umestiti znak ESRR. 
 
SKLOP 3: Tehnična optimizacija kode spletnega mesta za boljšo hitrost nalaganja ter za boljše pozicioniranje na spletnih iskalnikih (SEO)

Vzporedno z redizajnom spletnega mesta izvajalec izvede tudi tehnično SEO optimizacijo njegove kode na vseh ključnih točkah, ki vplivajo na pozicioniranje spletnega mesta na spletnih iskalnikih. Pred izvedbo prenove bo potrebno pregledati obstoječe stanje tehnične SEO optimizacije ter načrtovati in izvesti izboljšave povsod tam, kjer so potrebne. Povsod, kjer to ni nujno potrebno, naj se url struktura spletnega mesta načeloma ne spreminja. Povsod, kjer se bo url struktura spreminjala, bo potrebno poskrbeti za preusmeritve url-jev. 

Naloge v okviru tega sklopa javnega naročila:

· Pripravi se analiza stanja SEO optimizacije spletnega mesta s predlogi za izboljšave. 

· Po izvedeni oblikovni prenovi mora vsaka od objavljenih tipskih strani spletnega mesta, kar zadeva hitrost nalaganja, dosegati rezultat Hitro (Fast) na Googlovem testu nalaganja strani (https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) tako za mobilne kot namizne računalnike). 

· Po izvedeni oblikovni prenovi mora vsaka od objavljenih tipskih strani spletnega mesta, kar zadeva optimizacijo, dosegati najmanj 85 točk na Googlovem testu nalaganja strani (https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) tako za mobilne kot namizne računalnike).
· Po izvedeni oblikovni prenovi mora čas nalaganja vsake od objavljenih tipskih strani spletnega mesta, kar zadeva hitrost nalaganja na mobilnikih, znašati okrog 3 sekunde, v nobenem primeru pa ne sme presegati 5 sekund. 

· Povsod, kjer je to trenutno izvedljivo in bi prispevalo k izboljšanju obiska spletnega mesta, je potrebno izvesti strukturiranje podatkov za obogateno prikazovanje v Googlovih iskalnih rezultatih
, in sicer:

· Prikaz pozicije strani v navigaciji (breadcrumbs) pri osnovnem prikazu rezultatov iskanja
· Obogateni iskalni rezultati (enhanced search results) za strani prireditev

· Prikaz strani z novicami, članki ter blog zapisi v obliki seznama (carousel)

SKLOP 4: Nadgradnja spletne trgovine s sistemom za ocenjevanje produktov s strani kupcev, za prikaz ocen in filtriranje produktov glede na ocene.

Spletno trgovino je potrebno nadgraditi s sistemom za ocenjevanje produktov (ogledi in izleti, Ljubljana Card) s strani uporabnikov, ki so jih kupili. Uporabniki naj imajo možnost objaviti svojo oceno po tem, ko so produkt že koristili (datum prevzema ali odhoda), kar se naj jim zagotovi s pomočjo pošiljanja opomnika po e-pošti. 
Ocenjevanje mora biti izvedeno v skladu z veljavnimi koncepti in spletnimi standardi, ki so v uporabi v  turistični industriji (število točk glede na glavne kriterije in skupna ocena, komentarji uporabnikov, moderiranje ocen s strani uredništva, možnost objave odgovora s strani uredništva, mehanizem za preprečitev objave neprimernih vsebin in sovražnega govora). 

Referenčni primer umestitve ocen uporabnikov v spletno trgovino doživetij: GetYourGuide.com.
 
Sklop 5: Izdelava spletne mediateke

Cilj naročnika je vzpostaviti kakovostno aplikacijo za hranjenje in distribucijo visoko resolucijskih fotografskih in video gradiv za profesionalno in promocijsko rabo (B2B + B2C) (v nadaljevanju »mediateka«).  

Naročnik zahteva sodobno in uporabnikom prijazno rešitev, ki naj ponuja različne možnosti iskanja, pregledovanja, priprave, urejanja in distribucije multimedijskega gradiva. Gradivo in funkcionalnosti mediateke bodo dostopni preko portala www.visitljubljana.com  različnim javnostim, predvsem pa profesionalni javnosti na področju turizma in novinarjem. 
Različne uporabniške skupine morajo imeti različne pravice do uporabe in dostope pri posameznih funkcionalnostih fototeke. 
Predvidene uporabniške skupine so naslednje: 

· administratorji (zaposleni na Turizmu Ljubljana, ki delajo na projektu fototeke, imajo dostop do celotnega urejanja gradiv, potrjevanja, pregledovanja ipd.), 

· zaposleni na Turizmu Ljubljana, ki uporabljajo multimedijski material pri svojem delu,
· izvajalci (pogodbeni partnerji Turizma Ljubljana, npr. oblikovalske agencije, ki potrebujejo material za izvedbo naročila), 
· tehnična podpora (vzdrževalec mediateke), 

· eksterna javnost: novinarji, blogerji, videasti (uporabniki mediateke, ki se registrirajo z namenom uporabe multimedijskega materiala), 

· tour operaterji / turistične agencije (uporabniki mediateke, ki se registrirajo z namenom uporabe multimedijskega materiala), 

· ostali: B2B (uporabniki mediateke, ki se registrirajo z namenom uporabe multimedijskega materiala),
· splošna javnost (se praviloma ne registrirajo v mediateko, gledajo multimedijski material v nizki resoluciji, delijo vsebine na družbenih medijih ter jih pošiljajo prijateljem.
Nalaganje gradiv (download) iz mediateke mora biti dostopno izključno prek registracije (ali prijave že registriranih uporabnikov), pri čemer je potrebno zagotoviti funkcionalnost profila uporabnika mediateke, ki naj obsega hrambo podatkov o prijavljenih uporabnikih, šifrant tipov profesionalnih javnosti, katerim pripadajo uporabniki, možnost strinjanja s pogoji uporabe in z nameni obdelave osebnih podatkov ter možnost ponastavitve gesla. Profil naj uporabniku ponuja tudi shranjevanje gradiv v košarico za kasnejše nalaganje ter vpogled v seznam predhodno naloženih gradiv.
Mediateka mora neprijavljenim in prijavljenim uporabnikom omogočati pregledovanje, kar obsega indeksacijo in iskalnik gradiva (po ključnih besedah, nazivih in ID-jih) ter možnost filtriranja po:

· osnovnem tipu multimedijskega gradiva (fotografija, video), 
· kategorijah gradiva, 
· formatih datotek, 
· dimenzijah datotek,

· velikostih datotek,
· vrstah kompozicije (npr. ležeče, pokončno …)
· ključnih besedah (tagih) 

· priljubljenosti (številu prenosov)

Vsa gradiva v mediateki morajo biti opremljena z meta podatki v skladu s specifikacijami raziskovalnega projekta Turizem 4.0. Zelo pomembno je predvsem nova gradiva takoj opremljati z metapodatki in atributi, ki pospešijo, obogatijo iskanje in katalogizacijo na različnih nivojih. Gradiva morajo biti skladna z IPTC (International Press Telecommunications Council) standardom, ki daje priporočila za standardizirane strukture metapodatkov v elektronskih medijih, kot so slika, video in avdio. Podatke o gradivih v mediateki je potrebno vključiti v API. Priporočila projekta Turizem 4.0 so objavljena na tem spletnem naslovu: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PriporocilaT4-0-v0-1.pdf. 

Referenčni primer spletne mediateke: www.slovenia.info. 

7. DODATNE FUNKCIONALNE IN NEFUNKCIONALNE ZAHTEVE NAROČNIKA GLEDE PROJEKTA
1) Navigacija po vsebinskih sklopih mora biti izpostavljena na vidnem mestu, z enim klikom dosegljiva ne glede na nivo vsebine, kjer se nahajamo, in prikazana na pregleden in intuitiven način.
2) Prikaz vsebin po treh glavnih območjih in predstavitev doživetij v okolici mesta: Trije od pomembnih ciljev Turizma Ljubljana, ki vsebinsko gledano med seboj sovpadata, so razpršitev turističnih tokov izven centra mesta, spodbujanje turizma v bližnji okolici mesta (regija Osrednja Slovenija) ter podaljševanje dobe bivanja gostov v Ljubljani s pomočjo dnevnih izletov v druge slovenske destinacije. V skladu s tem je potrebno uporabnikom olajšati raziskovanje vsebin glede na lokacijo. V ta namen je potrebno zagotoviti uporaben, preprost in uporabniku prijazen način filtriranja relevantnih vsebin po treh glavnih območjih (Ljubljana; okolica Ljubljane; celotna Slovenija). Poleg tega je potrebno posebej zasnovati tudi privlačno predstavitev glavnih doživetij v bližnji okolici mesta.
3) Zemljevidi: Pri predstavitvi vsebin je potrebno, povsod kjer to lahko predstavlja izboljšanje uporabniške izkušnje ter preglednosti vsebin, bolj izpostaviti zemljevide za lažjo predstavo o lokacijah. Uporabijo naj se rešitve Google Maps, ki so na spletnem mestu že implementirane.
4) Filtriranje vsebin glede na interese in prikazovanje sorodnih vsebin: Potrebno je zagotoviti uporaben, preprost in prijazen način filtiranja ter prikazovanja tematsko sorodnih vsebin glede na predvidene in vnaprej ponujene glavne sklope interesov uporabnikov spletnega mesta (skladno s segmentacijo uporabnikov v poglavju Ciljne skupine naročnika). Za ta namen je priporočljivo uvesti klasifikacijo in označevanje vsebin spletnega mesta (tagging) po tematskih oznakah (tagih). V vsakem primeru je cilj uporabnikom omogočiti, da si glede na svoje preference lahko sami do določene mere personalizirajo uporabniško izkušnjo na spletnem mestu. V tem sklopu je poleg primarne funkcionalnosti filtriranja vsebin po interesih potrebno zagotoviti tudi sekundarni prikaz maksimalno relevantnih sorodnih vsebin ob vsebinah, ki jih uporabnik pregleduje. 
5) Vsebine spletnega mesta morajo biti zasnovane večjezično, vendar morajo obenem omogočati tudi omejitev prikaza na zgolj izbrane jezikovne različice. Cilj naročnika je vsebine posameznih jezikovnih različic spletnega mesta postopoma vse bolj prilagajati ciljnim javnostim na ključnih trgih, tako da se bodo vsebine med seboj razlikovale glede na interese ciljnih person na teh trgih in glede na druge specifike trgov. 

6) Planer obiska MyVisit in orodje MyEvent: Potrebno je kritično prevetriti koncept orodij MyVisit (strani za obiskovalce) in MyEvent (strani Kongresnega urada Ljubljane – B2B), ki delujeta kot košarici za dodajanje priljubljenih vsebin in kot platformi za izpostavljanje priporočenih vsebin. Potrebno je prenoviti uporabniško izkušnjo obeh orodij in bistveno povečati njuno dodano vrednost znotraj uporabniških poti na spletnem mestu. Obe orodji je potrebno na novo osmisliti in po potrebi funkcionalno prenoviti tako, da ju bosta odlikovali prijazna uporabniška izkušnja ter jasno skomuniciran poziv k akciji. Naročnik dopušča tudi možnost, da se MyVisit na straneh za obiskovalce ukine oziroma ga nadomesti novo orodje za personalizirano izbiro vsebin po interesih.
7) Prijava na e-novice in kontakt TIC Ljubljana morata biti posebej izpostavljena, tako da ju uporabnik lahko zlahka najde ne glede na nivo vsebine, kjer se nahaja trenutno.
8. ČASOVNICA IZVEDBE PROJEKTA 
Predmet naročila obsega izvedbo aktivnosti vseh v nadaljevanju opisanih projektnih faz. Posamična projektna faza še šteje kot ustrezno zaključena oz. prevzeta, v kolikor je:

1. Izvajalec uspešno in dokazljivo realiziral vse zahteve, ki so opredeljene za vsako posamično fazo v tem dokumentu in vseh prilogah te razpisne dokumentacije.
2. Naročnik v pisni obliki potrdil ustreznost realiziranih in izvedenih zahtev, ki so opredeljene za vsako posamično fazo v tem dokumentu in vseh prilogah te razpisne dokumentacije.

Uspešno zaključene projektne faze so predpogoj za izvedbo plačil, ki se izvedejo v zakonskem roku do 30 dni po uspešnem zaključku posamezne faze. Črka T v spodnji tabeli označuje datum podpisa pogodbe.
	
	FAZA + AKTIVNOSTI
	ROK ZA IZVEDBO + REZULTAT FAZE

	1
	Zagon projekta
	T + 15 dni (predvidoma marec 2019)

	
	- Zagonski sestanek

- Priprava projektnega plana
	Rezultat 1. faze: 

projektni plan s časovnico

	2
	Analiza in načrt
	T + 45 dni (predvidoma april 2019)

	
	· Analiza uporabniške izkušnje spletnega mesta

· Definiranje optimalnih uporabniških poti za posamezne cilje spletnega mesta

· Analiza stanja tehnične SEO optimizacije s predlogi za posege, ki bodo izboljšali stanje
· Predaja dokumenta z izsledki analize naročniku

· Priprava funkcionalne in tehnične specifikacije idejne kreativne rešitve

· Priprava končnih različic žičnih modelov 

· Priprava končne različice dizajna tipičnih strani in njihovih gradnikov
	Rezultati 2. faze: 

· analiza obstoječe različice spletnega mesta 

· koncept uporabniške izkušnje prenovljenega spletnega mesta
· načrt prenove spletnega mesta z žičnimi modeli, funkcionalno in tehnično specifikacijo rešitve

· oblikovne predloge tipičnih strani 


	3
	Implementacija 
	T + 135 dni (predvidoma julij 2019)

	
	· Priprava razvojnega in testnega okolja

· Implementacija dizajna (HTML razrez, priprava CSS in JS, povezava z backendom)

· Izvedba sistema za ocenjevanje produktov v spletni trgovini
· Implementacija meta podatkov v skladu s priporočili projekta Turizem 4.0
· Izvedba mediateke

· Nadgradnja rešitev vezanih na Google Maps

· Implementacija funkcionalnosti za filtriranje vsebin po interesih in prikazovanje sorodnih vsebin
· Prenova uporabniške izkušnje MyVisita/ orodja za personalizacijo vsebin in MyEventa
· Implementacija funkcionalnosti personaliziranega prikazovanja vsebin po treh glavnih območjih (mesto Ljubljana, okolica mesta, Slovenija)
· Izvedba ali nadgradnja ostalih funkcionalnosti in vsebin v skladu z načrtom na podlagi posebnih zahtev naročnika
· Priprava in vnos spremenjenih vsebin v CMS sistem spletnega mesta (do 40 podstrani na posamezni jezikovni različici)
	Rezultati 3. faze:

· programiranje funkcionalnih nadgradenj
· implementacija oblikovnih predlog (HTML, CSS, JS, PHP)
· ureditev in vnos spremenjenih vsebin


	4
	Testiranje in usposabljanje
	T + 165 dni (predvidoma avgust 2019)

	
	· Predstavitev delovanja prenovljenega spletnega mesta in vseh zahtevanih funkcionalnosti projektni skupini naročnika

· Testiranje s strani naročnika (ob uporabi spletne aplikacije za beleženje napak)

· Potrditev ustreznosti ter pravilnosti delovanja končne različice

· Priprava in predaja osnovne dokumentacije za skrbnike spletnega mesta

· Usposabljanje za uporabnike naročnika
	Rezultati 4. faze:

· razvojno testiranje

· uporabniško testiranje

· dokumentacija za skrbnike spletnega mesta

· usposabljanje skrbnikov na strani naročnika



	5
	Objava prenovljenega spletnega mesta
	T + 210 dni (najkasneje: 30.9.2018)

	
	· Popis in izvedba preusmeritve starih URL-jev

·  (kjer bo potrebna)

· Ponastavitev merjenja v Google Analytics (dogodki, cilji, e-commerce) glede na spremenjeno  delovanje spletnega mesta
· Namestitev rešitve v produkcijsko okolje

· Objava rešitve na domeni www.visitljubljana.com 


	Rezultat 5. faze:

· preusmeritev starih URL-jev

· nastavitev dogodkov v Google Analytics

· objava prenovljenega spletnega mesta 

	6
	Vzdrževanje
	T + 390 dni (do 31.3.2020)

	
	- Gostovanje spletnega mesta na strežnikih

· Skrb za tehnično brezhibno delovanje spletnega mesta

· Skrb za hrambo osebnih podatkov, ki se zapisujejo v baze spletnega mesta

· Skrb za obdelavo osebnih podatkov v skladu z veljavnimi predpisi, ki določajo obveznosti obdelovalcev osebnih podatkov 

· Skrb za tehnično brezhibno delovanje vmesnika za upravljanje z vsebino SilverStripe,

· Zagotavljanje manjših posodobitev, uredniške pomoči in svetovanja (do 20 ur mesečno) 

· - Sprotno mesečno poročanje o porabi uredniških in svetovalnih ur.
	Rezultati 6. faze:
Gostovanje spletnega mesta, manjše posodobitve, uredniška pomoč in svetovanje.
Stroški vzdrževanja se bodo obračunavali mesečno.


Računi se za izvedene faze projekta se bodo izdajali po naslednji dinamiki oziroma obsegu:
· Po potrditvi poročila za FAZO 1: 10% vrednosti naročila.

· Po potrditvi poročila za FAZO 2: 20% vrednosti naročila.  

· Po potrditvi poročila za FAZO 3: 20% vrednosti naročila.
· Po potrditvi poročila za FAZO 4: 20% vrednosti naročila.  

· Po potrditvi poročila za FAZO 5: 18% vrednosti naročila.
· Računi za FAZO 6 (skupaj 12% vrednosti naročila) se izdajajo mesečno, na osnovi mesečnih poročil.

9. PODROBEN OPIS IZVEDBE PROJEKTA PO FAZAH
1) Zagon projekta

Naročnik in izvajalec se sestaneta na zagonskem (kick-off) sestanku, kjer izvajalec predstavi:

· sodelujoče na projektu in njihove vloge,
· način projektnega dela,
· projektno časovnico,
· idr.

Na podlagi predstavitve projektnega plana na zagonskem sestanku (t.i. »kick-off«) bo izvajalec pripravil končno različico projektnega plana, ki bo vseboval vse aktivnosti in pod-aktivnosti. Iz projektnega plana mora biti tudi razvidno, v okviru katerih aktivnosti bo potreben angažma članov projektne skupine naročnika in v kakšnem obsegu.

2) Analiza in načrt

Izvajalec bo v sodelovanju z naročnikom izvedel analizo prikaznega dela spletnega mesta (front-end) za različne javnosti in podstrani in pripravil predlog optimalnega informacijskega toka za ključne cilje na spletnem mestu (nakupi v spletni trgovini, uporaba orodja za personalizacijo vsebin (ali MyVisit), rezervacija nastanitve s HotelsCombined, prijava na e-novice, cilji v orodju za personalizacijo vsebin (ali MyVisit) in v orodju MyEvent ter oddaja povpraševanj za storitve). 
Izvajalec bo z ustreznimi orodji analiziral tudi stanje tehnične SEO optimizacije trenutne verzije spletnega mesta in na podlagi izsledkov pripravil seznam ukrepov, ki jih bo izvedel v fazi implementacije. Dokument z izsledki analize bo uskladil z naročnikom in mu ga po potrditvi izročil.

Izvajalec bo nato na podlagi izvedene analize in vsebinskih zahtev naročnika, ki so navedene v poglavju Opis predmeta javnega naročila (SKLOP 1: Analiza in načrt uporabniške izkušnje spletnega mesta) pripravil načrt prenove spletnega mesta z vsemi potrebnimi funkcionalnimi in tehničnimi specifikacijami. Na podlagi načrta bo pripravil končne različice žičnih modelov. Na podlagi načrta in smernic kreativne komunikacijske platforme naročnika bo pripravil končno različico dizajna vseh tipičnih strani spletnega mesta in njihovih elementov (gradnikov).

3) Implementacija 

Izvajalec bo izvajal delo na obstoječem sistemu spletnega mesta v odprtokodnem sistemu SilverStripe, na strežnikih, kjer spletno mesto trenutno že gostuje, in na osnovi že razvitih funkcionalnosti ter obstoječih vsebin. Prenovljeno spletno mesto bo predvidoma delovalo na obstoječih strežniških kapacitetah, ki gostujejo pri Digital Ocean Inc. Naročnik izvajalcu zagotovi dostop do strežnikov. Izvajalec bo po potrebi konfiguriral obstoječe strežniške kapacitete in po potrebi zakupil dodatne strežniške kapacitete. Strošek morebitne nadgradnje strežniških kapacitet mora izvajalec predvideti oziroma vključiti v ponudbeno ceno.

Obstoječe strežniške kapacitete so:

· Procesor: 4 Core procesor

· Delovni spomin: 8 GB

· Prostor na disku: 80 GB

Izvajalec bo v fazi implementacije zagotovil vse potrebne elemente razvojnega in testnega okolja. Do testnega okolja mora imeti spletni dostop tudi naročnik za potrebe testiranja, pregledovanja rešitev in komunikacije z izvajalcem. V fazi implementacije bo izvajalec v razvojno in testno okolje implementiral vse dizajne tipičnih strani in njihovih gradnikov (HTML razrez, priprava CSS in JS ter povezava novih dizajnov tipičnih strani s funkcionalnostmi v backendu). 

Funkcionalnosti spletnega mesta bo izvajalec dopolnjeval in po potrebi spreminjal v skladu z načrtom. Izvedel in implementiral bo sistem za ocenjevanje produktov v spletni trgovini ter mediateko. Vsa multimedijska gradiva v bazi spletnega mesta (obstoječa in nova) bo opremil z zajemom njihovih meta podatkov v skladu s priporočili projekta Turizem 4.0 in izdelal API za dostop do teh podatkov. V skladu z načrtom bo izvedel tudi rešitve vezane na personalizirano prikazovanje vsebin po interesih in prikazovanje sorodnih vsebin, filtriranje vsebin po treh glavnih območjih, nadgradnje rešitev vezanih na Google Maps in osvežitev uporabniške izkušnje MyVisit v skladu z načrtom uporabniške izkušnje, ki bo dorečen v fazi analize in načrta. 
Vsebine bo, povsod kjer bo to potrebno, izvajalec v skladu z načrtom in po usklajevanju z naročnikom preoblikoval in poskrbel tudi za njihov vnos v sistem. Za prevode vsebin poskrbi naročnik, za vnos prevodov pa izvajalec. Naročnik predvideva, da bo v okviru tega javnega naročila v smislu komuniciranja nove uporabniške izkušnje, izpostavljenih vsebin in pozivov k dejanjem potrebno spremeniti oziroma prilagoditi vsebine do 40 podstrani na posamezni jezikovni različici. 
4) Testiranje in usposabljanje

Izvajalec na začetku testiranja za naročnika izvede delavnico, kjer predstavi delovanje vseh strani prenovljenega spletnega mesta in vseh zahtevanih funkcionalnosti. Nato sledi postopek testiranja, pri katerem se bo uporabljala spletna aplikacija, ki bo omogočala beleženje napak in spremljanje njihovega odpravljanja, ki jo mora zagotoviti izbrani izvajalec in bo dostopna predstavnikom naročnika za beleženje napak (primer: Trello). 

Izvajalec ne sme v testiranje predati verzije, ki vsebuje napake v osnovnem delovanju. Naročnik izvajalcu ne bo pomagal pri razvojnem testiranju; tega mora izvajati izvajalec samostojno. V primeru, če izvajalec naročniku v testiranje preda verzijo, ki vsebuje večje število napak v osnovnem delovanju, lahko naročnik testiranje takšne verzije zavrne in pozove izvajalca k pripravi kvalitetnejše različice. 

Po uspešno izvedenem zadnjem testiranju in odpravljenih pomanjkljivostih bo naročnik izvedel delavnico, kjer bo predal končno različico prenovljenega spletnega mesta naročniku v potrditev ustreznosti ter pravilnosti delovanja ter izvedel usposabljanje za člane projektne ekipe naročnika. Po potrditvi ustreznosti se naročnik in izvajalec dogovorita o objavi prenovljene verzije spletnega mesta v produkcijskem okolju na domeni www.visitljubljana.com.

5) Objava in prevzem prenovljenega spletnega mesta

Prenovljeno spletno mesto bo objavljeno na obstoječih strežniških kapacitetah. Izvajalec bo izvedel obremenitveni test obstoječih strežniških kapacitet, jih glede na izsledke testa po potrebi konfiguriral ter po potrebi zakupil dodatne strežniške kapacitete. Okvirni strošek morebitnega zakupa dodatnih strežniških kapacitet ali morebitnega prenosa spletnega mesta na druge strežnike (vkolikor se izvajalec odloči, da je to potrebno za bolj optimalno delovanje) mora že biti vračunan v ponujeno ceno v postopku tega javnega naročila. 

Skupna strojna, sistemsko programska in aplikacijsko programska rešitev mora biti zasnovana za:

· skupno število sej v enem letu: 2,2 milijona

· število ogledov strani v enem letu: 6 milijonov

Prevzem prenovljene različice spletnega mesta se izvede s podpisom prevzemnega zapisnika in predajo skrbniške dokumentacije projekta naročniku. Projekt s tem preide v fazo vzdrževanja in garancije.

Namestitvi prenovljene različice spletnega mesta v produkcijsko okolje sledita preusmeritev starih URL-jev na vseh vsebinah, kjer se URL-ji zamenjajo ter objava prenovljene različice na domeni www.visitljubljana.com. Izvajalec pred objavo prav tako pregleda stanje v sistemu Google Analytics (dogodki, cilji, e-commerce) ter ponastavi njihovo merjenje glede na spremembe v delovanju prenovljenega spletnega mesta. O izvedenih spremembah v Google Analytics pripravi kratko poročilo in ga preda naročniku. Prehod v produkcijo in objava morata biti izvedena najkasneje 30. 09. 2019.
6) Vzdrževanje in faza garancije
Po končnem prevzemu bo izbrani izvajalec zagotavljal osnovno in dodatno vzdrževanje rešitve za obdobje šestih mesecev od uspešno zaključenega prehoda v produkcijo oziroma do 31. 03. 2020.

Izvajalec bo v okviru vzdrževanja:

· skrbel za tehnično brezhibno delovanje spletnega mesta,

· skrbel za hrambo osebnih podatkov, ki se zapisujejo v baze spletnega mesta,

· skrbel za obdelavo osebnih podatkov v skladu z veljavnimi predpisi, ki določajo obveznosti obdelovalcev osebnih podatkov, 

· skrbel za tehnično brezhibno delovanje vmesnika za upravljanje z vsebino SilverStripe,

· zagotavljal manjše posodobitve, uredniško pomoč in svetovanje (do 20 ur mesečno) 

· sprotno mesečno poročanje o porabi uredniških in svetovalnih ur.

Izvajalec mora odpraviti vse napake ali druge pomanjkljivosti, ki izvirajo iz dobavljene rešitve (še posebej: računalniškega sistema, računalniške strojne opreme, računalniške programske opreme) za katero skrbi izvajalec. Če naročnik presodi, da kakovost opravljenih storitev odprave napak ali pomanjkljivosti ni zadovoljiva, ima pravico od izvajalca zahtevati, da jo izboljša. Odprava napak v garancijskem roku je brezplačna in jih izvajalec ne sme zaračunavati.

Izvajalec je dolžan odpravo tovrstnih napak v okviru obstoječih funkcionalnosti in lastnosti rešitve izvesti v okviru naslednjih odzivnih časov in časov za rešitev odpravo napake:
	Prioriteta
	Tip napake
	Opis
	Odzivni čas
	Čas za odpravo napake oz. realizacijo zahteve

	1
	Urgentna
	Spletno mesto ne deluje
	do 1 ure
	4 ure

	2
	Kritična
	Kritični del spletnega mesta ne deluje ali deluje napačno (funkcionalnost ali prikaz za večino uporabnikov ni uporaben)
	2 uri
	8 ur

	3
	Večja 
	Ena od bistvenih funkcionalnosti ali prikazov ne deluje ali deluje napačno
	4 ure
	24 ur

	4
	Manjša
	Manjša napaka v prikazu ali delovanju, ki pa ne moti izvajanja osnovnih funkcionalnosti.
	8 ur
	72 ur

	5
	Manj pomembna
	Nekritična napaka
	16 ur
	144 ur


Odzivni čas začne teči od trenutka prejema sporočila o napaki v času delovnika (od 8:00 do 16:00) oz. naslednji delovni dan za sporočila, ki prispejo zunaj delovnega časa.

V kolikor izvajalec ugotovi, da bo za odpravo napake potreboval več časa kot opredeljeno v tabeli zgoraj, o tem obvesti naročnika in utemelji razloge, skupaj se dogovorita za nov rok. V kolikor dogovor ni možen zaradi predolgega časa odprave napake, mora izvajalec zagotoviti nadomestno funkcionalno rešitev.

Izvajalec ima pravico do podaljšanja pogodbenih rokov v naslednjih primerih:

· ob dogodkih, ki so posledica višje sile (npr. naravne nesreče, blokada zaradi političnih nemirov, ipd.);
· prekinitev izvajanja vzdrževalnih del na zahtevo naročnika;
· če naročnik ne zagotovi dogovorjenih pogojev za izvedbo vzdrževanja.

Pri vseh navedenih tipih napak velja, da je ob odpravi napake v programski opremi izvajalec dolžan odpraviti tudi vse morebitne napake v podatkih, ki jih je povzročila napaka v programski opremi.

Če izvajalec ob osnovnem vzdrževanju ugotovi, da so potrebna za nemoteno delovanje rešitve dodatna dela, ki niso zajeta v pogodbi ali pa so predmet dodatnega vzdrževanja, je o tem dolžan nemudoma obvestiti naročnika z navedbo obsega porabe ur oz. ocene stroškov in ostalih pogojev, ki jih mora zagotoviti naročnik. Če naročnik s pogoji izvedbe del soglaša, mu posreduje pisno naročilo za izvedbo takih del.

10. POVZETEK CILJEV PROJEKTA
Po izvedeni prenovi naj spletno mesto odlikuje:

1. Dobro organizirana informacijska arhitektura, ki bo zagotovila bistveno bolj učinkovito in pregledno uporabniško izkušnjo.

2. Odlična uporabniška izkušnja na mobilnih napravah. Projekt prenove naj bo zasnovan po principu »mobile first«. 

3. Privlačna in hkrati izčiščena vizualna podoba. Spletno mesto naj maksimalno izpostavi lepoto destinacije in edinstvenost doživetij. Cilji na spletnem mestu naj bodo skomunicirani skozi jasne in vabljive pozive k dejanju (call to action).

4. Visoka stopnja tehnične optimizacije. Vsebine spletnega mesta naj se naložijo hitro in naj bodo glede na rezultate relevantnih tehničnih kazalnikov dobro opremljene za organsko pozicioniranje na spletnih iskalnikih. 

Glavni cilji na spletnem mestu po prenovi

Naročnik predvideva, da bo po izvedeni prenovi spletnega mesta njegova informacijska arhitektura bistveno bolj izčiščena, njegova podoba bistveno bolj privlačna, vsebina pa bistveno bolj osredotočena na glavne cilje, do katerih bo pot bistveno bolj jasna in uporabniku prijazna. 

Glavni cilji na spletnem mestu po prenovi (nastavljeni v sistemu Google Analytics) bodo:

1. Nakup doživetij (ogledi mesta, izleti in druge aktivnosti ter turistična kartica Ljubljana Card).

2. Akcije uporabnikov v orodju za personaliziran prikaz vsebin in analiza teh podatkov z namenom nadaljnjega profiliranja uporabniških person ter optimiziranja nabora ponujenih vsebin. Tako zbrani podatki o uporabniških personah bodo uporabni tudi za aktivnosti oglaševanja.

3. Oddaja B2B povpraševanj za storitve (naročilo ogledov za skupine in motivacijskih programov). 

4. Merjenje kakovosti obiska spletnega mesta skozi e-novice (B2C in B2B).

III. POGOJI ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI IN NAVODILA O NAČINU DOKAZOVANJA SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

	Za priznanje sposobnosti mora ponudnik izpolnjevati pogoje skladno z določbami ZJN-3 v členih 75 in 76, in ki so določeni v tej razpisni dokumentaciji. V primeru, da ponudnik nastopa v skupni ponudbi ali s podizvajalci, mora pogoje za priznanje sposobnosti, kjer je to v razpisni dokumentaciji določeno, izpolnjevati tudi vsak od partnerjev v primeru skupne ponudbe oziroma vsak izmed podizvajalcev, ki jih ponudnik v ponudbi navede. Ponudnik dokazuje izpolnjevanje posameznega pogoja z izjavo, ki je dana pod kazensko in materialno odgovornostjo oz. s kopijo ustreznih listin, kjer so le te izrecno zahtevane. 
Ponudniki, ki nimajo sedeža v Republiki Sloveniji, predložijo dokazila o izpolnjevanju pogojev, s katerimi dokazujejo osnovno sposobnost, v skladu s predpisi države članice, v kateri imajo registrirano svojo dejavnost. Če država, v kateri ima ponudnik svoj sedež, ne izdaja takšnih dokumentov, lahko ponudnik namesto pisnega dokazila predloži zapriseženo izjavo prič ali zapriseženo izjavo ponudnika, ki mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim organom, notarjem poklicnih ali gospodarskih subjektov v državi, kjer ima ponudnik sedež.  

Starost listin: listine morajo odražati aktualno stanje razen, kjer je izrecno zahtevana listina za določeno obdobje oz. listina določene starosti.

Naročnik bo, v primeru dvoma v podano izjavo, kjer se le-ta zahteva, sam pridobil potrdila o podatkih, ki se nanašajo na priznanje sposobnosti in se vodijo v uradnih evidencah državnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcih javnih pooblastil oziroma bo pozval ponudnika, da v postavljenem roku izroči ustrezna potrdila, ki se nanašajo na podatke o priznanju sposobnosti in se ne vodijo v uradnih evidencah državnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcev javnih pooblastil. Če pozvani ponudnik v postavljenem roku naročniku ne bo izročil zahtevanih potrdil, bo naročnik njegovo ponudbo izločil.

Izbrani ponudnik mora v roku (8) osmih dni od prejema naročnikovega poziva posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.
V skladu s šestim odstavkom 14. člena in 35. členom Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11-UPB2) bo moral izbrani ponudnik, pred sklenitvijo pogodbe ali okvirnega sporazuma z naročnikom, zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj, izročiti izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe s ponudnikom. Za fizične osebe izjava vsebuje ime in priimek, naslov prebivališča in delež lastništva. Če ponudnik predloži lažno izjavo oziroma poda neresnične podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico ničnost pogodbe.

	1. Ponudnik in vsak njegov zakoniti zastopnik, v kolikor gre za pravno osebo, ni bil pravnomočno obsojen zaradi kaznivih dejanj, določenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3 (v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).

Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri pri ministrstvu pristojnem za pravosodje.
	DOKAZILI:

· Izjava pravne osebe, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo s pooblastilom (priloga 3) in

· Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo s pooblastilom (priloga 4).

	2. Ponudnik bo  iz posameznega postopka javnega naročanja izključen:

· če je ta na dan, ko poteče rok za oddajo ponudb ali prijav, izločen iz postopkov oddaje javnih naročil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami;

· če mu je bila v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	 3. Ponudnik bo  iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključen, če se pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. členom ZJN- 3 ugotovi, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavčnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finančno upravo, ki jih pobira davčni organ v skladu s predpisi države, v kateri ima sedež, ali predpisi države naročnika, če vrednost teh neplačanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave znaša 50 eurov ali več. Šteje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejšnjega stavka tudi, če na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel predloženih vseh obračunov davčnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.
Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	4. Ponudnik bo iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključen, če se je nad gospodarskim subjektom začel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, ali postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske družbe, če njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodišče, ali če so njegove poslovne dejavnosti začasno ustavljene, ali če se je v skladu s predpisi druge države nad njim začel postopek ali pa je nastal položaj z enakimi pravnimi posledicami;

Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev)
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).



	5. Ponudnik ni nikoli storil velike strokovne napake oziroma ni huje kršil poklicnih pravil. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	6. Ponudnik ni nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami 75. in 76. člena veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podal zavajajoče razlage ali teh informacij ni zagotovil. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	7. Ponudnik mora biti registriran za dejavnost, ki je predmet javnega naročila 
(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	8. Ponudnik mora imeti potrebne ekonomske in finančne zmogljivosti za izvedbo javnega naročila.

Ponudnik v zadnjih šestih mesecih poslovanja od dneva oddaje ponudbe ni smel imeti blokiranih svojih poslovnih računov. 

(V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolnjevati vsak izmed partnerjev v skupni ponudbi).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2)


	9. Ponudnik mora imeti plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja 

Naročnik si pridržuje pravico, da navedbe preveri ter zahteva poročilo pooblaščenega revizorja, izpisek stanja odprtih obveznosti do dobaviteljev na dan oddaje ponudbe, potrdilo poslovne banke ali drugo dokazilo, iz katerega je razvidno izpolnjevanje pogoja. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	TEHNIČNA IN STROKOVNA SPOSOBNOST
	

	10. Tehnična in strokovni sposobnost ponudnika
Gospodarski subjekt mora imeti potrebne človeške in tehnične vire ter izkušnje za izvajanje javnega naročila v skladu z ustreznim standardom kakovosti in tehničnimi zahtevami javnega naročila.
Ponudnik mora razpolagati z opremo (programska oprema, strojna oprema), ki je potrebna za realizacijo predmeta tega javnega naročila. Razpolagati mora z ustreznimi orodji in licencami, ki so potrebne za oblikovanje, razvoj, testiranje, produkcijo, usposabljanje, reševanje napak, komunikacijo z naročnikom.

Zahtevana programska in sistemska oprema: 

· oprema za komunikacijo z naročnikom (npr. e-pošta, spletni dokumentni sistem), 

· razvojna programska oprema, 

· oprema za testiranje rešitve, 

· oprema za obvladovanje verzij, 

· oprema za beleženje napak pri testiranju, 

· oprema za sodelovanje razvojne in testne ekipe, 

· oprema za grafično oblikovanje in postavljanje (generiranje) grafičnega izgleda portala, 

· oprema za prikaz (demo) rešitve naročniku, 

· oprema za prijavo napak in vprašanj, 

· sistemska strežniška oprema, 

· sistemska oprema na delovnih postajah, 

· sistemska oprema in strežniška oprema za delovanje rešitve v spletu na razvojnem, testnem in produkcijskem okolju, 

· druga oprema, ki je potrebna za izvedbo naročila.

Zahtevana strojna oprema: 

· delovne postaje za razvoj in oblikovanje, 

· strežniki za testiranje, strežniki za delovanje rešitve na produkciji, 

· druga oprema, ki je potrebna za izvedbo naročila.
V primeru samostojne ponudbe mora pogoj izpolnjevati ponudnik, v primeru skupine gospodarskih subjektov lahko pogoj izpolnijo subjekti skupaj.


	DOKAZILO:

· Ponudnik izpolni, podpiše in žigosa izjavo o tehnični in strokovni sposobnosti (priloga 8/1). 

	11. Strokovne reference ponudnika
Ponudnik mora predložiti referenčne projekte s področja predmeta tega javnega naročila. Pogoj za sodelovanje pri tem javnem naročilu je, da ponudnik predloži vsaj 3 zaključene primerljive referenčne projekte v letih od 2016 do 2018, za prenovo ali vzpostavitev spletnih mest, ki delujejo na odprtokodni platformi SilverStripe, v vrednosti nad 40.000 EUR brez DDV. Vsaj eden (1) od referenčnih projektov mora biti s področja turizma.
· Spletno mesto, na katerem se je izvajal projekt, deluje na odprtokodni platformi SilverStripe

· Ponudnik je pri projektu pripravil žične modele.
· Ponudnik je pripravil končno oblikovno podobo (dizajn) spletnega mesta
· Ponudnik je pri projektu izvedel analizo zasnovo izkušnje. 
· Spletno mesto obsega vsaj 30 vsebinskih prispevkov (t.j. daljših besedil – opisov, zgodb, člankov), ki poleg besedila vključujejo tudi multimedijska gradiva (fotografije, video, glasba, zvok).

· Ponudnik je vzpostavil ali pa prenovil funkcionalni del spletnega mesta (delujoč »front-end« za končne uporabnike in delujoč skrbniški del (»back-end« za skrbnike spletnega mesta).
· Spletno mesto je v produkciji, je delujoče in si ga je mogoče ogledati.
Upoštevajo se reference ponudnika/vodilnega ponudnika, ponudnikov in podizvajalcev.
	DOKAZILO:

Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 8/2).

	12. Reference strokovne ekipe ponudnika

Ponudnik mora zagotoviti strokovno ekipo, sestavljeno iz strokovnjakov, ki morajo izpolnjevati pogoje strokovne usposobljenosti. Izbrani ponudnik bo moral na projekt dodeliti zahtevane strokovne kadre. Izbrani izvajalec bo vključil v projekt tudi druge kadre, ki niso izrecno navedeni pod temi pogoji in so nujni za izvedbo naročila v celoti.
VODJA PROJEKTA  - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati 3 leta (v letih od 2016 do 2018), delovnih izkušenj s predložitvijo referenc na enem ali več navedenih področjih : vodenje IT projektov, zajem uporabniških zahtev za IT rešitev, ki mu sledi koordinacija z razvojno IT ekipo in naročnikom glede izvedbe IT rešitve oz. vodenje IT projektov, ki so po obsegu in predmetu primerljivi s predmetnim javnim naročilom. Zahtevana je navedba 3 primerljivih referenčnih projektov strokovnjaka, znotraj zahtevanega referenčnega obdobja. Štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 30.000 €. Vsaj eden (1) od referenčnih projektov mora delovati na odprtokodni platformi SilverStripe.
SPLETNI OBLIKOVALEC – 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati 3 leta (v letih od 2016 do 2018), delovnih izkušenj s predložitvijo referenc na enem ali več navedenih področjih: oblikovanje podobe za spletne rešitve, celovite grafične podobe za splet, priprava dizajna za razvijalce za spletno rešitev, oblikovanje spletnih portalov na podlagi predlog in CMS, grafično oblikovanje uporabniških vmesnikov. Zahtevana je navedba 3 primerljivih referenčnih projektov strokovnjaka, znotraj zahtevanega referenčnega obdobja. Štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 30.000 €).
FRONTEND RAZVIJALEC - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati 3 leta (v letih od 2016 do 2018), delovnih izkušenj s predložitvijo referenc na enem ali več navedenih področjih: razvoj uporabniških vmesnikov na front-end nivojih spletnih mest, izdelanih v responsive dizajnu in prilagojenih za različne spletne brskalnike, ki so po  obsegu in predmetu podobni predmetnemu javnemu naročilu. Zahtevana je navedba 3 primerljivih referenčnih projektov strokovnjaka, znotraj zahtevanega referenčnega obdobja. Štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 30.000 €, ki delujejo na odprtokodni platformi SilverStripe.
Upoštevajo se reference ponudnika/vodilnega ponudnika, ponudnikov in podizvajalcev.
	DOKAZILO:

Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 8/3).

	13. Potrdilo reference s strani posameznih naročnikov 
	DOKAZILO:

Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 8/4).

	· Ponudnik mora predložiti referenčne projekte s področja predmeta tega javnega naročila.

Pogoj za sodelovanje pri tem javnem naročilu je, da ponudnik predloži vsaj 3 referenčne projekte, pri katerih so sodelovali člani njegove strokovne ekipe.
Naročnik si pridržuje pravico, da naknadno preveri reference pri naročnikih poslov, za katere so reference izkazane.

	

	PREDSTAVITEV PREDLOGA IDEJNE ZASNOVE
	

	14. Opis predloga
	DOKAZILO:

Ponudnik predloži opis predloga (Priloga 9/1)

	15. Podrobna predstavitev predloga
	DOKAZILO:

Ponudnik naknadno izvede predstavitev predloga (Priloga 9/2)

	16. Žični modeli tipičnih strani
	DOKAZILO:

Ponudnik predloži žične modele v PDF formatu (lahko ločeno, lahko združeno v enem dokumentu) (Priloga 9/3)

	17. Oblikovne predloge tipičnih strani
	DOKAZILO:

Ponudnik predloži oblikovne predloge v JPEG formatu

(Priloga_9/4_predloga1-desktop.jpg, Priloga_9/4_predloga1-mobile.jpg; Priloga_9/4_predloga2-desktop.jpg;

Priloga_9/4_predloga2-mobile.jpg …)

	18. Vzorec pogodbe
	DOKAZILO:

Ponudnik na vsaki strani parafira, žigosa in podpiše pogodbo, s čimer potrjuje njeno vsebino in pogodbo priloži razpisni dokumentaciji (Vzorec A).

	19. Vzorec bančne garancije 
	DOKAZILO:
Ponudnik parafira vsebino bančne garancije (Vzorec B).


IV. MERILA ZA IZBOR IZVAJALCA
	Št.
	Merila za izbor
	Relativna utež (%)
	Največje možno število točk

	P1
	Ponudbena cena 
	40
	40

	P2
	Inovativnost in kreativnost idejne zasnove
	25
	25

	P3
	Zaokroženost koncepta idejne rešitve in funkcionalnosti
	25
	25

	P4
	Skladnost idejne rešitve z znamko Turizma Ljubljana in njegovo strateško vizijo turizma
	10
	10

	
	SKUPAJ
	100
	100


V nadaljevanju dokumenta so podrobneje opisana posamezna merila. 

MERILO P.1. PONUDBENA CENA 
Ponudnik mora v obrazec št. 5 (Ponudba) navesti ceno za celoten obseg projekta, ki je predmet tega javnega naročila. Pri ocenjevanju v okviru merila ponudbena cena se upošteva cena v EUR brez DDV. Cene, ki jih bo ponudnik navedel v obrazcu št. 5 (Ponudba) so fiksne in se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega naročila ne bodo smele spreminjati. 
Najvišje število točk pri tem merilu je 40 točk.
Izračun končne ocene pri merilu:
Ponudnik, ki bo ponudil najnižjo ceno brez DDV za celoten obseg tega javnega naročila, po tem merilu, bo prejel 40 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
P1 ponudnik A = 40 x (Omin/OponA) 

- P1 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi kriterija ponudbena cena. 

- Omin = najnižja ponudbena cena med vsemi prejetimi ponudbami. 

- Opon A = ponudnikova cena. 

PRIPRAVA PREDLOGA KREATIVNE IDEJNE ZASNOVE

Člani ocenjevalne komisije kreativne idejne zasnove bodo ocenili posamezna merila P2, P3 in P4 po pregledu kreativnih zasnov, ki jih bo ponudnik oddal skladno z razpisno dokumentacijo, na Obrazcu št. 9/1, skupaj s prilogami.
Ob predloženi kreativni idejni zasnovi mora izvajalec obvezno priložiti kratko obrazložitev ideje (kreativnega koncepta) ter pisno strokovno obrazložitev predlaganega dizajna v obsegu največ 4.500 znakov brez presledkov, saj bo naročnik navedene obrazložitve upošteval pri ocenjevanju kreativnih idejnih zasnov. Opis ponudnik predloži v okviru Obrazca 9/1.
Priloge obrazcu 9/1 naj obsegajo žične modele spodaj navedenih tipičnih strani ter zasnovo podobe spletnega mesta www.visitljubljana.com z oblikovnimi predlogami (dizajni) teh tipičnih strani. 

Predlog kreativne idejne zasnove mora vključevati aplikacije ključnih vizualnih elementov skladno z napotki v poglavju III (Opis predmeta javnega naročila, Sklop 2) tega javnega naročila. Predlagana kreativna idejna zasnova mora biti skladna s kreativno komunikacijsko platformo Turizma Ljubljana, s celostno grafično podobo znamke Ljubljane, na vidno mesto v oblikovnih predlogah mora biti umeščen tudi nacionalni znak I Feel Slovenia, zaradi sofinanciranja projekta iz sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj pa mora biti na ustrezen način objavljen tudi logotip ESRR.  
Idejna kreativna zasnova naj vsebuje rešitev 4 tipičnih strani (žični modeli in oblikovna zasnova - dizajn) s prikazom pripadajoče navigacije.
Zahtevani žični modeli in dizajni tipičnih strani so:

· Naslovnica

· Kulinarika (osrednja tematika za leti 2020 in 2021)

· Turistična kartica Ljubljana Card

· Ogledi in izleti

+ navigacija po vseh straneh

Zahtevani žični modeli ter oblikovne predloge tipičnih strani (slednje naj bodo v JPEG formatu) naj odražajo izvedbo rešitve v odzivnem (»responsive«) designu in naj bodo pripravljeni za pogled na namiznem računalniku in na mobilnem telefonu. Kreativna idejna zasnova mora biti inovativna, sodobna in privlačna.

MERILO P2: INOVATIVNOST IN KREATIVNOST IDEJNE ZASNOVE
Inovativnost in kreativnost predloga idejne zasnove opredeljujejo naslednji elementi: inovativen, sodoben, ustvarjalen, nadpovprečen in vrhunski. Kreativna idejna zasnova prenovljenega spletnega mesta mora biti sodobna, izvirna, zasnovana inovativno, po veljavnih standardih kvalitete vrhunska in mora delovati nadpovprečno glede na obstoječe rešitve vsebinsko sorodnih spletnih mest doma in na tujem.

Pri merilu Inovativnost in kreativnost predloga idejne zasnove lahko ocenjevalec oceni ponujeno kreativno zasnovo ponudnika s točkami od 0 do 25 točk, od najslabšega (merilo ni izpolnjeno: 0 točk) do najboljšega (merilo je v celoti izpolnjeno: 25 točk).

Šteje se, da merilo ni izpolnjeno, ko ponudnikova kreativna zasnova ni vrhunska, ne deluje sodobno niti izvirno in ne izkazuje nadpovprečnosti glede na obstoječe rešitve vsebinsko sorodnih spletnih mest doma in na tujem. Šteje se, da je merilo v celoti izpolnjeno, ko je kreativna zasnova vrhunska, sodobna, vsebuje izvirne kreativne pristope in izkazuje nadpovprečnost.
Ocenjevalec lahko oceni ponujeno kreativno zasnovo tudi z vmesnimi ocenami, to je 15 oz. 5 točk, glede na manjšo ali večjo vključenost elementov, ki opredeljuje merilo Inovativnost in kreativnost idejne zasnove. 

Merilo bo ocenjeno na naslednji način:

· kreativna idejna zasnova vsebuje vse naštete elemente: je vrhunska, sodobna, vsebuje izvirne kreativne pristope in izkazuje nadpovprečnost – 25 točk;

· kreativna idejna zasnova vsebuje več kot polovico naštetih elementov: je vrhunska, sodobna, vsebuje izvirne kreativne pristope in izkazuje nadpovprečnost – 15 točk;

· kreativna idejna zasnova manj kot polovico naštetih elementov: je vrhunska, sodobna, vsebuje izvirne kreativne pristope in izkazuje nadpovprečnost – 5 točk;
· kreativna idejna zasnova ni vrhunska, ne deluje sodobno niti izvirno in ne izkazuje nadpovprečnosti – 0 točk.
Najvišje število točk pri tem merilu je 25 točk.
Izračun končne ocene pri merilu:
Vsak član šestčlanske strokovne komisije bo samostojno ocenjeval vsako prispelo ponudbo. Pri tem se bodo ocene vsake posamezne ponudbe po posameznem merilu ocenjevale kot povprečje prejetih točk s strani vseh članov komisije, ki so ponudbo ocenjevali oziroma po formuli:
T ponudnikA = (T ocenjevalec 1 + T ocenjevalec 2 + T ocenjevalec 3 + T ocenjevalec 4 + T ocenjevalec 5 + T ocenjevalec 6 ) / 6
P2 ocenjevalec n = število točk, ki jih je prejela ponudba od posameznega člana strokovne komisije (n = 1,2,3,4,5,6)
P2 ponudnikA = končno število točk pri tem posameznem merilu
MERILO P3: ZAOKROŽENOST KONCEPTA IDEJNE REŠITVE IN FUNKCIONALNOSTI

Zaokroženost koncepta idejne rešitve in funkcionalnosti opredeljujejo skladnost med predlaganim kreativnim konceptom in predlogom idejne rešitve, estetska izčiščenost, privlačnost, konsistentnost in jasnost ključnih vizualnih elementov ter tekstovnega nagovora, ki uporabnika spodbujajo, da je proaktiven in ga vključujejo na način, da je pripravljen izpolniti cilj, k kateremu ga poziva vabljiv in razumljiv nagovor k dejanju (call to action).

Ocenjevalec lahko oceni ponujeno zaokroženost koncepta idejne rešitve in funkcionalnost tudi z vmesnimi ocenami, to je 15 oz. 5 točk, glede na manjšo ali večjo vključenost elementov, ki opredeljuje merilo »Zaokroženost koncepta idejne rešitve in funkcionalnosti.« 
Merilo bo ocenjeno na naslednji način:

· koncept idejne rešitve je optimalno usklajen s predvideno funkcionalnostjo, je konsistenten, jasen, čist in razumljiv, uporabnika odlično vključuje v doživetja, ga spodbuja, da je proaktiven in izzove njegovo pozornost uporabnika do te točke, da izpelje aktivnost do konca, ima vrhunski poziv k dejanju oz. t.i. call to action – 25 točk;

· koncept idejne rešitve je v glavnem usklajen s predvideno funkcionalnostjo, opazne so nekatere nekonsistentnosti, uporabnika sicer vključuje v doživetja, vendar ga ne aktivira do te mere, da bi izzvala visoko stopnjo pozornosti, kar ima za posledico povprečen odziv na t.i. call to action in je zato manj privlačen – 15 točk;

· koncept idejne rešitve je delno zaokrožen, opazne so nekonsistentnosti, uporabnika vključuje v doživetja in ga spodbuja, a v tem ni povsem prepričljiv in ima manj izrazit poziv k dejanju oz. t.i. call to action – 5 točk
· koncept idejne rešitve je nekonsistenten, nejasen in nerazumljiv, uporabnika ne vključuje v doživetja, nima izrazitega poziva k dejanju oz. t.i. call to action, ni privlačen in ni vabljiv – 0 točk 

Najvišje število točk pri tem merilu je 25 točk.
Izračun končne ocene pri merilu:
Vsak član šestčlanske strokovne komisije bo samostojno ocenjeval vsako prispelo ponudbo. Pri tem se bodo ocene vsake posamezne ponudbe po posameznem merilu ocenjevale kot povprečje prejetih točk s strani vseh članov komisije, ki so ponudbo ocenjevali oziroma po formuli:
T ponudnikA = (T ocenjevalec 1 + T ocenjevalec 2 + T ocenjevalec 3 + T ocenjevalec 4 + T ocenjevalec 5 + T ocenjevalec 6 ) / 6
P3 ocenjevalec n = število točk, ki jih je prejela ponudba od posameznega člana strokovne komisije (n = 1,2,3,4,5,6)
P3ponudnikA = končno število točk pri tem posameznem merilu
MERILO P4: SKLADNOST IDEJNE REŠITVE Z ZNAMKO TURIZMA LJUBLJANA IN NJEGOVO STRATEŠKO VIZIJO TURIZMA
Merilo Skladnost idejne rešitve z znamko Turizma Ljubljana in njegovimi strateškimi izhodišči bo ocenjeno glede na to ali so vsi uporabljeni (grafični) elementi v skladu z zahtevami, priporočili in pogoji naročnika iz priročnikov v poglavju III (Opis predmeta javnega naročila, Sklop 2) in glede na to ali je kreativna idejna zasnova vsebinsko v skladu s strateškimi izhodišči, ki zadevajo njegovo vizijo turizma, opisanimi v poglavju II (Temeljna izhodišča za pripravo in izvedbo javnega naročila).
Merilo bo ocenjeno na naslednji način: 

· vsi uporabljeni (grafični) elementi so v skladu z zahtevami naročnika, kreativna idejna zasnova pa je vsebinsko v skladu z njegovimi strateškimi izhodišči, ki zadevajo njegovo vizijo turizma – 10 točk

· le eden od elementov je izpolnjen: bodisi da so le uporabljeni (grafični) elementi v skladu z zahtevami naročnika, bodisi da je le kreativna idejna zasnova vsebinsko v skladu z njegovimi strateškimi izhodišči, ki zadevajo njegovo vizijo turizma – 5 točk

· uporabljeni (grafični) elementi niso v skladu z zahtevami naročnika, kreativna idejna zasnova pa tudi ni vsebinsko v skladu z njegovimi strateškimi izhodišči, ki zadevajo njegovo vizijo turizma – 0 točk

Najvišje število točk pri tem merilu je 10 točk. 
Izračun končne ocene pri merilu:
Vsak član šestčlanske strokovne komisije bo samostojno ocenjeval vsako prispelo ponudbo. Pri tem se bodo ocene vsake posamezne ponudbe po posameznem merilu ocenjevale kot povprečje prejetih točk s strani vseh članov komisije, ki so ponudbo ocenjevali oziroma po formuli:
T ponudnikA = (T ocenjevalec 1 + T ocenjevalec 2 + T ocenjevalec 3 + T ocenjevalec 4 + T ocenjevalec 5 + T ocenjevalec 6 ) / 6
P4 ocenjevalec n = število točk, ki jih je prejela ponudba od posameznega člana strokovne komisije (n = 1,2,3,4,5,6)
P4 ponudnikA = končno število točk pri tem posameznem merilu
SKUPNA OCENA PONUDB 
Ekonomsko najugodnejša ponudba lahko prejme skupno največ 100 točk. Naročnik bo pri merilih od P1 do P3 pretvorbo ponudbene cene, oziroma ostalih ocen v točke, napravil na dve decimalki natančno, tako da se vrednosti točk, ki dosegajo ali presegajo pet tisočin točke, zaokrožijo navzgor, v drugih primerih pa ostanejo nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokroži na 2,24; vrednost 3,452 se zaokroži na 3,45). 
Skupno število točk posamezne ponudbe predstavlja seštevek končnega števila točk pri vseh merilih skupaj za posameznega ponudnika oz. kot sledi: P Skupaj = P1 + P2 + P3 + P4. 
Ponudnik z najvišjim skupnim številom točk bo izbran za ekonomsko najugodnejšega izvajalca v okviru postopka javnega naročila.
V primeru enakega skupnega števila točk dveh ali več ponudnikov bo izbran tisti, ki bo pri merilu »Inovativnost in kreativnost idejne zasnove« prejel višje število točk. V primeru, da imata dva ali več ponudnikov tudi pri tem merilu enako število točk, pa bo izbran tisti, ki bo pri merilu »Zaokroženost koncepta idejne rešitve in funkcionalnosti« prejel višje število točk. V primeru, da imata tudi pri tem merilu dva ali več ponudnikov enako število točk, bo izbran tisti, ki bo pri merilu Strokovne reference prejel višje število točk. 
Naročnik bo na pogajanja o ceni povabil ponudnika z najvišjim številom doseženih točk.

Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izločene.

Pri ocenjevanju ponudb bo naročnik upošteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.

Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan ločeno.

Ponudbe veljajo do vključno 120 dni od dneva odpiranja ponudb.

VII. PRILOGE RAZPISNE DOKUMENTACIJE

· Vzorec pogodbe (priloga A)

· Vzorec bančne garancije (priloga B)
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PRILOGA 1

PRIJAVNI OBRAZEC

	1. Ponudnik:
	

	

	

	

	se prijavljam na vaš razpis za izbiro izvajalca za izvedbo javnega naročila »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«

	

	2. Imena odgovornih oseb v podjetju:
	

	

	

	

	

	

	

	3. Naziv, telefon, faks in elektronski naslov osebe, ki bo dajala pojasnila v zvezi s ponudbo:

	

	

	

	

	

	4. Transakcijski račun:
	

	

	5. Transakcijski račun odprt pri (naziv banke):
	

	

	6. Identifikacijska številka ponudnika za DDV:
	

	7. Davčni urad, kjer je ponudnik vpisan v davčni register:
	

	

	8. Matična številka ponudnika:
	


Datum:




Žig:




Podpis:

    










         PRILOGA 2

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	

	
	


IZJAVA

V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«

izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:

· da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka sprejemamo;
· da nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3;
· da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bila s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat ali večkrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo.
· da na dan oddaje  ponudbe  nimamo neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s plačili davkov v skladu z zakonskimi določbami države, kjer imamo sedež ali predpisi države naročnika  v vrednosti 50 eurov ali več;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave; 

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja;

· da v zadnjih šestih mesecih poslovanja od dneva oddaje ponudbe nismo imeli blokiranih poslovnih računov;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka;

· da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

· da nismo v postopku prisilne poravnave;

· da nismo v stečajnem postopku ali v stečaju;

· da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče oziroma da nismo opustili poslovne dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem položaju;

· da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje kršili poklicnih pravil; 

· da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili;

· da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega naročila;

· da imamo plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja;

· da bomo zagotovili ustrezne tehnične zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega naročila v predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnični del), pravili stroke ter določili predpisov in standardov s področja predmeta naročila;

· da bomo spoštovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

· da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

· da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v skupnem poslu – strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

· da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnične podatke in verodostojne dokumente, hkrati pa pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. člena ZJN-3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

· da bomo imeli ob sklenitvi okvirnega sporazuma z naročnikom ali med njenim izvajanjem, sklenjene pogodbe s podizvajalci, ki so navedeni v naši ponudbi (velja le, če ponudnik nastopa s podizvajalci);

· da funkcionarji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi družinski člani niso udeleženi pri ponudniku, kot poslovodje, člani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali preko drugih pravnih oseb v več kot 5 % deležu udeleženi pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu;

· da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

V kolikor ponudnik ne bo izpolnjeval zgoraj navedenih pogojev bo njegova ponudba kot nepopolna izločena iz nadaljnjega ocenjevanja.

Datum:




Žig:




Podpis:

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).
PRILOGA 3

IZJAVA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«

ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil RS št. ………………………………….. z dne ……………….…………, 

izjavljamo, 

da nismo bili pravnomočno obsojeni za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. člena ZJN-3 in da zoper nas ali osebo, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa našega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 – uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:
· terorizem (108. člen KZ-1),

· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),

· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),

· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),

· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),

· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),

· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),

· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),

· goljufija (211. člen KZ-1),

· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),

· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),

· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),

· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),

· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),

· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),

· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),

· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),

· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),

· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),

· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),

· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),

· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),

· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),

· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),

· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),

· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),

· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),

· pranje denarja (245. člen KZ-1),

· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),

· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),

· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),

· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),

· tihotapstvo (250. člen KZ-1),

· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),

· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),

· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),

· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),

· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),

· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),

· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),

· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Izjavo dajemo pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. členom ZJN-3 in v kolikor ugotovi kršitev, ponudnika izloči iz nadaljnjega postopka.
	Polno ime pravne osebe
	

	
	

	Sedež pravne osebe
	

	
	

	Občina sedeža pravne osebe
	

	
	

	Številka vpisa v sodni register (št. vložka):
	

	
	

	Matična številka pravne osebe
	


(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim naročnik pridobi potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum:




Žig:




Podpis:

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).

   










 PRILOGA 4

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


IZJAVA ZAKONITEGA ZASTOPNIKA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«

 ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil RS št. …………………………... z dne ……………………, izjavljam, 

da nisem bil pravnomočno obsojen za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. člena ZJN-3 in zoper mene ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 – uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:
· terorizem (108. člen KZ-1),

· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),

· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),

· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),

· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),

· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),

· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),

· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),

· goljufija (211. člen KZ-1),

· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),

· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),

· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),

· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),

· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),

· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),

· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),

· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),

· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),

· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),

· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),

· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),

· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),

· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),

· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),

· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),

· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),

· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),

· pranje denarja (245. člen KZ-1),

· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),

· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),

· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),

· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),

· tihotapstvo (250. člen KZ-1),

· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),

· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),

· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),

· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),

· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),

· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),

· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),

· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Izjavo dajem pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o moji osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. členom ZJN-3 in v kolikor ugotovi kršitev ponudnika izloči iz nadaljnjega postopka.

	Ime in priimek:
	

	
	

	EMŠO (obvezen podatek):
	

	
	

	Datum rojstva:
	

	
	

	Kraj rojstva:
	

	
	

	Občina rojstva:
	

	
	

	Država rojstva:
	

	
	

	Naslov stalnega/začasnega prebivališča:

	ulica in hišna številka:
	

	
	

	Številka pošte in pošta:
	

	
	

	Državljanstvo:
	

	
	

	Moj prejšnji priimek in / ali ime se je glasilo:
	


(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim naročnik pridobi potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum:




Žig:




Podpis:

V kolikor ima ponudnik več zakonitih zastopnikov je potrebno izjavo priložiti za vsakega posebej (izjava se fotokopira).

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).

PRILOGA 5

PONUDNIK: ______________________________________________________________________
ki ga zastopa: _____________________________________________________________________

            dajem naslednjo

PONUDBO

…………………………………………………………..
Način predložitve ponudbe (ustrezno obkrožite)
Izjavljamo, da dajemo ponudbo:

·  samostojno - kot samostojen ponudnik

·  s podizvajalci - kot samostojen ponudnik s podizvajalci

·  skupno ponudbo - kot partner v skupini ponudnikov

	PREDMET JAVNEGA NAROČILA 
	CENA V EUR BREZ DDV
	Znesek DDV
	CENA V EUR Z DDV

	Prenova spletnega mesta www.visitljubljana.com 
	
	
	


Ponudba velja do vključno 120 dni od datuma odpiranja ponudb. 

Podane cene so fiksne in izražene v evrih (EUR) brez DDV. Cene morajo vsebovati vse ponudnikove stroške, morebitne možne rabate, popuste, carinske dajatve in druge dajatve. 
Seznanjeni smo, da naročnik izbranemu ponudniku ne bo dovoljeval dodatnega zaračunavanja storitev, ki izhaja iz izvedbe tega javnega naročila.

Soglašamo, da bo naročnik popravil očitne računske napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudbe. Pri tem se količina in cena na enoto ne smeta spreminjati. 

Ponudnik v sistemu e-JN predračun naloži v razdelek »Predračun« v .pdf datoteki.

Datum:




Žig:




Podpis







PRILOGA 6

SKUPNA PONUDBA

(priložijo ponudniki v skupni ponudbi)

· seznam ponudnikov v skupni ponudbi

· sporazum o medsebojnem sodelovanju

in

naslednja ponudbena dokumentacija:

	POSAMIČNO

(vsak ponudnik)
	· Prijavni obrazec (priloga 1)

· Izjava (priloga 2)

· Izjava pravne osebe (priloga 3)

· Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe (priloga 4)

· Izjava o tehnični in strokovni sposobnosti (priloga 8/1).

· Reference ponudnika (priloga 8/2)

· Strokovne reference strokovne ekipe (priloga 8/3)

· Potrdilo reference s strani posameznih naročnikov (priloga 8/4)



	
	

	SKUPNO

(vsi ponudniki)
	· Ponudba (priloga 5)




PRILOGA 7

PODIZVAJALCI

Priloge za podizvajalce izpolni samo ponudnik, ki bo nastopal s podizvajalci.

· obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga 7/1),

· obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 7/2),

· sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 7/3),

· izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 7/4)

· pooblastilo ponudnika (izvajalca) naročniku za neposredno plačilo podizvajalcem (priloga 7/5)
PRILOGA 7/1

UDELEŽBA PODIZVAJALCEV

V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com« izjavljamo, da nastopamo s podizvajalci in sicer v nadaljevanju navajamo udeležbe le-teh:
	Podizvajalec
	
	(naziv)

	
	
	
	
	

	bo izvedel
	
	(vrsta del)

	

	v količini
	

	
	

	v vrednosti
	
	EUR brez DDV

	
	

	kraj izvedbe
	
	rok izvedbe del podizvajalca
	


	Podizvajalec
	
	(naziv)

	
	
	
	
	

	bo izvedel
	
	(vrsta del)

	

	v količini
	

	
	

	v vrednosti
	
	EUR brez DDV

	
	

	kraj izvedbe
	
	rok izvedbe del podizvajalca
	


Ponudnik mora izpolniti vse rubrike.
Obrazec se po potrebi fotokopira.

 PRILOGA 7/2

PODATKI O PODIZVAJALCU

	PODIZVAJALEC
	

	NASLOV
	

	ZAKONITI ZASTOPNIK PODIZVAJALCA
	

	TELEFON
	

	ELEKTRONSKI NASLOV
	

	MATIČNA ŠTEVILKA PODJETJA
	

	IDENTIFIKACIJSKA ŠTEVILKA ZA DDV
	

	PRISTOJNI URAD  DURS-a:
	

	TRANSAKCIJSKI RAČUN
	

	TRANSAKCIJSKI RAČUN ODPRT PRI
	


SOGLASJE PODIZVAJALCA:

Podizvajalec___________________________________________________________________ ,

                                                      (naziv in naslov podizvajalca)

soglašam, da naročnik naše terjatve do izvajalca (ponudnika, pri katerem bomo sodelovali kot podizvajalec), ki bodo izhajale iz opravljenega dela pri izvedbi naročila, plačuje neposredno na naš transakcijski račun, in sicer na podlagi izstavljenih situacij, ki jih bo predhodno potrdil izvajalec in bodo priloga situacijam, ki jih bo naročniku izstavil izvajalec.

	Kraj in datum:
	
	
	Podizvajalec:
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Žig in podpis:
	


V primeru večjega števila podizvajalcev se obrazec fotokopira.

PRILOGA 7/3

SPORAZUM

O MEDSEBOJNEM SODELOVANJU

(med ponudnikom in podizvajalci – priloži ponudnik)

PRILOGA 7/4

	PODIZVAJALEC:
	

	
	

	
	


IZJAVA

V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«, izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:
· da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka sprejemamo;

· nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3;

· da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bilo s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat ali večkrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo.
· da na dan oddaje  ponudbe  nimamo neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s plačili davkov v skladu z zakonskimi določbami države, kjer imamo sedež ali predpisi države naročnika v vrednosti 50 eurov ali več;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave, 

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka;

· da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

· da nismo v postopku prisilne poravnave

· da nismo v stečajnem postopku ali v stečaju;

· da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče oziroma da nismo opustili poslovne dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem položaju;

· da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje kršili poklicnih pravil; 

· da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili;

· da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega naročila;

· da imamo plačane vse zapadle obveznosti do svojih podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja;

· da bomo zagotovili ustrezne tehnične zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega naročila v predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnični del), pravili stroke ter določili predpisov in standardov s področja predmeta naročila;

· da bomo spoštovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

· da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

· da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v skupnem poslu – strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

· da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnične podatke in verodostojne dokumente, hkrati pa pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. člena ZJN-3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

· da funkcionarji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi družinski člani niso udeleženi pri podizvajalcu, kot poslovodje, člani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali preko drugih pravnih oseb v več kot 5 % deležu udeleženi pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu;

· da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

Datum:




Žig:




Podpis:

Opomba: Obrazec »Izjava« se po potrebi fotokopira.

PRILOGA 7/5

Ponudnik: ______________________________

Naročnik: Turizem Ljubljana
POOBLASTILO

Pooblaščamo naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno plačuje podizvajalcem, ki jih je ponudnik navedel (priloga 7/1) in zanje priložil podatke (priloga 7/2).

To pooblastilo je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na razpis za: »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com«

objavljen na portalu javnih naročil pod št. _______________________ dne _________________ .

Datum:




          Žig
                  

Podpis ponudnika:
Opomba: Obrazec »Izjava« se po potrebi fotokopira.

    PRILOGA 8

     Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in strokovnih sposobnosti ponudnika

· Tehnična in strokovna sposobnost (priloga 8/1)
· Reference ponudnika (priloga 8/2)
· Strokovna ekipa in reference (priloga 8/3)
· Potrdilo reference s strani posameznih naročnikov (priloga 8/4)
PRILOGA 8/1

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


TEHNIČNA IN STROKOVNA SPOSOBNOST
V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com« izjavljamo, da 
razpolagamo z vsemi potrebnimi človeškimi viri (zaposlenimi strokovnjaki) ter z vso potrebno strojno in programsko opremo, ki je potrebna za realizacijo vseh aktivnosti, vseh projektnih faz, kot je navedeno v poglavju III. Pogoji za ugotavljanje sposobnosti in navodila o načinu dokazovanja sposobnosti ponudnika (rubrika Tehnična in strokovna sposobnost).

Izjavljamo tudi, da imamo vsa potrebna znanja in izkušnje na področju izdelave ali prenove spletnih mest, ki delujejo na odprtokodni platformi SilverStripe.

S podpisom te izjave jamčimo za točnost in resničnost podatkov ter za podano izjavo prevzemamo polno kazensko in materialno odgovornost. 

Datum:




          Žig
                  



Podpis ponudnika:

 
PRILOGA 8/2

TABELA - PODATKI O REFERENCAH PODJETJA

V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA VISIT LJUBLJANA« izjavljamo, da imamo znanja in izkušnje na področju izdelave ali prenove spletnih mest, ki delujejo na odprtokodni platformi SilverStripe z delujočim »front end« delom za končne uporabnike in delujočim skrbniškim delom (»back end«) za skrbnike spletnega mesta. Med referencami mora biti najmanj eden projekt s področja turizma.
Svojo usposobljenost za izvedbo projekta, ki je predmet tega javnega naročila, dokazujemo z navedbo treh (3) referenčnih projektov v zadnjih 3 letih (v letih od 2016 do 2018, štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 40.000 €). S tem zadoščamo zahtevam, navedenim v točkah 10 in 11 (Tehnična in strokovna sposobnost) v poglavju III (Pogoji za ugotavljanje sposobnosti).
	Zap. št. reference
	Naziv projekta
	Naziv naročnika:
	Vrednost v € brez DDV:
	Leto, ko je bil projekt izveden (ustrezno označite stolpec)

	
	
	
	
	2016
	2017
	2018

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


Seznamu je potrebno priložiti pisna potrdila - referenčne izjave na obrazcu v prilogi 8/4. 

Ponudnik je v zadnjih treh letih sam ali s partnerji v skupni ponudbi imel sklenjene tri posamezne pogodbe za različne pogodbene partnerje, za projekte izdelave ali prenove spletnih mest, delujočih na platformi SilverStripe z delujočim »front end« delom za končne uporabnike in delujočim skrbniškim delom (»back end«) za skrbnike spletnega mesta v skupni letni vrednosti posamezne pogodbe nad 40.000 EUR brez DDV.

Datum:



Žig:




Podpis:

     










   PRILOGA 8/3
	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


V zvezi z javnim naročilom »PRENOVA SPLETNEGA MESTA VISIT LJUBLJANA« izjavljamo, da razpolagamo z usposobljeno ekipo na področju izdelave ali prenove spletnih mest, ki delujejo na odprtokodni platformi SilverStripe. To dodatno dokazujemo z lastnoročno podpisanimi referencami strokovnjakov, ki jamčijo, da so bili posli uspešno izvedeni. S tem zadoščamo zahtevam, navedenim v točkah 10 in 11 (Tehnična in strokovna sposobnost) v poglavju III (Pogoji za ugotavljanje sposobnosti). 
Ponudnik navede spodaj v tabelah le tiste primerljive referenčne projekte, za katere je predložil tudi originalna potrdila referenc s strani posameznih naročnikov- izdajateljev referenc (priloga 8/4)!
STROKOVNA EKIPA

1. Ime in priimek STROKOVNJAKA ZA PROJEKTNO VODENJE:  

____________________________________________________________________

E-mail, telefon strokovnjaka:  ____________________________________________

Svoje strokovne reference izkazujem s tremi (3) referenčnimi projekti s funkcijo vodje projekta pri izvedbi projektov izdelave ali prenove spletnih mest v zadnjih 3 letih (v letih od 2016 do 2018, štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 30.000 €). Vsaj eden (1) od referenčnih projektov mora delovati na odprtokodni platformi SilverStripe.
	Zap. št. reference
	Naziv projekta
	Naziv naročnika:
	Vrednost v € brez DDV:
	Leto, ko je bil projekt izveden (ustrezno označite stolpec)

	
	
	
	
	2016
	2017
	2018

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


Lastnoročen podpis strokovnjaka - vodje projekta, ki jamči za resničnost predloženih podatkov:  

______________________________________

2. Ime in priimek SPLETNEGA OBLIKOVALCA:  
______________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________

E-mail, telefon strokovnjaka:  ______________________________________

Svoje strokovne reference izkazujem s tremi (3) referenčnimi projekti s funkcijo spletnega oblikovalca pri izvedbi projektov izdelave ali prenove spletnih mest (v letih od 2016 do 2018, štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 30.000 €). 
	Zap. št. reference
	Naziv projekta
	Naziv naročnika:
	Vrednost v € brez DDV:
	Leto, ko je bil projekt izveden (ustrezno označite stolpec)

	
	
	
	
	2016
	2017
	2018

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


Lastnoročen podpis strokovnjaka – spletnega oblikovalca, ki jamči za resničnost predloženih podatkov:  

______________________________________
3. Ime in priimek FRONTEND RAZVIJALCA:  

______________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________

E-mail, telefon strokovnjaka:  ______________________________________

Svoje strokovne reference izkazujem s tremi (3) referenčnimi projekti s funkcijo frontend razvijalca pri izvedbi projektov izdelave ali prenove spletnih mest, ki delujejo na odprtokodni platformi SilverStripe, v zadnjih 3 letih (v letih od 2016 do 2018, štejejo zaključeni projekti v trajanju do 12 mesecev in v vrednosti nad 30.000 €). 
	Zap. št. reference
	Naziv projekta
	Naziv naročnika:
	Vrednost v € brez DDV:
	Leto, ko je bil projekt izveden (ustrezno označite stolpec)

	
	
	
	
	2016
	2017
	2018

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


Lastnoročen podpis strokovnjaka – frontend razvijalca, ki jamči za resničnost predloženih podatkov:  

______________________________________
V primeru, da se med trajanjem pogodbe spremeni kadrovska sestava strokovne ekipe, bo ponudnik zagotovil neprekinjeno kadrovsko sestavo strokovne ekipe s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije. Izkazovanje pogojev za novega člana strokovne ekipe bo ponudnik predložil naročniku v potrditev.  

Naročnik si pridržuje pravico, da reference preveri in da zahteva spremembo člana strokovne ekipe v primeru, da se izkaže, da je v času trajanja javnega naročila posamezen član strokovne ekipe evidentno nesposoben oziroma da je zagrešil resno profesionalno napako, ali da je očitno nezdružljiv s člani projekta na strani naročnika oziroma ima tovrstno sodelovanje za posledico nekvalitetno izvedbo predmetnega javnega naročila.

* OPOMBA: Naročnik želi, da poteka večina komunikacije s strani izbranega izvajalca preko ene osebe (projektni vodja na strani izvajalca). Kljub temu morajo biti naročniku na voljo zgoraj navedeni strokovnjaki, da jih lahko kontaktira ali vključi v reševanje problematike skupaj s projektnim vodjem. Zato morajo biti navedeni tudi ostali kontakti strokovnjakov (e-mail in telefon), ki bodo omogočili odziv posameznega strokovnjaka najkasneje  v 24 urah,  ob pogoju, da so kontaktirani ob delovnikih.

Datum:




          Žig
                  



Podpis ponudnika:

PRILOGA 8/4
POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROČNIKOV

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referenčnih delih resnični. Na podlagi poziva bomo naročniku v zahtevanem roku predložili dodatna dokazila o uspešni izvedbi navedenih referenčnih del oziroma uspešno izvedenih poslov ponudnika, če bo le ta želel preveriti resničnost navedb o izvedenih referenčnih delih.

	IZVAJALEC (ponudnik, ki kandidira na to javno naročilo):
	

	NAROČNIK DEL (izdajatelj reference):
	

	NASLOV NAROČNIKA:
	

	KONTAKTNA OSEBA NAROČNIKA:
	

	TELEFONSKA ŠTEVILKA KONTAKTNE OSEBE NAROČNIKA:
	

	DATUM IN LETO IZVEDBE POSLA:
	

	KRAJ, DRŽAVA IZVEDBE POSLA:
	

	VREDNOST PROJEKTA V EUR brez DDV
	

	STROKOVNJAKI PONUDNIKA, ki so sodelovali pri poslu in za katere se potrjuje referenca ter vloga vsakega navedenega, ki jo je imel na projektu (vodja projekta, spletni oblikovalec ali frontend razvijalec).
	

	Spletno mesto, na katerem se je izvajal projekt, DELUJE NA CMS PLATFORMI SILVERSTRIPE.

	DA/NE

	PROJEKT ZADOŠČA OSTALIM ZAHTEVAM ZA PRIMERLJIVI PROJEKT, KI SO:

· Ponudnik je pri projektu pripravil žične modele.

· Ponudnik je pripravil končno oblikovno podobo (dizajn) spletnega mesta

· Ponudnik je pri projektu izvedel zasnovo uporabniške izkušnje. 

· Spletno mesto obsega vsaj 30 vsebinskih prispevkov (t.j. daljših besedil – opisov, zgodb, člankov), ki poleg besedila vključujejo tudi multimedijska gradiva (fotografije, video, glasba, zvok).

· Ponudnik je vzpostavil ali pa prenovil funkcionalni del spletnega mesta (delujoč »front-end« za končne uporabnike in implementiral vse funkcionalnosti v okviru projekta v delujoč skrbniški del (»back-end« za skrbnike spletnega mesta).

· Spletno mesto je v produkciji, je delujoče in si ga je mogoče ogledati.
	DA/NE

	ALI GRE ZA PROJEKT S PODROČJA TURIZMA?
	DA/NE

	SPLETNI NASLOV (URL) SPLETNEGA MESTA, KI JE BIL REZULTAT PROJEKTA
	


Potrjujemo, da je na podlagi našega naročila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravočasno in skladno s pogodbenimi določili izvedel navedeno referenčno delo. Potrdilo dajemo na prošnjo izvajalca in velja izključno za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev predmetnega javnega naročila.

 Kraj in datum:  

 Žig


              Podpis odgovorne osebe naročnika:

(izdajatelj reference)

OPOMBA: Obrazec se ustrezno kopira glede na število zahtevanih referenc za vsak posamičen posel, s katerim s katerim ponudnik potrjuje strokovno referenco ponudnika v Prilogi 8/2: Strokovne reference ponudnika ALI s katerim predlagani strokovnjak potrjuje svoje delovne izkušnje in znanje, v Prilogi 8/3: Strokovna ekipa. V ponudbo morajo biti predložene ZGOLJ originalne izjave na predpisanem obrazcu priloga 8/4: Potrdilo reference s strani posameznih naročnikov, zato naročnik priporoča uporabo modrega pisala v podpisu odgovorne osebe naročnika- izdajatelja reference. 
PRILOGA 9
Predstavitev predloga kreativne idejne zasnove

· Opis kreativne idejne zasnove (priloga 9/1)
· Podrobnejša predstavitev kreativne idejne zasnove (priloga 9/2) – ponudnik (v primeru, da je njegova ponudba dopustna) za naročnika naknadno izvede 30-minutno predstavitev v živo z uporabo Power Point prezentacije, ki jo po izvedeni predstavitvi izroči naročniku
· Žični modeli 4 tipičnih strani s pripadajočo navigacijo (priloga 9/3) – priloži ponudnik

· Oblikovne predloge 4 tipičnih strani s pripadajočo navigacijo v JPEG formatu (priloge 9/4) – priloži ponudnik
PRILOGA 9/1
	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


OPIS KREATIVNE IDEJNE ZASNOVE
	OPIS REŠITVE (dolžina besedila: največ 4500 znakov brez presledkov):



Datum:




          Žig
                  



Podpis ponudnika:

PRILOGE RAZPISNE DOKUMENTACIJE

· Vzorec pogodbe   (priloga A)

· Vzorec bančne garancije (priloga B)
PRILOGA A

TURIZEM LJUBLJANA, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana, ID za DDV: SI85321389, ki ga zastopa direktorica mag. Petra Stušek (v nadaljevanju: naročnik)

in 

________________________________________________, ID za DDV: _____________________, ki ga zastopa ________________ (v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednjo
POGODBO o izvedbi storitev
»PRENOVA SPLETNEGA MESTA WWW.VISITLJUBLJANA.COM«

Uvodne določbe

1.
člen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata:

· da je naročnik izvedel postopek javnega naročanja v skladu z Zakonom o javnem naročanju (ZJN-3, Uradni list RS, št. 91/2015 in 14/2018) in na podlagi soglasja 6. seje Sveta zavoda z dne 1.10.2018;

· da je naročnik izvajalca izbral v postopku javnega naročila male vrednosti za izvedbo naročila »Prenova spletnega mesta www.visitljubljana.com« (JNM___________________________) objavil na portalu za javna naročila e-naročanje dne ________________________,  pod številko objave _______________,

· je bil izvajalec na podlagi ponudbe z dne ___________________, izbran kot najugodnejši ponudnik ALI je bil izvajalec na podlagi skupne ponudbe z dne _____________________, izbran kot najugodnejši ponudnik (uporabiti v primeru skupne ponudbe);
· je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik z Odločitvijo o oddaji javnega naročila št. ………………… z dne …………………, ki je na Portalu javnih naročil pri Uradnem listu Republike Slovenije objavljena z dnem ………………;

· je odločitev o oddaji javnega naročila navedena v prejšnji alineji tega člena postala pravnomočna 
· dne ……………………;
· izvajalec naročniku zagotavlja, da opravlja vse dejavnosti potrebne za izpolnjevanje prevzetih obveznosti po  tej pogodbi in da izpolnjuje vse pogoje določene z veljavnimi predpisi za izvajanje svojih dejavnosti in za izpolnjevanje prevzetih obveznosti po tej pogodbi.
· sta razpisna dokumentacija za oddajo javnega naročila male vrednosti za izvedbo »Idejna zasnova, priprava in izvedba celostne kreativne platforme Turizma Ljubljana in destinacije Regija Osrednja Slovenija« z dne ________________________, (v nadaljevanju: razpisna dokumentacija) in ponudba izvajalca z dne ________________ sestavni del te pogodbe;

Predmet pogodbe

2.
člen

Predmet pogodbe je izvedba vseh aktivnosti »Prenova spletnega mesta www.visitljubljana.com«, kot je opredeljeno v Razdelku II. PREDMET NAROČILA razpisne dokumentacije in sicer za naslednje sklope aktivnosti: 

1. Analiza in načrt izboljšanja uporabniške izkušnje spletnega mesta

2. Oblikovna prenova (redizajn) spletnega mesta

3. Tehnična optimizacija kode spletnega mesta za boljšo hitrost nalaganja ter za boljše pozicioniranje na spletnih iskalnikih (SEO)

4. Nadgradnja spletne trgovine s sistemom za ocenjevanje produktov s strani kupcev, za prikaz ocen in filtriranje produktov glede na ocene.
Projekt se izvede v naslednjih fazah:
1. Zagon projekta

2. Analiza in načrt

3. Implementacija

4. Testiranje in usposabljanje

5. Objava prenovljenega spletnega mesta

6. Vzdrževanje

Posamičen sklop projekta se šteje kot ustrezno zaključen, v kolikor je:

1. Izvajalec uspešno in dokazljivo realiziral vse zahteve, ki so opredeljene za vsak posamičen sklop v tem dokumentu in vseh prilogah te razpisne dokumentacije.
2. Naročnik v pisni obliki (delni prevzemni zapisnik za vsako od aktivnosti znotraj vsake faze projekta) potrdil ustreznost realiziranih in izvedenih zahtev, ki so opredeljene za vsako posamično fazo v tem dokumentu in vseh prilogah te razpisne dokumentacije.
Izvajalec je dolžan izvajati zgoraj navedene aktivnosti v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije, z dne …………….……., in svojo ponudbo, z dne …………., ki sta sestavni del te pogodbe.

Terminski načrt izvedbe

3.
člen

Naročnik se zaveže, da bo organiziral usklajevalni sestanek strokovnih predstavnikov obeh pogodbenih partnerjev, v roku (5) petih delovnih dni po podpisu pogodbe. Na tem sestanku bo opredelil vse naslednje korake, v okviru opredeljenih aktivnosti in terminskega načrta za izvedbo, ki je naslednji:
	
	FAZA + AKTIVNOSTI
	ROK ZA IZVEDBO + REZULTAT FAZE

	1
	Zagon projekta
	T + 15 dni (predvidoma marec 2019)

	
	- Zagonski sestanek

- Priprava projektnega plana
	Rezultat 1. faze: 

projektni plan s časovnico

	2
	Analiza in načrt
	T + 45 dni (predvidoma april 2019)

	
	· Analiza uporabniške izkušnje spletnega mesta

· Definiranje optimalnih uporabniških poti za posamezne cilje spletnega mesta

· Analiza stanja tehnične SEO optimizacije s predlogi za posege, ki bodo izboljšali stanje

· Predaja dokumenta z izsledki analize naročniku

· Priprava funkcionalne in tehnične specifikacije idejne kreativne rešitve

· Priprava končnih različic žičnih modelov 

· Priprava končne različice dizajna tipičnih strani in njihovih gradnikov
	Rezultati 2. faze: 

· analiza obstoječe različice spletnega mesta 

· koncept uporabniške izkušnje prenovljenega spletnega mesta

· načrt prenove spletnega mesta z žičnimi modeli, funkcionalno in tehnično specifikacijo rešitve

· oblikovne predloge tipičnih strani 



	3
	Implementacija 
	T + 135 dni (predvidoma julij 2019)

	
	· Priprava razvojnega in testnega okolja

· Implementacija dizajna (HTML razrez, priprava CSS in JS, povezava z backendom)

· Izvedba sistema za ocenjevanje produktov v spletni trgovini

· Izvedba mediateke
· Implementacija meta podatkov v skladu s priporočili projekta Turizem 4.0
· Nadgradnja rešitev vezanih na Google Maps

· Implementacija funkcionalnosti za filtriranje vsebin po interesih in prikazovanje sorodnih vsebin

· Prenova uporabniške izkušnje MyVisita in MyEventa

· Implementacija funkcionalnosti personaliziranega prikazovanja vsebin po treh glavnih območjih (center Ljubljane, izven centra, okolica mesta)

· Izvedba ali nadgradnja ostalih funkcionalnosti in vsebin v skladu z načrtom na podlagi posebnih zahtev naročnika

· Priprava in vnos spremenjenih vsebin v CMS sistem spletnega mesta (do 40 podstrani na posamezni jezikovni različici)
	Rezultati 3. faze:

· programiranje funkcionalnih nadgradenj

· implementacija oblikovnih predlog (HTML, CSS, JS, PHP)

· ureditev in vnos spremenjenih vsebin



	4
	Testiranje in usposabljanje
	T + 165 dni (predvidoma avgust 2019)

	
	· Predstavitev delovanja prenovljenega spletnega mesta in vseh zahtevanih funkcionalnosti projektni skupini naročnika

· Testiranje s strani naročnika (ob uporabi spletne aplikacije za beleženje napak)

· Potrditev ustreznosti ter pravilnosti delovanja končne različice

· Priprava in predaja osnovne dokumentacije za skrbnike spletnega mesta

· Usposabljanje za uporabnike naročnika
	Rezultati 4. faze:

· razvojno testiranje

· uporabniško testiranje

· dokumentacija za skrbnike spletnega mesta

· usposabljanje skrbnikov na strani naročnika



	5
	Objava prenovljenega spletnega mesta
	T + 210 dni (najkasneje: 30.9.2018)

	
	· Popis in izvedba preusmeritve starih URL-jev

·  (kjer bo potrebna)

· Ponastavitev merjenja v Google Analytics (dogodki, cilji, e-commerce) glede na spremenjeno  delovanje spletnega mesta

· Namestitev rešitve v produkcijsko okolje

· Objava rešitve na domeni www.visitljubljana.com 


	Rezultat 5. faze:

· preusmeritev starih URL-jev

· nastavitev dogodkov v Google Analytics

· objava prenovljenega spletnega mesta 

	6
	Vzdrževanje
	T + 390 dni (do 31.3.2020)

	
	- Gostovanje spletnega mesta na strežnikih

· Skrb za tehnično brezhibno delovanje spletnega mesta

· Skrb za hrambo osebnih podatkov, ki se zapisujejo v baze spletnega mesta

· Skrb za obdelavo osebnih podatkov v skladu z veljavnimi predpisi, ki določajo obveznosti obdelovalcev osebnih podatkov 

· Skrb za tehnično brezhibno delovanje vmesnika za upravljanje z vsebino SilverStripe,

· Zagotavljanje manjših posodobitve, uredniške pomoči in svetovanja (do 20 ur mesečno) 

· - Sprotno mesečno poročanje o porabi uredniških in svetovalnih ur.
	Rezultati 6. faze:

Gostovanje spletnega mesta, manjše posodobitve, uredniška pomoč in svetovanje.

Stroški vzdrževanja se bodo obračunavali mesečno.


Elektronski računi se izdajajo po naslednji dinamiki oziroma obsegu:

· Po potrditvi poročila za FAZO 1: 10% vrednosti naročila.

· Po potrditvi poročila za FAZO 2: 20% vrednosti naročila.  

· Po potrditvi poročila za FAZO 3: 20% vrednosti naročila.

· Po potrditvi poročila za FAZO 4: 20% vrednosti naročila.  

· Po potrditvi poročila za FAZO 5: 18% vrednosti naročila.

· Računi za FAZO 6 (skupaj 12% vrednosti naročila) se izdajajo mesečno, na osnovi mesečnih poročil.
Obveznosti in dolžnosti izvajalca

4.
člen

Izvajalec se obvezuje, da bo

· svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

· izvajal storitve po tej pogodbi po pravilih stroke, v skladu z navodili naročnika in v pogodbenih rokih,

· takoj pisno opozoril naročnika na okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kakovostno in pravilno izvedbo storitev,

· v teku izvajanja pogodbe zagotavljal razpoložljivost ponujenih kadrovskih, tehnoloških in organizacijskih resursov - do spremembe prijavljenih kadrov ali podizvajalcev lahko pride le po predhodnem pisnem soglasju naročnika,

· omogočal ustrezen nadzor naročniku,

· z naročnikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo (finančno, pravno, vsebinsko-projektno…) in pojasnila.

Obveznosti in dolžnosti naročnika
5.
člen

Naročnik se obvezuje, da bo: 
· posredoval izvajalcu vse informacije in materiale, ki jih izvajalec potrebuje za uspešno izvedbo pogodbenih nalog, 
· za izvedbo pogodbenih nalog zagotovil sodelovanje ustreznih lastnih služb, 
· za izvedbo pogodbenih nalog zagotovil verifikacijo posameznih faz projekta.

V primeru, da izvajalec za izvršitev pogodbenih obveznosti potrebuje dodatne podatke, s katerimi naročnik ne razpolaga, jih izvajalec zbere sam in v dogovoru z naročnikom. 

Obveznosti obeh pogodbenih strank

6.
člen

Vsaka pogodbena stranka je dolžna:

·  aktivnosti opraviti vestno in kakovostno v skladu s pravili stroke ter dobrega gospodarja;

· sprotno medsebojno obveščati o vseh pomembnih zadevah;  

· medsebojno obveščati o morebitno povzročeni škodi in drugih napakah v zvezi z opravljanjem posla;

· pravočasno in natančno posredovati vse podatke, potrebne za kakovostno in pravočasno izvajanje te pogodbe;

· opravljati druge obveznosti, ki lahko vplivajo na potek in izvedbo aktivnosti po tej pogodbi.

Pogodbena vrednost in plačilo obveznosti

7. člen

Pogodbena vrednost znaša _________________ evrov brez DDV, DDV v vrednosti ____________________ oz. celotna vrednost skupaj z DDV ______________________. Proračun za izvedbo vseh aktivnosti vključuje vse opredeljene aktivnosti za izvedbo tega javnega naročila, vključno z vsemi davki in dajatvami. 
Naročnik bo izvajalcu plačal na TRR št ……………………………………………………………... pri banki ………………………………………………………………………………… 

8.
člen

Rok plačila za opravljene storitve je 30 dni od dneva prejema pravilno izstavljenega e-računa, s strani izvajalca. Izvajalec bo naročniku posredoval e-račun za opravljene storitve najpozneje v roku (8) osem dni po potrditvi poročila s strani naročnika, za vsako fazo projekta posebej.  

Poročila so lahko posredovana v pregled po elektronski pošti, za hitrejšo korespondenco, končna različica sukcesivnega (končnega) poročila pa mora biti po potrditvi, izstavljena na naslov naročnika v papirni obliki, s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter  opremljena z žigom. 
Izvajalec izstavlja mesečne e-račune sukcesivno in v skladu z roki opredeljenimi v razpisni dokumentaciji ter veljavno zakonodajo.
Račun mora biti skladno z veljavno zakonodajo poslan v elektronski obliki.

Naročnik se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku 30 dni po prejemu e-računa z nakazilom na TRR izvajalca, kot izhaja iz drugega odstavka 7. člena te pogodbe, na podlagi mesečnega poročila, ki bo predhodno odobren s strani skrbnika te pogodbe.

Obvezna priloga k e-računu je mesečno poročilo o opravljenih storitvah, ki mora vsebovati vse obvezne elemente, ki so specificirani v razpisni dokumentaciji. Ob koncu kampanje je obvezna priloga tudi končno poročilo.
Če pride do pisne reklamacije storitev s strani naročnika, se plačilo zadrži do odprave le-te, prav tako se lahko odloži nadaljnja naročila. 

Avtorske pravice

9.
člen

V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi ustvari delo, ki po predpisih o avtorski pravici predstavlja avtorsko delo, izvajalec vse materialne avtorske pravice na ustvarjenih avtorskih delih prenaša na naročnika. 

Izvajalec je dolžan poskrbeti za to, da ne bodo v procesu snovanja in produkcije naročenih del, ki so predmet te pogodbe, kršene pravice tretjih oseb in na take možnosti tudi opozoriti naročnika. 
V primeru, da do take kršitve pride, je izvajalec odgovoren naročniku za vsako škodo, ne glede na okoliščino, da je naročnik potrdil posamezno predlagano rešitev s strani izvajalca.

Garancija

10.
 člen

V roku (10) deset  dni po podpisu pogodbe bo izvajalec naročniku dostavil bančno garancijo za dobro izvedbo del ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo del v skladu s Prilogo B iz razpisne dokumentacije v višini 5% ponudbene vrednosti. 

Predložitev v prejšnjem odstavku navedene garancije je pogoj za veljavnost pogodbe. V primeru, da izvajalec ne predloži garancije za dobro izvedbo del v skladu s to pogodbo, pogodba ne začne učinkovati. 

Garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do 31. 12. 2019.
Pogodbena kazen
11.
 člen

Če izvajalec iz razlogov, za katere je odgovoren, ne izpolni pravilno svojih obveznosti v pogodbeno določenem roku, kot izhaja iz terminskega plana v 3. členu te pogodbe, je dolžan plačati naročniku za vsak koledarski dan zamude pogodbeno kazen v višini 5 0/00  (pet promilov) od cene pogodbenih del z DDV, to je ………………. EUR. Pogodbena kazen skupno ne sme preseči 10 % (deset odstotkov) cene pogodbenih del z DDV. 

Če naročniku zaradi zamude nastane škoda, ki je večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati od izvajalca razliko do popolne odškodnine in vso škodo zaradi slabo ali nestrokovno izvedenih pogodbenih del skladno s temeljnimi načeli civilnega prava.

Plačilo pogodbene kazni izvajalca ne odvezuje od izpolnitve pogodbenih obveznosti.

Pogodbena kazen se obračuna pri končnem obračunu del.
Podizvajalci

12. člen

(Ta člen se uporabi samo v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, v nasprotnem se prečrta, ostali členi pa se ustrezno preštevilčijo.)

Z izvajalcem bodo pri izvedbi storitev sodelovali naslednji podizvajalci: 

	Polni naziv in firma podizvajalca:
	

	Naslov podizvajalca:
	

	Kontaktna oseba:
	

	Elektronski naslov kontaktne osebe:
	

	Telefon:
	

	Identifikacijska številka za DDV:
	

	Matična številka:
	

	Št. TRR-ja in banka:
	

	Odgovorna oseba za podpis pogodbe (z navedbo funkcije):
	

	Zakoniti zastopniki podizvajalca:
	

	Vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec:
	

	Količina del podizvajalca:
	

	Vrednost del podizvajalca:

(v eur brez DDV)
	

	Kraj izvedbe del:
	

	Rok izvedbe del:
	

	Podizvajalec zahteva neposredno plačilo (da/ne)
	


Če podizvajalec v skladu z ZJN-3 zahteva neposredno plačilo, se šteje, da je neposredno plačilo podizvajalcu obvezno in obveznost zavezuje naročnika in (glavnega) izvajalca. 

Če podizvajalec v skladu z ZJN-3 zahteva neposredno plačilo:

·  (glavni) izvajalec s to pogodbo pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma   situacije s strani (glavnega) izvajalca neposredno plačuje podizvajalcu,

·  podizvajalec mora predložiti soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto glavnega (izvajalca) poravna podizvajalčevo terjatev do (glavnega) izvajalca,

· (glavni) izvajalec mora svojemu računu ali situaciji priložiti račun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil.

Če podizvajalec v skladu z ZJN-3 ne zahteva neposrednega plačila, bo naročnik od (glavnega) izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oziroma situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno blago, neposredno povezano s predmetom javnega naročila. 

Končne določbe

13.člen

Če katera od strank ne izpolnjuje obveznosti iz te pogodbe, lahko druga brez posledic zanjo odstopi od pogodbe pred iztekom njene veljavnosti brez odpovednega roka.

V kolikor naročnik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca zahtevati, da storitve po tej pogodbi opravlja pod pogoji iz te pogodbe, dokler naročnik ne izbere novega izvajalca storitev. V kolikor naročnik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca zahtevati plačilo pogodbene kazni v višini 5 % ocenjene pogodbene vrednosti. Naročnik ima pravico zahtevati pogodbeno kazen tudi, če mu zaradi kršitve obveznosti s strani izvajalca ni nastala nobena škoda. Če je škoda, ki je nastala naročniku večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati razliko do polne odškodnine.

14. člen

V kolikor naročnik s strani financerja (Ministrstvo RS za gospodarski razvoj in tehnologijo) ne pridobi sredstev za poravnavanje obveznosti iz te pogodbe oz. ne pridobi zadostne količine sredstev, si naročnik pridržuje pravico odpovedati to pogodbo oz. zmanjšati obseg storitev, izvajalec pa se izrecno odpoveduje kakršnimkoli odškodninskim zahtevkom iz tega naslova. V primeru nastanka v prejšnjem stavku omenjenih okoliščin bo naročnik izvajalca o tem obvestil nemudoma in na primeren način.

15. člen

Ta pogodba je nična, če kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, poslovodnemu osebju in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naročniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 

·  pridobitev posla ali 

·  za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali 

·  za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi poslovodnemu osebju in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naročniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku.

16.
 člen

Izvajalec se zavezuje, da bo javno naročilo izvajal s strokovno usposobljenimi sodelavci oziroma kadrom in pri tem upošteval vse zahteve varstva pri delu in delovne ter socialne zakonodaje, veljavne na ozemlju Republike Slovenije.

Pogodba preneha veljati brez odpovednega roka, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali njegovega podizvajalca, in sicer od dne seznanitve naročnika s kršitvijo/mi izvajalca dalje.
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca, skupnega ponudnika ali podizvajalca ali 

· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu, skupnem ponudniku ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:

· plačilom za delo, 

· delovnim časom, 

· počitki, 

· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 

in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba  razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
17.člen

Naročnik za skrbnika te pogodbe imenuje …………………………….…..…………………..(ime in priimek); ………………………………….……………….…..@................................ (e-pošta) ………………………………. (telefon)

Izvajalec za skrbnika te pogodbe imenuje ………………………..…………………………..(ime in priimek); …………………………..………………….…..@..................................... (e-pošta); ………………………………. (telefon)

Vsa obvestila povezana z izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti morajo biti posredovana pisno po pošti ali elektronski pošti. 
18. člen

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta varovali kot poslovno skrivnost vse podatke, ki sta jih v skladu z veljavnimi predpisi določili kot poslovno skrivnost, in podatke, za katere je očitno, da bi drugi pogodbeni stranki nastala občutna škoda, če bi zanje izvedela nepooblaščena oseba, razen podatkov, ki jih je naročnik dolžan razkriti na podlagi Zakona o dostopu do informacij javnega značaja (Uradni list RS, št. 51/06 – uradno prečiščeno besedilo, 117/06 – ZDavP-2, 23/14, 50/14, 19/15 – odl. US,  102/15 in 7/18). 

Izvajalec ne sme izkoriščati za svojo osebno uporabo ali izdati tretjemu podatkov, s katerimi se seznani pri izvajanju pogodbenih del, in so kot takšni varovani s predpisi o varstvu osebnih podatkov.
V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti, sta pogodbeni stranki odškodninsko odgovorni za vso posredno in neposredno škodo skladno s temeljnimi načeli civilnega prava.
19. člen

Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe se dogovorijo v obliki pisnih dodatkov k tej pogodbi.

20.
 člen

Pogodbeni stranki soglašata, da bosta nerešena vprašanja reševali sporazumno, v primeru spora pa je pristojno sodišče v Ljubljani.

Glede pravic in dolžnosti naročnika in izvajalca, ki niso določene v tej pogodbi, se uporabljajo določila Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, št. 97/07-UPB1, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631).

21.člen

Pogodba je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh pogodbenih strank pod odložim pogojem, da izvajalec pravočasno dostavi ustrezno zavarovanje iz 10. člena te pogodbe, in velja do 31.12.2019.

Pogodba je sklenjena v 4 (štirih) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2) izvoda.

Naročnik: 





Ponudnik:

V Ljubljani, dne __ . __ . 2019


V _______________, dne __ . __ . 2019
Turizem Ljubljana




________________________________

mag. Petra Stušek




________________________________

PRILOGA B
OBRAZEC ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI (VZOREC)

Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT ključ

Za:      

 (vpiše se upravičenca tj. izvajalca postopka javnega naročanja)

Datum:      (vpiše se datum izdaje)

VRSTA ZAVAROVANJA:   (vpiše se vrsta zavarovanja: kavcijsko zavarovanje/bančna garancija)

ŠTEVILKA:     (vpiše se številka zavarovanja)

GARANT:        (vpiše se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROČNIK:    (vpišeta se ime in naslov naročnika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naročanja)

UPRAVIČENEC:       

(vpiše se izvajalec postopka javnega naročanja)

OSNOVNI POSEL: 

obveznost naročnika zavarovanja iz njegove ponudbe, predložene v postopku javnega naročanja št.   (vpiše se številka objave oziroma interne oznake postopka oddaje javnega naročila), katerega predmet je (vpiše se predmet javnega naročila).

ZNESEK V EUR:       

(vpiše se najvišji znesek s številko in besedo)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOŽITI ZAHTEVI ZA PLAČILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V 

SPODNJEM BESEDILU:     
(nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

v papirni obliki s priporočeno pošto ali katerokoli obliko hitre pošte ali osebno ali v elektronski obliki po SWIFT sistemu na naslov      
(navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOŽITVE:     

(garant vpiše naslov podružnice, kjer se opravi predložitev papirnih listin, ali elektronski naslov za predložitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na naslov podružnice, ki jo je vpisal garant, se predložitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podružnici garanta na območju Republike Slovenije. 

ROK VELJAVNOSTI: 

DD. MM. LLLL (vpiše se datum veljavnosti, ki je zahtevan v razpisni dokumentaciji za oddajo predmetnega javnega naročila ali v obvestilu o naročilu)

STRANKA, KI MORA PLAČATI STROŠKE:      (vpiše se ime naročnika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naročanja)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravičencu izplačali katerikoli znesek do višine zneska zavarovanja, ko upravičenec predloži ustrezno zahtevo za plačilo v zgoraj navedeni obliki predložitve, podpisano s strani pooblaščenega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi listinami, če so zgoraj naštete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravičenca, ki je bodisi vključena v samo besedilo zahteve za plačilo bodisi na ločeni podpisani listini, ki je priložena zahtevi za plačilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakšnem smislu naročnik zavarovanja ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.

Katerokoli zahtevo za plačilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predložitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu.
� Dokument je dostopen na povezavi � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/strategija-2014-2020.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/strategija-2014-2020.pdf� .


� Dokument je dostopen na povezavi � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/RDO/Strategija-razvoja-in-trzenja-turizma-za-regijo-Osrednja-Slovenija-2012-2016.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/RDO/Strategija-razvoja-in-trzenja-turizma-za-regijo-Osrednja-Slovenija-2012-2016.pdf� .


� Dokument je dostopen na povezavi � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Informacije-javnega-znacaja/SSKT-Celoten-dokument.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Informacije-javnega-znacaja/SSKT-Celoten-dokument.pdf� .


� Dokument je dostopen na povezavi � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/O-turizmu-LJ/kongresna-politika-ljubljana-2020.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/O-turizmu-LJ/kongresna-politika-ljubljana-2020.pdf� .


� Dokument je še v pripravi. 


� V naslednjih letih bomo skozi razvoj in trženje teh produktov, ki bodo na visoki kakovostni ravni, skrbeli za trajnostni razvoj destinacije, ki naj ostane butična, intenzivno pa bomo delali tudi na segmentu luksuznega turizma, zato je cilj, da se ta dva segmenta integrirata in osnovne tri produkte prostočasnega turizma ter hkrati v produkt poslovnega turizma. 


� Dokument Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je dostopen na povezavi � HYPERLINK "http://www.mgrt.gov.si/fileadmin/mgrt.gov.si/pageuploads/Strategija_turizem_koncno_5.10.2017.pdf" �http://www.mgrt.gov.si/fileadmin/mgrt.gov.si/pageuploads/Strategija_turizem_koncno_5.10.2017.pdf�. 


� Naziv Ljubljana, Zelena prestolnica Evrope 2016, bo ostal v ospredju ljubljanske zelene zgodbe. 


� Ljubljana bo kandidirala za Evropsko kulturno prestolnico (EPK) 2025. 


� To bo ena poletna (poletni festival), ena zimska (December v Ljubljani) ter ena izven sezonska (November gourmet) prireditev.


� Trenutnih pet najbolj turistično razvitih destinacij v regiji je opisanih na strani 16.


� Kreativna komunikacijska platforma Turizma Ljubljana vključuje vse elemente komuniciranja blagovne znamke, ki jih bo potrebno upoštevati. Predstavitev kreativne komunikacijske platforme je na voljo na naslednji povezavi: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/Kreativna-platforma-PREZENTACIJA.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/Kreativna-platforma-PREZENTACIJA.pdf�.


� Ljubljana je edina destinacija, ki je štirikratna prejemnica naziva TOP 100 sustainable destinations, je tudi prva prejemnica certifikata Slovenia green gold, poleg tega pa še priznanja WTTC  Tourism for tomorrow award.


� Dokument Persone ciljnih skupin slovenskega turizma je dostopen na povezavi � HYPERLINK "https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157_persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf" �https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157_persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf� . 


� Seznam tipičnih strani spletnega mesta je objavljen na naslednji povezavi: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/ZTL-seznam-tipicnih-strani.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/ZTL-seznam-tipicnih-strani.pdf� 


� Specifiko nakupnega cikla v potovalni industriji (potovalnega cikla) s petimi fazami (1. Sanjarjenje, 2. Načrtovanje 3. Rezervacija 4. Izkušnja 5. Priporočila) je v svoji študiji opredelil Google. Podrobnejša obrazložitev potovalnega cikla je objavljena na tej spletni povezavi: � HYPERLINK "https://www.cloudbeds.com/articles/how-to-guide-your-guests-through-the-five-stages-of-travel/" �https://www.cloudbeds.com/articles/how-to-guide-your-guests-through-the-five-stages-of-travel/� 


� Podatki so delni (zajemajo obdobje od januarja do vključno oktobra 2018). Kljub temu jih navajamo, saj so sveži in obenem razmeroma nazorno nakažejo aktualno gibanje trendov glede osnovnih kazalnikov uspešnosti.


� Navodila za pravilno konfiguracijo meta podatkov o multimedijskih gradivih za potrebe projekta Turizem 4.0. so na voljo na tem spletnem naslovu: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PriporocilaT4-0-v0-1.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PriporocilaT4-0-v0-1.pdf� 


� Kreativna komunikacijska platforma Turizma Ljubljana vključuje vse elemente komuniciranja blagovne znamke, ki jih bo potrebno upoštevati. Predstavitev kreativne komunikacijske platforme je na voljo na naslednji povezavi: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/Kreativna-platforma-PREZENTACIJA.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/Kreativna-platforma-PREZENTACIJA.pdf�. 


� Priročnik celostne grafične podobe je na voljo na naslednji povezavi: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/JR-Kretaiva/CGP-Turizem-Ljubljana.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/JR-Kretaiva/CGP-Turizem-Ljubljana.pdf�


� Kar zadeva sodobne trende, je svetovalno podjetje Destination Think objavilo nekaj uporabnih izhodišč na taj spletni povezavi: � HYPERLINK "https://destinationthink.com/8-tips-destination-marketing-dmo-website-hall-of-fame/" �https://destinationthink.com/8-tips-destination-marketing-dmo-website-hall-of-fame/�


� Priloga je dostopna na tej spletni povezavi: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PREGLED-DOBRIH-PRAKS-REFERENCNIH-TUJIH-SPLETNIH-MEST.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Javno-narocilo-prenova-portala/PREGLED-DOBRIH-PRAKS-REFERENCNIH-TUJIH-SPLETNIH-MEST.pdf� 


� Priročnik celostne grafične politike Evropske kohezijske politike je objavljen na � HYPERLINK "http://www.eu-skladi.si/portal/sl/aktualno/logotipi" �http://www.eu-skladi.si/portal/sl/aktualno/logotipi� 


� Napotki so povzeti iz Googlovih napotkov za obogatitev iskalnih rezultatov, ki so objavljeni na � HYPERLINK "https://developers.google.com/search/docs/guides/search-features" �https://developers.google.com/search/docs/guides/search-features� 


� Glejte prikaz uporabniških ocen aktivnosti (ogledov in izletov) ter njihovo umeščenost v celotno izkušnjo spletnega nakupovanja na � HYPERLINK "https://www.getyourguide.com/" �https://www.getyourguide.com/�. 


� Glejte način dostopa z registracijo, navigacijo, rešitev iskanja in filtriranja gradiv, način prikaza informacij o gradivih mediateke: � HYPERLINK "https://www.slovenia.info/sl/mediateka" �https://www.slovenia.info/sl/mediateka� 
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