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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE PREDMETA
naročila male vrednosti z oznako
IC-VZ-36-011/19-S


I. UVOD
Naročnik je v letu 2016 v postopku oddaje javnega naročila z interno oznako št. 43000-PE IC P-004/16-B izvedel naročilo nakupa sistema za preprečevanje naprednih usmerjenih napadov s 3-letno pravice uporabe programske opreme in pripadajočo strokovno tehnično pomočjo.
V navedenem postopku je bila izbrana strojno-programska oprema Deep Discovery Analyzer in Deep Discovery Inspector proizvajalca Trend Micro. 
Pogodba o vzdrževanju navedene strojno-programske opreme sistema za preprečevanje naprednih usmerjenih napadov z izbranim izvajalcem se je iztekla dne 28. 2. 2019.

II. SPECIFIKACIJE PREDMETA NAROČILA IN MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA:
[bookmark: _Hlk3799293]Predmet naročila so storitve vzdrževanja strojno-programske opreme sistema za preprečevanje naprednih usmerjenih napadov Deep Discovery Analyzer in Deep Discovery Inspector proizvajalca Trend Micro ter pripadajoča strokovno tehnična pomoč v obsegu največ 180 ur za obdobje do vključno dne 28. 2. 2022.
a) Vzdrževanje strojno-programske opreme sistema za preprečevanje naprednih usmerjenih napadov 
Predmet naročila je vzdrževanje strojno-programske opreme za obdobje do vključno dne 28. 2. 2022, in sicer:

	 Strojno programska oprema
	Količina
	Enota

	Trend Micro Deep Discovery Analyzer HW+SW Appliance,  S/N 13581/2/1, 13581/2/2
	1
	kpl

	[bookmark: _GoBack]Trend Micro Deep Discovery Inspector HW+SW Appliance,  S/N 13581/4/1, 13581/4/2
	1
	kpl



Vzdrževanje zajema najmanj naslednje storitve:
· menjava okvarjene strojne opreme,
· zagotavljanje vseh izdanih programskih popravkov (patch),
· zagotavljanje vseh izdaj programske in strojno-programske opreme v sklopu iste funkcionalnosti (Minor/Major release),
· neposreden dostop do proizvajalčeve lokalno tehnične podpore ter vodenje postopkov pri proizvajalcu za menjavo strojne opreme in nadgradenj programske opreme.

Razpoložljivost storitve lokalno tehnične podpore mora biti zagotovljena v delovnih dneh (od ponedeljka do petka) med 7:00 in 16:00 uro, pri čemer je odzivni čas za pričetek odprave napak največ 4 ure od pisne prijave napake po elektronski pošti. Če je potrebna menjava strojne opreme, mora biti le-ta izvedena najkasneje v roku enega tedna.

b) Dodatne storitve na zahtevo naročnika
· Naročnik ocenjuje, da bo v času trajanja pogodbe za večje nadgradnje, spreminjanje konfiguracije naprave in odpravljanje težav, ki niso vezane na napake strojne ali programske opreme, za interpretacijo dobljenih rezultatov ter za implementacijo novih storitev potreboval strokovno tehnično pomoč v obsegu 180 ur. V primeru morebitne okužbe s škodljivo kodo naročnik lahko zaprosi za pomoč pri analizi širitve okužbe in detekciji okuženih sistemov (incident response). 
· Ponudnik mora za posebej dogovorjena dela na podlagi naročnikove zahteve predhodno pripraviti in z naročnikom uskladiti ponudbo, ki mora vsebovati vsaj opis zahtev in rešitev ter ceno izvedbe storitev, opredeljeno po postavkah v obliki ur. 
· Na podlagi potrjene ponudbe naročnik v okviru pogodbe naroči dodatno storitev po elektronski pošti. Naročilo storitev je podlaga za pričetek izvedbe dodatne storitve. 
· Vrednost ure mora vsebovati le aktivno delo ponudnika na lokaciji naročnika oziroma svoji lokaciji. Naročnik ne priznava dodatnih stroškov za čas delavca na poti, dnevnice, kilometrine in ostalih stroškov.
· Dodatne storitve se obračunajo v skladu s potrjeno ponudbo.
· Dodatne storitve se izvedejo samo po potrebi in na zahtevo naročnika. Naročnik se ne zavezuje k naročilu minimalnega obsega strokovno tehnične pomoči.

III. POSEBNI POGOJI
· Rok dobave (vzdrževanja) je do 30 dni od sklenitve pogodbe.
· Cene so fiksne. Naročnik bo izvajalcu plačal storitve 30. dan od pravilno izstavljenega računa, in sicer: 
· za 3-letno vzdrževanje strojno-programske opreme Deep Discovery Analyzer in Deep Discovery Inspector v enkratnem znesku, pri čemer je obvezna priloga računa kopija certifikata oz. potrdila proizvajalca Trend Micro o vzdrževanju navedene strojno-programske opreme,
· za storitve strokovno tehnične pomoči na podlagi dejansko opravljenih storitev po predhodno potrjeni ponudbi s strani naročnika.

Ostale zahteve so razvidne iz obrazca N-7 »Vzorec pogodbe«. V kolikor so le-te v nasprotju s tehničnimi specifikacijami, veljajo določila iz obrazca N-7 »Vzorec pogodbe«.
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