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1. Povabilo k oddaji ponudbe

V skladu z Zakonom o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18, v nadaljevanju »ZJN-3«) naročnik

Slovenske železnice, d.o.o.
Kolodvorska ulica 11
1506 Ljubljana
Matična številka podjetja: 5142733000
Osnovni kapital 359.529.921,23 EUR

vabi vse zainteresirane ponudnike (v nadaljevanju tudi »izvajalec«), da predložijo svojo ponudbo po zahtevah iz razpisne dokumentacije.

1.1. Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management), v nadaljevanju tudi »vzpostavitev informacijskega sistema« oziroma »vzdrževanje informacijskega sistema« oziroma »informacijski sistem«.

Podrobnejši opis razpisanih dobav in del ter ostalih pravic in obveznosti je določen v:
· vzorcu pogodbe o vzpostavitvi informacijskega sistema,
· vzorcu pogodbe o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema,
· vzorcu sporazuma o ne-razkrivanju podatkov,
· vzorcu pogodbe o obdelavi osebnih podatkov,
· specifikaciji predmeta naročila,
v razpisnih obrazcih iz 3. poglavja te razpisne dokumentacije.

1.2. Vrsta postopka

Javno naročilo se izvaja kot javno naročilo na splošnem področju.

Javno naročilo se odda v skladu s 40. členom ZJN-3 po odprtem postopku.

1.3. Sklopi in variantne ponudbe

Javno naročilo je enovito. Ponudba po sklopih ni dovoljena.

Variantne ponudbe niso dovoljene.

1.4. Veljavnost ponudbe

Ponudba mora veljati 5 mesecev od skrajnega roka za oddajo ponudbe.

1.5. Rok za izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalca

Rok za izvedbo vzpostavitve informacijskega sistema je največ 4 mesece od dneva podpisa pogodbe o vzpostavitvi informacijskega sistema.

Vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema se sklene za obdobje največ 36 mesecev od začetka izvajanja pogodbe. Vzdrževanje se bo pričelo izvajati s prvim dnem naslednjega meseca po zaključku poskusnega obdobja obratovanja.

1.6. Lokacija izvedbe

Dela in storitve po tem javnem naročilu se izvedejo:
· na lokaciji naročnika,
· na lokaciji izvajalca,
· na daljavo.
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1.7. Objave

Portal javnih naročil RS in Portal EU (v nadaljevanju »Portal«).

Ponudbe morajo biti v celoti pripravljene v skladu z zahtevami te razpisne dokumentacije in veljavno zakonodajo v RS.

[bookmark: _Toc130197570][bookmark: _Toc130198071][bookmark: _Toc130198131][bookmark: _Toc130799592][bookmark: _Toc132106363][bookmark: _Toc132424977][bookmark: _Toc132432226][bookmark: _Toc157334762][bookmark: _Toc206298245][bookmark: _Toc261423480]1.8. Pridobivanje dodatnih informacij

Vsa morebitna dodatna pojasnila oziroma vprašanja, vezana na razpisno dokumentacijo, se posredujejo naročniku preko Portala v skladu s 4. odstavkom 61. člena ter 67. členom ZJN-3. Naročnik bo odgovarjal le na vprašanja, postavljena preko Portala v elektronski obliki.

Zahtevo za pojasnila razpisne dokumentacije mora ponudnik posredovati pravočasno, to je najkasneje 26.4.2019 do 12.00 ure, da bo naročnik lahko pripravil in objavil odgovore najkasneje 10.5.2019 do 12.00 ure. Odgovori bodo objavljeni na Portalu v obliki odgovora na vprašanje kot dodatek k razpisni dokumentaciji.

Naročnik ni odgovoren za pojasnila, razlage in dodatke, ki so bili ponudnikom dani v ustni obliki in ne obvezujejo naročnika.

[bookmark: _Toc206298246][bookmark: _Toc261423481]1.9. Spremembe in dopolnitve razpisne dokumentacije

Naročnik sme v skladu z 67. členom ZJN-3 spremeniti ali dopolniti razpisno dokumentacijo. Tovrstne spremembe in dopolnitve bo naročnik objavil na Portalu.

Vsaka sprememba ali dopolnitev je sestavni del razpisne dokumentacije.

1.10. Način in rok za oddajo ponudbe

Ponudniki morajo ponudbe, razen finančnega zavarovanja za resnost ponudbe, predložiti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu s točko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te razpisne dokumentacije in objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu z Navodili za uporabo e-JN. Če je ponudnik že registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem naslovu.

Ponudnik ponudbeno dokumentacijo odda na način, da po registraciji oziroma prijavi v sistem eJN na naslovu https://ejn.gov.si/eJN2 pri predmetnem javnem naročilu izbere opcijo »Sodeluj na javnem naročilu«, s čimer se odpre stran za pripravo ponudbe. Po vnosu podatkov in dokumentov, podatke in dokumentacijo shrani v sistemu in jo odda.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblaščen za oddajanje ponudb, ponudbo odda s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabeleži identiteto uporabnika in čas oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaže in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati zavezujočo ponudbo (18. člen Obligacijskega zakonika). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoča za čas, naveden v ponudbi, razen če jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Način oddaje ponudbe, opisan v predhodnem odstavku, je pravno zavezujoč.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predračun« naloži skladno z navodili za pripravo ponudbe izpolnjen obrazec:
· Razpisni obrazec 9a:	Predračun za vzpostavitev informacijskega sistema,
· Razpisni obrazec 9b:	Predračun za vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema,
ki bodo dostopni na javnem odpiranju ponudb.

Ponudnik, ki v informacijski sistem e-JN oddaja ponudbo, naloži skladno z navodili za pripravo ponudbe izpolnjen obrazec:
· Razpisni obrazec 2: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila – ESPD,
in sicer 
· svoj ESPD v razdelek »ESPD - ponudnik«,
· ESPD ostalih sodelujočih v razdelek »ESPD – ostali sodelujoči«.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Druge priloge« naloži skladno z navodili za pripravo ponudbe izpolnjeno vso preostalo ponudbeno dokumentacijo oziroma obrazce:
· Razpisni obrazec 1a: Podatki o ponudniku,
· Razpisni obrazec 1b: Izjava ponudnika, da ne nastopa s podizvajalci,
· Razpisni obrazec 1c: Podatki o podizvajalcu,
· Razpisni obrazec 3a: Ponudnik: Pooblastilo za pridobitev podatkov iz kazenske evidence,
· Razpisni obrazec 3b: Zakoniti zastopnik: Pooblastilo za pridobitev podatkov iz kazenske evidence,
· Razpisni obrazec 4a:	Izjava o izpolnjevanju pogojev za priznanje tehnične sposobnosti ponudnika,
· Razpisni obrazec 4b:	Izjava o izpolnjevanju pogojev za priznanje strokovne sposobnosti ponudnika,
· Razpisni obrazec 4c:	Izjava o izpolnjevanju pogojev za priznanje strokovne sposobnosti ponudnika,
· Priloga 1 Razpisnega obrazca 8,
· Priloge Razpisnega obrazca 10,
kjer je to posebej označeno, podpisane in/ali žigosane v datoteki PDF.

Dostop do povezave za oddajo elektronske ponudbe v tem postopku javnega naročila je na naslednji povezavi:
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_javno_narocilo_podrobno.xhtml?zadevaId=8312

Ponudba se šteje za pravočasno oddano, če jo naročnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/eJN2 najkasneje 20.5.2019 do 12.00 ure. Za oddano ponudbo se šteje ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN označena s statusom »ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Če ponudnik v informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se šteje, da ponudba ni bila oddana in je naročnik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Če ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni, je naročniku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predložitev ponudb ponudbe ne bo več mogoče oddati.

Sestavni del te razpisne dokumentacije so tudi:
· Razpisni obrazec 5b: Vzorec bančne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti,
· Razpisni obrazec 5c: Vzorec menične izjave za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti,
· Razpisni obrazec 6a: Vzorec pogodbe o vzpostavitvi informacijskega sistema,
· Razpisni obrazec 6b: Vzorec pogodbe o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema,
· Razpisni obrazec 7: Vzorec sporazuma o ne-razkrivanju podatkov,
· Razpisni obrazec 8: Vzorec pogodbe o obdelavi osebnih podatkov,
· Razpisni obrazec 10: Specifikacija predmeta naročila,
ki jih ponudniku ni potrebno kakorkoli izpolnjevati in jih zato v ponudbi ali dopolnitvi ponudbe ni potrebno naložiti v informacijski sistem e-JN. Ne glede na to se ponudnik s tem, ko v informacijski sistem e-JN naloži svojo ponudbo, obvezuje, da bo, v kolikor bo izbran:
· naročniku predložil finančna zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, kot navedeno v razpisni dokumentaciji,
· podpisal pogodbe, kot navedeno v razpisni dokumentaciji,
· podpisal sporazum o ne-razkrivanju podatkov, kot navedeno v razpisni dokumentaciji,
· podpisal pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, kot navedeno v razpisni dokumentaciji,
· izvedel vse pogodbene dobave in dela, kot navedeno v razpisni dokumentaciji.

Original finančnega zavarovanja za resnost ponudbe (menica in menična izjava) morajo ponudniki, kot sestavni del ponudbe, oddati v zapečateni ali zaprti ovojnici. Ovojnica mora biti opremljena z:
· oznako »Ne odpiraj«, in
· naslovom »Vzpostavitev in vzdrževanje IAM«, in
· navedbo številke objave naročila na Portalu (št. JN, št. TED/SIMAP).
Na hrbtni strani mora biti naveden naziv in naslov pošiljatelja.

Ponudba se šteje za pravočasno, če jo ponudnik predloži (mora prispeti do naročnika, ne glede na način oddaje) najkasneje 20.5.2019 do 12.00 ure na naslov:

Slovenske železnice, d.o.o.
Sektor za nabavo
Kolodvorska 11
1506 Ljubljana
(Vložišče)

Ponudniki oddajo ponudbe po pošti s priporočeno pošiljko ali osebno.

V primeru, da ponudba ni označena kot je to zahtevano v tej točki, naročnik ne odgovarja za predčasno odpiranje ponudbe ali za založitev ponudbe.

1.11. Odpiranje ponudb

[bookmark: _GoBack]Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatično v informacijskem sistemu e-JN dne 20.5.2019 in se bo začelo ob 13.00 uri na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je določena za javno odpiranje ponudb, prikaže podatke o ponudniku, o variantah, če so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter omogoči dostop do PDF dokumenta, ki ga ponudnik naloži v sistem e-JN pod zavihek »Predračun«. Javna objava se avtomatično zaključi po preteku 48 ur. Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

1.12. Pregled ponudb

DEFINICIJA DOPUSTNE PONUDBE: Dopustna ponudba je ponudba, ki jo predloži ponudnik, za katerega ne obstajajo razlogi za izključitev in ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam in zahtevam naročnika, določenim v tehničnih specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila, je prispela pravočasno, pri njej ni dokazano nedovoljeno dogovarjanje ali korupcija, naročnik je ni ocenil za neobičajno nizko in cena ne presega zagotovljenih sredstev naročnika.

Naročnik bo najprej razvrstil pravočasne ponudbe glede na merila. V nadaljevanju pa bo preveril samo ekonomsko najugodnejšo ponudbo z vidika zagotavljanja naročnikovih zahtev glede predmeta javnega naročila in glede ne-izpolnjevanja razlogov za izključitev ponudnikov in izpolnjevanja pogojev za sodelovanje.

V kolikor bo naročnik pri pregledu ekonomsko najugodnejše ponudbe ugotovil, da je nedopustna, bo tako ponudbo izločil. Naročnik bo nato ostale pravočasne ponudbe ponovno razvrstil glede na merila in ekonomsko najugodnejšo ponudbo preveril z vidika zagotavljanja naročnikovih zahtev glede predmeta javnega naročila in glede ne-izpolnjevanja razlogov za izključitev ponudnikov in izpolnjevanja.

Naročnik bo opisani postopek preverjanja in ocenjevanja ponudb ponavljal, vse dokler za prvouvrščeno ponudbo ne bo ugotovil, da je dopustna.

V kolikor bo naročnik ugotovil, da nobena od pravočasnih ponudb ni dopustna, predmetnega javnega naročila ne bo oddal.

Pri ponudbah, pri katerih bo naročnik ocenil, da ponujeni predmet javnega naročila ne ustreza zahtevam naročnika glede predmeta javnega naročila, te ne bo preverjal glede ne-izpolnjevanja razlogov za izključitev ponudnikov in izpolnjevanja pogojev za sodelovanje in jo bo kot nedopustno izločil iz nadaljnjega postopka oddaje javnega naročila.

1.13. Dopustne dopolnitve, spremembe, popravki in pojasnila ponudbe

Naročnik sme skladno s 5. in 6. odstavkom 89. člena ZJN-3 od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku predloži manjkajoče dokumente, svojo ponudbo dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije ali ponudbeno dokumentacijo.

Če gospodarski subjekt ne predloži manjkajočega dokumenta ali ne dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije ali dokumentacije, bo naročnik gospodarski subjekt izključiti iz postopka oddaje javnega naročila

Ravno tako sme naročnik od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku pojasni dokumente, ki jih je že predložil.

Razen kadar gre za popravek ali dopolnitev očitne napake, če zaradi tega popravka ali dopolnitve ni dejansko predlagana nova ponudba, ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati:
· svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe brez DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s sedmim odstavkom tega člena in ponudbe v okviru meril,
· tistega dela ponudbe, ki se veže na tehnične specifikacije predmeta javnega naročila,
· tistih elementov ponudbe, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na drugačno razvrstitev njegove ponudbe glede na preostale ponudbe, ki jih je naročnik prejel v postopku javnega naročanja.

Na glede na prejšnji odstavek sme izključno naročnik ob pisnem soglasju ponudnika popraviti računske napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem se količina in cena na enoto brez DDV ne smeta spreminjati. Če se pri pregledu in ocenjevanju ponudb ugotovi, da je prišlo do računske napake zaradi nepravilne vnaprej določene matematične operacije s strani naročnika, lahko naročnik ob pisnem soglasju ponudnika popravi računsko napako tako, da ob upoštevanju cen na enoto brez DDV in količin, ki jih ponudi ponudnik, izračuna vrednost ponudbe z upoštevanjem pravilne matematične operacije. Naročnik lahko ob pisnem soglasju ponudnika napačno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

Naročnik bo ponudnika k dopustni dopolnitvi, popravku ali pojasnilu pozval in ponudnik bo dopolnitev, popravek ali pojasnilo predložil v elektronski obliki preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/eJN2.

1.14. Merilo za ocenjevanje ponudb

Naročnik bo oddal javno naročilo na podlagi ekonomsko najugodnejše ponudbe. Ekonomsko najugodnejša ponudba je določena na podlagi najnižje cene.

Najnižja cena je vsota celotnih ponudbenih vrednosti:
· celotne vrednosti vzpostavitve informacijskega sistema(Razpisni obrazec 9a),
· celotne vrednosti vzdrževanja vzpostavljenega informacijskega sistema(Razpisni obrazec 9b).

1.15. Posredovanje podatkov o lastniški strukturi

Ponudnik, ki mu naročnik namerava oddati javno naročilo, mora naročniku pred sprejetjem odločitve o oddaji javnega naročila na pisni poziv naročnika v roku 8 dni od prejema poziva posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarji, komandisti ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe,
na obrazcu, ki mu ga bo predložil naročnik.

Podatke o lastniški strukturi mora posredovati ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

[bookmark: _Toc130197589][bookmark: _Toc130198090][bookmark: _Toc130198150][bookmark: _Toc130799611][bookmark: _Toc132106382][bookmark: _Toc132424996][bookmark: _Toc132432245][bookmark: _Toc157334782][bookmark: _Toc206298263][bookmark: _Toc261423491]1.16. Oddaja javnega naročila

Po sprejemu odločitve o oddaji naročila bo naročnik slednjo objavil na portalu javnih naročil. Naročnik o vseh odločitvah obvesti ponudnike in kandidate na način, da odločitev objavi na portalu javnih naročil. Odločitev se šteje za vročeno z dnem objave na portalu javnih naročil.

Ponudnike opozarjamo, da so sami dolžni spremljati objave odločitev na portalu javnih naročil.

Naročnik lahko do pravnomočnosti odločitve o oddaji javnega naročila z namenom odprave nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti, svojo odločitev na lastno pobudo spremeni in sprejme novo odločitev, s katero nadomesti prejšnjo.
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Takoj, ko bo postala odločitev o oddaji javnega naročila pravnomočna, bo naročnik izbranemu ponudniku poslal v podpis:
· pogodbo o vzpostavitvi informacijskega sistema,
· pogodbo o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema,
· sporazum o ne-razkrivanju podatkov,
· pogodbo o obdelavi osebnih podatkov.

Izbrani ponudnik mora vse tri pogodbe in sporazum o ne-razkrivanju podatkov podpisane vrniti naročniku najkasneje v roku 10 dni od prejema. Če naročnik v postavljenem roku ne prejme vseh treh podpisanih pogodb in sporazuma o ne-razkrivanju podatkov, bo unovčil zavarovanje za resnost ponudbe.

Pogodba o vzpostavitvi informacijskega sistema in pogodba o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema bosta postali veljavni, ko bo izvajalec predložil naročniku zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

[bookmark: _Toc261423494]1.18. Revizija postopka

V skladu s 14. členom Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Ur. list RS št. 43/11, 60/11-ZTP-D, 63/13, 60/17 v nadaljevanju: ZPVPJN) lahko zahtevo za pravno varstvo v postopku javnega naročila vloži vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev javnega naročila in ji je ali bi ji lahko z domnevno kršitvijo nastala škoda, in zagovorniki javnega interesa, določeni v drugem odstavku 6. člena ZPVPJN. Če je rok za oddajo prijav ali ponudb že potekel, se šteje, da je interes za dodelitev javnega naročila izkazala tista oseba, ki je oddala pravočasno prijavo oziroma ponudbo. Kadar je bila v postopku oddaje javnega naročila predložena skupna ponudba, lahko zahtevek za revizijo vloži katerakoli od oseb, ki so oddale skupno ponudbo.

Zahteva za pravno varstvo v postopku javnega naročanja se lahko vloži zoper vsako ravnanje naročnika v postopku javnega naročanja, razen, če zakon, ki ureja javno naročanje (ZJN-3), ali ZPVPJN določa drugače.

Do začetka uporabe portala eRevizija se zahtevek za revizijo vloži pisno, neposredno pri naročniku ali po pošti priporočeno s povratnico.

Zahtevek za revizijo, ki se nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo se vloži v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o naročilu ali prejema povabila k oddaji ponudbe. V primeru, da bo naročnik spremenil ali dopolnil navedbe v objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali v razpisni dokumentaciji, se lahko zahtevek za revizijo, ki se nanaša na spremenjeno, dopolnjeno ali pojasnjeno vsebino objave, povabila ali razpisne dokumentacije ali z njim neposredno povezano navedbo v prvotni objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali razpisni dokumentaciji, vloži v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o nedokončanem postopku ali popravku, če se s tem obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbor najugodnejšega ponudnika.

Zahtevka za revizijo iz prejšnjega odstavka ni dopustno vložiti po roku za prejem ponudb.

V predrevizijskem in revizijskem postopku se ne presojajo očitane kršitve, ki se nanašajo na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudb ali razpisno dokumentacijo, če bi lahko vlagatelj ali drug morebitni ponudnik preko portala javnih naročil naročnika opozoril na očitano kršitev, pa te možnosti ni uporabil.

Po odločitvi o oddaji javnega naročila je rok za vložitev zahtevka za revizijo osem delovnih dni od prejema te odločitve.

Zahtevku za revizijo se obvezno priloži tudi potrdilo o plačilu takse iz prvega, drugega, tretjega ali četrtega odstavka 71. člena ZPVPJN, ki se plača na TRR Ministrstva za finance št. 0110 0100 0358 802, odprt pri Banki Slovenije. Navodila za sestavo sklica s primeri so dostopna na spletni strani Ministrstva za javno upravo:
http://www.djn.mju.gov.si/sistem-javnega-narocanja/pravno-varstvo

Kadar se zahtevek za revizijo nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudb ali razpisno dokumentacijo, znaša taksa 4.000,00 EUR.
O pogojih načina vložitve zahtevka za revizijo zoper odločitev o oddaji javnega naročila bodo ponudniki obveščeni v obvestilu oz. odločitvi o oddaji javnega naročila.

1.19. Ostali pogoji, opozorila in pravice

Ponudnik ne bo mogel uveljavljati naknadnih podražitev iz naslova nepopolne ali neustrezne razpisne dokumentacije.

Izpolnjevanje pogojev, ki jih ponudnik dokazuje bodisi s podpisanimi in izpolnjenimi obrazci iz razpisne dokumentacije, bodisi s predložitvijo drugih listin, lahko naročnik po lastni presoji kadarkoli preveri in se prepriča o njihovi resničnosti.

Naročnik si pridržuje pravico zavrniti vse ponudbe. V tem primeru bo ravnal v skladu s 5. odstavkom 90. člena ZJN-3. V primeru zavrnitve vseh ponudb ponudniki nimajo pravice do povrnitve stroškov za izdelavo ponudbe.
2.	Navodila ponudnikom za izdelavo ponudbe

Postopek oddaje javnega naročila poteka v skladu z veljavno slovensko zakonodajo. Ponudnik v svoji ponudbi obvezno upošteva vse zakone in predpise, ki so kakorkoli povezani z javnim naročanjem in vse ostale področne zakone in predpise.

2.1.	Izdelava ponudbe

Ponudbena dokumentacija se sestavi tako, da ponudnik z urejevalnikom teksta Word vpiše zahtevane podatke v obrazce, ki so sestavni del razpisne dokumentacije. Obvezno se izpolnijo, ali obkrožijo, ali podpišejo (in žigosajo, v kolikor gospodarski subjekt posluje z žigom) vsa rumena polja v ponudbenih obrazcih.

Ponudba mora biti oddana na originalnih obrazcih iz razpisne dokumentacije v skladu s temi navodili. S strani pooblaščene osebe za zastopanje morajo biti podpisani in/ali žigosani le tisti obrazci, kjer je to posebej označeno.

Ponudniku ni dovoljeno kakorkoli spreminjati in dopolnjevati razpisne dokumentacije.

Ponudnik lahko odda ponudbo samo za celoten obseg predmeta javnega naročila.

Vse stroške s pripravo in predložitvijo ponudbe nosi ponudnik.

Ponudnik, ki odda ponudbo, pod kazensko in materialno odgovornostjo jamči, da so vsi podatki in dokumenti, podani v ponudbi, resnični, in da priložena dokumentacija ustreza originalu. V nasprotnem primeru ponudnik naročniku odgovarja za vso škodo, ki mu je nastala.

2.2.	Jezik ponudbe

Ponudba in ostala dokumentacija, ki se nanaša na ponudbo, mora biti napisana v slovenskem jeziku. V primeru, da so dokazila za izpolnjevanje pogojev v tujem jeziku, morajo biti v ponudbi predloženi tudi uradni prevodi v slovenski jezik s strani zapriseženega stalnega sodnega prevajalca. Morebitne napake v prevodu gredo izključno v breme ponudnika.

Prospekti, strokovna literatura, certifikati, licenčne pogodbe, licence in podobno, kar pojasnjuje ponudbo, morajo biti v slovenskem ali angleškem jeziku. Če bo naročnik ob pregledu in ocenjevanju ponudb ocenil, da je potrebno del ponudbe, ki ni predložen v slovenskem jeziku, uradno prevesti v slovenski jezik, bo to zahteval in ponudniku določi ustrezni rok. Stroške prevoda nosi ponudnik. Za tolmačenje vsebine ponudbe se upošteva besedilo ponudbe v slovenskem jeziku oziroma uraden prevod ponudbe v slovenski jezik.

Vsa korespondenca in drugi dokumenti, ki si jih bosta izmenjala naročnik in ponudnik, bodo v slovenskem jeziku.

2.3.	Označitev podatkov, ki pomenijo poslovno skrivnost

Ponudniki, ki z udeležbo v postopku oziroma izvajanju pogodbenih obveznosti izvedo za zaupne podatke oziroma poslovne skrivnosti, so jih dolžni varovati v skladu s predpisi.

Podatki, ki jih bo ponudnik upravičeno predložil in označil kot zaupne oziroma poslovno skrivnost kot to določa zakon, ki ureja gospodarske družbe, bodo uporabljeni zgolj za namene postopka in ne bodo dostopni nikomur zunaj kroga oseb, ki bodo vključene v postopek konkretnega javnega naročila. Ti podatki ne bodo objavljeni na odpiranju ponudb niti v nadaljevanju postopka ali pozneje. Te osebe kot tudi naročnik bodo v celoti odgovorni za varovanje zaupnosti tako dobljenih podatkov.

Na podlagi drugega odstavka 35. člena ZJN-3 so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali gradnje in količina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Kot poslovno skrivnost lahko ponudnik označi dokumente, ki vsebujejo podatke, pa ti niso vsebovani v nobenem javnem registru ali drugače javno dostopni, ter poslovne podatke, ki so s predpisi ali internimi akti ponudnika označeni kot zaupni/poslovna skrivnost. Ponudnik mora v tem primeru predložiti sklep o varovanju poslovne skrivnosti v katerem je opredeljeno, katere podatke ponudnik šteje za poslovno skrivnost. Naročnik bo obravnaval kot takšne tiste dokumente v ponudbeni dokumentaciji, ki bodo opredeljeni v sklepu o varovanju teh podatkov in bodo jasno označeni kot poslovna skrivnost (npr. bodo imeli v desnem zgornjem kotu z velikimi črkami izpisano »ZAUPNO« ali »POSLOVNA SKRIVNOST«). Če naj bo zaupen samo določen podatek v obrazcu ali dokumentu, mora biti zaupni del podčrtan z rdečo barvo, v isti vrstici ob desnem robu pa oznaka »ZAUPNO« ali »POSLOVNA SKRIVNOST«. Ob tem naročnik opozarja ponudnike, da pod zaupne podatke ali poslovno skrivnost ne sodijo podatki, ki so predmet ocenjevanja ponudb oziroma na podlagi predpisov ne sodijo pod zaupne ali poslovno skrivnost. Vsi podatki, ki so na podlagi ZJN-3 javni oziroma podatki, ki so javni na podlagi drugega zakona, ne bodo obravnavani kot poslovna skrivnost, ne glede na to, ali jih bo ponudnik označil kot take.

Naročnik bo izvedel popoln pregled ekonomsko najugodnejše ponudbe, zato bo po objavi odločitve o oddaji javnega naročila omogočil vpogled v ponudbo izbranega ponudnika vsem ponudnikom.

Naročnik bo ponudniku, ki je v roku treh delovnih dni po objavi odločitve zahteval vpogled, omogočil vpogled v ponudbo izbranega ponudnika najkasneje v treh delovnih dneh od prejema zahteve, razen v tiste dele, ki predstavljajo poslovno skrivnost ali gre za tajne podatke v skladu z zakonom, ki ureja dostop do tajnih podatkov ali v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

2.4.	Sestavni deli ponudbe

Ponudnik v uvodu ponudbe priloži morebitni sklep o določitvi poslovne skrivnosti.

Posamezna dokazila in pripadajoče priloge morajo biti v ponudbi oziroma mapi vložene po spodaj navedenem vrstnem redu od črke A do I v nadaljevanju.

A.	Podatki o ponudniku

Ponudnik

Ponudnik je gospodarski subjekt, ki je registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega razpisa in ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja ter je strokovno usposobljena za njihovo izvajanje. Ponudnik je lahko tudi skupina gospodarskih subjektov (v nadaljevanju »skupina ponudnikov« oziroma »ponudniki v skupnem nastopu«), ki predloži skupno ponudbo. Ponudniki so upravičeni in lahko izvajajo storitve, ki so v skladu z razpisnimi pogoji.

Tuji ponudniki, ki nimajo predstavnika v Republiki Sloveniji, lahko v ponudbi imenujejo pooblaščenca v Republiki Sloveniji za vročanje. Tuji ponudnik mora, vezano na izvedbo javnega naročila, spoštovati veljavne zakone in predpise Republike Slovenije in poznati veljavnosti pravnega sistema Republike Slovenije.

Ponudnik v skupnem nastopu

Ponudbo lahko odda skupina gospodarskih subjektov, vključno z začasnimi združenji. Naročnik od slednjih v fazi oddaje ponudbe ne zahteva določene pravne oblike. V ponudbi mora skupina gospodarskih subjektov predložiti s strani zakonitih zastopnikov vseh sodelujočih v skupni ponudbi podpisan sporazum oziroma pogodbo, iz katere izhajajo sledeče informacije:
· imenovanje nosilca posla pri izvedbi javnega naročila,
· pooblastilo nosilcu posla in odgovorni osebi za podpis ponudbe, za komunikacijo z naročnikom, za zastopnika za sprejem pošiljk ter podpis pogodbe,
· obseg posla (natančna navedba vrste in obsega del), ki ga bo opravil posamezni ponudnik v skupni ponudbi prevzel in odgovornosti posameznega gospodarskega subjekta v skupni ponudbi,
· izjava, da so vsi ponudniki v skupni ponudbi seznanjeni z navodili ponudnikom in razpisnimi pogoji ter merili za dodelitev javnega naročila in da z njimi v celoti soglašajo,
· izjava, da so vsi ponudniki v skupni ponudbi seznanjeni s plačilnimi pogoji iz razpisne dokumentacije, in
· navedba, da ponudniki odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno za izvedbo celotnega naročila.

Podizvajalec

V kolikor ponudnik ne nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi o tem predložiti izjavo (Razpisni obrazec 1b).

Ponudnik, ki nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi:
· navesti vse podizvajalce in del naročila, ki ga namerava izvesti podizvajalec, kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev (Razpisni obrazec 1c, ESPD),
· predložiti izpolnjene enotne evropske dokumente v zvezi z oddajo javnega naročila (ESPD) podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3,
· priložiti zahtevo podizvajalca za neposredno plačilo, če podizvajalec to zahteva.

Kadar namerava ponudnik izvesti javno naročilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno plačilo, mora:
· glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno plačuje podizvajalcu,
· podizvajalec predložiti soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto ponudnika poravna podizvajalčevo terjatev do ponudnika,
· glavni izvajalec svojemu računu ali situaciji priložiti račun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil.

Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od glavnega izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oziroma situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedeno storitev.

Naročnik ponudnike opozarja, da so v primeru nastopa s podizvajalci podatki o podizvajalcih, vrsti del, ki jih bo izvedel podizvajalec, vrsti blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec, količina, vrednost, kraj in rok izvedbe teh del, obvezna sestavina pogodbe o izvedbi naročila.

Ponudnik, ki bo naročilo izvedel z enim ali več podizvajalci, mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naročnikom sklenjene pogodbe s podizvajalci. Podizvajalec mora naročniku posredovati kopijo te pogodbe, ki jo je sklenil s svojim naročnikom (torej s ponudnikom) najkasneje v 5 dneh od sklenitve te pogodbe. Ta obveznost bo izpolnjena tudi, če to pogodbo naročniku posreduje ponudnik.

Če se po sklenitvi pogodbe o izvedbi naročila zamenja podizvajalec ali če ponudnik sklene pogodbo z novim podizvajalcem, mora ponudnik, ki je sklenil pogodbo z naročnikom, naročniku v 5 dneh po spremembi predložiti Razpisne obrazce 1c, 2, 3a in 3b za novega podizvajalca.

V kolikor ponudnik sklene pogodbo z novim podizvajalcem, mora podizvajalec najkasneje v 5 dneh od sklenitve te pogodbe naročniku predložiti kopijo te pogodbe (ta obveznost bo izpolnjena tudi, če to pogodbo naročniku posreduje ponudnik). Ravno tako se sklene aneks k pogodbi med naročnikom in ponudnikom.

Dokazilo:
· s strani ponudnika izpolnjen Razpisni obrazec 1a,
· pooblastilo tujega ponudnika pooblaščencu v RS za vročanje (za Razpisnim obrazcem 1a),
· pravni akt (pogodba) o skupnem nastopu, v kolikor gre za skupno ponudbo (za Razpisnim obrazcem 1a),
· s strani ponudnika izpolnjen Razpisni obrazec 1b,
· s strani podizvajalca izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 1c.

Razpisni obrazec 1b izpolni ponudnik in vsi partnerji v skupnem nastopu.

Razpisni obrazec 1c izpolnijo vsi podizvajalci.

Vsi razpisni obrazci se po potrebi kopirajo.

B.	Razlogi za izključitev

V nadaljevanju so opredeljeni razlogi, zaradi katerih je ponudnik lahko izključen iz postopka javnega naročanja. Naročnik lahko ponudnika iz sodelovanja izključi tudi v ostalih primerih za katere tako določa zakon (šesti odstavek 75. člena ZJN-3).

Nekaznovanost:

Naročnik mora iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključiti ponudnika, če pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. členom ZJN-3 ugotovi ali je drugače seznanjen, da je bila ponudniku ali osebi, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem, izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 – uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1):
· terorizem (108. člen KZ-1),
· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),
· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),
· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),
· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),
· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),
· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),
· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),
· goljufija (211. člen KZ-1),
· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),
· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),
· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),
· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),
· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),
· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),
· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),
· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),
· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),
· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),
· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),
· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),
· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),
· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),
· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),
· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),
· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),
· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),
· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),
· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),
· pranje denarja (245. člen KZ-1),
· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),
· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),
· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),
· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),
· tihotapstvo (250. člen KZ-1),
· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),
· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),
· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),
· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),
· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),
· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),
· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),
· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja kadar koli v postopku izključil ponudnika, če se izkaže, da je pred ali med postopkom javnega naročanja le-ta glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj navedenih položajev.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del III: Razlogi za izključitev, A: Razlogi, povezani s kazenskimi obsodbami),
· izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 3a (če ima ponudnik sedež v Republiki Sloveniji),
Slovenske železnice, d.o.o.
· izpolnjen in podpisan Razpisni obrazec 3b (za vse fizične osebe, ki so državljani Republike Slovenije ali imajo v Republiki Sloveniji prijavljeno stalno ali začasno bivališče).
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Dokazila morajo priložiti:
· ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci,
· vse osebe, ki so članice u pravnega, vodstvenega ali nadzornega organa ali osebe, ki imajo pooblastilo za njegovo zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem.

Plačani davki in prispevki:

Naročnik bo iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključil ponudnika, če ugotovi, da ponudnik ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavčnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finančno upravo, ki jih pobira davčni organ v skladu s predpisi države, v kateri ima sedež, ali predpisi države naročnika, če vrednost teh neplačanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe znaša 50 eurov ali več. Šteje se, da ponudnik ne izpolnjuje obveznosti iz prejšnjega stavka tudi, če na dan oddaje ponudbe ni imel predloženih vseh obračunov davčnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja kadar koli v postopku izključil ponudnika, če se izkaže, da je pred ali med postopkom javnega naročanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj navedenih položajev.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del III: Razlogi za izključitev, B: Razlogi, povezani s plačilom davkov ali prispevkov za socialno varnost).

Dokazila morajo priložiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

Insolventnost ali prisilno prenehanje ali likvidacija:

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja izključil gospodarski subjekt, če se je nad gospodarskim subjektom začel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, ali postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske družbe, če njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodišče, ali če so njegove poslovne dejavnosti začasno ustavljene, ali če se je v skladu s predpisi druge države nad njim začel postopek ali pa je nastal položaj z enakimi pravnimi posledicami.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del III: Razlogi za izključitev, C: Razlogi, povezani z insolventnostjo, nasprotjem interesov ali kršitvijo poklicnih pravil).

Dokazila morajo priložiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

Izločitev iz postopkov oddaje javnih naročil zaradi uvrstitve v evidenco subjektov z negativnimi referencami:

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja izključil ponudnika, če je ta na dan, ko poteče rok za oddajo ponudb ali prijav, izločen iz postopkov oddaje javnih naročil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja kadar koli v postopku izključil ponudnika, če se izkaže, da je pred ali med postopkom javnega naročanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj navedenih položajev.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del III: Razlogi za izključitev, D: Nacionalni razlogi za izključitev).

Dokazila morajo priložiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

Prekršek v zvezi s plačilom za delo:

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja izključil gospodarski subjekt, če je v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ali prijav pristojni organ Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države pri njem ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno, za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek.

Naročnik bo iz postopka javnega naročanja kadar koli v postopku izključil ponudnika, če se izkaže, da je pred ali med postopkom javnega naročanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj navedenih položajev.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del III: Razlogi za izključitev, D: Nacionalni razlogi za izključitev).

Dokazila morajo priložiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

C. Pogoji za sodelovanje

V nadaljevanju so opredeljeni pogoji, ki jih ponudnik mora izpolnjevati. Naročnik lahko ponudnika iz sodelovanja izključi tudi v ostalih primerih za katere tako določa zakon (šesti odstavek 75. člena ZJN-3).

Ustreznost za opravljanje poklicne dejavnosti:

Ponudnik (ponudnik, vsi partnerji v skupini in vsi podizvajalci) mora, vsak posebej, izpolnjevati vse pogoje za opravljanje poklicne dejavnosti:
1. Ponudnik je vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v državi članici, v kateri ima gospodarski subjekt sedež. Seznam poklicnih ali poslovnih registrov v državah članicah Evropske unije določa Priloga XI Direktive 2014/24/EU.
2. Ponudnik mora imeti registrirano dejavnost za izvajanje storitev, ki so predmet tega javnega naročila, in sicer eno od informacijskih dejavnosti (s tem ni mišljena komunikacijska dejavnost), določeno v trenutno veljavnem uradnem sistemu klasifikacije gospodarskih dejavnosti v državi, kjer ima ponudnik sedež, in na podlagi katere ponudnik opravlja tovrstno dejavnost.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse pogoje za sodelovanje).

Dokazila morajo priložiti ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

Tehnična in strokovna sposobnost:

Ponudnik bo izločen, če ne izpolnjuje pogojev za dokazovanje tehnične in strokovne sposobnosti.

Zahteva se, da ima gospodarski subjekt potrebne tehnične in človeške vire ter zadostne izkušnje, ki jih izkaže z ustreznimi referencami iz prejšnjih naročil. Reference posameznega gospodarskega subjekta se bodo upoštevale, če se nanašajo na vrsto in obseg del, najmanj enak kot je predmet tega javnega naročila in jih mora gospodarski subjekt dejansko izpolniti s posamezniki, s katerimi izkazuje strokovno sposobnost.

1.

Tehnična sposobnost:

Ponudnik (ponudnik ali partner v skupini ali podizvajalec) mora izkazati, da je v zadnjih 3 letih pred dnevom objave tega razpisa, uspešno izvedel vsaj 2 projekta vzpostavitve informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov oziroma IAM - Identity and Access Management projekta (v nadaljevanju »referenčni projekt«), pri čemer se zahteva, da:
· je naročnik referenčnega projekta končni kupec in uporabnik vzpostavljenega informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov,
· je referenčni projekt vzpostavljen na programski platformi, ki jo ponudnik v okviru tega razpisa ponuja naročniku Slovenske železnice, d.o.o.,
· je izvajalec referenčnega projekta referenčni projekt izvedel oziroma zaključil v polnem obsegu zanesljivo in uspešno (dela so izvedena v skladu s pričakovanji naročnika referenčnega projekta glede obsega, kvalitete in pravočasnosti izvedbe del),
· naročnik referenčnega projekta referenčni projekt v polnem obsegu zanesljivo in uspešno uporablja vsaj zadnjih 6 mesecev pred dnevom objave tega razpisa.

Strokovna sposobnost

Ponudnik mora izkazati tudi strokovne pogoje. Za vsaj 1 referenčni projekt mora ponudnik navesti posameznika (fizična oseba), ki je pri vzpostavitvi referenčnega projekta sodeloval kot nosilec projektnih aktivnosti.

Nosilec projektnih aktivnosti, ki izkazuje strokovno sposobnost, obvezno sodeluje pri vzpostavitvi informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov na Slovenskih železnicah, ki je predmet tega javnega naročila.

Za nosilca projektnih aktivnosti, ki izkazuje strokovno sposobnost, ponudnik izpolni Razpisni obrazec 4b, in to osebo ponudnik v okviru kadrovskih zahtev imenuje za vodjo projekta na projektu »Vzpostavitev informacijskega za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)« in zanj priloži dodatne informacije in ostala listinska dokazila o strokovni sposobnosti.

Naročnik ima pravico preveriti resničnost navedb o referenčnem projektu pri naročniku referenčnega projekta.

2.

Ponudnik (ponudnik ali partner v skupini ali podizvajalec) mora izkazati, da je v zadnjih 3 letih pred dnevom objave tega razpisa, uspešno vzdrževal oziroma vzdržuje vsaj 1 referenčni projekt (v nadaljevanju »referenčno vzdrževanje«), pri čemer se zahteva, da:
· se referenčno vzdrževanje izvaja v režimu 8/5,
· se referenčno vzdrževanje izvaja v polnem obsegu zanesljivo vsaj zadnjih 6 mesecev pred dnevom objave tega razpisa.

Referenčni projekti oziroma referenčna vzdrževanja se ne smejo nanašati na projekte, uvedene ali vzdrževane pri ponudniku, partnerju v skupnem nastopu ali podizvajalcu.

Naročnik ima pravico preveriti resničnost navedb o referenčnem vzdrževanju pri naročniku referenčnega vzdrževanja.

3.

Ponudnik (ponudnik ali partner v skupini ali podizvajalec) mora imeti v času oddaje ponudbe in veljavnosti pogodb veljavni partnerski status s proizvajalcem programske opreme, in sicer:

1. Ponudnik mora imeti s proizvajalcem ali principalom za ponujen informacijski sistem:
· partnerski status, vključno s statusom za regionalno podporo (podpora v Sloveniji),
· dostop do tehnične in strokovne podpore s proizvajalcem ponujene programske opreme, ki ponudniku zagotavlja tehnično in strokovno podporo v režimu 8/5 ter dostop do novih verzij programske opreme neposredno pri proizvajalcu.

2. Ponudnik mora imeti vsaj status Microsoft Silver Partner.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse pogoje za sodelovanje),
· izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 4a,
· izpolnjen Razpisni obrazec 4b,
· izpolnjen Razpisni obrazec 4c,
· dodatne informacije in ostala listinska dokazila o strokovni sposobnosti prijavljenega posameznika,
· dokazila in izjave o partnerskem statusu

Strokovna sposobnost:

Zahtevani certifikati (in druga spričevala ali potrdila) dokazujejo ustrezno znanje in usposobljenost ponudnikovega kadra. Certifikat pomeni strokovnost. Ponudnik mora imeti certificiran kader v skladu z zahtevami naročnika. Naročnik od ponudnika zahteva zadostne strokovne zmožnosti in sposobnosti ponudnika (in njegovih podizvajalcev, če jih ima) za izvedbo ponudbe oziroma pogodbe.

1. Ponudnik mora imeti na podlagi pogodbe o zaposlitvi v času oddaje ponudbe vsaj 1 (enega) ISACA CISA Certified Information Systems Auditor strokovnjaka.

2. Ponudnik mora imeti na podlagi pogodbe o redni zaposlitvi v času oddaje ponudbe vsaj 1 (enega) MCSE SQL Server 2012 (ali novejši) strokovnjaka.

Vsi posamezniki, s katerim ponudnik izkazuje strokovne pogoje, obvezno sodelujejo pri vzpostavitvi informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov na Slovenskih železnicah, ki je predmet tega javnega naročila.

Dokazilo:
· izpolnjen, podpisan in žigosan Razpisni obrazec 2 (Del IV: Pogoji za sodelovanje, a: Skupna navedba za vse pogoje za sodelovanje),
· izpolnjen Razpisni obrazec 4c,
· kopije osebnih certifikatov.

Razpisni obrazec 4c po potrebi kopira.

D.	Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila – ESPD

Ob predložitvi ponudb naročnik namesto potrdil, ki jih izdajajo javni organi ali tretje osebe, sprejme enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila (v nadaljevanju ESPD), ki vključuje posodobljeno lastno izjavo, kot predhodni dokaz, da določen gospodarski subjekt (ponudnik, podizvajalec):
a) ni v enem od položajev iz 75. člena ZJN-3, zaradi katerega so ali bi lahko bili gospodarski subjekti izključeni iz sodelovanja v postopku javnega naročanja,
b) izpolnjuje ustrezne pogoje za sodelovanje, določene v skladu s 76. členom ZJN-3,
c) če je to primerno, izpolnjuje objektivna pravila in merila, določena v skladu z 82. členom ZJN-3.

Če gospodarski subjekt v skladu z 81. členom ZJN-3 uporablja zmogljivosti drugih subjektov, mora ESPD informacije iz prejšnjega odstavka vsebovati tudi v zvezi s subjekti, katerih zmogljivosti uporablja gospodarski subjekt.

ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da ne obstajajo razlogi za izključitev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih zahteva naročnik. Poleg tega je v ESPD naveden uradni organ ali tretja oseba, odgovorna za izdajo dokazil, vključuje pa tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na zahtevo in brez odlašanja sposoben predložiti ta dokazila.

Gospodarski subjekt lahko ponovno uporabi ESPD, ki ga je uporabil v prejšnjem postopku javnega naročanja, če potrdi, da so informacije v njem še vedno točne.

Da se zagotovi pravilna izvedba postopka javnega naročanja, bo naročnik pred sprejetjem odločitve od oddaji javnega naročila ekonomsko najugodnejšega ponudnika:
· ki ima sedež v Republiki Sloveniji:
· preveril in pridobil dokazila v zvezi z navedbami v ESPD neposredno iz brezplačno dostopnih nacionalnih zbirk podatkov (uradni registri in evidence),
· pozval, da mu predloži dokazila o nekaznovanosti (potrdila kazenske evidence pravnih in fizičnih oseb RS veljajo le za določen dan),
· pozval, da mu predloži dokazila o ustreznosti registrirane dejavnosti (poklicna dejavnost),
· ki nima sedeža v Republiki Sloveniji, pozval, da mu dokazila o:
· nekaznovanosti,
· plačanih davkih in prispevkih,
· insolventnosti ali prisilnem prenehanju ali likvidaciji,
· izločitvi iz postopkov oddaje javnih naročil zaradi uvrstitve v evidenco subjektov z negativnimi referencami,
· prekršku v zvezi s plačilom za delo,
· ustreznosti za opravljanje poklicne dejavnosti,
naloži v e-JN v roku, ki ga določi naročnik.

Ravno tako bo naročnik za vse fizične osebe, za katere ne more pridobiti dokazil v zvezi z navedbami v ESPD neposredno iz brezplačno dostopne kazenske evidence fizičnih oseb Republike Slovenije na osnovi pooblastil za pridobitev podatkov iz kazenske evidence, od ekonomsko najugodnejšega ponudnika zahteval, da mu ustrezna dokazila:
· matične države, iz katere izhaja fizična oseba, ki ni državljan Republike Slovenije, in
· države, kjer ima fizična oseba, ne glede na državljanstvo, prijavljeno stalno ali začasno bivališče, če to ni v Republiki Sloveniji.
naloži v e-JN v roku, ki ga določi naročnik.

Če država članica ali tretja država, v kateri ima kandidat oziroma ponudnik svoj sedež, ne izdaja dokazil iz uradnih evidenc, jih ponudnik nadomesti z zapriseženo izjavo, če ta v državi članici ali tretji državi ni predvidena, pa z izjavo določene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v državi, v kateri ima sedež ponudnik.

[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]V kolikor ekonomsko najugodnejši ponudnik zahtevanih podatkov in dokazil v e-JN ne bo naložil v zahtevanem roku, bo izločen iz nadaljnjega postopka javnega naročanja.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 2.

Ponudnik ESPD obrazec naloži le na enem mestu v informacijskem sistemu e-JN, to je v razdelku »ESPD«, in ne posameznih delov ESPD obrazca na različni mestih ponudbe v razdelku »Druge priloge« ali »Ponudba« informacijskega sistema e-JN.

E.	Finančno zavarovanje

Zavarovanje za resnost ponudbe

Kot zavarovanje za resnost ponudbe ponudnik priloži v ponudbi menico z menično izjavo v višini 8.000,00 EUR.

Zavarovanje za resnost ponudbe mora biti v veljavi najmanj 5 mesecev dni po skrajnem roku za predložitev ponudb oziroma enako kot veljavnost same ponudbe.

Vsebina menične izjave mora biti skladna z vzorcem menične izjave iz te razpisne dokumentacije.

Vsako ponudbo, ki ne vsebuje menice z menično izjavo za resnost ponudbe, bo naročnik izločil iz postopka javnega naročila.

Naročnik lahko unovči zavarovanje za resnost ponudbe:
· če ponudnik umakne ali spremeni ponudbo v času njene veljavnosti, navedene v ponudbi,
· če ponudnik, ki ga je naročnik v času veljavnosti ponudb obvestil o sprejetju njegove ponudbe, ne izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe v skladu z določbami teh navodil ponudnikom, ali ne priloži ali zavrne predložitev finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu z določbami teh navodil in pogodbe.

Naročnik bo original menice in menične izjave za resnost ponudbe ponudnikom, če bodo to zahtevali, vrnil po zaključku postopka oddaje javnega naročila, to je sklenitvi pogodbe z izbranim ponudnikom in predložitvi zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izbranega ponudnika.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pogodbe o vzpostavitvi informacijskega sistema

V roku 10 dni od dneva podpisa pogodbe mora izvajalec naročniku predložiti bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 10% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV, v skladu z vzorcem, ki je sestavni del te razpisne dokumentacije.

Veljavnost bančne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je 6 mesecev od dneva podpisa pogodbe.
Če izvajalec ne predloži bančne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pogodbe o vzpostavitvi informacijskega sistema, bo naročnik unovčil zavarovanje za resnost ponudbe.

Pogodba bo postala veljavna pod pogojem, da bo izbrani ponudnik predložil bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Naročnik bo bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalcu vrnil po preteku veljavnosti zavarovanja, če bo to zahteval.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pogodbe o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema

V roku 10 dni od dneva podpisa pogodbe mora izvajalec naročniku predložiti menico z menično izjavo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 10% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV, v skladu z vzorcem, ki je sestavni del te razpisne dokumentacije.

Veljavnost menice z menično izjavo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je 39 mesecev od dneva podpisa pogodbe.

Če izvajalec ne predloži menice z menično izjavo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pogodbe o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema, bo naročnik unovčil bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz naslova pogodbe o vzpostavitvi informacijskega sistema.

Pogodba bo postala veljavna pod pogojem, da bo izbrani ponudnik predložil menico z menično izjavo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Naročnik bo menico z menično izjavo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti izvajalcu vrnil po preteku veljavnosti zavarovanja, če bo to zahteval.

F.	Pogodba

Ponudnik se s tem, ko v informacijski sistem e-JN naloži svojo ponudbo, obvezuje, da bo, v kolikor bo izbran, podpisal:
· pogodbo o vzpostavitvi informacijskega sistema,
· pogodbo o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema,
· pogodbo o obdelavi osebnih podatkov,
· sporazum o ne-razkrivanju podatkov,
kot navedeno v razpisni dokumentaciji.

Ne glede na prejšnji odstavek pa mora ponudnik dopolniti Prilogo 1 pogodbe o obdelavi osebnih podatkov (Razpisni obrazec 8), in sicer mora navesti svoje tehnične in organizacijske ukrepe, ki jih zagotavlja za varstvo osebnih podatkov, in jo obvezno predložiti v svoji ponudbi.

G.	Predračun

Ponudnik izpolni:
· predračun o vzpostavitvi informacijskega sistema,
· predračun o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema.

V ponudbeni vrednosti morajo biti zajeti kompletni stroški ponudnika za izvedbo naročila.

Pogodbena vrednost vključuje tudi vrednost nepredvidenih del.

Ponudbena vrednost je fiksna in nespremenljiva. Podražitev ni.

Vrednosti morajo biti izražene v EUR na dve decimalni mesti natančno.

Ponudba mora veljati najmanj 5 mesecev od skrajnega roka za predložitev ponudbe.
V primeru, da se veljavnost ponudbe izteče, naročnik pa še ni sprejel odločitve o oddaji naročila, lahko naročnik ponudnika zaprosi za soglasje k podaljšanju veljavnosti ponudbe.

Naročnik bo ponudnika k podaljšanju veljavnosti ponudbe pozval in ponudnik bo podaljšanje predložil v elektronski obliki preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/eJN2.

Dokazilo:
· izpolnjen Razpisni obrazec 9a,
· Izpolnjen Razpisni obrazec 9b.

H.	Specifikacija predmeta naročila

Ponudnik v svoji ponudbi obvezno predložiti specifikacije potrebne programske opreme, vključno z nakupno ceno posameznih licenc, obsegu pravic za uporabo teh licenc in časovno dinamiko zaračunavanja vzdrževanja licenc (mesečno, polletno, letno ali četrtletno izstavljanje računov), ki jo zagotovi izvajalec,

I.	Kadrovske zahteve

Izvajalec pri izvedbi vzpostavitve informacijskega sistema sodeluje najmanj s prijavljenimi strokovnjaki v okviru izpolnjevanja tehničnih in strokovnih pogojev, to so vodja projekta in ostali referenčni strokovnjaki.

Te strokovnjake ponudnik navede v Razpisni obrazec 4c in pri izvedbi vzpostavitve informacijskega sistema sodelujejo v vseh fazah izvedbe.

V vsakem primeru pa mora izvajalec za vzpostavitev informacijskega sistema in vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema zagotoviti zadostno število ustrezno usposobljenih posameznikov za izvedbo pogodbenih dobav, del in storitev v pogodbenem roku in nivoju storitve.

Tekom celotnega časa izvajanja pogodbe o vzpostavitvi in vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema morajo vsi strokovnjaki ponudnika, ki sodelujejo pri izvedbi, ali znati slovenski jezik ali imeti zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naročnikom.

V primeru spremembe iz opravičljivih razlogov mora ponudnik zagotoviti strokovnjaka, ki izpolnjuje s to razpisno dokumentacijo opredeljene zahteve in pridobiti soglasje naročnika.


3. Razpisni obrazci

Razpisni obrazec 1a:	PODATKI O PONUDNIKU


(ustrezno obkroži)

1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu

	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)



	Številka ponudbe
	

	Naziv ponudnika
	

	Naslov ponudnika
	

	Zakoniti zastopnik ponudnika
	

	Matična številka ponudnika
	

	Davčna številka ponudnika
	

	Višina osnovnega kapitala
	

	Vpis v sodni ali drug register (naziv registra)
	

	Številka vpisa v register
	

	Številka transakcijskega računa
	

	Banka pri kateri je račun odprt
	

	Telefon
	

	Elektronski naslov
	

	Kontaktna oseba
	

	Pooblaščena oseba za podpis pogodbe
	

	Skrbnik pogodbe
	

	Pooblaščena oseba za podpis sporazuma
	

	Vrednost del, ki jih bo izvajal (v EUR brez DDV)
	

	Vrsta del, ki jih bo izvajal
	





Razpisni obrazec 1b:	IZJAVA PONUDNIKA, DA NE NASTOPA S PODIZVAJALCI






(ustrezno obkroži)


1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu


	
	Naziv

	
	Naslov

	
	Kraj, država







	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)






Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da ne nastopamo s podizvajalci.

Razpisni obrazec 1c:	PODATKI O PODIZVAJALCU


(ustrezno obkroži)

1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu

	
	Naziv

	
	Naslov

	
	Kraj, država




	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)




	Podizvajalec

	Naziv in naslov
	

	Matična številka
	

	Davčna številka
	

	Višina osnovnega kapitala
	

	Vpis v sodni ali drug register (naziv registra)
	

	Številka vpisa v register
	

	Kontaktna oseba
	

	Elektronski naslov kontaktne osebe
	

	Spletni naslov
	

	Telefon
	

	Številka transakcijskega računa
	

	Banka pri kateri je račun odprt
	

	Vrednost del, ki jih bo izvajal (v EUR brez DDV)
	

	Vrsta del, ki jih bo izvajal
	

	V skladu z določbo 5. odstavka 94. člena ZJN-3 zahtevamo neposredno plačilo s strani naročnika (ustrezno obkroži)
	DA
	NE




Podpis pooblaščene osebe:
Razpisni obrazec 2:	ENOTNI EVROPSKI DOKUMENT V ZVEZI Z ODDAJO JAVNEGA NAROČILA - ESPD


Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila – ESPD je v elektronski obliki objavljen na Portalu javnih naročil.



Razpisni obrazec 3a:	PONUDNIK: POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE


	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)




Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da naša družba ni bila pravnomočno obsojena zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12, uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1):
· terorizem (108. člen KZ-1),
· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),
· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),
· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),
· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),
· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),
· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),
· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),
· goljufija (211. člen KZ-1),
· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),
· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),
· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),
· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),
· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),
· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),
· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),
· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),
· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),
· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),
· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),
· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),
· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),
· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),
· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),
· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),
· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),
· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),
· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),
· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),
· pranje denarja (245. člen KZ-1),
· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),
· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),
· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),
· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),
· tihotapstvo (250. člen KZ-1),
· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),
· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),
· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),
· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),
· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),
· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),
· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),
· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).
POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE


Spodaj podpisani 				 (ime in priimek) pooblaščam gospodarsko družbo Slovenske železnice, d.o.o., da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila »Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)« od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence pravnih oseb.

	Polno ime gospodarske družbe
	

	Sedež gospodarske družbe
	

	Občina sedeža gospodarske družbe
	

	Številka vpisa v sodni register (št. vložka)
	

	Matična številka gospodarske družbe
	




OPOMBA:

Obrazec morajo izpolniti in podpisati ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.

Če v državi, kjer ima sedež tuji ponudnik, noben organ ne izda zahtevanega potrdila, se predloži lastna izjava, overjena na sodišču, pri notarju ali drugem pristojnem upravnem organu, ki izkazuje in potrjuje zahtevano dejstvo. Izjava mora biti predložena v overjenem prevodu v slovenski jezik.


































Kraj in datum:														Podpis pooblaščene osebe:

Razpisni obrazec 3b:	ZAKONITI ZASTOPNIK: POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE


	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)




Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da nisem bil/a pravnomočno obsojen/a zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. št. 50/12 uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1):
· terorizem (108. člen KZ-1),
· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),
· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),
· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),
· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),
· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),
· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),
· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),
· goljufija (211. člen KZ-1),
· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),
· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),
· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),
· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),
· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),
· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),
· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),
· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),
· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),
· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),
· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),
· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),
· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),
· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),
· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),
· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),
· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),
· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),
· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),
· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),
· pranje denarja (245. člen KZ-1),
· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),
· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),
· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),
· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),
· tihotapstvo (250. člen KZ-1),
· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),
· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),
· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),
· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),
· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),
· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),
· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),
· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).
POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE

Spodaj podpisani 				 (ime in priimek) pooblaščam gospodarsko družbo Slovenske železnice, d.o.o., da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila »Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)« od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence fizičnih oseb.


Moji osebni podatki so naslednji:
	Zakoniti zastopnik gospodarske družbe (naziv gospodarske družbe)
	

	EMŠO (obvezen podatek)
	

	Datum rojstva
	

	Kraj rojstva
	

	Občina rojstva
	

	Država rojstva
	

	Naslov stalnega/začasnega bivališča:
	

	   ulica in hišna številka
	

	   poštna številka in pošta
	

	Državljanstvo
	

	Moj prejšnji priimek se je glasil
	




Opomba:

Izjavo izpolni oseba, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega subjekta (ponudnika, partnerja v skupnem nastopu, podizvajalca) ali oseba, ki ima pooblastilo za njegovo zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem.

Če v državi, kjer ima kandidat državljanstvo ali stalno oziroma začasno bivališče, noben organ ne izda zahtevanega potrdila, se predloži lastna izjava, overjena na sodišču, pri notarju ali drugem pristojnem upravnem organu, ki izkazuje in potrjuje zahtevano dejstvo. Izjava mora biti predložena v overjenem prevodu v slovenski jezik.





















Kraj in datum:												Podpis zakonitega zastopnika/pooblastitelja:
Razpisni obrazec 4a:	IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE TEHNIČNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

Naročnik referenčnega projekta:

	
	Naziv

	
	Naslov

	
	Kraj, država



Izvajalec referenčnega projekta:

(status izvajalca referenčnega projekta v projektu SŽ: ustrezno obkroži)

1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu
4. Podizvajalec

	
	Naziv

	
	Naslov

	
	Kraj, država



	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)



Izjavljamo, da (ustrezno obkroži oziroma izpolni):
· smo končni kupec in uporabnik vzpostavljenega informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (v nadaljevanju »referenčni projekt««):    DA     NE
· je naš referenčni projekt vzpostavljen na programski platformi 							 (navedba platforme), to je programska platforma, ki jo gospodarski subjekt, ki mu potrjujemo referenco, ponuja naročniku Slovenske železnice, d.o.o. v okviru tega razpisa:    DA     NE
· nam je izvajalec, ki mu potrjujemo referenco, referenčni projekt izvedel (zaključil) v polnem obsegu zanesljivo in uspešno (dela so izvedena v skladu s pričakovanji naročnika referenčnega projekta glede obsega, kvalitete in pravočasnosti izvedbe del):    DA     NE
· referenčni projekt (informacijski sistem v produkciji oziroma redni uporabi) v polnem obsegu zanesljivo in uspešno uporabljamo vsaj 6 mesecev pred dnevom objave tega razpisa:    DA     NE
· je bil referenčni projekt izveden (zaključen) v zadnjih 3 letih pred dnevom objave tega razpisa:     DA     NE
· nam je je izvajalec, ki mu potrjujemo referenco, vzdrževal referenčni projekt oziroma ga še vzdržuje v polnem obsegu zanesljivo vsaj zadnjih 6 mesecev pred dnevom objave tega razpisa v režimu 8/5:     DA     NE

Naš kontakt za dodatna pojasnila reference					
Telefon in elektronski naslov našega kontakta: 				

PROJEKT

	Opis referenčnega projekta in navedba referenčnega posameznika

	



Kraj in datum:										Podpis naročnika referenčnega projekta
(odgovorna oseba):

Razpisni obrazec 4b:	IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE STROKOVNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

(ustrezno obkroži)

1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu
4. Podizvajalec

	
	Naziv

	
	Naslov

	
	Kraj, država




	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)




V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnikov za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo izjavljamo oziroma navajamo:

Predstavitev referenčnega posameznika (fizična oseba), ki je pri vzpostavitvi referenčnega projekta sodelovala kot nosilec projektnih aktivnosti (imenovani vodja SŽ projekta)

	Ime in priimek
	

	Naziv in naslov podjetja, kjer je zaposlen (delodajalec)
	

	Delovno mesto
	

	Profesionalna usposobljenost (izobrazba)
	

	Delovne izkušnje (v letih)
	

	Kontaktna oseba delodajalca
	

	Telefon delodajalca
	

	Navedba naloge, ki jo bo izvajal v naročilu
	

	Navedba strokovne usposobljenosti, delovnih izkušenj in znanj ter vloge v projektih

	



Slovenske železnice - Infrastruktura, d.o.o.
Priloga obrazca: dodatne informacije in ostala listinska dokazila o usposobljenosti na področju informacijskih sistemov za transportno logistično dejavnost
Razpisna dokumentacija: Mehanizacija za vzdrževanje železniških prog	Stran 75
Razpisni obrazec 4c:	IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA PRIZNANJE STROKOVNE SPOSOBNOSTI PONUDNIKA


(ustrezno obkroži)

1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu
4. Podizvajalec

	
	Naziv

	
	Naslov

	
	Kraj, država




	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)




Vzpostavitev informacijskega sistema

	#
	Ime in priimek
	

	1.
	
	Vodja SŽ projekta




	#
	Ime in priimek
	Certifikat

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	

	9.
	
	

	10.
	
	



V tem obrazcu navedeni posamezniki dejansko sodelujejo pri izvedbi pogodbenih obveznosti. V primeru spremembe iz opravičljivih razlogov mora izvajalec zagotoviti posameznika, ki izpolnjuje vse zahteve iz te razpisne dokumentacije, objavljene na:

	Portalu javnih naročil RS št.
	

	Portalu EU (TED/SIMAP) št.
	



in pridobiti soglasje naročnika.
Razpisni obrazec 5a:	VZOREC MENIČNE IZJAVE ZA RESNOST PONUDBE

Izdajatelj menice:
			
			
			

MENIČNA IZJAVA ZA RESNOST PONUDBE

V zavarovanje resnosti ponudbe do naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, po javnem naročilu št 			 za izbor izvajalca predmeta naročila »Vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)«, izročamo družbi Slovenske železnice, d.o.o. 1 kom podpisane bianco menice, ki jo je podpisala pooblaščena oseba za podpisovanje pri banki 			 (ime in priimek, status v podjetju), ki se podpisuje 				 .

S podpisom te menične izjave nepreklicno in brezpogojno pooblaščamo družbo Slovenske železnice, d.o.o., da izpolni menico za znesek 8.000,00 EUR ter izpolni vse druge sestavne dele menic, ki niso izpolnjeni in sicer tako z bistvenimi kot opcijskimi meničnimi sestavinami in klavzulami po svoji presoji, brez poprejšnjega obvestila ter uporabi izpolnjene menice za izterjavo obveznosti v naslednjih primerih:
· če ponudnik na nedovoljen način ponudbo umakne ali jo v času njene veljavnosti, navedene v ponudbi, spremeni,
· če ponudnik, ki ga je naročnik v času veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove ponudbe, ne izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe v skladu z določbami teh navodil ponudnikom, ali ne priloži ali zavrne predložitev finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu z določbami teh navodil in pogodbe.

Odrekamo se vsem ugovorom proti tako izpolnjeni menici, kakor tudi ugovorom v sodnem postopku in se zavezujemo menico ob dospetju plačati.

Menica naj bo izpolnjena z vpisom poljubnega datuma dospelosti in s klavzulo »brez protesta«.

Izdajatelj menice pooblaščam naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, da predloži menico na unovčenje in izrecno dovoljujem banki izplačilo take menice.

Tako dajem nalog za plačilo oziroma pooblastilo vsem spodaj navedenim bankam iz naslednjih mojih računov: 	 						 TRR št.: 						 .

V primeru odprtja dodatnega računa, ki ni zgoraj naveden, izrecno dovoljujemo izplačilo menice in pooblaščam banko, pri kateri je takšen račun odprt, da izvede plačilo.

Ta menična izjava velja do 		

					
(Kraj in datum)

Izdajatelj menice:
							
(Žig in lastnoročni podpis zakonitega zastopnika)


Priloga: 1 kom bianco menic

Razpisni obrazec 5b:	VZOREC BANČNE GARANCIJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI


Naziv, naslov in SWIFT ključ banke
				
				
				

Naziv in naslov naročnika javnega naročila
Slovenske železnice, d.o.o.
Kolodvorska 11
1506 Ljubljana

Datum izdaje zavarovanja
				

Vrsta garancije: bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Številka garancije: 		 (vpiše se številka zavarovanja)

Garant: 							 (vpiše se ime in naslov banke v kraju izdaje)

NAROČNIK: 						 (vpiše se ime in naslov naročnika zavarovanja, tj. v postopku javnega naročanja izbranega ponudnika)

UPRAVIČENEC:        (vpiše se naročnika javnega naročila)

OSNOVNI POSEL: obveznost naročnika zavarovanja iz pogodbe št.       z dne       (vpiše se številko in datum pogodbe o izvedbi javnega naročila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX) za       (vpiše se predmet javnega naročila)
 
ZNESEK IN VALUTA:       (vpiše se najvišji znesek s številko in besedo ter valuta)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOŽITI ZAHTEVI ZA PLAČILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU:       (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOŽITVE: v papirni obliki s priporočeno pošto ali katerokoli obliko hitre pošte ali v elektronski obliki po SWIFT sistemu na naslov       (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOŽITVE:       (garant vpiše naslov podružnice, kjer se opravi predložitev papirnih listin, ali elektronski naslov za predložitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov) 
Ne glede na navedeno, se predložitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podružnici garanta na območju Republike Slovenije.

DATUM VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpiše se datum zapadlosti zavarovanja)

STRANKA, KI JE DOLŽNA PLAČATI STROŠKE:       (vpiše se ime naročnika zavarovanja, tj. v postopku javnega naročanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravičencu izplačali katerikoli znesek do višine zneska zavarovanja, ko upravičenec predloži ustrezno zahtevo za plačilo v zgoraj navedeni obliki predložitve, podpisano s strani pooblaščenega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi listinami, če so zgoraj naštete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravičenca, ki je bodisi vključena v samo besedilo zahteve za plačilo bodisi na ločeni podpisani listini, ki je priložena zahtevi za plačilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakšnem smislu naročnik zavarovanja ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.
Slovenske železnice - Infrastruktura, d.o.o.

Razpisna dokumentacija: Mehanizacija za vzdrževanje železniških prog	Stran 40
Katerokoli zahtevo za plačilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predložitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu.

Za to zavarovanje veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod št. 758.




																Garant
																(žig in podpis)


Razpisni obrazec 5c:	VZOREC MENIČNE IZJAVE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

Izdajatelj menice:
			
			
			

MENIČNA IZJAVA ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

V zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, po pogodbi 				 (naziv pogodbe) sklenjeni datum 			 , na podlagi postopka z oznako 				 (št. objave na portalu), za predmet naročila »Vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)« izročamo družbi Slovenske železnice, d.o.o. 1 kom podpisane bianco menice, ki jo je podpisala pooblaščena oseba za podpisovanje pri banki 						 (ime in priimek, status v gospodarski družbi), ki se podpisuje 			 .

S podpisom te menične izjave nepreklicno in brezpogojno pooblaščamo družbo Slovenske železnice, d.o.o., da izpolni menico za znesek 			 EUR ter izpolni vse druge sestavne dele menic, ki niso izpolnjeni in sicer tako z bistvenimi kot opcijskimi meničnimi sestavinami in klavzulami po svoji presoji, brez poprejšnjega obvestila ter uporabi izpolnjene menice za izterjavo obveznosti v naslednjih primerih:
· če izvajalec svoje pogodbene obveznosti ne bo izpolnil v dogovorjeni kvaliteti, količini in rokih, opredeljenih v zgoraj citirani pogodbi;
· naša obveza velja tudi v primeru delne izpolnitve pogodbene obveznosti, če opravljena storitev ne zadostuje pogodbenim zahtevam.

Odrekamo se vsem ugovorom proti tako izpolnjeni menici, kakor tudi ugovorom v sodnem postopku in se zavezujemo
menico ob dospetju plačati.

Menica naj bo izpolnjena z vpisom poljubnega datuma dospelosti in s klavzulo »brez protesta«.

Izdajatelj menice pooblaščam naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, da predloži menico na unovčenje in izrecno dovoljujem banki izplačilo take menice.

Tako dajem nalog za plačilo oziroma pooblastilo vsem spodaj navedenim bankam iz naslednjih mojih računov: 	 						 TRR št.: 						 .

V primeru odprtja dodatnega računa, ki ni zgoraj naveden, izrecno dovoljujemo izplačilo menice in pooblaščam banko, pri kateri je takšen račun odprt, da izvede plačilo.

Ta menična izjava velja do 		

					
(Kraj in datum)

Izdajatelj menice:
							
(Žig in lastnoročni podpis zakonitega zastopnika)


Priloga:
1 kom bianco menic


Razpisni obrazec 6a:	VZOREC POGODBE ZA VZPOSTAVITEV INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Naročnik:
	Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana

	Matična št. 5142733000

	Osnovni kapital 359.529.921,23 EUR

	Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV SI18190995

	TR št. SI56 0292 3001 9346 887 pri NLB d.d. Ljubljana

	ki ga zastopa generalni direktor Dušan Mes



in

Izvajalec:
	

	Matična št.:
	

	Osnovni kapital:
	

	Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV:
	

	TR št. IBAN:
	
	pri banki
	

	ki ga zastopa
	




sklepata naslednjo

POGODBO NAB/ 			 / 		 /06/SŽ/INV


Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi 40. člena Zakona o javnem naročanju po odprtem postopku (ZJN-3, Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18), sklepom naročnika o začetku oddaje javnega naročila po odprtem postopku št. 41/2019/06 ter objavo na

	Portalu javnih naročil RS št.
	

	Portalu EU (TED/SIMAP) št.
	




	1.
	PREDMET POGODBE

	
	

	1.1
	S to pogodbo naročnik odda v izvajanje vzpostavitev informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management, v nadaljevanju tudi »vzpostavitev informacijskega sistema« oziroma »informacijski sistem«.


	1.2
	Sestavni del te pogodbe so:
· Priloga 1: Razpisni obrazec 9a: Predračun za vzpostavitev informacijskega sistema
· Priloga 2: Razpisni obrazec 10: Specifikacija predmeta naročila
· Priloga 3: Razpisni obrazec 4c: Izjava o izpolnjevanju pogojev za priznanje strokovne sposobnosti ponudnika
· Priloga 4: Razpisni obrazec 1a: Podatki o ponudniku
· Priloga 5: Razpisni obrazec 1c: Podatki o podizvajalcu
· Priloga 6: Celotna razpisna in ponudbena dokumentacija


	1.3
	Po pogojih te pogodbe bo izvajalec vzpostavil in naročniku v redno obratovanje izročil informacijski sistem za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management), kar vključuje:
· nakup pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence),
· implementacijo informacijskega sistema.


	1.4
	Izvajalec mora zagotoviti potrebne pravice za uporabo ponujenega informacijskega IAM sistema (licence) v naslednjem obsegu:
· število vseh zaposlenih v vseh družbah skupine: SŽ: 7.500,
· število zaposlenih v vseh družbah skupine SŽ, ki so uporabniki IT storitev (za uporabnika se izvaja polno upravljanje identitete za dostop do IT virov): 3.500,
· število pogodbenih partnerjev, ki so uporabniki IT storitev (za partnerja se izvaja polno upravljanje identitete za dostop do IT virov): 500,
· število SAP ERP računov za upravljanje: 630,
· število SAP TM računov za upravljanje: 300.


	1.5
	Nakup licenc za drugo programsko opremo (sistem za upravljanje z bazami podatkov, aplikacijski strežnik, ipd.), ki je potrebna za delovanje IAM sistema, ni predmet te pogodbe.


	1.6
	Nakup strojne opreme, potrebne za nemoteno delovanje vzpostavljenega informacijskega sistema, ni predmet te pogodbe.


	1.7
	V času od zaključka poskusnega obdobja obratovanja in do pričetka uporabljanja oziroma izvajanja vzdrževalne pogodbe, to je s prvim dnem naslednjega meseca po zaključku poskusnega obdobja obratovanja, kar znaša največ 1 mesec, je kompletno vzdrževanje, kot je opredeljeno v pogodbi o vzdrževanju informacijskega sistema, obveznost izvajalca (je vključeno v vrednost vzpostavitve informacijskega sistema in se ne zaračunava po vzdrževalni pogodbi).


	2.
	PODIZVAJALCI

	
	

	2.1
	Poleg izvajalca sodeluje pri izvedbi predmeta pogodbe tudi podizvajalec:
1. naziv in naslov, matična št. identifikacijska št. za DDV, TR št. in banka
2. 


	2.2
	Izvajalec lahko angažira ali zamenja podizvajalca za posamezna dela le s pisnim soglasjem naročnika, za kar se sklene aneks k tej pogodbi. Pri tem mora izkazati izpolnjevanje pogojev, ki jih je ponudnik izpolnjeval z zamenjanim podizvajalcem.


	2.3
	Izvajalec nosi polno odgovornost za vestno in kvalitetno opravljeno delo podizvajalcev, enako kakor da bi ta dela opravil sam.


	2.4
	Izvajalec se obvezuje, da bo za poplačilo svojih obveznosti podizvajalcem zagotovil enake roke plačila, kot so določeni v tej pogodbi o izvedbi del med izvajalcem in naročnikom.


	2.5
	Izvajalec se obvezuje, da bo priznal in obračunal ter plačal podizvajalcem del zapadle obveznosti in zamudne obresti za vsak dan zamude pri plačilih zapadlih in potrjenih obveznosti po izstavljenih računih za opravljene storitve podizvajalcev.


	2.6
	Izvajalec pooblašča naročnika za izvajanje neposrednih plačil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih plačil naročnika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega plačila podizvajalcem je predhodna potrditev računa oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Izvajalec mora računu (obračunski situaciji) obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca/ev.


	2.7
	Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3, mora naročniku posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izvajalcem, v 5 dneh od sklenitve te pogodbe.


	2.8
	Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oz. situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedeno storitev/dobavo.


	3.
	POGODBENA VREDNOST

	
	

	3.1
	Pogodbena vrednost vzpostavitve informacijskega sistema (postavka D Priloge 1) znaša:



	
	EUR brez DDV



	3.2
	DDV (davek na dodano vrednost) se obračuna ob izstavitvi računa v skladu z veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji v času izstavitve računa.


	3.3
	Pogodbena vrednost del in storitev po tej pogodbi je fiksna in nespremenljiva. V ceno so zajeti vsi stroški, ki bodo nastali z izvedbo teh storitev. Podražitev ni.


	3.4
	Pogodbena vrednost vzpostavitve informacijskega sistema vključuje tudi vrednost nepredvidenih del.


	4.
	ROK ZA ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI IZVAJALCA

	
	

	4.1
	Rok za izvedbo vseh pogodbenih dobav in del za vzpostavitev informacijskega sistema je 4 mesece od dneva uvodnega sestanka, od tega:
· 2 meseca od podpisa pogodbe za nakup pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence),
· 3 mesece od dneva uvodnega sestanka za izvedbo implementacije informacijskega sistema,
· 1 mesec poskusnega obdobja obratovanja od zaključka implementacije informacijskega sistema,
in se zaključi s podpisom zapisnika o prevzemu informacijskega sistema v redno obratovanje (sistem v celoti deluje skladno s pogodbenimi zahtevami).


	4.2
	Pravice za uporabo ponujene programske rešitve (licence) pričnejo veljati s prvim dnem naslednjega meseca po izvedenem nakupu (veljavnost licenc je vezana na polni koledarski mesec).


	4.3
	Naročnik in izvajalec bosta v času izvedbe skupaj določila potrebne projektne aktivnosti in terminski načrt.


	4.4
	Izvajalec in naročnik bosta pogodbene dobave in dela izvajala v rednem pogodbenem delovnem času od 8.00 do 16.00 ure v režimu 8ur/5dni vsak delovni dan v Republiki Sloveniji ne glede, ali so dobave in dela opravljena v rednem delovnem času ali izven njega.


	4.5
	Izvajalec je upravičen do podaljšanja roka na podlagi vzrokov, ki nastanejo zaradi višje sile, ravnanja naročnika ali tretjih oseb, ki ga ni mogel predvideti in odkloniti. Za podaljšanje roka se sklene aneks k tej pogodbi.


	5.
	LOKACIJA IZVEDBE

	
	

	5.1
	Dobave in dela po tem javnem naročilu bo izvajalec izvajal v dogovoru z naročnikom na:
· lokaciji naročnika,
· lokaciji izvajalca,
· daljavo.


	6.
	DOKUMENTACIJA

	
	

	6.1
	Izvajalec bo izdelal in naročniku predal:
· tehnično dokumentacijo (opis delovanja rešitve, seznam vse programske opreme, konfiguracija/nastavitve, backup in ostale procedure, izdelava scenarija za deaktivacijo sistema v primeru nepravilnega delovanja rešitve, …),
· navodila za administratorje,
· navodila za uporabnike,
v slovenskem jeziku.


	6.2
	Kompletno dokumentacijo, ki nastane po podpisu pogodbe, v svojih arhivih hranita tako izvajalec kot naročnik.


	7.
	OBVEZNOSTI NAROČNIKA

	
	

	7.1
	Naročnik se obvezuje, da bo v roku 5 delovnih dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe sklical uvodni sestanek, ki bo izveden najkasneje v roku 10 delovnih dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.


	7.2
	Naročnik se obvezuje, da bo pred pričetkom pogodbenih del in storitev izvajalcu predložil vse potrebne podatke za izvedbo del, ki so predmet pogodbe.


	7.3
	Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil finančna sredstva, potrebna za plačilo dobav in del , ki so predmet te pogodbe.


	7.4
	Naročnik se obvezuje, da bo tekoče spremljal in nadziral pogodbene dobave in dela in po potrebi potrjeval predlagane spremembe.


	7.5
	Naročnik se obvezuje, da bo v času izvedbe pogodbenih dobav in del izvajalcu v okviru svojih zmožnosti nudil vso strokovno pomoč.


	7.6
	Naročnik se obvezuje, da bo izvajalcu zagotovil ustrezne pogoje za delo, kar vključuje tudi brezplačne delovne prostore.


	7.7
	Naročnik se obvezuje, da bo vse kadre, ki so navedeni v Prilogi 3 in izpolnjujejo razpisne pogoje, pred pričetkom del praviloma potrdil. Naročnik si pridržuje pravico, da z vsemi navedenimi kadri opravi intervju in da katerega od navedenih kadrov ne potrdi ter zahteva njegovo zamenjavo.


	8.
	OBVEZNOSTI IZVAJALCA

	
	

	8.1
	Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene dobave in dela izvedel strokovno pravilno in kvalitetno v skladu z veljavno slovensko zakonodajo, ustreznimi tehničnimi predpisi in standardi in v pogodbeno določenem roku.


	8.2
	Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku v okviru pogodbene cene dobavil vse potrebne licence za delovanje informacijskega sistema v zahtevanem obsegu in vzpostavil vse funkcionalnosti informacijskega sistema, navedene v Prilogi 2.


	8.3
	Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene dobave in dela izvajal z usposobljenimi strokovnjaki.


	8.4
	Izvajalec se obvezuje, da bodo pri izvedbi pogodbenih dobav in del obvezno sodelovali strokovnjaki, navedeni v Prilogi 3.


	8.5
	Izvajalec se obvezuje, da bo s strani naročnika potrjene kadre izvajalca, ki v času izvedbe pogodbenih dobav in del ne izpolnjujejo pričakovanj naročnika, nadomestil z ustreznimi v roku, ki ga določi naročnik. Naročnik mora pred pričetkom izvajanja dobav in del potrditi ustreznost novo imenovanih kadrov.


	8.6
	Izvajalec se obvezuje, da bo, v kolikor se v času trajanja te pogodbe spremeni oseba, ki ima zahtevano stopnjo usposobljenosti, z drugo osebo z zahtevano stopnjo usposobljenosti, o tem naročnika pisno obvestiti v roku 5 delovnih dni in od naročnika pridobil soglasje.


	8.7
	Izvajalec se obvezuje, da bodo tekom celotne izvedbe pogodbenih dobav in del vsi strokovnjaki izvajalca ali znali slovenski jezik ali imeli zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naročnikom.


	8.8
	Izvajalec se obvezuje, da bo v času trajanja pogodbe vzdrževal število in nivo certificiranih strokovnjakov ter veljavni partnerski status, kot ga je imel ob oddaji ponudbe in sklenitvi te pogodbe in status


	8.9
	Izvajalec se obvezuje, da bo naročnika sproti obveščal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvršitev prevzetih obveznosti.


	8.10
	Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku brezplačno v svojih prostorih zagotovil ustrezne pogoje za delo, v kolikor bo delo naročnika v prostorih izvajalca potrebno.


	8.11
	Izvajalec se obvezuje, da bo za vsako predlagano spremembo pri izvajanju del, ki bi povzročila izvedbo dodatnih del, in za katero meni, da je utemeljena, pridobil pisno soglasje naročnika. V primeru, da se s tem povečuje pogodbena vrednost, je potrebno skleniti aneks k tej pogodbi.


	9.
	NAČIN PLAČILA IN PLAČILNI POGOJI

	
	

	9.1
	Izvajalec bo za vzpostavitev informacijskega sistema izstavil dva računa, in sicer:
· en račun za nakup pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence) na osnovi certifikata proizvajalca o legalnem nakupu licenc, ki ga naročnik potrebuje za legalno instalacijo programske opreme (upravičenost za uporabo) in ostale dokumentacije, če obstaja,
· en račun za izvedbo implementacije informacijskega sistema, vključno z enomesečnim obdobjem poskusnega obratovanja, na osnovi zapisnika o prevzemu informacijskega sistema v redno obratovanje.


	9.2
	Račun bo pooblaščeni predstavnik naročnika potrdil v 8 dneh. V kolikor račun v 8 dneh od uradnega prejema ni zavrnjen, se šteje, kot da ga je naročnik potrdil.


	9.3
	Naročnik bo obrazloženo zavrnil nepravilni račun v roku 5 delovnih dni po prejemu računa, izvajalec pa mora v tem primeru izstaviti nov, pravilni račun v roku 5 delovnih dni od zavrnitve, v katerem bo izkazana pravilna vrednost opravljenih del oziroma odpravljene druge nepravilnosti.


	9.4
	Naročnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca poravnaval s plačilnim nalogom v 30 dneh od datuma prejema računa na



	TR izvajalca št.
	

	odprt pri banki
	



	9.5
	Za nepravočasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naročnik dolžan plačati zakonite zamudne obresti, ki veljajo v času plačilne zamude.


	9.6
	Izvajalec/podizvajalec ne sme svoje denarne terjatve do naročnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega soglasja naročnika. V primeru, da naročnik s prenosom terjatve soglaša, sme izvajalcu/podizvajalcu zaračunati manipulativne stroške takšnega prenosa v višini 3% vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne več kot 100,00 EUR brez DDV.


	10.
	POGODBENA KAZEN

	
	

	10.1
	Naročnik je upravičen do pogodbene kazni v višini 2 ‰ (dva promila) od:
· pogodbene vrednosti nakupa pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence) brez DDV,
· pogodbene vrednosti implementacije informacijskega sistema brez DDV,
za vsak začeti dan zamude zaradi razlogov na strani izvajalca, vendar največ do 10% (deset odstotkov) celotne pogodbene vrednosti brez DDV.


	10.2
	Pogodbena kazen se obračuna s posebnim računom z rokom plačila v 30 dneh od dneva prejema računa.


	10.3
	V primeru, da se pogodbena kazen ne plača, ima naročnik pravico, da jo odbije od še ne plačanih plačil.


	10.4
	Izvajalec soglaša, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima v primeru nastanka škode naročnik pravico zahtevati povrnitev nastale škode po splošnih pravilih o odškodninski odgovornosti, istočasno pa ima pravico do unovčitve zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.


	11.
	ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

	
	

	11.1
	Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 dni po obojestranskem podpisu pogodbe naročniku izročil bančno garancijo v višini 10% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV, v skladu z vzorcem iz razpisne dokumentacije, z veljavnostjo 6 mesecev od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.


	11.2
	Če izvajalec ne predloži bančne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo naročnik unovčil zavarovanje za resnost ponudbe.


	11.3
	V kolikor se podaljša rok za izvedbo pogodbenih obveznosti, je temu ustrezno izvajalec dolžan podaljšati zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.




	12.
	PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK


	12.1
	Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani:



	naročnika je
	

	izvajalca je
	



	12.1
	Vodja projekta s stani:



	naročnika je
	

	izvajalca je
	



	12.2
	Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati v tej točki navedene predstavnike. O spremembi se morata pisno obvestiti.


	13.
	PROTIKORUPCIJSKO DOLOČILO

	
	

	13.1
	Na podlagi Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Ur. l. RS, št. 69/2011 ZIntPK-UPB2), je nična vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla,
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji,
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
· ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev,
s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.


	13.2
	Pogodbeni stranki sta se dolžni vzdržati vsakršnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz točke 14.1 pomenila kršitev zakonskih določil.


	13.3
	V primeru, da naročnik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz točk 13.1 in 13.2, je dolžan sprožiti postopek ugotavljanja ničnosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.


	14.
	RAZVEZNI POGOJI

	
	

	14.1
	Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca, ali
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo,
· delovnim časom,
· počitki,
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno,
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek, in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo.


	14.2
	V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnje točke se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.


	14.3
	Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.


	15.
	SPREMEMBE IN DOPOLNITVE POGODBE

	
	

	15.1
	Spremembe in dopolnitve te pogodbe veljajo le, če so sklenjene med pogodbenima strankama v pisni obliki.


	16.
	ODSTOP OD POGODBE

	
	

	16.1
	Če izvajalec z izvedbo zamuja tako dolgo, da pogodbena kazen preseže maksimalni znesek pogodbene kazni, ima naročnik pravico odstopiti od pogodbe.


	16.2
	V primeru razveljavitve pogodbe ima naročnik pravico zahtevati vračilo že realiziranih plačil.


	17.
	REŠEVANJE SPOROV

	
	

	17.1
	Pogodbeni stranki soglašata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo, reševali sporazumno, če pa to ne bo mogoče, bo spor obravnavalo pristojno sodišče v Ljubljani.


	18.
	KONČNA DOLOČILA

	
	

	18.1
	Izvajalec izjavlja, da je bil seznanjen z ostalimi splošnimi naročnikovimi navodili, po katerih velja, da ne sme pričeti z nikakršnimi dobavami in deli pred obojestranskim podpisom konkretne pogodbe in mu iz tega naslova ne pripadajo nikakršna finančna nadomestila s strani naročnika.


	18.2
	Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot poslovno tajnost varovali dokumentacijo in podatke, predložene s strani nasprotne pogodbene stranke ali do katerih imata dostop pri izvrševanju obveznosti iz te pogodbe.


	18.3
	V primeru, da izvajalec ne bo izdelal predmeta pogodbe ali pa ga bo izdelal nepopolno, ga lahko naročnik na izključno izvajalčeve stroške naroči pri drugi gospodarski družbi.


	18.4
	Pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki pod pogojem, da izvajalec naročniku predloži zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.


	18.5
	[bookmark: OLE_LINK9]Ta pogodba je napisana v 4 izvodih, od katerih 3 izvode prejme naročnik in 1 izvajalec.






	V 
	
	V Ljubljani, dne

	Izvajalec:
	
	Naročnik:

	
	
	Slovenske železnice, d.o.o.

	
	
	Dušan Mes

	
	
	Generalni direktor




Razpisni obrazec 6b:	VZOREC POGODBE ZA VZDRŽEVANJE VZPOSTAVLJENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA


Naročnik:
	Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana

	Matična št.: 5142733

	Osnovni kapital: 359.529.921,23 EUR

	Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV: SI18190995

	TR št. IBAN: SI56 0292 3001 9346 887 pri banki NLB d.d. Ljubljana

	ki ga zastopa generalni direktor Dušan Mes



in

Izvajalec:
	

	Matična št.:
	

	Osnovni kapital:
	

	Davčni zavezanec, identifikacijska številka za DDV:
	

	TR št. IBAN:
	
	pri banki
	

	ki ga zastopa
	




sklepata naslednjo

POGODBO NAB/ 			 / 		 /06/SŽ/VZD


Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi 40. člena Zakona o javnem naročanju po odprtem postopku (ZJN-3, Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18), sklepom naročnika o začetku oddaje naročila po odprtem postopku št. 41/2019/06 ter objavo na

	Portalu javnih naročil RS št.
	

	Portalu EU (TED/SIMAP) št.
	




	1.
	PREDMET POGODBE

	
	

	1.1
	S to pogodbo naročnik odda v izvajanje vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management, v nadaljevanju »vzdrževanje informacijskega sistema« oziroma »informacijski sistem« za predmet vzdrževanja.


	1.2
	Sestavi del te pogodbe so:
· Priloga 1: Razpisni obrazec 9b: Ponudbeni predračun za vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema
· Priloga 2: Kompletna dokumentacija o vzpostavljenem informacijskem sistemu
· Priloga 3: Razpisni obrazec 1a: Podatki o ponudniku
· Priloga 4: Razpisni obrazec 1b: Podatki o podizvajalcu
· Priloga 5: Celotna razpisna in ponudbena dokumentacija


	1.3
	Po pogojih te pogodbe bo izvajalec izvajal vzdrževanje na programski opremi, določeni v Prilogi 2, kar vključuje:
· nakup pravic za nadgradnje ponujene programske rešitve (vzdrževanje licenc), kar vključuje:
· dostop do novih verzij in novih funkcionalnosti ponujene programske rešitve, vključno s vsemi pravicami za uporabo,
· dostop do popravkov v zvezi z napakami pri delovanju ponujene programske rešitve,
· možnost prijave napak in pomanjkljivosti v delovanju ponujene programske rešitve in odprava napak in pomanjkljivosti v delovanju v razumnem roku; v primeru, da odprava napake ni možna v za naročnika sprejemljivem času, je potrebno v času do odprave napake zagotoviti zasilno rešitev,
· vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema, kar vključuje:
· storitve v okviru mesečnega pavšala,
· strokovno podporo za programsko opremo, obračunano po dejansko opravljenem delu oziroma porabljenih urah.


	1.4
	Kompletno dokumentacijo o vzpostavljenem informacijskem sistemu, kar vključuje:
· specifikacijo kupljenih licenc,
· vso pripadajočo dokumentacijo proizvajalca programske rešitve, vezano na vzdrževanje licenc,
· vso dokumentacijo o implementiranem informacijskem sistemu,
izvajalec pripravi v okviru izvedbe vzpostavitve informacijskega sistema.


	2.
	PODIZVAJALCI


	2.1
	Poleg izvajalca sodeluje pri izvedbi predmeta pogodbe tudi podizvajalec:
1. naziv in naslov, matična št. identifikacijska št. za DDV, TR št. in banka
2. 


	2.2
	Izvajalec lahko angažira ali zamenja podizvajalca za posamezna dela le s pisnim soglasjem naročnika, za kar se sklene aneks k tej pogodbi. Pri tem mora izkazati izpolnjevanje pogojev, ki jih je ponudnik izpolnjeval z zamenjanim podizvajalcem.


	2.3
	Izvajalec nosi polno odgovornost za vestno in kvalitetno opravljeno delo podizvajalcev, enako kakor da bi ta dela opravil sam.


	2.4
	Izvajalec se obvezuje, da bo za poplačilo svojih obveznosti podizvajalcem zagotovil enake roke plačila, kot so določeni v tej pogodbi o izvedbi del med izvajalcem in naročnikom.


	2.5
	Izvajalec se obvezuje, da bo priznal in obračunal ter plačal podizvajalcem del zapadle obveznosti in zamudne obresti za vsak dan zamude pri plačilih zapadlih in potrjenih obveznosti po izstavljenih računih za opravljene storitve podizvajalcev.


	2.6
	Izvajalec pooblašča naročnika za izvajanje neposrednih plačil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih plačil naročnika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega plačila podizvajalcem je predhodna potrditev računa oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Izvajalec mora računu (obračunski situaciji) obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca/ev.


	2.7
	Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3, mora naročniku posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izvajalcem, v 5 dneh od sklenitve te pogodbe.


	2.8
	Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oz. situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedeno storitev/dobavo.


	3.
	POGODBENA VREDNOST

	
	

	3.1
	Celotna najvišja pogodbena vrednost vzdrževanja vzpostavljenega informacijskega sistema iz točke 1 te pogodbe je določena na osnovi ponudbenega predračuna izvajalca oziroma Priloge 1, in znaša:



	Vzdrževanje licenc
	
	EUR brez DDV

	Vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema
	
	EUR brez DDV



	3.2
	DDV (davek na dodano vrednost) se obračuna ob izstavitvi računa v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji.


	3.3
	Pogodbena vrednost za dogovorjeni obseg dobav in del:
· vzdrževanja licenc,
· mesečnega pavšala,
· ure strokovne podpore za programsko opremo,
po tej pogodbi je fiksna in nespremenljiva. V ceno so zajeti vsi stroški, ki bodo nastali v zvezi z zagotavljanjem delovanja sistema, vključno s potnimi stroški za prihod in odhod strokovnjakov izvajalca na lokacijo instalacije informacijskega sistema (naročnika ne bremenijo oziroma nima nikakršnih stroškov) in neodvisno do tega, ali so dobave in dela opravljena v rednem pogodbenem delovnem času ali izven njega.


	3.4
	V ceno pavšala je vključeno reševanje neomejenega števila prijavljenih napak ali motenj v delovanju informacijskega sistema (v nadaljevanju »incident«) s strani naročnika.


	4.
	NAČIN PLAČILA IN PLAČILNI POGOJI

	
	

	4.1
	Za vzdrževanje licenc bo izvajalec letno izstavil enega ali več računov (mesečno, četrtletno, polletno ali letno), skladno s Prilogo 2.


	4.2
	Za vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema bo izvajalec vsak mesec izstavil en mesečni račun za:
· mesečni pavšal,
· porabljene ure strokovne podpore za programsko opremo, do največ 32 ur mesečno,
in sicer do 5. v mesecu za pretekli mesec.


	4.3
	V primeru, da se pogodbeni stranki ne dogovorita drugače, se ure strokovne podpore obračunajo v minimalnem obsegu 1 ure.


	4.4
	Mesečnemu računu mora biti priložena specifikacija:
· vseh izvedenih del v okviru mesečnega pavšala,
· porabe ur strokovne podpore za programsko opremo.


	4.5
	Prvi račun za vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema bo izvajalec izstavil po prvem koledarskem mesecu izvajanja vzdrževalne pogodbe.


	4.6
	Naročnik bo obrazloženo zavrnil nepravilni račun v roku 5 delovnih dni po prejemu računa, izvajalec pa mora v tem primeru izstaviti nov, pravilni račun v roku 5 delovnih dni od zavrnitve, v katerem bo izkazana pravilna vrednost opravljenih del oziroma odpravljene druge nepravilnosti.


	4.7
	Naročnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca oziroma znesek računa poravnal s plačilnim nalogom v 30 dneh od dneva prejema mesečnega računa na



	TRR izvajalca št.
	

	odprt pri banki
	



	4.8
	Za nepravočasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naročnik dolžan plačati zakonite zamudne obresti, ki veljajo v času plačilne zamude.


	4.9
	Izvajalec/podizvajalec ne sme svoje denarne terjatve do naročnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega soglasja naročnika. V primeru, da naročnik s prenosom terjatve soglaša, sme izvajalcu/podizvajalcu zaračunati manipulativne stroške takšnega prenosa v višini 3% vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne več kot 100,00 EUR brez DDV.


	5.
	ROK ZA IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

	
	

	5.1
	Vzdrževanje licenc po tej pogodbi se sklene za obdobje 36 mesecev in prične veljati s prvim dnem naslednjega meseca po izvedenem nakupu.


	5.2
	Vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema se sklene za obdobje največ 36 mesecev in prične veljati s prvim dnem naslednjega meseca po zaključeni implementaciji informacijskega sistema, vključno z enomesečnim obdobjem poskusnega obratovanja.


	5.3
	Vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema je od vzdrževanja licenc krajše za največ 4 mesece, kolikor traja vzpostavitev informacijskega sistema, in sicer za toliko, da se bosta istočasno zaključili obe vzdrževanji.


	6.
	LOKACIJA IZVEDBE

	
	

	6.1
	Dela po tej pogodbi bo izvajalec izvajal v dogovoru z naročnikom in v skladu s pogodbenim režimom na lokaciji naročnika ali na daljavo.


	7.
	OBVEZNOSTI NAROČNIKA

	
	

	7.1
	Naročnik se obvezuje, da bo tekoče spremljal in nadziral pogodbene dobave in dela in po potrebi potrjeval predlagane spremembe.


	7.2
	Naročnik se obvezuje, da bo preko kontaktnih oseb izvajalcu posredoval vse informacije, ki jih izvajalec potrebuje za izvajanje dobav in del po tej pogodbi.


	7.3
	Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil ustrezne pogoje za normalno delovanje vzdrževanega informacijskega sistema po navodilih proizvajalca.


	7.4
	Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil finančna sredstva, potrebna za plačilo dobav in del, ki so predmet te pogodbe.


	7.5
	Naročnik se obvezuje, da bo svoje pooblaščene predstavnike za prijavo napake imenoval po sklenitvi vzdrževalne pogodbe. Seznam lahko naročnik kadarkoli dopolnjuje ali spreminja in o tem obvesti izvajalca.


	7.6
	Naročnik se obvezuje, da bo strokovno in v dogovorjenih okvirih posegal v programsko opremo, ki je predmet vzdrževanja po tej pogodbi. Vse spremembe bo ustrezno dokumentiral in dokumentacijo dal na voljo izvajalcu pri opravljanju storitve.


	8.
	OBVEZNOSTI IZVAJALCA

	
	

	8.1
	Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene dobave in dela izvrševal strokovno pravilno in kvalitetno, v skladu z veljavno slovensko zakonodajo, ustreznimi tehničnimi predpisi in standardi, gospodarno in v korist naročnika.


	8.2
	Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku omogočil vpogled v izvajanje pogodbenih dobav in del ter da bo upošteval njegova morebitna navodila.


	8.3
	Izvajalec se obvezuje, da bo naročnika sproti obveščal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvršitev prevzetih obveznosti.


	8.4
	Izvajalec se obvezuje, da bo raven znanja in število razpoložljivih strokovnjakov ustrezna naročnikovim potrebam. Naročniku bo na pisno željo omogočil vpogled v ustrezno poslovno dokumentacijo, ki se nanaša na predmet pogodbe, kot so potrdila o poslovnih povezavah s principali, kvalifikacijah podjetja in ustreznih izobraževanjih izvajalčevega osebja.


	8.5
	Izvajalec se obvezuje, da bodo tekom celotne izvedbe pogodbenih dobav in del vsi strokovnjaki izvajalca ali znali slovenski jezik ali imeli zagotovljenega prevajalca pri celotni komunikaciji z naročnikom.


	8.6
	Izvajalec se obvezuje, da bo svoje kadre, ki v času izvedbe pogodbenih del ne izpolnjujejo pričakovanj naročnika, nadomestil z ustreznimi v roku, ki ga določi naročnik.


	9.
	STORITVE V OKVIRU MESEČNEGA PAVŠALA IN PROTOKOL IZVAJANJA DEL

	
	

	9.1
	Dejavnost naročnika se izvaja neprekinjeno vse dni v letu 365 dni 24 ur na dan. Posledično mora biti v enakih časovnih okvirih zagotovljena razpoložljivost in funkcionalnost informacijskega sistema.


	9.2
	Storitve v okviru mesečnega pavšala so:
· evidentiranje in reševanje incidentov,
· uglaševanje informacijskega sistema in vseh ključnih tehnoloških komponent,
· svetovanje naročniku glede potrebnih sprememb.


	
	Evidentiranje in reševanje incidentov


	9.3
	Izvajalec mora zagotoviti enotno vstopno točko za prijavo napak in pomanjkljivosti v delovanju informacijskega sistema.


	9.4
	Naročnik (oziroma za to pooblaščene kontaktne osebe naročnika iz seznama, ki ga naročnik lahko kadarkoli dopolni ali spremeni in o tem obvesti izvajalca) bo zaznani incident izvajalcu prijavljal v trenutku pojava oziroma zaznave incidenta ne glede na delovni čas naročnika (obvezni načini prijave):



	
	preko vnosa na spletni portal izvajalca
	

	
	na elektronski naslov
	

	
	po telefonu na številko (klicni center)
	



	9.5
	Ob telefonski prijavi incidenta je potrebno incident prijaviti vsaj še na enega od navedenih načinov, ravno tako to velja za povratno informacijo izvajalca.


	9.6
	Pri prijavi incidenta je potrebno navesti:
· ime in telefon pooblaščene kontaktne osebe, ki incident prijavlja,
· vrsto programske opreme, v kolikor je to naročniku poznano,
· opis incidenta ali opis storitve, ki jo je potrebno izvesti ter stopnjo incidenta, v kolikor je naročniku poznana (standardni servis, urgentni servis),
· če je (izjemoma) čas začetka del TAKOJ,
· način reševanja napake, če je naročniku poznan.


	9.7
	Izvajalec soglaša, da se storitve vzdrževanja izvajajo po dogovoru z naročnikom, v skladu z resnostjo incidenta in možnostjo odprave incidenta telefonsko, z daljinskim priklopom in/ali na lokaciji instalacije informacijskega sistema. Lociranje incidenta in način reševanja incidenta določi izvajalec, če ni razviden iz same prijave incidenta.


	9.8
	O spremembah načina javljanja incidentov, ki so v obojestranskem interesu, se lahko dogovorita skrbnika pogodbe obeh pogodbenih strank.


	9.9
	Izvajalec se obvezuje, da se bo na prijavljeni incident odzval v največ 2 urah v okviru rednega pogodbenega delovnega časa.


	9.10
	Odzivni čas začne teči, ko izvajalec (njegov servisni center ali njegov delavec) prejme od naročnika pisno ali ustno sporočilo o prijavi incidenta.


	9.11
	Odzivni čas na javljeni incident je najdaljše obdobje, ki sme preteči od trenutka sprejetega sporočila o prijavi incidenta do začetka reševanja problema, to je do prihoda vzdrževalnega osebja na lokacijo instalacije informacijskega sistema oziroma do trenutka daljinske prijave (dostopa) vzdrževalca v informacijski sistem naročnika. Odzivni čas ne določa časa odprave incidenta, temveč čas začetka reševanja problema, bodisi na lokaciji instalacije informacijskega sistema bodisi na daljavo.


	9.12
	Vrsto incidenta in s tem tip vzdrževanja lahko določi naročnik pri prijavi napake.


	9.13
	Izvajalec je prijavljene incidente dolžan odpraviti v roku, ki ga v dogovoru določita naročnik in izvajalec


	9.14
	Strokovnjaki izvajalca bodo o svojem prihodu v prostore naročnika, o opravljenem delu in o odhodu obveščali odgovorne oziroma kontaktne osebe naročnika.


	
	Uglaševanje informacijskega sistema in vseh ključnih tehnoloških komponent


	9.15
	Izvajalec storitev uglaševanja informacijskega sistema in vseh ključnih tehnoloških komponent izvede po potrebi. V uglaševanje informacijskega sistema se šteje tudi nameščanje popravkov in novih verzij programske opreme IAM sistema. Nameščanje popravkov na programsko platformo, na kateri deluje IAM informacijski sistem, izvaja naročnik v sodelovanju z izvajalcem (izvajalec za nove varnostne popravke potrdi ustreznost namestitve). Izvajalec za celotno obdobje vzdrževanja zagotavlja skladnost delovanja IAM sistema z zadnjimi varnostnimi popravki programske platforme, na kateri je IAM sistem nameščen.


	
	Izdelava poročil in tehnične dokumentacije


	9.16
	Izvajalec bo za vsa izvedena vzdrževalna dela enkrat mesečno pripravil poročilo.


	9.17
	Mesečno poročilo je priloga mesečnega računa. Ustreznost mesečnega poročila je pogoj za potrditev mesečnega računa.


	9.18
	Minimalni obseg mesečnega poročila:
· podrobni opis reševanja vseh prijavljenih incidentov,
· podrobni opis ostalih izvedenih storitev,
· kronologija storitev iz prejšnje alineje,
· obseg opravljenega svetovanja, strokovne pomoči in manjših funkcionalnih širitev,
· tehnična dokumentacija instaliranih popravkov, novih programskih verzij in posodobitev programske opreme, navodila za uporabo, ipd.


	9.19
	Vsa strokovna in tehnična dokumentacija, ki se nanaša na predmet pogodbe in ki jo izvajalec na podlagi te pogodbe izroči naročniku, postane last naročnika.


	
	Pogodbeni delovni čas


	9.20
	Redni pogodbeni delovni čas v okviru mesečnega pavšala je v času 8.00 do 16.00 ure v režimu 8ur/5dni vsak delovni dan v Republiki Sloveniji ne glede, ali je servis opravljen v rednem delovnem času ali izven njega.


	
	Vzdrževanje licenc

	
	

	9.21
	Iste komunikacijske kanale kot za vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema bosta naročnik in izvajalec uporabljala za vzdrževanje licenc.


	10.
	POGODBENA KAZEN

	
	

	10.1
	Naročnik ima pravico izvajalcu, v mesecu, ko ne doseže pogodbeno zagotovljenega nivoja storitve zaradi razlogov na strani izvajalca, zaračunati pogodbeno kazen v višini 30% (trideset odstotkov) od vrednosti mesečnega pavšala brez DDV.


	10.2
	Pogodbena kazen se obračuna na način, da se račun za mesečni pavšal zniža za 30%.


	10.3
	V kolikor izvajalec pogodbene kazni na obračuna na način iz točke 10.2, ima naročnik pravico, da jo sam odbije od računa za mesečni pavšal.


	10.4
	Izvajalec soglaša, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Izvajalec v nobenem primeru ni odgovoren za nedelovanje informacijskega sistema v primeru okvare ali napake na strojni in sistemski programski opremi naročnika. Je pa v skladu s splošnimi obligacijskimi načeli v primeru velike malomarnosti s strani izvajalca odgovoren za škodo na opremi ter vso posledično škodo, ki bi nastala zaradi izpada delovanja vzdrževane opreme kot posledica take malomarnosti.


	11.
	ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

	
	

	11.1
	Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 dni po obojestranskem podpisu pogodbe naročniku izročil menico z menično izjavo v višini 10% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV, v skladu z vzorcem iz razpisne dokumentacije, z veljavnostjo 39 mesecev od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.


	11.2
	Če izvajalec ne predloži zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti po tej pogodbi, bo naročnik unovčil zavarovanje za resnost ponudbe.



	12.
	ODSTOP OD POGODBE

	
	

	12.1
	V primeru, da se razdre pogodba o vzpostavitvi informacijskega sistema, ima naročnik pravico odstopiti od te pogodbe brez odpovednega roka in kakršne koli odškodninske odgovornosti.


	12.2
	Naročnik in izvajalec lahko kadarkoli odpovesta pogodbo. Odpovedni rok je 6 mesecev in prične teči s prvim dnem naslednjega meseca po prejemu pisne odpovedi naročnika/izvajalca brez kakršne koli odškodninske odgovornosti.


	13.
	PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK

	
	

	13.1
	Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani:



	naročnika je
	

	izvajalca je
	



	13.2
	Pogodbeni stranki imata pravico v primeru objektivnih razlogov zamenjati v tej točki navedene predstavnike. O spremembi se morata pisno obvestiti.


	13.3
	Pogodbeni stranki po podpisu pogodbe določita spisek kontaktnih oseb, ki so pooblaščeni za prijavo napak in komunikacijo v zvezi z odpravo napake.


	14.
	PROTIKORUPCIJSKO DOLOČILO

	
	

	14.1
	Na podlagi Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/2011 ZIntPK-UPB2), je nična vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla,
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji,
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
· ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev,
s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.


	14.2
	Pogodbeni stranki sta se dolžni vzdržati vsakršnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz točke 14.1 pomenila kršitev zakonskih določil.


	14.3
	V primeru, da naročnik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz točk 14.1 in 14.2, je dolžan sprožiti postopek ugotavljanja ničnosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.


	15.
	RAZVEZNI POGOJI

	
	

	15.1
	Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca, ali
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo,
· delovnim časom,
· počitki,
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno,
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek, in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo.


	15.2
	V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnje točke se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.


	15.3
	Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.


	16.
	SPREMEMBE IN DOPOLNITVE POGODBE

	
	

	16.1
	Spremembe in dopolnitve te pogodbe veljajo le, če so sklenjene med pogodbenima strankama v pisni obliki.


	17.
	REŠEVANJE SPOROV

	
	

	17.1
	Pogodbeni stranki soglašata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo, reševali sporazumno, če pa to ne bo mogoče, bo spor obravnavalo pristojno sodišče v Ljubljani.


	18.
	KONČNA DOLOČILA

	
	

	18.1
	Izvajalec izjavlja, da je bil seznanjen z ostalimi splošnimi naročnikovimi navodili, po katerih velja, da ne sme pričeti z nikakršnimi deli pred podpisom konkretne pogodbe in mu iz tega naslova ne pripadajo nikakršna finančna nadomestila s strani naročnika.


	18.2
	Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot poslovno tajnost varovali vso dokumentacijo in podatke, do katerih imata dostop pri izvrševanju obveznosti iz te pogodbe.


	18.3
	V primeru, da izvajalec ne bo izdelal predmeta pogodbe ali pa ga bo izdelal nepopolno, ga lahko naročnik na izključno izvajalčeve stroške naroči pri drugem podjetju.


	18.4
	Pogodba stopi v veljavo pod pogojem, da izvajalec naročniku predloži zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.


	18.5
	Ta pogodba je napisana v 4 izvodih, od katerih 3 izvode prejme naročnik in 1 izvajalec.





	V 
	
	V Ljubljani, dne

	Izvajalec:
	
	Naročnik:

	
	
	Slovenske železnice, d.o.o.

	
	
	Dušan Mes

	
	
	Generalni direktor



Razpisni obrazec 7:	VZOREC SPORAZUMA O NERAZKRIVANJU PODATKOV

Razkrivajoča in prejemna stranka:
	Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana

	Matična št. 5142733000

	Osnovni kapital 359.529.921,23 EUR

	ki jo zastopa generalni direktor Dušan Mes



in

Prejemna in razkrivajoča stranka:
	

	Matična št.
	

	Osnovni kapital
	

	ki jo zastopa
	



sklepata naslednji

SPORAZUM O NE-RAZKRIVANJU PODATKOV

	1.
	UVODNA DOLOČBA

	
	Podpisnici sporazuma o ne-razkrivanju informacij vzpostavljata poslovno sodelovanje na vzpostavitev in vzdrževanje informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management), na podlagi podpisanih pogodb:
NAB/ 		 / 		 /06/SŽ/INV (o vzpostavitvi informacijskega sistema)
NAB/ 		 / 		 /06/SŽ/VZD (o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema)
Poslovni namen pogodbenih strank zahteva, da druga drugo seznanita z določenimi informacijami, tudi zaupne narave, kot je dogovorjeno v nadaljevanju. Razkrivajoča in prevzemna stranka se obvezujeta, da bosta spoštovali pogoje in pravila varovanja poslovne skrivnosti, kot so definirana v tem sporazumu.

	2.
	DEFINICIJE

	
	Posamezni izrazi, uporabljeni v tem sporazumu, imajo naslednji pomen:

a) »Zaupni podatki« pomenijo katerekoli poslovne, finančne, operativne ali druge podatke in vsakovrstne podatke, ki se nanašajo na razkrivajočo stranko in/ali na družbo, katere lastnica/solastnica je ali še bo, in sicer predvsem, ne pa izključno: specifične zamisli in s tem povezana intelektualna lastnina, postopki, metodologije, poslovni načrti, finančni podatki, strategije, analize, sestavi, modeli, ostala poslovna dokumentacija, računalniški programi, priročniki, diski, poročila, delovne opombe, gradiva, know-how, formule, postopki, risbe, načrti, korespondenca ali katerokoli drugo gradivo, ki vsebuje kakršnekoli podatke v zvezi razkrivajočo stranko ter vsi podatki, ki jih razkrivajoča stranka označi kot »zaupno« in to sporoči prejemni stranki. Zaupni podatki so prav tako podatki, ki jih kot take razkrivajoča stranka ni izrecno opredelila, vendar pa jih mora prejemna stranka obravnavati kot zaupne glede na okoliščine in naravo dokumentov, v katerih so ji bili podatki posredovani. Poleg navedenega se za zaupne podatke štejejo tudi vsi podatki, ki se nanašajo na naročnike in uporabnike storitev razkrivajoče ali prevzemne stranke ne glede na to ali se taki podatki lahko štejejo kot osebni, prometni ali drugi podatki po drugi pogodbi ali predpisu.
b) Razen, če ni drugače določeno v tem sporazumu, izraz razkrivajoča stranka vključuje tudi vse povezane osebe s to stranko. Če sporazum ne določa drugače, izraz prejemna stranka označuje tudi vse osebe, povezane s prejemno stranko.
c)  »Povezana oseba« označuje katerokoli fizično osebo ali gospodarsko družbo (osebno ali kapitalsko družbo) ali katerokoli drugo obliko združenja domačega ali/in tujega kapitala ter podružnico, ki je kapitalsko ali statusno-pravno povezana s katero od strank sporazuma.
d) Prejemna stranka brez predhodnega soglasja razkrivajoče stranke zaupnih podatkov ne sme posredovati tretji osebi.
e) Kot »zaupni podatki« se ne štejejo podatki:
i. ki so splošno znani ali postanejo javni na drugačen način kot zaradi kršitve obveznosti prejemne stranke, ki jih ima po tem sporazumu nasproti razkrivajoči stranki,
ii. ki postanejo na zakonit način poznani prejemni stranki preden ji razkrivajoča stranka razkrije zaupne podatke, pod pogoji iz tega sporazuma,
iii. ki postanejo prejemni stranki poznani iz vira, ki ni razkrivajoča stranka, do česar pa ne pride zaradi kršitve zakonodaje ali kršitve obveznosti ohranjanja zaupnih podatkov nasproti razkrivajoči stranki ali, (iv) ki jih prejemna stranka na zakonit način neodvisno sama odkrije.

	3.
	PREDMET SPORAZUMA

	
	Prejemna stranka se s podpisom tega sporazuma izrecno zavezuje:
a) Da se bo vzdržala razkritja zaupnih podatkov razkrivajoče stranke tretjim osebam, za nedoločen čas, od dneva, ko ji je razkrivajoča stranka prvič razkrila takšne zaupne podatke.
b) Da bo sprejela vse potrebne razumne varnostne ukrepe, ki bodo zagotovili ne-razkritje zaupnih podatkov; ti ukrepi morajo biti vsaj tako strogi oziroma natančni kot ukrepi, s katerimi prejemna stranka varuje svoje zaupne podatke in poslovne skrivnosti, hkrati pa morajo ti ukrepi dosegati vsaj standard razumne skrbnosti oziroma skrbnosti dobrega gospodarstvenika.
c) Da se bo vzdržala razkritja, reprodukcije, oblikovanja povzetkov in/ali razširjanja zaupnih podatkov razkrivajoče stranke, razen če so takšna dejanja v skladu s poslovnim razmerjem med razkrivajočo in prejemno stranko, in samo v primerih, predvidenih v tem sporazumu.
d) Da bodo osebe, ki se bodo seznanile z zaupnimi podatki, varovale te podatke kot zaupne in jih ne bodo razkrile nobeni nepooblaščeni osebi.
e) Da ne bo razmnoževala, kopirala, skenirala, fotografirala, preoblikovala ali na kakršen koli način shranila katerihkoli podatkov na računalniku z zunanjim dostopom ali elektronskim sistemom za poizvedbo ali jih posredovala v kakršnikoli obliki.
f) Da ne bodo osebe, ki bodo imele dostop do dokumentov oziroma zaupnih podatkov, razmnoževale, kopirale, skenirale, fotografirale ali na kakršen koli način shranile zaupane podatke brez izrecnega soglasja razkrivajoče stranke.
g) Da bo vso dokumentacijo in nosilce podatkov, ki jih bo prejela od razkrivajoče družbe, vrnila takoj, ko jih ne bo več potrebovala za namen, za katerega so ji bili posredovani oziroma takoj, ko to zahteva razkrivajoča družba.
Prejemna stranka lahko razkrije zaupne podatke razkrivajoče stranke, če je to zahtevano v sodnem ali drugem postopku pred državnim organom, pri čemer pa mora prejemna stranka:
i. ali predhodno pisno obvestiti razkrivajočo stranko o takem razkritju in pridobiti njeno soglasje,
ii. ali pridobiti predhodno pisno zagotovilo pristojnega sodnega ali drugega organa, v katerem je zagotovljena najvišja možna raven zaščite zaupnih podatkov po pravu, katero naj se uporablja.
Prejemna stranka mora takoj sporočiti razkrivajoči stranki podpisnici odkritje o kakršnikoli nepooblaščeni uporabi ali razkritju zaupnih podatkov ali o kakršnikoli kršitvi tega sporazuma z njene strani ali s strani tretjih oseb. Prejemna stranka mora sodelovati z razkrivajočo stranko na razumen način, tako da pomaga razkrivajoči stranki znova pridobiti zaupne podatke in preprečiti nadaljnjo nepooblaščeno uporabo ali razkrivanje oz. razkritje zaupnih podatkov.
Prejemna stranka mora, na zahtevo razkrivajoče stranke, vrniti vse originale, kopije, reprodukcije in povzetke zaupnih podatkov ter ves ostali material v telesni obliki in naprave, katere je dobila od razkrivajoče stranke kot zaupne podatke ali vse navedeno na zahtevo razkrivajoče stranke uničiti.

	4.
	ODŠKODNINSKA ODGOVORNOST

	
	Prejemna stranka skladno z veljavnimi predpisi Republike Slovenije odškodninsko odgovarja za vsako nepooblaščeno razkritje zaupnih informacij druge stranke pridobljenih na podlagi tega dogovora oziroma zaradi uresničitve dogovorjenega namena.
V primeru, da prejemna stranka dostopa oziroma kako drugače neupravičeno obdeluje (ne glede na to, ali gre za razkritje ali drug način obdelave) podatke o naročnikih ali uporabnikih razkrivajoče stranke, velja obveznost plačila pogodbene kazni za razkritje zaupnih informacij, kot je ta opredeljena v tretjem odstavku tega člena za vsak neupravičeno obdelan podatek. Ta obveznost velja vzporedno s katerokoli drugo sankcijo ali ukrepom, ki jo v primeru take kršitve sprejme prizadeta stranka na podlagi zakona ali pogodbe.
V primeru:
a) razkritja zaupnih informacij nepooblaščenim osebam,
b) iz drugega odstavka tega člena,
c) da so pridobljene informacije uporabljene v nasprotju z namenom kot je opredeljen v 1. členu tega sporazuma,
je stranka – kršitelj nasprotni stranki dolžna izplačati pogodbeno kazen v višini 10.000,00 EUR za vsak primer kršitve posebej.
Šteje se, da je zahteva utemeljena, če so ji priloženi ustrezni dokazi, iz katerih izhaja, da je prejemna stranka kršila določbe tega dogovora. V primeru, da ugotovljena škoda zaradi kršitve presega znesek pogodbene kazni, je dolžan kršitelj drugi stranki povrniti tudi razliko med ugotovljeno škodo, ki jo ugotovi pooblaščeni cenilec, ki ga izbere prizadeta stranka, in zneskom pogodbene kazni.
Plačilo pogodbene kazni ne odveže kršitelja od izpolnitve njegovih obveznosti iz predmeta te pogodbe.

	5.
	PRAVICE

	5.1
	Vsi zaupni podatki so in ostajajo last razkrivajoče stranke. Z razkritjem zaupnih informaciji prejemni stranki razkrivajoča stranka niti izrecno niti implicitno ne prenaša na prejemno stranko kakršnihkoli pravic intelektualne lastnine (patent, avtorske pravice, znamka, ...), razen, če med strankama ni dogovorjeno kaj drugega. Razkrivajoča stranka si pridružuje možnost zaščititi vse pravice intelektualne lastnine (patenti, avtorske pravice, ….) ali tržne skrivnosti, razen če med strankama ni, v pisni obliki v obliki aneksa k tej pogodbi, dogovorjeno kaj drugega.

	5.2
	Pogoji zaupnosti iz tega sporazuma ne smejo biti uporabljeni za omejevanje pravic razkrivajoče ali prejemne stranke samostojno razvijati ali pridobivati produkte brez uporabe zaupnih podatkov nasprotne stranke.
Stranki te pogodbe sta neodvisni ena od druge. Ta pogodba ne ustvarja partnerstva ali zastopstva ali kakega drugega podobnega razmerja med njima. Nobena od strank s podpisom te pogodbe ni pridobila pravic uporabe, bodisi za namene oglaševanja, publicitete ali drugih marketinških aktivnosti, v zvezi z imenom, blagovnimi znamkami ali drugimi znaki druge stranke in z njo povezane osebe.

	5.3
	Ta sporazum celovito ureja razmerja med strankami v povezavi z zaupnimi podatki, posredovanimi s strani razkrivajoče stranke prejemni stranki, za uresničitev namena iz 1. člena tega sporazuma.
Sporazum začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja vse dokler traja poslovno sodelovanje na vzpostavitvi in vzdrževanju informacijskega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management) oziroma vse dokler je v veljavi pogodba, navedena v 1. točki sporazuma.
Sporazum se lahko spremeni samo na podlagi dogovora obeh strank, in sicer z aneksom v pisni obliki.
Obveznost ne-razkrivanja zaupnih podatkov v skladu s tem sporazumom prejemno stranko zavezuje tudi po prenehanju tega sporazuma.
Za ta sporazum velja pravo Republike Slovenije.
Če je katerakoli določba tega sporazuma s strani sodišča ali drugega pristojnega organa spoznana za neveljavno, ostanejo ostale določbe tega sporazuma še naprej v veljavi.
Vse spore, ki bodo izvirali iz tega sporazuma, bosta stranki poskušali reševati po mirni poti, če pa to ne bo mogoče, je za reševanje sporov pristojno stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
Ta sporazum je napisan 2 izvodih, od kateri vsaka stranka prejme po en izvod.



	V 
	
	V Ljubljani, dne

	Izvajalec:
	
	Naročnik:

	
	
	Slovenske železnice, d.o.o.

	
	
	Dušan Mes

	
	
	Generalni direktor





Razpisni obrazec 8:	VZOREC POGODBE O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec:
	Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana

	Matična št. 5142733000

	Osnovni kapital 359.529.921,23 EUR

	ki jo zastopa generalni direktor Dušan Mes



in

Obdelovalec.
	

	Matična št.
	

	Osnovni kapital
	

	ki jo zastopa
	




sklepata naslednjo

POGODBO O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV


	1.
	UVODNE DOLOČBE

	
	Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da imata sklenjeni pogodbi:
NAB/ 		 / 		 /06/SŽ/INV (o vzpostavitvi informacijskega sistema) z dne 		
NAB/ 		 / 		 /06/SŽ/VZD (o vzdrževanju vzpostavljenega informacijskega sistema) z dne 		
(v nadaljevanju: Pogodba), na podlagi katere obdelovalec za upravljavca izvaja strokovne, tehnične in organizacijske storitve na različnih področjih, naštetih v 2. členu te pogodbe in natančno opredeljenih v seznamu storitev, ki je sestavni del pogodbe.
Predmetno pogodbo sklepata zaradi ureditve pogodbene obdelave osebnih podatkov in določitve pravic in obveznosti pogodbenih strank v zvezi z obdelavo osebnih podatkov pri upravljavcu zaradi zagotavljanja pravic posameznikov, kot jih določa Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju Splošna uredba o varstvu podatkov).
Obdelovalec osebnih podatkov zagotavlja zadostna jamstva o tem, da bo izvajal ustrezne tehnične in organizacijske ukrepe za zagotavljanje skladnosti prevzetih opravil obdelave z relevantnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov.

	2.
	PREDMET POGODBE

	
	Predmet te pogodbe je ureditev medsebojnih razmerij za namen zagotavljanja pravic posameznikov, katerih osebni podatki se obdelujejo za izvajanje dejavnosti upravljavca in jih zanj obdeluje obdelovalec.
Upravljavec osebnih podatkov bo obdelovalcu iz svojih evidenc posredoval osebne podatke, ki jih obdelovalec potrebuje za izvajanje storitev po naročilu upravljavca.
Obdelovalec osebnih podatkov bo osebne podatke sprejel in jih obdeloval zgolj za namene izvajanja storitev po naročilu upravljavca in zgolj za čas trajanja Pogodbe iz 1. člena. Z osebnimi podatki bo ravnal skrbno in bo zagotavljal njihovo varstvo skladno z veljavno zakonodajo.

	3.
	PRENOS OSEBNIH PODATKOV

	
	Upravljavec bo obdelovalcu z namenom izvajanja pogodbene obdelave posredoval osebne podatke, ki so natančneje opredeljeni v Prilogi 1, ki je sestavni del pogodbe.

	4.
	NAMEN OBDELAVE

	
	Upravljavec določa namen obdelave osebnih podatkov. Obdelovalec sme z osebnimi podatki, ki jih prejme od upravljavca, razpolagati oziroma jih obdelovati za izvajanje storitev, določenih v Pogodbi iz 1. člena te pogodbe in v okviru svoje dejavnosti. Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov obdeluje osebne podatke v imenu in za račun upravljavca osebnih podatkov.
Obdelovalec sme osebne podatke obdelovati za drug namen le, če tako določa zakon ali predpis Evropske Unije, ki je neposredno veljaven na območju Republike Slovenije.

	5.
	OBVEZNOST OBDELOVALCA

	
	Obdelovalec se za izvajanje obveznosti po tej pogodbi zavezuje, da:
a. Osebnih podatkov ne bo uporabil za drug namen, kot za izvajanje storitev na podlagi Pogodbe med upravljavcem in obdelovalcem in za izvajanje obveznosti na podlagi zakona ali predpisa EU.
b. Bo na zahtevo pomagal upravljavcu z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi, kolikor je to mogoče, pri izpolnjevanju obveznosti upravljavca, da odgovori na zahteve za uresničevanje pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki.
c. Bo upravljavcu pomagal pri izpolnjevanju obveznosti iz členov 32 do 36 Splošne uredbe o varstvu podatkov, ob upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu.
d. Bo upravljavcu zagotovil vse potrebne informacije, ki dokazujejo izpolnjevanje vseh njegovih obveznosti iz te pogodbe ter omogočil preverjanje, vključno s kontrolami, ki jih izvede upravljavec ali z njegove strani pooblaščena oseba ter sodeloval pri njihovi izvedbi.
e. Bo v skladu z odločitvijo upravljavca izbrisal ali vrnil vse osebne podatke upravljavcu po zaključku storitev v zvezi z obdelavo ter uničil obstoječe kopije, razen če pravo Unije ali veljavna zakonodaja predpisuje shranjevanje osebnih podatkov.
f. Bo vedno pravočasno obvestil upravljavca, če bo menil, da je določeno navodilo iz pogodbe ali dogovora v nasprotju z določbami zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov.
Obdelovalec in upravljavec sta soglasna, da so vse aktivnosti obdelovalca v zvezi z izvajanjem te pogodbe, vključene že v okviru sklenjene Pogodbe iz 1. člena te pogodbe in se ne štejejo kot opravljanje dodatnih storitev za upravljavca.

	6.
	OBVEZNOSTI UPRAVLJAVCA

	
	Upravljavec je odgovoren za ustrezno pravno podlago za pridobivanje in obdelavo osebnih podatkov, ki jih posreduje obdelovalcu.
Upravljavec se prav tako zavezuje obveščati obdelovalca o posebnostih in obveznostih obdelovalca za zagotavljanje pogodbenih obveznosti ter o morebitnih znanih tveganjih glede zagotavljanja pravic posameznikom, katerih osebni podatki se obdelujejo.

	7.
	VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

	
	Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta sodelovali pri zagotavljanju ustreznih organizacijskih in tehničnih ukrepov za varovanje osebnih podatkov in odpravljanju ali zmanjševanju tveganj povezanih z varnostjo osebnih podatkov.
Obdelovalec se zavezuje, da bo pri tem upošteval določila predpisov s področja varstva osebnih podatkov.
Obdelovalec se posebej zavezuje, da:
a. Bo s prejetimi osebnimi podatki ravnal skladno z določili Splošne uredbe o varstvu podatkov in zakona, ki določajo standarde varovanja osebnih podatkov tako, da bo zagotavljal ustrezne organizacijske in tehnične varnostne ukrepe za varno pridobivanje, obdelavo in pošiljanje osebnih podatkov. Organizacijski in tehnični varnostni ukrepi so natančneje opredeljeni v Prilogi 1, ki je sestavni del pogodbe.
b. Bo zagotovil, da bodo pri njem pooblaščene osebe za obdelavo osebnih podatkov, ki so predmet te pogodbe, ves čas obdelovanja podatkov in tudi po prenehanju obdelovanja, zavezane k varovanju zaupnosti podatkov.
c. Bo zagotavljal spremljanje varnosti osebnih podatkov in v primeru ugotovljenih razlogov za povečano tveganje za varnost osebnih podatkov ali v primeru kršitve takoj o tem obveščal upravljavca in izvedel vse potrebne ukrepe za odpravo ali zmanjšanje nastalih tveganj na najmanjšo možno mero.
d. Bo v primeru nastanka kršitve varstva osebnih podatkov (npr. uničenje podatkov, vdor v informacijski sistem ali v prostore obdelovalca, nepooblaščen dostop, itd.) o tem takoj oziroma brez nepotrebnega odlašanja in ne kasneje kot v roku 24 ur od suma ali zaznave kršitve varstva osebnih podatkov uradno obvestil upravljavca ter izvedel vse možne ukrepe za prenehanje kršitve in odpravo posledic. Obdelovalec mora ves čas sodelovati z upravljavcem z namenom odprave ali zmanjšanja posledic kršitve, ugotavljanja morebitne škode, izvedbe zakonskih obveznosti glede obveščanja nadzornega organa in posameznikov ter izvajanja navodil nadzornega organa.

	8.
	VKLJUČITEV DRUGIH OBDELOVALCEV

	
	Obdelovalec se zavezuje, da brez predhodnega posebnega ali splošnega pisnega dovoljenja upravljavca, v obdelavo ne bo vključil drugih pogodbenih obdelovalcev. V primeru splošnega pisnega dovoljenja obdelovalec vnaprej upravljavca obvesti o vseh nameravanih spremembah glede zaposlitve dodatnih obdelovalcev ali njihove zamenjave, s čimer se upravljavcu omogoči, da nasprotuje tem spremembam.
Drugega obdelovalca zavezujejo enake dolžnosti varstva osebnih podatkov, kot obdelovalca. Če drugi obdelovalec ne izpolnjuje vseh svojih obveznosti glede varstva osebnih podatkov, za izpolnjevanje obveznosti drugega obdelovalca v odnosu do upravljavca, v celoti odgovarja obdelovalec.

	9.
	PRENOS PODATKOV V TRETJE DRŽAVE

	
	Obdelovalec ne sme brez pisnega dovoljenja upravljavca posredovati ali obdelovati osebnih podatkov upravljavca izven EU območja (v tretje države) ali posredovati podatke mednarodni organizaciji, razen če to od njega zahteva pravo Unije ali pravo države članice, ki velja za obdelovalca. V tem primeru obdelovalec o tej pravni zahtevi pred obdelavo podatkov obvesti upravljavca, razen če zadevno pravo prepoveduje takšno obvestilo na podlagi pomembnih razlogov v javnem interesu.
Upravljavec lahko zavrne izdajo pisnega dovoljenja obdelovalcu za prenos podatkov v tretje države ali mednarodno organizacijo.

	10.
	IMENOVANJE POOBLAŠČE OSEBE ZA VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

	
	Pri upravljavcu je imenovana pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov, ki je dostopna na naslovu: Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, s pripisom »za pooblaščeno osebo za varstvo osebnih podatkov« ali na elektronskem naslovu: dpo@slo-zeleznice.si.
Pri obdelovalcu je imenovana pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov, ki je dostopna na: 								 .

	11.
	REŠEVANJE SPOROV

	
	Stranki bosta spore reševali sporazumno, če to ne bo mogoče, pa je za reševanje sporov pristojno sodišče, ki bi bilo pristojno za reševanje sporov iz pogodbe o izvajanju storitev med pogodbenima strankama. Če to ni določeno, je za reševanje sporov pristojno sodišče na območju katerega ima. upravljavec svoj sedež.

	12.
	VELJAVNOST

	
	Pogodba začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja za čas trajanja pogodbe o izvajanju storitev med pogodbenima strankama.

	13.
	PRILOGE POGODBE

	
	Priloga 1



	V 
	
	V Ljubljani, dne

	Obdelovalec:
	
	Upravljavec:

	
	
	Slovenske železnice, d.o.o.

	
	
	Dušan Mes

	
	
	Generalni direktor





Priloga 1 pogodbe o obdelavi osebnih podatkov


	Vrste osebnih podatkov, ki se obdelujejo
	Kategorije posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki
	Seznam tehničnih in organizacijskih ukrepov, ki jih za varstvo osebnih podatkov zagotavlja obdelovalec

	Vsi osebni podatki, ki jih upravljalec obdeluje v sistemu SAP HCM.
	Zaposleni, pogodbeni partnerji
	· Osebni podatki se hranijo izključno na lokaciji in tehničnih sredstvih pri Upravljavcu.
· Obdelovalec ima vpogled v podatke ob izvajanju storitev skladno s pogodbo (opredeljena v prvem členu.).
· Dostop do osebnih podatkov je dovoljen le pooblaščenim delavcem Obdelovalca.
· Za nadzor in pregled nad dostopi do osebnih podatkov, ima Upravljavec vzpostavljene revizijske sledi.
Dopolni ponudnik/obdelovalec
· 






Razpisni obrazec 9a:	PREDRAČUN ZA VZPOSTAVITEV INFORMACIJSKEGA SISTEMA

				

	Naročnik
	Slovenske železnice, d.o.o.

	
	Kolodvorska ulica 11

	
	1506 Ljubljana




	Ponudnik
	

	
	

	
	





	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)





Celotna ponudbena vrednost:

	
	Dobave in dela
	EUR brez DDV

	A
	Nakup pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence)
	

	B
	Implementacija informacijskega sistema
	

	C
	CELOTNA PONUDBENA VREDNOST
	





Strinjamo se, da naša ponudba velja najmanj 5 mesecev od skrajnega roka za predložitev ponudb, kot je določeno v razpisni dokumentaciji in bo za nas obvezujoča.

V primeru, da je naša ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki in v znesku ter v rokih, določenih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.

Zavedamo se, da si kot naročnik pridržujete pravico, da naše ponudbe ne izberete.


Razpisni obrazec 9b:	PREDRAČUN ZA VZDRŽEVANJE VZPOSTAVLJENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA



	Naročnik
	Slovenske železnice, d.o.o.

	
	Kolodvorska ulica 11

	
	1506 Ljubljana




	Ponudnik
	

	
	

	
	





	Predmet javnega naročila:
	Vzpostavitev in vzdrževanje sistema upravljanja identitet in dostopov do IT virov (IAM – Identity and Access Management)





Celotna ponudbena vrednost:

	
	Opis del
	EUR brez DDV

	
	Vzdrževanje licenc
	

	A
	Nakup pravic za nadgradnje ponujene programske rešitve za obdobje 36 mesecev
	

	
	Vzdrževanje implementiranega informacijskega sistema
	

	
	Mesečni pavšal
	

	b
	Vrednost 1 mesečnega pavšala
	

	B
	Vrednost 36 mesečnih pavšalov (b*36)
	

	
	Strokovna podpora, obračunana po dejansko opravljene delu oziroma porabljenih urah
	

	c1
	1 ura strokovne podpore
	

	c2
	Mesečna kvota 32 ur strokovne podpore (c1*32)
	

	C
	36 mesečna kvota 1.152 ur strokovne podpore (c2*36)
	

	D
	CELOTNA PONUDBENA VREDNOST (A+B+C)
	





Strinjamo se, da naša ponudba velja najmanj 5 mesecev od skrajnega roka za predložitev ponudb, kot je določeno v razpisni dokumentaciji in bo za nas obvezujoča.

V primeru, da je naša ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki in v znesku ter v rokih, določenih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.

Zavedamo se, da si kot naročnik pridržujete pravico, da naše ponudbe ne izberete.


Razpisni obrazec 10:	SPECIFIKACIJA PREDMETA NAROČILA

1. Definicije pojmov in kratic

	Kratica/pojem
	Opis

	AD
	Active Directory

	CSV
	Comma Separated Values

	DC-LjK
	Datacenter Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana

	ERP
	Enterprise Resource Planning

	GDPR
	General Data Protection Regulation

	HCM
	Human Capital Management

	IAM
	Identity and Access Mangement

	IT
	Informacijska Tehnologija

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	RBAC
	Role Based Access Control

	SOD
	Segregation of Duties

	SSO
	Single Sign On

	SQL
	Structured Query Language

	SŽ, d.o.o.
	Slovenske železnice, d.o.o.

	SŽ
	Skupina Slovenske železnice




2. Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je vzpostavitev (implementacija) centralnega sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov (IAM sistem) v družbi SŽ, d.o.o..

Centralni IAM sistem bo integriran z obstoječim informacijskim sistemom SŽ. Javno naročilo je sestavljeno iz štirih vsebinskih sklopov:
· implementacija IAM sistema na pripravljeno tehnično platformo SŽ,
· vzdrževanje IAM sistema za obdobje največ 36 mesecev po zaključeni implementaciji,
· nakup pravic za uporabo (licence) ponujene programske rešitve,
· nakup pravic za nadgradnje ponujene programske rešitve (vzdrževanje licenc) za obdobje 36 mesecev po nakupu licenc.


3. Pregled obstoječega stanja

SŽ ima glavni (primarni) računalniški center DC-LjK (Kolodvorska 11, Ljubljana). Glavni gradnik informacijske infrastrukture SŽ predstavlja virtualizacijska platforma Microsoft Hyper-V 2016.

Programska platforma za vzpostavitev IAM sistema sestoji iz:
· Windows server verzije 2016 (na virtualizacijski platformi Microsoft Hyper-V 2016),
· Microsoft SQL server 2016.

SŽ uporablja SAP ERP za finančno, računovodsko, nabavno in kadrovsko informacijsko podporo.

[image: ]
Število vseh zaposlenih SŽ v kadrovskem informacijskem sistemu (SAP HCM) je 7.500. Število zaposlenih, ki so uporabniki IT virov (imajo domenski uporabniški račun) je 3.500.
				66
Glavni obstoječi ciljni informacijski sistemi SŽ, ki se integrirajo z centralnim IAM sistemom, so naslednji:

· Microsoft Active Directory Domain Services (Schema version Windows server 2016)
Število AD uporabniških računov glavne domene SŽ je 3.500. Pravice dostopa do IT virov se dodeljujejo na ravni uporabniških računov oziroma uporabniških vlog.

· Sistem e-pošte Microsoft Exchange 2013
Število uporabnikov, ki uporablja Exchange poštni nabiralnik, je 3.500.

· SAP ERP 6.00 EHP7 (Abap Stack)
Vsi SAP strežniki so virtualni in tečejo na virtualizacijski platformi Microsoft Hyper-V 2016. Operacijski sistem na vseh strežnikih je Microsoft Windows Server 2012R2. Podatkovna baza na vseh strežnikih je Microsoft SQL Server 2012 (trenutno SP4).
SAP HCM modul predstavlja glavni avtoritativni vir za organizacijsko strukturo podjetja (organizacijske enote in kadrovska evidenca zaposlenih). SAP HCM predstavlja glavni avtoritativni vir tudi za evidenco zunanjih partnerjev.
Število SAP ERP uporabnikov s SAP uporabniškim računom je 630.

· SAP TM (Transportation Management)
Na SAP TM strežnikih je nameščen SAP TM 9.5 SP2 in SAP Netweaver 7.5 SP12.
Vsi SAP TM strežniki so virtualni in tečejo na virtualizacijski platformi Microsoft Hyper-V 2016. Operacijski sistem na vseh strežnikih je Microsoft Windows Server 2016. Podatkovna baza na vseh strežnikih je Microsoft SQL Server 2016.
Število SAP TM uporabnikov s SAP uporabniškim računom je 300.

· Microsoft SharePoint 2016
Microsoft SharePoint 2016 (on premise) se uporablja kot glavno orodje za skupinsko delo. Upravljanje dostopov do SharePoint vsebin se ureja preko AD uporabniških vlog in deloma preko SharePoint vlog.

· SŽ Ticketing
SŽ Ticketing je po meri razvito programsko orodje družbe SŽ-Potniški promet, d.o.o. Programsko orodje uporablja lastno avtentikacijo (uporabniški račun) in avtorizacijo do sistema na podlagi vlog (RBAC). Za potrebe povezave z centralnim IAM sistemom SŽ Ticketing omogoča upravljanje uporabniški računov in vlog preko spletnih storitev (Web Services).

Sedanji proces upravljanja z identitetami in dostopi do IT virov se izvaja necentralizirano po posameznih IT sistemih SŽ in ni v celoti digitaliziran (deloma papirna pooblastila). Število uporabnikov, ki dostopa do IT virov, je ocenjeno na 3.500 uporabniških računov v glavni AD domeni, pri čemer se posamezni ciljni sistemi SŽ večinoma poslužujejo lastnih avtorizacijskih rešitev (npr. SAP ERP vsebuje preko 500 SAP uporabniških računov).


4. Opis ciljnega stanja

IAM sistem je nameščen na pripravljeno programsko platformo z vsemi orodji za upravljanje in konfiguracijo.

IAM sistem je povezan z ciljnimi sistemi SŽ iz prejšnjega poglavja.

IAM sistem kot avtoritativni vir za organizacijsko strukturo podjetja (organizacijske enote) in kadrovsko evidenco zaposlenih ter evidenco zunanjih partnerjev uporablja SAP ERP, modul SAP HCM.

IAM sistem upravlja z dostopi in pravicami do ciljnih sistemov SŽ iz prejšnjega poglavja na podlagi politike upravljanja identitet, kot je opredeljeno v specifikaciji naročila/implementacija IAM sistema na ponujeni programski platformi.
5. Zahteve za IAM sistem

5.1. Splošne zahteve

· IAM sistem mora omogočati avtentikacijo uporabnikov preko enotnega imenika na »MS Active Directory« platformi.
· IAM sistem mora imeti sistem enkratne prijave (»Single Sign On«).
· Strojna oprema, potrebna za IAM sistema (strežniki, sistemi za hranjenje podatkov, komunikacijska oprema), ni predmet tega razpisa.
· Strežniški operacijski sistemi in licence za podatkovno bazo, potrebni za delovanje IAM sistema, niso predmet tega razpisa.
· IAM sistem mora imeti mehanizme za preprečitev dostopa do sistema in vsebovanih podatkov nepooblaščenim uporabnikom oziroma dovoljuje dostop samo avtoriziranim uporabnikom, z možnostjo omejevanja dostopa do posameznih modulov, funkcionalnosti in podatkov, ki se hranijo v sistemu. Hkrati se za vse posege vodi revizijska sled, kot to zahteva regulativa GDPR.
· IAM sistem mora imeti že vgrajen mehanizem (vtičnik oziroma programsko logiko) za povezovanje s ciljnim sistemom SAP ERP ter upravljanje uporabnikov, vlog in njihovih pravic. Vtičnik mora biti certificiran s strani proizvajalca SAP. Ponudnik mora v ponudbi priložiti dokazilo o podeljenem certifikatu vtičnika, ki ga bo naročnik preveril na spletni strani certificiranih SAP programskih rešitev (SAP Certified solutions directory).
· IAM sistem mora za celotno obdobje vzdrževanja zagotavljati skladnost delovanja z zadnjimi varnostnimi popravki programske platforme, na kateri je IAM sistem nameščen.


5.2. Zahteve programske platforme za namestitev

· IAM sistem se namesti na virtualizacijsko platformo MIcrosoft Hyper- V 2016 (Windows Server 2016) z vsemi orodji za upravljanje in konfiguracijo,
· centralni IAM sistem uporablja kot podatkovno bazo Microsoft SQL server verzije 2016.


5.3. Povezave s ciljnimi sistemi SŽ

Pri implementaciji centralnega IAM sistema za upravljanje identitet in dostopov do IT virov je potrebno vzpostaviti povezavo in upravljanje z naslednjimi ciljnimi sistemi SŽ:

· Microsoft Active Directory Domain Services
IAM sistem upravlja atribute celotne AD strukture glavne domene SŽ: organizacijske enote, uporabniški računi, kontakti, skupine, članstva v skupinah ipd.

· Microsoft Exchange
IAM sistem upravlja atribute Microsoft Exchange okolja: poštni nabiralniki, poštni naslov, distribucijske grupe.

· SAP ERP
IAM sistem upravlja uporabniške račune SAP ERP: uporabniški računi, vloge, profili, transakcije, ipd.
IAM sistem uporablja SAP HCM kot avtoritativni vir za organizacijsko strukturo podjetja in seznam upravljanih entitet (zaposleni in zunanji partnerji).

· SAP TM
IAM sistem upravlja uporabniške račune SAP TM: uporabniški računi, vloge, profili, transakcije ipd.

· SharePoint 2016
IAM sistem upravlja atribute Microsoft SharePoint 2016: SP farma, SP web app, SP site collections, SP sites, SP role, SP grupe, SP računi.

· Ticketing SŽ
IAM sistem upravlja dostope (uporabniški računi in vloge) do informacijskega sistema Ticketing SŽ. Ticketing SŽ omogoča upravljanje dostopov (branje, kreiranje, popravljanje in brisanje uporabniških računov in vlog) preko spletnih storitev (Web services).

· Ostali ciljni IT sistemi
IAM sistem mora vsebovati naslednje vmesnike za povezavo z ostalimi ciljnimi IT sistemi:
· CSV vmesnik (branje in urejanje podatkov med IAM sistemov in CSV datotekami,
· Microsoft SQL vmesnik (sinhronizacija podatkov med IAM sistemov in MS SQL bazo),
· LDAP vmesnik (upravljanje podatkov v LDAP imeniku), pri čemer mora LDAP vmesnik omogočati upravljanje IBM Maximo Asset Management 7.6 LDAP imenika,
· Office 365 vmesnik (Azure AD).


5.4. Upravljanje identitet in njihovega življenjskega cikla

Osnovni koncept upravljanja je vzpostaviti dostope in pravice do ciljnih sistemov SŽ na podlagi vlog/rol (RBAC). Same vloge v IAM sistemu so lahko definirane na podlagi delovnih mest, organizacijske strukture, nalog, odgovornosti in drugega.

IAM sistem vodi centralni register informacij, vezanih na identiteto in pooblastila uporabnikov. IAM sistem mora omogočiti pregled trenutnega stanja pravic in pooblastil kot tudi pregled vseh aktivnosti na nivoju uporabnika.

IAM sistem centralno vodi register zahtevkov za spremembo pravic in zagotavlja ustrezno revizijsko sled.

IAM sistem mora omogočati masoven vnos (uvoz) stanja pravic entitet preko strukturiranega zapisa (Excel, CSV).


5.5. Poslovne vloge

IAM sistem mora omogočati upravljanje in delegiranje lastnih poslovnih vlog z naslednjimi funkcionalnostmi:
· Poslovno vlogo (in hierarhijo) je mogoče ustvariti na enostaven način (brez pisanja programske kode),
· Dodajanje/povezovanje pravic na poslovno vlogo je enostavno (brez pisanja programske kode),
· Pravice, ki jih zagotavlja poslovna vloga, se propagirajo na uporabniške račune identitet,
· Ob odstranitvi identitet iz poslovne vloge se odstranijo pravice na uporabniških računih,
· Omogočeno je simuliranje vpliva sprememb poslovne vloge pred uveljavitvijo.

IAM sistem mora omogočati proces rednega in izrednega pregledovanja poslovnih vlog, pri čemer mora biti omogočen pregled pravic posamezne poslovne vloge.

Odgovorna oseba mora imeti možnost potrjevanja ali poljubnega spreminjanja vsebine poslovne vloge. Aktivnost mora sprožiti zahtevke za izvedbo zahtevanih sprememb.


5.6. Poteki dela

IAM sistem mora omogočati dodeljevanje dostopov in pravic po vnaprej pripravljenih postopkih (workflow) na enostaven način (brez pisanja programske kode) z grafičnim vmesnikom.

IAM sistem mora omogočiti poljubno strukturiranje procesov dodelitve, spreminjanja in ukinitve pooblastil digitalne identitete. Obveščanje o posameznih stopnjah procesa mora biti omogočeno preko elektronske pošte.


5.7. Spletni samopostrežni portal

IAM sistem mora vsebovati spletni samopostrežni portal za vse uporabnike IAM sistema z naslednjimi funkcionalnostmi:
· Prijava v portal omogočena s pomočjo domenskih uporabniških računov po principu SSO prijave,
· Portal mora biti omogočen v slovenskem in angleškem jeziku,
· Prijavljeni uporabnik lahko:
· Pregleduje osnovne podatke o lastni identiteti in dodeljene pravice,
· Kreira vlogo za dodelitev nove pravice iz registra dostopov na več načinov:
· Preko poteka dela (workflow),
· Preko samo-dodeljevanja (self provisioning),
· Vodje oddelkov/zaposlenih lahko:
· Pregledujejo in urejajo pravice za svoje podrejene,
· Kreirajo vlogo za dodelitev/odvzem nove pravice za svojega podrejenega,
· Namestniki odgovornih oseb lahko odobrijo vloge za dodelitev pravic,
· Administrator lahko:
· Pregleduje centralni imenik identitet,
· Pregleduje in urejuje katalog dostopov.


5.8. Revizijska sled (sledljivost sprememb) IAM sistema in identitete skozi celoten življenjski cikel

Skozi celotni življenjski cikel entitete se vodi popolna revizijska sled. Za vsako spremembo na entiteti se vodi zapis z naslednjimi podatki: kdo, kdaj in kje se je zgodila sprememba entitete.

Omogočen mora biti pregled revizijske sledi za zahtevek preko samopostrežnega portala (sistem grafično izriše potek potrjevanja, z vsemi deležniki. Iz revizijske sledi je mogoče enostavno razbrati, kdo je zahtevek potrdil in kdaj).

Revizijska sled mora omogočati pregled pravic za posamezno identiteto za preteklo obdobje.


5.9. Poročanje

IAM sistem mora omogočati pregled in izpis že vgrajenih poročil, kot so:
· Poročilo o identiteti in dodeljenih pravicah (dodeljene poslovne vloge, AD skupine,…) z prikazom datumskega obdobja (od-do), v katerem je bila dodeljena posamezna pravica,
· Seznam vseh identitet,
· Seznam dostopov do posameznega IT sistema,
· Pregled nad poslovnimi vlogami.


5.10. Pravila o skladnosti

IAM sistem mora omogočati kreiranje pravil o skladnosti (compliance rules) in upravljanje z kršitvami teh pravil.

Ločevanje vlog

IAM sistem mora omogočati dodeljevanje dostopov in pravic na podlagi standardnih uporabniških vlog, ki so pripravljanje na temelju matrike konfliktnih vlog oziroma matrike ločevanja vlog (SOD).

Potrjevanje skladnosti

IAM sistem mora omogočati upravljanje politike skladnosti in potrjevanje skladnosti dostopov (attestation) in pravil glede na definirano politiko skladnosti bodisi redno ali na zahtevo.


5.11. Upravljanje gesel preko spletnega portala

IAM sistem mora omogočiti izdelavo enoličnega gesla ob aktivaciji domenskega uporabniškega računa. Gesla morajo biti skladna z varnostno politiko SŽ in se ne smejo ponavljati.


5.12. Upravljanje šifrantov

IAM sistem mora omogočati dodajanje novih (lastnih) šifrantov z rednim (dnevnim) in/ali izrednim (ročnim) uvozom podatkov. Voditi se mora zgodovina šifrantov (revizijska sled). Omogočen mora biti masoven uvoz šifrantov preko strukturiranega zapisa (Excel, CSV).
5.13. Upravljanje nestrukturiranih podatkov

IAM sistem analizira in upravlja uporabniška pooblastila in dostope na deljenih datotečnih sistemih, mapah v skupni rabi ipd., na platformah Windows in NAS. Glavne funkcionalnosti, ki so zahtevane s strani IAM rešitve so:
· Možnost analiziranja virov in pripadajočih pooblastil za dostop do nestrukturiranih podatkov (npr. datotečni sistemi oz. sistemi skupnih map),
· Izdelava poročil o pravicah, ki jih na upravljanih datotečnih sistemih poseduje uporabnik,
· Izdelava poročil o pravicah, ki so uporabnikom dodeljene na posameznih virih,
· Simulacijo posledic dodeljevanja ali odvzemanja uporabniških pooblastil,
· Možnost centraliziranega upravljanja strežnikov v upravljanju in posameznih uporabniških pravic,
· Možnost zahtevanja dostopa do posameznih virov (skupnih map) s strani uporabnikov preko spletnega vmesnika.


6.	Delovanje IAM sistema

· IAM sistem je potrebno vzpostaviti v dveh okoljih:
· Testno okolje: namenjeno je razvoju posameznih komponent, testiranju nastavitev, ipd.,
· Produkcijsko okolje: namenjeno za produkcijsko delovanje informacijskega sistema in za podporo poslovnemu procesu.


7.	Zahteve za imlementacijo IAM sistema

V okviru implementacija IAM sistema se opravijo naslednje naloge:

Namestitev IAM sistema

IAM sistem se namesti na pripravljeno programsko platformo z vsemi orodji za upravljanje in konfiguracijo.

Povezava IAM sistema z ciljnimi sistemi SŽ

IAM sistem se poveže z ciljnimi sistemi SŽ, ki so opredeljeni v zahtevah za IAM sistem, poglavje Povezave z ciljnimi sistemi SŽ.

Vzpostavitev sistema upravljanja identitet (politika upravljanj identitet)

IAM sistem kot avtoritativni vir za organizacijsko strukturo podjetja in register upravljanih identitet uporabi SAP HCM.

Register upravljanih identitet sestoji iz vseh zaposlenih, ki so uporabniki IT virov in imajo posledično v ta namen ustvarjen domenski uporabniški račun (3.500 entitet). Kadrovski zapis zaposlenega v SAP HCM in domenski račun zaposlenega sta povezana z skupnim identifikatorjem (atributom).

Register upravljanih identitet sestoji tudi iz vseh pogodbenih partnerjev SŽ, ki se vneseni v SAP HCM in imajo z atributom označeno, da so uporabniki IT virov.

IAM sistem v fazi vzpostavitve za vsakega zaposlenega v SAP HCM, ki je uporabnik IT virov in za vsakega pogodbenega partnerja, ki je uporabnik IT virov, generira novo identiteto, ki služi upravljanju dostopov in pravic do ciljnih sistemov SŽ zaposlenega oziroma pogodbenega partnerja.

IAM sistem upravlja z identitetami in njihovim življenjskim ciklom glede na vnaprej postavljeno politiko upravljanja.

IAM sistem zaznava dogodke v življenjskem ciklu upravljanih entitet v SAP HCM in proži ustrezne odzive (spremembe dostopov in pravic na ciljnih sistemih SŽ).

Glavni dogodki v življenjskem ciklu upravljane identitete v SAP HCM so naslednji:
· nastanek identitet: nova zaposlitev, novo pogodbeno razmerje z zunanjim partnerjem,
· vzdrževanje identitet: spreminjanje atributov entitete v SAP HCM (npr. sprememba delovnega mesta, sprememba imena in priimka zaposlenega, …),
· ukinitev identitet: prekinitev delovnega razmerja, prekinitev pogodbenega razmerja z zunanjim partnerjem.

Odziv IAM sistema na dogodke v SAP HCM predstavlja sprememba pri dostopih in pravicah do IT virov v ciljnih sistemih SŽ glede na vnaprej definirano politiko upravljanja.

Primeri dogodkov v SAP HCM in odzivov IAM sistema:
· nov zapis v kadrovski evidenci  sproži avtomatično kreiranje domenskega uporabniškega računa in poštnega naslova,
· sprememba delovnega mesta zaposlenega ali drugega atributa zaposlenega sproži ustrezne spremembe pri dostopih in pravicah na ciljnih sistemih SŽ,
· prekinitev delovnega razmerja sproži avtomatsko blokiranje domenskega uporabniškega računa.

Izobraževanje ključnih uporabnikov

Izvajalec za delo z IAM sistemom izvede vsaj 2 dnevno usposabljanje 10 ključnih uporabnikov IAM sistema.

Izdelava dokumentacije

Izvajalec izdela:
· tehnično dokumentacijo (opis delovanja rešitve, seznam vse opreme, konfiguracija/nastavitve, backup in ostale procedure, izdelava scenarija za deaktivacijo sistema v primeru nepravilnega delovanja rešitve, …),
· navodila za administratorje,
· navodila za uporabnike.

Vzdrževanje implementiranega IAM sistema

Vzdrževanje implementiranega IAM sistema je opredeljeno v pogodbi o vzdrževanju.


8.	Zahteve za nakup pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence)

Ponudnik mora zagotoviti potrebne pravice za uporabo ponujenega informacijskega sistema IAM (licence) v naslednjem obsegu:
· število vseh zaposlenih v SŽ: 7.500,
· število zaposlenih v SŽ, ki so uporabniki IT storitev (za uporabnika se izvaja polno upravljanje identitete za dostop do IT virov): 3.500,
· število pogodbenih partnerjev, ki so uporabniki IT storitev (za zunanjega partnerja se izvaja polno upravljanje identitet za dostop do IT virov): 500,
· število Microsoft Exchange poštnih nabiralnikov za upravljanje: 3.500,
· število SAP ERP računov za upravljanje: 630,
· število SAP TM računov za upravljanje: 300.

Nakup licenc za drugo programsko opremo (sistem za upravljanje z bazami podatkov, aplikacijski strežnik, ipd.), ki je potrebna za delovanje IAM sistema, ni predmet tega naročila oziroma pogodbe.

Programska oprema mora vključevati tudi orodja za prenos konfiguracij med okolji (testno in produkcijsko).


10.	Časovni okvir, faze projekta

Rok za izvedbo vseh del v zvezi z implementacijo IAM sistema je 4 (štiri) mesece od uvodnega sestanka. V to je vključeno tudi enomesečno poskusno obratovanje sistema.

Nakup pravic za uporabo ponujene programske platforme (licence) se izvede v roku 2 mesecev od dneva podpisa pogodbe za implementacijo IAM sistema, kar bo zagotovilo vzpostavitev testnega in produkcijskega okolja IAM sistema. Licence pričnejo veljati s prvim dnem naslednjega meseca po izvedenem nakupu (veljavnost licenc je vezana na polni koledarski mesec).
Vzdrževanje vseh dobavljenih licenc se sklene za obdobje 36 mesecev in prične veljati s prvim dnem naslednjega meseca po izvedenem nakupu.

Po izvedbi vseh pogodbenih dobav in del, vključno z enomesečnim poskusnim obdobjem obratovanja sistema, se s 1. dnem naslednjega meseca po zaključku poskusnega obdobja obratovanja prične izvajati vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega IAM sitema in traja največ 36 mesec. Vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega sistema bo krajše za največ 4 mesece, in sicer za toliko, da se bo istočasno zaključilo vzdrževanje dobavljenih licenc in vzdrževanje vzpostavljenega informacijskega IAM sistema.

Izvedba projekta je razdeljena v 4 (štiri) večinoma zaporedne faze:

· Faza1 – načrt informacijskega sistema: v tej fazi je potrebno najprej natančno analizirati obstoječe stanje in potrebe (sistemska analiza), nato pa pripraviti načrt IAM sistema, ki mora biti dovolj podroben, da lahko začnemo z aktivnostmi za pripravo novega informacijskega sistema. Faza je zaključena, ko naročnik potrdi načrt IAM sistema.

· Faza 2 – delujoč IAM sistem v testnem okolju: v tej fazi je potrebno pripraviti celoten IAM sistem za delovanje v testnem okolju vključno z vsemi potrebnimi nastavitvami in širitvami sistema. V to sodijo tudi vse potrebne povezave z ciljnimi sistemi SŽ. Faza je zaključena, ko je sistem v celoti pripravljen v testnem okolju in naročnik to potrdi s prevzemnim zapisnikom.

· Faza 3 – prehod v produkcijo: to fazo sestavljajo naslednje aktivnosti:
· Testiranje delovanja sistema v testnem okolju in odpravljanje ugotovljenih napak in pomanjkljivosti.
· Priprava uporabniških navodil.
· Šolanje uporabnikov.
· Priprava načrta prehoda v produkcijo.
· Na osnovi načrta za prehod v produkcijo priprava vseh potrebnih sistemov za prehod.
· Priprava produkcijskega okolja in morebitni potrebni obremenitveni testi.
· Prehod v produkcijo.
Faza se zaključi s prehodom v produkcijo. Naročnik to potrdi s prevzemnim zapisnikom.

· Faza 4 – poskusno obdobje obratovanja: faza se prične z dnem prehoda v produkcijo in traja en mesec. V tem času je izvajalec dolžan v okviru implementacijske pogodbe:
· Odpravljati morebitne napake in pomanjkljivosti v delovanju informacijskega sistema.
· Skrbeti za razpoložljivost informacijskega sistema, kot je opredeljena v zahtevah o vzdrževanju informacijskega sistema.
Poskusno obdobje obratovanja je zaključeno po preteku enega meseca od prehoda v produkcijo in potem, ko naročnik s prevzemnim zapisnikom potrdi, da informacijski sistem deluje v skladu s pogodbenimi obveznostmi.

Naročnik in izvajalec se lahko dogovorita, da se posamezne faze izvajajo deloma vzporedno po posameznih vsebinskih sklopih.

Za vsako fazo posebej morata naročnik in izvajalec skupaj določiti potrebne projektne aktivnosti in terminski načrt.

Izvajalec se obvezuje, da bo za vse izvedene aktivnosti v okviru implementacije IAM sistema izdelal in naročniku predal kompletno dokumentacijo v zvezi s potekom poslovnih procesov (uporabniška dokumentacija).
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