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SPECIFIKACIJE PREDMETA
javnega naročila z oznako
IC-VZ-35-008/19-S


I.	PREDMET JAVNEGA NAROČILA

[bookmark: _Hlk1716604]Predmet javnega naročila je okvirno 4-letno pogarancijsko vzdrževanje IBM opreme centralnega vozlišča Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, ki obsega naslednje ključne enote (IBM opreme) centralnega vozlišča (centralni procesorski enoti, diskovne podsisteme, komunikacijske komponente, ki so sestavni del vzdrževane opreme):

	Zap.   št.
	Tip opreme
	Model opreme
	Naziv opreme
	S/N
(serijska številka)
	Št.
kosov
	Začetek
vzdrževanja

	1. 
	2421
	961
	Storage 2421/961
	75DCB50
	1
	1. 6. 2019

	2. 
	2421
	961
	Storage 2421/961
	75ZG950
	1
	1. 6. 2019

	3. 
	2964
	N30
	Z13 2964/N30
	84BCFD7
	1
	1. 6. 2019

	4. 
	2964
	N30
	Z13 2964/N30
	84BCFE7
	1
	1. 6. 2019

	5. 
	2833
	981
	Storage 2833/981
	75GLR80
	1
	19. 12. 2019

	6. 
	2833
	981
	Storage 2833/981
	75GLW30
	1
	19. 12. 2019


[bookmark: _Hlk2317972][bookmark: _GoBack]Dokumentacija te strojne opreme s podrobnejšimi opisi je na voljo pri naročniku, kot je to navedeno v razdelku I. obrazca V-0 »Povabilo k sodelovanju«.
Sprememba opreme, ki je predmet vzdrževanja
Naročnik ima pravico, da v času trajanja okvirnega sporazuma vključuje določeno novo strojno IBM opremo centralnega vozlišča v pogarancijsko vzdrževanje in/ali izključuje opremo iz njega, vendar pri tem ne sme priti do spremembe splošne narave okvirnega sporazuma. 
Vključi se lahko strojna IBM oprema centralnega vozlišča naročnika vrste: centralna procesorska enota, diskovni podsistem, komunikacijska komponenta kot sestavni del vzdrževanje opreme.  
Za vključitev opreme se pogodbeni stranki dogovorita z aneksom k okvirnemu sporazumu, v katerem točno opredelita, katera oprema se na novo vključi, datum vključitve in kakšna je cena tega vzdrževanja, pri čemer ta cena (mesečni pavšal) ne sme presegati cene (mesečnega pavšala), ki je za vzdrževanje take vrste IBM opreme določen v prvotnem okvirnem sporazumu. Do sklenitve takšnega aneksa lahko pride le, če ima izvajalec za vzdrževanje nove opreme na voljo dovolj ustreznih strokovnjakov za izvajanje vzdrževanja le-te in je za to zagotovljena tudi tehnična podpora proizvajalca opreme.
Za izključitev opreme je potrebna le naročnikova pisna izjava, posredovana izvajalcu bodisi fizično po pošti, bodisi po elektronski poti, kot je to natančneje opredeljeno v okvirnem sporazumu. Izključitev opreme začne učinkovati v 1 mesecu od izvajalčevega prejema naročnikove izključitvene izjave oz. s kasnejšim datumom, navedenim v izključitveni izjavi (primer: izvajalec v svoj e-poštni predal prejme izključitveno izjavo za določeno opremo dne 4. 4. 2021 -> ta oprema se šteje za izključeno od vključno 4. 5. 2021 dalje).

II.	SPECIFIKACIJE PREDMETA NAROČILA IN MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA

A. Vključitev v vzdrževanje in osnovno glede njegovega obračunavanja
· Izvajalec je dolžan opremo iz prehodnega seznama opreme vključiti v vzdrževanje v skladu z opredeljenimi datumi začetka vzdrževanja. 
· Izvajalec obračunava pavšalno mesečno ceno vzdrževanja, za pretekli mesec.
· Za opremo, pri kateri za datum začetka vzdrževanja ni opredeljen prvi dan v mesecu, se za začetni mesec vzdrževanja obračuna sorazmerni del mesečnega pavšala od dne, ko se je za opremo začelo vzdrževanje, in do konca preteklega meseca (npr. za mesec z 31 dnevi po formuli: (mesečni pavšal opreme / 31) x št. dni vzdrževanja opreme v tem mesecu). Navedeno velja tudi za novo opremo, ki se jo vključi v vzdrževanje. 
· Za opremo, ki se jo izključi iz vzdrževanja, se vzdrževanje za zadnji mesec vzdrževanja obračuna v sorazmernem delu mesečnega pavšala do vključno dne, ko je bila oprema izključena iz vzdrževanja (npr. za mesec z 31 dnevi po formuli: (mesečni pavšal opreme / 31) x št. zadnjega dne vzdrževanja opreme v tem mesecu).

B. Režim vzdrževanja
· Izvajalec zagotavlja vzdrževanje opreme z odzivnim časom dve uri - 24/7/2.
· Napake začne izvajalec odpravljati najkasneje v dveh (2) urah po prijavi napake. Naročnika mora ob odzivu obvestiti o statusu, načinu in predvidenem času odprave napake. V primeru spremembe statusa, načina in predvidenega časa odprave napake mora izvajalec takoj obvestiti naročnika. Izvajalec o odpravi napake obvesti naročnika - potrdi odpravo napake.
 
C. Prijava, obravnava in odprava napak v režimu 365/7/24
· Izvajalec mora zagotoviti možnost prijave napake / okvare vse dni v letu (365/7/24).
· Izvajalec mora zagotoviti povezavo opreme neposredno v IBM RETAIN mrežo.
· Izvajalec mora zagotoviti prijavo napake po telefonu oziroma elektronski pošti (izvajalec navede tel. številko in elektronski naslov).
· V primeru odkritja napake preko IBM RETAIN mreže je skladno z zahtevanim odzivnim časom potrebna seznanitev naročnika o napaki in dogovor z naročnikom o izvedbi servisnega posega.
· Izvajalec opredeli odgovornega serviserja.
· Izvajalec odpravi napako v najkrajšem možnem času.

D. Zagotavljanje vzdrževalne podpore 
· Izvajalec zagotavlja vzdrževanje opreme na kraju uporabe - poslovna stavba naročnika Miklošičeva 24, 1000 Ljubljana (VVSP - kletni prostori) in naročnikova rezervna lokacija ZZZS DRC Stegne 19, 1000 Ljubljana.
· Izvajalec je dolžan v primeru, ko odprava napake ni mogoča v 24 urah od začetka odprave napake, narava napake pa ogroža delovanje informacijskega sistema naročnika, naročniku predlagati ustrezno rešitev za začasno premostitev okvare, če je to tehnično mogoče. Izvajalec je dolžan po odpravi napake (pred potrditvijo odprave) preveriti delovanje vseh vzdrževanih komponent, na katere je napaka vplivala in po potrebi odpraviti morebitne povezane okvare na vzdrževani opremi.
· Izvajalec je dolžan upoštevati vse morebitne reklamacije oziroma pripombe na opravljeno storitev, ki jih naročnik reklamira, takoj ali najkasneje v osmih (8) dneh od reklamacije/pripombe. Ponudnik reklamacijo obravnava kot prijavo napake, skladno z režimom vzdrževanja.

E. Nadomestni deli za vzdrževano opremo
· Izvajalec mora zagotavljati originalne nadomestne dele za vzdrževano opremo.
· Izvajalec mora imeti lastno skladišče rezervnih delov za vzdrževano opremo ali zagotovljen dostop do skladišča proizvajalca.
· Izvajalec mora zagotoviti garancijsko dobo za vgrajene nadomestne dele, ki mora biti najmanj enaka garancijski dobi, ki jo zagotavljajo proizvajalci teh delov.
· Cena/strošek nadomestnih delov mora biti vključen v pavšalno mesečno ceno vzdrževanja in naročnik zanje ne bo izvaja nobenih dodatnih plačil.

Ostale zahteve/pogoji glede izvajanja storitev so razvidni iz obrazca V-7 »Vzorec okvirnega sporazuma« in obrazca V-0 »Povabilo k sodelovanju«.
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