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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE
na osnovi javnega naročila za oddajo naročila storitve po postopku naročila male vrednosti za varovanje objektov, ljudi in premoženja, št. JNMV-01/2019
1. Predmet naročila/opis predmeta naročila:
Predmet storitve je izvajanje varovanja objektov, ljudi in premoženja.
Varovanje se bo izvajalo na sedežu Upravne enote Koper vse delovne dni v letu z enim varnostnikom, po sledečem urniku:

- ponedeljek, torek in četrtek od 6.45 ure do 15:15 ure, 

- sreda od 6.45 do 18.30 ure 

- petek od 6.45 do 13.15 ure.

Število obsega ur se lahko poveča zaradi izvajanja volitev, ki potekajo na sedežu Upravne enote Koper, vzdrževalnih del, ki potekajo na objektu ter napovedane selitve prostorov Upravne enote Koper na drugo lokacijo.
2. Način izvedbe varovanja

Izvajalec mora imeti veljavno licenco za varovanje ljudi in premoženja. 

Vsi varnostniki / varnostnice morajo izpolnjevali pogoje iz Zakona o zasebnem varovanju (Ur. l. RS št. 17/11, v nadaljevanju ZZasV-1).

3. Pogoji, ki jih morajo izpolnjevati varnostniki

Varnostnik mora v skladu z 32. členom ZZasV-1 izpolnjevati naslednje splošne pogoje: 












1. da je star najmanj 18 let;

2. da ima državljanstvo države članice Evropske unije, Evropskega gospodarskega prostora ali Švicarske konfederacije;

3. da je strokovno usposobljen glede na vrsto del, ki jih bo opravljal;

4. da je varnostno preverjen in nima varnostnih zadržkov;

5. da mu v obdobju zadnjih dveh let ni bila odvzeta službena izkaznica zaradi kršitev tega zakona;

6. da je zdravstveno in psihično sposoben glede na vrsto del, ki jih bo opravljal;

7. da aktivno obvlada slovenski jezik. 

Varnostnik mora imeti urejen status varnostnika in imeti veljavno službeno izkaznico, iz katere bodo jasno razvidna pooblastila. Varnostnik mora poleg z zakonom določenih pogojev najmanj pasivno obvladati italijanski jezik.
Varnostniki morajo biti opremljeni z ustrezno službeno obleko. Z opremo in inventarjem, ki pa mu ga daje naročnik v uporabo bo ravnal kot dober gospodar. 

Izvajalec se mora obvezati, da bo izvajal varovanje v skladu s pravili stroke, na podlagi veljavne zakonodaje, da bo upošteval navodila naročnika ter deloval v skladu z akti, ki urejajo hišni red objekta.  
Izvajalec je dolžan z naročnikom skleniti sporazum o skupnih varstvenih ukrepih v skladu s predpisi o varstvu in zdravju pri delu.
Izvajalec mora podati izjavo, da so varnostniki, ki bodo izvajali storitve ustrezno usposobljeni v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije.
4. Obseg varovanja

Obseg varovanja zajema sedež Upravne enote Koper, Trg Brolo 3 in Trg Brolo 4, 6000 Koper.

5. Zahteve naročnika

Izvajalec mora pred prevzemom varovanja izdelati načrt varovanja in oceno ogroženosti ter ga predložiti naročniku.

Naročnik si pridržuje pravico kadarkoli in brez predhodne najave kontrolirati izvajanje storitve varovanja. Prav tako mora izbrani ponudnik vzpostaviti notranji nadzor ter o ugotovitvah in ukrepih poročati naročniku. 

Varnostniki so zavezani k varovanju podatkov, ki so jim bili zaupani pri opravljanju nalog zasebnega varovanja v skladu s predpisi, ki urejajo varovanje teh podatkov. 

Izvajalec bo določil skrbnika pogodbe, ki bo v zvezi s pogodbenimi obveznostmi kontaktiral s predstavnikom naročnika. Za vsako vsebinsko spremembo varovanja bo moral izvajalec predhodno pisno obvestiti naročnika, ter ga pravočasno opozoriti na morebitne ovire pri realizaciji in zagotavljanju varovanja ter ščititi njegov interes. 

Izvajalec mora naročnika tudi obveščati o vseh sklenitvah in prekinitvah delovnih razmerij delavcev, ki bodo sodelovali pri izvajanju pogodbenih obveznostih. 

Izvajalec mora naročnika nemudoma obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku, ki ga zoper svojega delavca sproži v zvezi z izvajanjem pogodbenih storitev. V primeru, da  posamezni varnostnik, ki bo delal na izvajanju pogodbenih storitev, ne bo izpolnjeval več katerega od kriterijev, določenem v predpisih, bo moral izvajalec le-tega nemudoma odstraniti z izvajanja pogodbenih storitev ter o tem takoj obvestiti naročnika. Prav tako mora na zahtevo naročnika sprožiti disciplinski ali drug postopek zoper svojega delavca v zvezi s kršitvijo pravil izvajanja pogodbenih storitev, ki jo je naročnik ugotovil med kontroliranjem izvajanja pogodbenih storitev. Prav tako mora izvajalec na predlog naročnika, v primeru ugotovljenih kršitev nemudoma zamenjati varnostnika. 
8. Obveznosti naročnika
Naročnik bo varnostnikom, ki bodo izvajali varovanje, zagotovil video nadzorni in protipožarni sistem, telefonske zveze, prostor za varnostnika. 

Naročnik bo izvajalcu zagotovil popoln seznam zaposlenih ter seznam internih telefonskih številk in telefonskih številk odgovornih oseb v objektu. 

Naročnik in izvajalec bosta pred začetkom izvajanja pogodbe opravila zapisniški ogled prostorov, tehničnih pripomočkov in gasilnih aparatov v objektu.
Naročnik bo izvajalca seznanil s posebnostmi objekta, ki ga varuje in problematičnimi deli, ki so najbolj izpostavljeni.

Naročnik bo pred začetkom izvajanja pogodbe izvajalcu zapisniško predal ključe objekta. 

Ob prenehanju izvajanja varovanja bosta naročnik in izvajalec zapisniško opravila pregled predaje prostorov v objektu in opreme, tehničnih pripomočkov, gasilnih aparatov in predajo ključev objekta.
7. Odstop od pogodbe, zamenjava varnostnika

Če se med izvajanjem pogodbenih obveznosti izkaže, da izvajalec ne izpolnjuje določb te pogodbe, ga naročnik na to pisno opozori in mu določi primeren rok za izpolnitev pogodbenih obveznosti.

Pritožbeni postopek:

V primeru, ko naročnik ni zadovoljen z opravljenimi storitvami izvajalca, naslovi reklamacijo, pritožbo, ustno ali pisno ali po elektronski pošti na skrbnika pogodbe. Skrbnik je dolžan o prejeti reklamaciji, pritožbi podati poročilo. Skrbnik rešuje reklamacijo, pritožbo sam ali pa vključi tudi osebe, odgovorne za posamezna področja dela. V kolikor naročnik z razpletom reklamacije oziroma z rešitvijo pritožbe ni zadovoljen, o tem skrbnik pogodbe obvesti direktorja izvajalca. Če naročnik ni zadovoljen z ukrepi in odgovori skrbnika pogodbe, na direktorja izvajalca naslovi pisno pritožbo. Direktor ali njegov namestnik je dolžan podati odgovor naročniku v najkrajšem možnem času, največ pa v 8 (osmih) dneh od prejema pisne pritožbe.

Če do izteka roka iz prejšnjega odstavka izvajalec ne izpolni zahteve za izpolnitev pogodbenih obveznosti, lahko naročnik odstopi od pogodbe, z enomesečnim odpovednim rokom, ki začne teči od prejema pisnega obvestila, posredovanega s priporočeno pošto.
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