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Storitve servisiranja, vzdrževanja in popravila osebnih službenih vozil znamke Renault in Dacia zajemajo:
· redno servisiranje: izvaja se po standardih proizvajalca, vključno z zagotavljanjem vseh potrebnih rezervnih delov. 
· druga popravila: nepredvidene okvare, izredna popravila, menjava žarnic, metlic brisalcev, ipd….
· avtokleparska in avtoličarska dela: 
· v primeru poškodbe vozila, ki so predmet odškodninskega zahtevka pri zavarovalnici: ob pogojih in dogovorih ponudnika z zavarovalnico, s katero ima naročnik sklenjeno zavarovalno pogodbo. Ponudnik naročniku izstavi račun za opravljeno delo in porabljen material, ki ga le-ta plača, nato pa naročnik sam ureja odškodninski zahtevek pri svoji zavarovalnici.
· v primeru poškodbe vozila, ki niso predmet odškodninskega zahtevka pri zavarovalnici: odprava manjših poškodb do vrednosti odbitne franšize.
· vulkanizerske storitve: se opravljajo po potrebi in ob zakonsko opredeljenih terminih (v marcu in novembru), zajemajo jeklena ali aluminijasta platišča:
· premontaža pnevmatik, 
· centriranje platišč,
· vijačenje koles,
· krpanje pnevmatike z injekcijo, 
· hranjenje pnevmatik.
· ostale storitve: 
· avto vleka poškodovanega ali pokvarjenega vozila,
· izvedba tehničnih pregledov, 
· izvedba registracije vozil:
· podaljšanje registracije.

Izbrani ponudnik bo v naročnikova vozila vgrajeval originalne nadomestne dele Renault oz. Dacia.  Ponudnik mora za rezervne dele in njihovo vgradnjo zagotoviti najmanj 12 mesečni garancijski rok. Ponudnik mora vse posege na vozilih vpisati v tehnično knjižico vozila.

Izbrani ponudnik mora zagotavljati pomoč na cesti 24 ur/dan, 7 dni v tednu.  

Naročnik bo storitve, ki so zajete v obrazcu »Predračun« plačeval po cenah na enoto, ki jih bo ponudnik navedel v obrazec »Predračun« ter so fiksne ves čas trajanja pogodbe.

Naročnik bo vgrajene nadomestne dele in potrošni material plačeval po cenah iz cenika uradnega distributerja oziroma dobavitelja, zmanjšanih za ponujeni odstotek popusta, ki ga ponudi ponudnik v ponudbi. Cenike uradnega distributerja oziroma dobavitelja nadomestnih delov in materiala ponudnik predloži ob podpisu pogodbe in veljajo do predložitve novega cenika, če se ta tekom trajanja pogodbe spremeni.

Za drobni potrošni material in druge storitve, ki jih ponuja ponudnik (in niso vključene v cenik uradnega distributerja oziroma dobavitelja) veljajo cene iz uradnega cenika ponudnika, zmanjšane za ponujeni odstotek popusta, ki ga ponudi ponudnik v ponudbi. Porabljen potrošni material, ki ga ni moč zaračunati  po uradno veljavnem ceniku (npr. maziva) je brezplačen.

Količina in specifikacija vozil je okvirna. V tej razpisni dokumentaciji je podan seznam vozil aktualen na dan objave javnega naročila na Portalu javnih naročil. Naročnik se ne zavezuje, da bo v času trajanja pogodbe opravljal vse storitve za vsa navedena vozila. Število vozil se lahko kadarkoli brez vnaprejšnjega opozorila spremeni (poveča ali zmanjša).

V primeru okvare na cesti, si naročnik pridržuje pravico oddati vozilo v popravilo v najbližjo servisno delavnico, s katero ima naročnik sklenjeno pogodbo, glede na trenutno lokacijo okvare.

Storitve se naročajo telefonsko ali preko elektronske pošte, čakalna doba je največ tri delovne dni, razen za manjša popravila, kot so menjava žarnic, metlic brisalcev oziroma odprava drugih popravil, katerih odprava traja manj kot 30 minut, je ponudnik dolžan odpraviti takoj oziroma po dogovoru z naročnikom.

Rok za izvedbo posamezne storitve: 
- redni servis: največ 1 delovni dan od prevzema vozila oziroma po dogovoru z naročnikom,
- večja popravila: največ en teden od prevzema vozila oziroma po dogovoru z naročnikom.

[bookmark: _GoBack]Ponudnik mora na lastne stroške naročniku zagotoviti nadomestno vozilo, v kolikor popravilo vozila ni opravljeno v dogovorjenem roku.

Na zahtevo naročnika mora ponudnik brezplačno izdelati predračun za odpravo okvare na vozilih, ki zahtevajo večji poseg.
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