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UVODNA POJASNILA

V skladu z 20. členom Zakona o množičnem vrednotenju nepremičnin - ZMVN (Uradni list RS, št. 50/2006, 87/2011, 40/2012 - ZUJF in 22/2014 - Odločba US) je bil 1.1.2007 vzpostavljen informacijski sistem evidence trga nepremičnin (ETN). Dne 11.1.2018 je pričel veljati nov Zakon o množičnem vrednotenju nepremičnin – ZMVN-1 (Uradni list RS, št. 77/2017, 33/2019), ki v 34. členu Geodetski upravi Republike Slovenije nalaga vodenje in vzdrževanje evidence trga nepremičnin.
Osnovni namen informacijskega sistema evidence trga nepremičnin (IS ETN) je sistematično zbiranje podatkov o nepremičninskem trgu za potrebe množičnega vrednotenja nepremičnin, tržnih analiz in informiranja javnosti. Osnovo sistema predstavlja Evidenca trga nepremičnin (ETN), ki jo v skladu s predpisi s področja množičnega vrednotenja nepremičnin vodi in vzdržuje Geodetska uprava RS. To je večnamenska zbirka podatkov o sklenjenih kupoprodajnih in najemnih pravnih poslih z nepremičninami in o najemnih pravnih poslih za stavbe in dele stavb, ki jih v ETN pošiljajo zakonsko predpisani zavezanci za poročanje.
Podatki, ki jih morajo pošiljati zakonsko predpisani zavezanci za poročanje in se vodijo v ETN, so bili določeni v Pravilniku o vodenju podatkov evidence trga nepremičnin ter načinu pošiljanja podatkov (Uradni list RS, št. 68/2012 in 51/2013), ki ga je nadomestil nov Pravilnik o evidenci trga nepremičnin (Uradni list RS, št. 35/2018).
Preko oddelka GURS za izdajanje podatkov so podatki ETN dostopni javnosti v obliki izpisa iz podatkovne baze ali prek spletnega servisa. Javna preglednost slovenskega nepremičninskega trga se zagotavlja s periodičnimi poročili, ki temeljijo na preverjenih in izboljšanih podatkih ETN. Javnosti je po spletu omogočen tudi brezplačen vpogled v osnovne podatke ETN o sklenjenih kupoprodajnih poslih.

Predmet te tehnične dokumentacije so spremembe IS ETN zaradi: 
1. Prilagoditev določbam Uredbe (EU) 2016/679 evropskega parlamenta in sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov (General Data Protection Regulation - GDPR);
2. Prilagoditev določbam noveliranega Zakona o množičnem vrednotenju nepremičnin (ZMVN-1, Uradni list RS, št. 77/2017, 33/2019);
3. Izboljšanja funkcionalnosti sistema za uporabnike;
4. Vzdrževanja sistema s splošno podporo naročniku.
1. Določbam uredb GDPR se je potrebno prilagoditi z izvedbo naslednjih sprememb sistema:
· Ukinitev naslova poročevalca;
· Izbris uporabnikov aplikacije ETN, ki so uslužbenci Geodetske uprave Republike Slovenije izven Urada za množično vrednotenje nepremičnin, in pri svojem delu ne potrebujejo podatkov ETN (skupina uporabnikov 'Interni GURS-ETN');
· Sprememba uporabniških pravic v apikaciji ETN pri uslužbencih Urada za množično vrednotenje nepremičnin, kamor se doda pravica uporabe naprednega iskalnika (skupina uporabnikov 'Privilegirani');
· Nadgradnja administracije uporabnikov aplikacije ETN z iskanjem po skupini uporabnikov;
· Oblikovanje izpisa posla v obliki potrdila;
· Vključitev revizijske sledi;

· Oblikovanje orodja za periodično preverjanje podatkov o uporabnikih in njihovih pravicah.

2. Določbam ZMVN-1 se je potrebno prilagoditi z izvedbo naslednjih sprememb sistema:
· Izločitev podatkov o lastnikih iz prevzema podatkov o nepremičninah iz REN;
· Ukinitev možnosti pooblaščanja za fizične osebe kot pooblastitelje.
3. Ostale načrtovane sistemske izboljšave so:
· Ukinitev določenih skupin uporabnikov v ETN, vodenih po starem ZMVN in prevzetih iz takrat veljavne baze ETN2 ter skupine, ki je imela pravice prepisovanja papirnatih obrazcev o najemnih poslih;
· Vgradnja mehanizma za onemogočanje večkratnega vnosa istih poslov;

· Avtomatizacija pošiljanja maila za dodajanje digitalnega potrdila takoj, ko uporabnik v registracijski obrazec vnese EMŠO, ki v aplikaciji že obstaja;

· Pri vnosu kupoprodajnih poslov se za neevidentirane dele stavb omogoči vnos interne oznake dela stavbe.
4. Vzdrževanje sistema in splošna podpora naročniku:

· Občasni preventivni pregledi sistema ter odkrivanje in odpravljanje napak in motenj v delovanju sistema ter postavitev sistema ob izpadu;
· Priprava manjših nadgraditev, testiranje in dopolnitev tehnične dokumentacije;
· Hranjenje namestitev, konfiguracij in knjižnic;

· Sodelovanje z drugimi vpletenimi v sistem;

· Strokovna pomoč naročniku pri administriranju;
· Sistemski popravki in dodatne statistike na zahtevo naročnika;

· Spremljanje tehnoloških novosti ter priprava ukrepov za izboljšanje sistema.
INFORMACIJSKI SISTEM EVIDENCE TRGA NEPREMIČNIN
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Slika 1 - Prikaz sheme sistema z različnimi dostopi

Obstoječi informacijski sistem evidence trga nepremičnin vključuje:

Produkcijsko okolje (na strežnikih GURS na ministrstvu za javno upravo)
· Aplikacija ETN, glavna sistemska aplikacija, ki omogoča uporabnikom posredovanje podatkov o sklenjenih pravnih poslih v produkcijsko bazo ETN, uporabnikom z administratorskimi pravicami pa tudi administracijo sistema ter pregled evidentiranih podatkov in nadzor poročanja. Aplikacija ima štiri instance:
· produkcijska aplikacija znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4/) 

· produkcijska aplikacija zunaj HKOM (https://etn.gu.gov.si/ETN4/)

· uvajalna aplikacija znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4_UVAJANJE/)

· uvajalna aplikacija zunaj HKOM (https://etn.gu.gov.si/ETN4_UVAJANJE/)

· Produkcijska podatkovna baza ETN, v kateri so evidentirani podatki o sklenjenih kupoprodajnih in najemnih poslih z nepremičninami, ki so jih posredovali zakonsko predpisani posredovalci. V bazi ETN4 so v enotni strukturi združeni pretvorjeni podatki o kupoprodajnih poslih z datumom sklenitve posla od 1.1.2007 dalje, ki so bili posredovani do 30.6.2013 (ETN2), in podatki o kupoprodajnih in najemnih poslih, ki so bili posredovani od 1.7.2013 dalje (ETN3), ko je začela veljati nova zakonska ureditev poročanja v ETN. 

· Bazne procedure, ki omogočajo prevzemanje podatkov o nepremičninah, ki se vodijo v registru nepremičnin (REN) v produkcijsko bazo ETN;
· Spletni servis ETN4-WS za uvoz podatkov v produkcijsko bazo ETN v predpisanem izmenjevalnem formatu (XML). Sistem sestavljata dve aplikaciji:
· produkcijska znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4-WS)

· uvajalna znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4-WS_UVAJANJE)

· Replikacijski mehanizem, ki prenaša podatke iz produkcijske baze na strežnikih GURS na distribucijsko okolje na strežnikih Ministrstva za javno upravo (MJU).
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Slika 2 - bazna shema produkcijskega okolja

Testno okolje (na strežnikih GURS na ministrstvu za javno upravo), ki predstavlja replikacijo produkcijskih aplikacij in servisov na testnih podatkovnih bazah.
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Slika 3 - bazna shema testnega okolja
Distribucijsko okolje (na strežnikih MJU):
·   Distribucijska podatkovna baza ETN, ki predstavlja prilagojeno replikacijo produkcijske baze ETN4 in služi za vpogled v podatke ETN in izdajanje podatkov. Podatki se replicirajo na:
· shemo GU_REPETN na IOA bazi (ip 172.24.211.64, port 1521)
· shemo GU_REPETN na IOB bazi
Do podatkov se za ETN družino servisov dostopa izključno prek proxy shem (GU_ETN_JV, GU_ETN_WS, GU_ETN_WEB_WS, GU_DREN_WS, ...) na IOA bazi.
Do podatkov se dostopa tudi prek proxy sheme (GU_IGEOP) na IOB bazi.
· Spletni servis GU-DREN-WS (https://prostor.sigov.si/GU_DREN_WS), ki omogoča Finančni upravi RS (FURS) dostop do podatkov o nepremičninah, ki so bile predmet sklenjenih poslov z nepremičninami od katerih se odmerja davek na promet nepremičnin, in kontrolo podatkov o nepremičninah, ki so predmet poslov iz napovedi za odmero davka na promet nepremičnin (DPN), na podlagi podatkov, ki se vodijo v REN;
· Spletna aplikacija ETN-JV za javni vpogled v osnovne podatke o kupoprodajnih in najemnih poslih z nepremičninami na prostem trgu, ki so bili evidentirani v ETN. Aplikacija ima sledeče instance:
· http://prostor3.gov.si/ETN-JV/ 

· http://prostor3.gov.si/ETN-JV_TEST/

· Izdajanje podatkov iz distribucijske podatkovne baze ETN prek oddelka za izdajanje podatkov (OIP GURS);

· proxy shema GU_IGEOP do sheme GU_REPETN na IOB bazi. 

· Spletni servis GU-ETN-WS, ki omogoča avtomatizirano izdajanje podatkov o kupoprodajnih in najemnih poslih zunanjim odjemalcem preko standardiziranih distribucijskih mehanizmov (uporaba certifikatov, logiranje, štetje). Servis ima sledeče instance:
· https://prostor3.gov.si/GU_ETN_WS/ in https://prostor3.gov.si/GU_ETN_WS/

· https://prostor.sigov.si/GU_ETN_WS/ in https://prostor.sigov.si/GU_ETN_WS_TEST/
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Slika 4 - bazna shema distribucijskega okolja

APLIKACIJA ETN

Načini poročanja z aplikacijo ETN so:

· neposredni vnos podatkov prek uporabniškega vmesnika (v nadaljnjem besedilu: GUI),

· uvoz podatkov v XML formatu oziroma z Uvoznim servisom ETN4-WS (v nadaljnjem besedilu: XML). 

· prevzem podatkov Finančne uprave Republike Slovenije (FURS) v XML formatu
Aktivne skupine uporabnikov aplikacije ETN glede na pravice vpogleda in urejanja podatkov so:

· administratorji – vpogled in urejanje vseh sistemskih podatkov, vpogled in urejanje poslov vseh uporabnikov, neposredni vnos podatkov za poljubnega zavezanca prek uporabniškega vmesnika,

· privilegirani – vpogled in urejanje poslov vseh uporabnikov, vnos podatkov za poljubnega zavezanca neposredno prek uporabniškega vmesnika, 

· interni GURS-ETN - vpogled v uveljavljene posle vseh uporabnikov, urejanje lastnih poslov, poročanje v svojem imenu ali s pooblastilom zavezanca,

· prepisovalci – vpogled v vse posle svoje skupine, vpogled in urejanje lastnih poslov, vnos podatkov prek uporabniškega vmesnika, v svojem imenu ali s pooblastilom zavezanca, 

· navadni (zunanji) – vpogled in urejanje lastnih poslov, poročanje v svojem imenu ali s pooblastilom zavezanca.  

Aplikacija ETN je sestavljena iz naslednjih modulov oziroma vsebinskih sklopov:
· Modul DOMOV: Začetna stran z bližnjicami, navodili in obvestili.
· Modul EVIDENCA POSLOV: Poročanje, pregledovanje in urejanje poslov;
· Poročanje o kupoprodajnem ali najemnem poslu prek:
· vnosa podatkov v elektronske obrazce (GUI),

· uvoza podatkov v XML formatu, 

· Iskanje, pregledovanje in urejanje evidentiranih poslov ter izvoz podatkov v Excel. 

· Modul ADMINISTRACIJA: Administracija sistema za uporabnike z administratorskimi pravicami; 

· Iskanje in urejanje podatkov uporabnikov aplikacije oz. poročevalcev – fizičnih oseb;

· Iskanje in urejanje podatkov in pooblastil zavezancev za poročanje – pravnih oseb, 

· urejanje nastavitev o uveljavljanju poslovne skrivnosti za pogodbene stranke - gospodarske družbe;

· Kreiranje obvestil za zunanje uporabnike aplikacije.

· Modul STATISTIKA: Kontrolne statistike in avtomatska poročila za administratorje. 

· Modul NAPREDNO ISKANJE: Napredni iskalnik za iskanje evidentiranih poslov po različnih parametrih in izvoz rezultatov iskanja in osnovnih statistik v Excel, za uporabnike z administratorskimi pravicami.
OPREDELITEV NALOG IZVAJALCA
Vse potrebne informacije za izvedbo predvidenih nalog so vsebovane v tehnični dokumentaciji, ki se nanaša na informacijski sistem ETN, s katero razpolaga Geodetska uprava Republike Slovenije. Dostop do zadevne dokumentacije bo izbranemu izvajalcu omogočen v vsem času izvajanja nalog oziroma trajanja pogodbe.

Izbrani izvajalec bo moral pred namestitvijo nadgrajenih aplikacij in spletnih servisov na produkcijo izvesti varnostno preverjanje in naloge izvesti v skladu z generičnimi tehnološkimi zahtevami za razvoj informacijskih sistemov ter smernicami  Ministrstva za javno upravo za razvoj informacijskih rešitev, ki so objavljene na spletnem portalu državne uprave Portal NIO (nio.gov.si). 
Pri izvedbi nalog mora izvajalec upoštevati, da mora biti informacijski sistem ETN v celoti usklajen s produkcijskim in distribucijskim informacijskim sistemom Geodetske uprave RS. Izvajalec je dolžan naročniku sproti poročati o vseh morebitnih spremembah parametrov informacijskega sistema ETN in njihovem morebitnem vplivu na produkcijski ali distribucijski sistem geodetske uprave.

1. Spremembe podatkovnega modela ETN in šifrantov
1.1. Izločitev podatkov o lastnikih nepremičnin iz prevzema podatkov iz REN-a:
· Iz REN-a se ne prevzema več podatkov o lastnikih nepremičnin:

· Ime in priimek lastnika

· Matična številka lastnika

· Naslov lastnika

· Delež lastništva

· Iste podatke se v podatkovnem modelu tudi ukine z ukinitvijo tabel REN_PARCELE_LASTNIKI in REN_DELISTAVB_LASTNIKI.
· Iz baze se izbrišejo vsi tako pridobljeni podatki o lastnikih parcel in delov stavb.
· Ukine se primerjava Ujemanje prvopogodbenih strank z lastniki.

· V naprednem iskalniku se onemogoči iskanje po Ujemanju pogodbenih strank z lastniki.

· Ukine se šifrant Ujemanje pogodbenih strank z lastniki.

1.2. Vključitev revizijske sledi
· V podatkovni model je potrebno dodati revizijsko sled. Pod pojmom revizijska sled je mišljen nespremenljiv niz podatkov, ki se je zgodil v informacijskem sistemu, z natančnim časovnim zapisom v obliki dnevniškega zapisa. Omogočati mora natančni pregled vseh zapisov povezanih s poslovnim dogodkom vpogleda v osebne podatke tako uporabnikov aplikacije (poročevalcev) kot pogodbenih strank.
Tabela oz. dnevnik kamor se revizijska sled zapisuje naj vsebuje naslednje atribute:
· enolični ključ vpogleda,

· enolični ključ osebe, katere osebne podatke se je vpogledovalo,

· kdo je vpogledoval v osebne podatke,

· datum in točen čas vpogleda v osebne podatke,

· razlog vpogleda v osebne podatke, ki je lahko vrednost iz šifranta ali pa jo uporabnik, ki vpogleduje v osebne podatke vpiše poljubno.
1.3. Uvedba atributa 'Interna oznaka dela stavbe' pri kupoprodajnih poslih

· Po vzoru najemnih poslov se tudi pri kupoprodajnih uvede atribut Interna oznaka dela stavbe. Atribut je potreben pri vnosu podatkov o neevidentiranih delih stavb kot nadomestek uradne številke delov stavb, ki še niso določene.
· V naprednem iskalniku se uvede iskanje po tem atributu.

· V Rezultatih iskanja se v stolpec Interna oznaka oddanih prostorov vpisujejo tudi interne oznake delov stavb, če obstajajo. Labela se preimenuje v 'Interna oznaka delov stavb/oddanih prostorov' ali po potrebi ustrezno skrajša.
· Atribut se doda v izdajanje podatkov prek Oddelka za izdajanje podatkov (OIP), PDF izpise in v izvoz podrobnih podatkov poslov v Excel, ki se izvede nad rezultati iskanja naprednega iskalnika.
1.4. Ukinitev podatka o naslovu uporabnika aplikacije - poročevalca
· V administraciji se ukine podatek o naslovu uporabnika. V seznamu uporabnikov se namesto tega podatka izpisuje telefonska številka.
· Zaradi ukinitve naslova uporabnika se le-ta umakne tudi iz registracijskega obrazca.

· Ustrezno se spremenijo navodila za registracijo.
2. Ureditev pravic uporabnikov in pooblaščanje
2.1. Ukinitev skupin uporabnikov
· Ukinitev določenih skupin uporabnikov v ETN, vodenih po starem ZMVN pred 1. 7. 2013 in prevzetih iz takrat veljavne baze ETN2 (ND, NOT, UE, OB).
· Ukine se skupino 'Prepisovalci'. V času največjega navala poročanja po papirnatih RN obrazcih so prepisovanje iz obrazcev v aplikacijo ETN vršili zunanji sodelavci, ki so se v aplikacijo registrirali z digitalnimi potrdili. Poročanje po papirnatih obrazcih je bilo z ZMVN-1 ukinjeno, zato tudi potrebe po taki skupini ni več. Vse uporabnike iz skupine 'Prepisovalci' se po izbrisu skupine uvrsti v skupino 'Poročevalci'.

2.2. Spremembe pravic uporabnikov aplikacije
· Izbris posameznih uporabnikov iz skupine 'Interni GURS-ETN' (uslužbenci GURS izven UMVN) in morebitnih ostalih, ki pri svojem delu ne potrebujejo več vpogleda v podatke ETN. Nabor potencialnih uporabnikov za izbris se pridobi po naslednjih kriterijih:

· Ni uslužbenec UMVN (seznam uslužbencev UMVN bo dostavljen)

· Registracija je bila opravljena le preko RPAS-a

Tako sestavljen seznam bo pregledan s strani UMVN, po potrditvi pa sledi izbris.

· Skupina uporabnikov 'Privilegirani' v kateri so uslužbenci UMVN ima vse pravice skupine 'Administratorji', razen administracije uporabnikov in uporabe naprednega iskalnika. Za izvajanje nadzora poročanja v ETN in opravljanja drugih del znotraj urada, ki zahtevajo napredno iskanje poslov se jim doda pravica za uporabo naprednega iskalnika.
2.3. Nadgradnja administracije
· Z namenom periodičnega preverjanja in urejanja podatkov o uporabnikih in njihovih pravicah se administracijo nadgradi z iskanjem po skupinah uporabnikov.

2.4. Izdelava orodja za periodično preverjanje neaktivnosti uporabnikov
· Z orodjem naj se ugotavlja neaktivne uporabnike aplikacije. Ugotovi se uporabnike, ki so se sicer registrirali, pa v nekem razumnem roku niso poročali o nobenem poslu, kot tudi niso udeleženi v nobenem poslu kot pogodbena stranka. Takim uporabnikom se pošlje po elektronski pošti sistemsko obvestilo, naj sporočijo ali bodo poročali, sicer jih bomo kot uporabnike izbrisali iz sistema.
2.5. Avtomatizacija pošiljanja maila za dodajanje digitalnega potrdila
· Pošiljanje maila za dodajanje digitalnega potrdila je že zdaj avtomatizirano in se izvede ob registraciji. V praksi se je izkazalo, da uporabniki tega maila ne hranijo do dodajanja digitalnega potrdila k obstoječem uporabniškem računu, ki se običajno izvede po poteku veljavnosti starega, t.j. po petih letih. Dodajanje digitalnega potrdila deluje tako, da sistem ob neprepoznavanju digitalnega potrdila ponudi registracijski obrazec, ob vnosu EMŠO, ki je v aplikaciji že registriran, pa uporabnika napoti na dodajanje digitalnega potrdila. Ker uporabnik starega maila ne najde se obrne na uporabniško pomoč. Sledi ponovno – tokrat ročno – pošiljanje digitalnega potrdila. Slednje naj se avtomatizira.
2.6. Ukinitev možnosti pooblaščanja za fizične osebe kot pooblastitelje
· V elektronskih pooblastilih še vedno obstaja možnost fizičnih oseb za pooblaščanje drugih. Funkcionalnost je brez smisla, saj fizične osebe niso več zavezanci za poročanje, zato naj se umakne.
3. Vnos in delo s posli
3.1. Vgradnja mehanizma za onemogočanje večkratnega vnosa istih poslov
· Pri uvozu poslov formata XML se dogaja, da uporabniki uvozijo popolnoma iste posle večkrat. V kontrole naj se vgradi mehanizem, ki bo to preprečeval.

3.2. Izdaja potrdil iz ETN 
· Za izdajanje podatkov o poslih v obliki potrdil se izdela nova vrsta PDF izpisov poslov, ki se ga priredi iz obstoječega 'Izpisa iz ETN' s spremembo glave in z dodatkom podpisa izdajateja izpisa.
· Med opravila s posli se doda funkcionalnost izpisa takega potrdila.

4. Osnovno vzdrževanje sistema in splošna podpora naročniku
Namen in cilj naloge: 

Zagotavljanje nemotenega delovanja ter optimalne funkcionalnosti in odzivnosti informacijskega sistema ETN (produkcijsko, testno in distribucijsko okolje) za vse skupine uporabnikov ter izvajanje tehnične podpore, svetovanje ter sodelovanje z naročnikom in sistemskim upravljavcem pri zagotavljanju nemotenega in učinkovitega delovanja informacijskega sistema ETN.
Opis naloge:

· izvajanje občasnih preventivnih pregledov sistema in diagnosticiranje sistemskih napak in motenj,

· reševanje prijav nedelovanja, sistemskih napak, motenj in neskladnosti sistema,

· odprava morebitnih odkritih sistemskih motenj in napak pri delovanju aplikacij in servisov (zagotovljeno mora biti nemoteno delovanje aplikacij in servisov v poslovnem času naročnika),

· vzdrževanje in ponastavitve parametrov za delovanje aplikacij in servisov,

· dokumentiranje izvedenih storitev vzdrževanja in odprave napak ter

· ustrezne dopolnitve tehnične in uporabniške dokumentacije.

· preverjanje delovanja aplikacij in servisov na različnih verzijah odjemalcev in dokumentiranje ugotovitev za potrebe informiranja uporabnikov,

· postavitve sistema ob nenačrtovanih izpadih sistema,

· manjše dopolnitve in uskladitve aplikacij in servisov na zahtevo naročnika (brez bistvenih vsebinskih sprememb), 

· optimizacija delovanja aplikacij in servisov v smislu večje razpoložljivosti, večje odzivnosti in večje varnosti,

· hranjenje vseh namestitev, konfiguracij, knjižnic, kode idr., kar je potrebno za delovanje posameznih aplikacij in servisov,

· pregledovanje log datotek,

· priprava namestitev popravljene oziroma nadgrajene programske opreme (deployev) in navodila sistemskim upravljavcem za namestitev na testno in produkcijsko okolje, 

· testiranje popravkov in dopolnitev aplikacij in servisov v testnem okolju, 

· sodelovanje s sistemskim upravljavcem distribucijskega okolja pri dopolnitvah, sistemskih spremembah in zagotavljanju razpoložljivosti in varnosti sistema,

· sodelovanje z morebitnimi drugimi izvajalci pri usklajevanju aktivnosti na produkcijskem in distribucijskem okolju.

Predviden obseg dela:

Naloge se izvajajo v obsegu 5 delovnih ur mesečno. 

5. Dopolnilna strokovna podpora naročniku
Namen in cilj naloge:

Zagotavljanje dodatne strokovno-tehnične podpore naročniku in funkcionalnih dopolnitev informacijskega sistema, s ciljem pomoči uporabnikom aplikacij in izboljšanja uporabniške prijaznosti aplikacij in servisov.

Opis naloge:

· strokovna pomoč naročniku pri administriranju informacijskega sistema,

· strokovno svetovanje in podpora naročniku pri pomoči zunanjim uporabnikom aplikacij,

· sistemski popravki zavezancev in poročevalcev na poslih,    

· dodatne statistike sistemskih podatkov za naročnika, 

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih z vzdrževanimi aplikacijami ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje delovanja sistema,

· podpora pri reševanju specifičnih zahtev uporabnikov aplikacij in ob nepredvidenih dogodkih,

· vzpostavitev normalnega stanja podatkov, če pride do napak v delovanju sistema,

· prilagoditve programske opreme pri spremembah sistemskega okolja in operacijskega sistema,

· uskladitev obstoječe programske opreme na podlagi dodatnih vsebinskih, tehničnih ali funkcionalnih zahtev naročnika,

· manjše dodatne prilagoditve in izboljšave programske opreme za zagotavljanje optimalne funkcionalnosti sistema za uporabnike oziroma administratorje sistema.

Predviden obseg dela:

Naloge se izvaja na podlagi naročila oziroma odobritve naročnika za vsako aktivnost posebej. 

Za naloge dopolnilne strokovne podpore naročniku je predviden obseg 80 delovnih ur. Opravljeno delo se obračuna na podlagi dejansko porabljenih ur za naloge, ki so bile zaključene, pri čemer izvajalec naročniku poda poročilo o izvedenih aktivnostih.

6.  Spremljanje izvajanja nalog osnovnega vzdrževanja in dopolnilne podpore
Za izvajanje nalog mora izvajalec zagotoviti vire in sredstva, ki vključujejo tudi storitev pomoči na drugem nivoju (help-desk):

· po telefonu, v času od 8.00 do 16.00 ure vsak delovni dan, 

· prek elektronske pošte, neprekinjeno 24 ur dnevno 7 dni tedensko in 

· prek neposrednega oddaljenega dostopa do sistema za spremljanje aktivnosti, ki se nanašajo na naloge izvajalca, omogočati:

· prijavo napak in spremljanje njihove odprave,

· posredovanje zahtevkov za pomoč̌, pojasnila, svetovanje in odgovarjanje na zastavljena vprašanja glede stanja sistema, delovanja programske opreme ter dokumentacije,

· posredovanje zahtevkov za strokovno pomoč zunanjim uporabnikom,

· naročila in odobritve v skladu z nalogami, ki se nanašajo na dopolnilno strokovno podporo naročniku, 

· spremljanje reševanja zadev in opozarjanje na morebitne zamude, vse dokler ni zadeva rešena,

· sprejemanje povratnih informacij izvajalca.

Izvajalec po zaključku izvajanja nalog naročniku kot sestavni del zaključnega poročila izvajalca preda bazo znanja help-deska, nastalo na podlagi aktivnosti, v takšni obliki, da jo naročnik lahko bere s pisarniškimi orodji (npr. urejevalec tekstov). 

ROKI ZA IZVEDBO NALOG
I. Rok za izvedbo nalog vsebinskih sklopov:

1. Spremembe podatkovnega model ETN in šifrantov;
2. Ureditev pravic uporabnikov in pooblaščanje;
3. Vnos in delo s posli; 

je  8. 11. 2019.
II. Izvedba nalog vsebinskih sklopov: 

4. Osnovno vzdrževanje sistema in splošna podpora naročniku;
5. Dopolnilna strokovna podpora naročniku;
6. Spremljanje izvajanja nalog osnovnega vzdrževanja in dopolnilne podpore;
se nanaša na čas od 1. 7. 2019 do 30. 6. 2020.

DOKUMENTACIJA IN POROČILA
Izvajalec je dolžan pripraviti poročilo z opisom vsebine in obsega izvedenih nalog ter terminskim potekom izvedbe. Če se naknadno ugotovi napačno delovanje posamezne aplikacije, spletnega servisa ali baznih procedur, je potrebno napake odpraviti in jih uskladiti na ravni celotnega informacijskega sistema ETN.
Glede na izvedene naloge je treba ustrezno dopolniti tehnično dokumentacijo informacijskega sistema ETN. Dopolnjena dokumentacija mora vsebovati:

· Posodobljena logična modela produkcijske in distribucijske baze podatkov, ki morata vsebovati:

· entitetno-relacijski diagram,
· povezave med entitetami s seznamom atributov za vsako povezavo;
· Posodobljena fizična modela produkcijske in distribucijske baze podatkov, ki morata vsebovati:

· opis ali diagram preslikave med entitetami in tabelami,
· seznam tabel z njihovimi opisi,

· opise atributov za vsako tabelo; 

· Posodobljeno tehnična dokumentacija za obstoječe sistemske spletne servise (ETN4-WS, GU-ETN-WS, GU-DREN-WS);
· Tehnično dokumentacijo za novo spletno aplikacijo, ki je predmet naloge 5. Nova spletna aplikacija za vpogled v kupoprodajne posle na prostem trgu;   

· Posodobljeno tehnično dokumentacijo aplikacije ETN, vključno s preglednicami kontrol, pravil in pravic, ki so predmet naloge 6. Konsolidacija sistemskih kontrol in pravil ter pravic uporabnikov aplikacije ETN.  

· Tehnično dokumentacijo za novi spletni servis, ki je predmet naloge 7. Izdelava spletnega servisa za uvoz podatkov o kupoprodajnih poslih od FURS. 
Prav tako je ob zaključku pogodbe izvajalec dolžan naročniku predložiti zaključno poročilo z opisom opravljenih vzdrževalnih del in strokovne podpore ter pregledom števila opravljenih delovnih ur.

Vse potrebne dodatne informacije za izvedbo predvidenih nalog so vsebovane v tehnični dokumentaciji, ki se nanaša na informacijski sistem ETN in s katero razpolaga Geodetska uprava Republike Slovenije. Dostop do zadevne dokumentacije bo izvajalcu omogočen v vsem času izvajanja nalog oziroma trajanja pogodbe. 
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