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Izhodisc¢a:

Program v €asu uporabe pri naro¢niku - naj prenese najmanj 400 hkratnih uporabnikov. Predvideno
skupno $tevilo uporabnikov pri naro¢niku bo 800..

Programska oprema mora biti v skladu z vsemi veljavnimi podro¢nimi predpisi v Sloveniji in EU. Prav
tako ponudba mora vklju€evati pravocasno uvedbo spremembe programske opreme, skladno z vsemi
spremembami podrocnih predpisov v Sloveniji in EU, v ¢asu veljavnosti pogodbe o najemu, vklju€ujoé
izobrazevanje na lokaciji naro¢nika. Prav tako mora ponudba vkljuevati vse morebitne nadgradnje
programa, ki jih ponudnik vklju€i drugim naro&nikom — uporabnikom enake programske resitve, v ¢asu
uporabe programa.

Uporabniski vmesnik ponujene programske opreme mora biti v slovenskem jeziku.

Povezljivosti s programi:
- ponujena programska reSitev mora biti povezljiva z naslednjimi obstoje¢imi informacijskimi
sistemi naroénika:
o a) Medis (Hospital Information System, ePreskripcija),
o b) PIS (Poslovno informacijski sistem, Glavna knjiga),
o c¢) DMS (Document Management Sistem, Glavna pisarna, Kadrovske evidence),
- povezava z dokumentnim sistemom (glavna pisarna) in kadrovskim sistemom (kadrovski
program: osebna Stevilka zaposlenega)
- ponujena programska reSitev mora omogociti enkratni uvoz podatkov iz naslednjih
Sifrantov naro¢nika: izdelkov, cenikov, poslovnih partnerjev — Eksternih in Internih, ...

Program se mora vidno odzivati na uporabnikove akcije. Vsaka akcija povzroéi vidno (logi¢no in
prepoznavno) spremembo na uporabniSkem vmesniku. Ko orodje ni odzivno, uporabniku to vidno
prikaze (sprememba kurzorja, prikaz poteka postopka ...).

Centralni Sifranti, OLAP:

Osebe pri naro€niku, s pristojnostmi administratorja (vloge in dovoljena / roles and permissions)
urejajo centralne Sifrante.

Avtentikacija uporabnika mora potekati iz namensko tvorjenih skupin v aktivnem imeniku UKC - AD .

Centralno se izvajajo Se naslednje naloge:
- OLAP (OnLine Analitycal Processing).

Programska resSitev mora zagotavljati podatkovni slovar zaradi povezljivosti z drugimi programi tudi po
izteku pogodbenega obdobja.
Ponudnik mora omogociti naro€niku »read only« dostop do celotne podatkovne baze.

Programska resitev na strani uporabnika mora delovati v okolju MS Windows 10 64.

Ponudba mora vklju€evati tudi najem vse potrebne strojne opreme in pripadajoce strezniSke licence, ki
so potrebne za delovanje ponujenega sistema.

Ponudnik mora zagotoviti:

-ustrezno strojno opremo, operacijske sisteme in licence za ponujeni sistem, ki mora omogocati
vgradnjo v standardne strezniSke omare,

-dva opti¢na in dva bakrena prikljuCka na vsakem kosu ponujene strezniSke opreme, za prikljucitev na
redundantna centralna mrezna stikala UKC,

-dva opti¢na in dva bakrena mrezna kabla za vsak kos ponujene strezniSke opreme, dolZine najmanj
15 m za prikljucitev opreme na redundantna mrezna stikala UKC.
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-naro¢nik zagotovi prostor v strezniSkih omarah in opti€¢no vlakno »single-mode« do oddaljene lokacije
za varovanje podatkov.

Za namene varnostnih kopij na oddaljeni lokaciji, mora ponudnik zagotoviti ustrezno opremo ( dodatne
mrezne kartice v ponujenih streznikih), za prenos podatkov na oddaljeno lokacijo po opti¢nih viaknih
(single-mode), ki jih zagotavlja naroénik. DolZina vlakna do oddaljene lokacije oz. single mode
opti€nega vlakna je cca. 600m. Oprema na oddaljeni lokaciji mora omogocati vgradnjo v standardno
streznisko omaro, ki jo zagotovi naroénik. Naroénik zagotavlja najve¢ 10 optic¢nih vlaken. Varovanje
podatkov poteka izkljuéno po interni opti¢ni povezavi med ponudnikovo opremo in ne uporablja
mreznih virov naroCnika. Na lokaciji ponujenega sistema in na oddaljeni lokaciji mora ponudnik
zagotoviti ustrezne opti¢ne kable (odvisno od ponujene opreme) dolzine 10 m.

Ponudnik mora zagotoviti povezljivost in izmenjavo podatkov s programi znotraj naro€nikovega
lokalnega omreZzja.

Napredna funkcija iskanja po vseh iskalnih pogojih, neobcutljiva na velike in male ¢rke. Funkcija
iskanja mora delovati tudi na delne zloge iskanih besed 0z. nepopolne besede.

MozZnost samodejne odjave iz sistema, po doloenem €asu. Npr. uporabnik, ki ni dejaven v programu
15 minut, se samodejno odjavi iz programa.

Ponudnik mora zagotoviti dokumentacijo o podatkovnih strukturah v podatkovnih bazah, ki jih
uporablja v ponujenem sistemu.

Iz revizijske sledi morajo biti za najpomembnej$e podatke razvidni identiteta uporabnikov, do katerih
podatkov je uporabnik dostopal, nagin obravhave podatkov, ¢as obravnave podatkov ter lokacija
dostopa do podatkov, kdo in kdaj je podatke spreminjal, prav tako mora biti zagotovljena revizijska
sled, samega dostopa do revizijskih sledi.

Ponudnik mora zagotoviti dnevno izdelovanje varnostnih kopij podatkovne baze lokalno na streznik in
na oddaljeno lokacijo naro¢nika brez ustavljanja sistema (no down time) na nacin, ki omogoca
obnovitev (restore) sistema in podatkov v zadnje delujoCe stanje.

Programska oprema mora omogocati izvoz dokumentov, ki jih mora naro€nik obravnavati kot arhivsko
gradivo, v formate, tako da bo mogoce enostavno arhiviranje relevantnih dokumentov v elektronski
obliki na lastni ali najeti infrastrukturi.

Ponudnik poskrbi za dnevno varnostno kopiranje celotnega streZznika s pomocdjo namenske
programske opreme.

Ponudnik mora zagotoviti prenos vseh podatkov iz obstoje€ih informacijskih sistemov (v ta namen
mora pripraviti ustrezne procedure za prenos podatkov, le te pripravi v sodelovanju z naro¢nikom s
pomocjo analize obstojecih informacijskih resitev).

1. Interno narocanje

Vsak interni naroCnik, ki ima dostop do sistema internega naroc€anja, lahko izda interno narocilo (e-
zahtevnica). Glede na pristojnosti v sistemu je lahko interno narocilo direkino ali pa se pred
prevzemom v nabavno sluzbo zahteva eno ali ve€ stopenjsko potrijevanje v organizacijski enoti.
Sedanjo aplikacijo uporablja 412 uporabnikov, v prihodnje se jih predvideva vsaj 1000. Naro¢nik ima
specializirana centralna skladiS¢a (skladiS¢e zdravil, skladis¢e prehrane, skladis¢e tehni¢nega
materiala, skladiS¢e medicinskega potroSnega materiala, skladis¢e tekstilnih izdelkov), priro€na
oddeléna skladis¢a in konsignacijska skladiS¢a dobaviteljev. Skladi3¢a zbirajo e-zahtevnice internih
naro€nikov in oblikujejo narogilo.

Pri¢akujemo:

- interni naro¢nik ima dostop do celotnega ali delnega Sifranta artiklov, odvisno od pristojnosti, ki jih
ima posameznik (omogoc¢eno iskanje artiklov po imenu, opisu, blagovni skupini, ponudniku, Sifri
o)

- Sifra artikla je lastna (interna) v UKC Maribor. Na eno S8ifro artikla je lahko vpisanih vel
dobaviteljev z njihovimi Siframi in njihovimi pretvorniki koli¢in (kosi-paketi ...). Tabela uparitev se
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uporablja ,kot povezava med Sifro UKC Maribor in Siframi , pretvorniki dobaviteljev. Za zdravila je
potrebno poleg Sifre UKC zagotoviti tudi nacionalno Sifro za zdravila, ki je zapisana v CBZ
(centralna baza zdravil) in preko nacionalne Sifre zagotavljati dnevno osveZevanje podatkov iz
CBz,

vsak artikel mora imeti mozZnost dolocitve primarnega dobavitelja (na podlagi izbora JN),

v primeru intervencijske zamenjave glavnega dobavitelja mora biti omogolen zapis razloga
menjave dobavitelja (omogoc&en pregled intervencijskih menjav dobaviteljev v izbranem obdobju),
interni naro¢nik ima vpogled v trenutno celotno zalogo in vrednost izbranega artikla (brez moznosti
spreminjanja tega podatka) ter podatek o konéni vrednosti narocila,

interni naro€nik izdela e-zahtevnico za material, opremo ali vzdrZevanje (za skladi§¢e, nabavno
sluzbo ali oskrbo in vzdrzevanje),

zahtevnica za nabavo opreme naj omogoca:
e VNOS naziva opreme,
e vnos argumentacije zahteve (razlogi za nabavo),

e vnos podatka ali se zahteva nanasa na zamenjavo obstojeCe opreme ali se zahteva
nanaSa na dodatno potrebo po nabavi opreme (razlog: npr. pove€an obseg dela, nova
zaposlitev ...),

e vnos inventarne Stevilke opreme, ki bi jo bilo potrebno nadomestiti z novo ( v primeru
nadomestne nabave),

e moznost pripenjanja razli¢nih dokumentov k podani zahtevi (PDF, Word, Excel, ... npr.
mnenje tehni¢nih sluzb, mnenje serviserja, informativna ponudba, razne kalkulacije ...)

e moznost vnosa okvirne vrednosti opreme,

e moznost vnosa vira ali ve¢ virov financiranja ter viSine posameznega ali posameznih
virov financiranja,

¢ informacijo o potroSnem materialu v kolikor je ta potreben (v kolikor so pri uporabi opreme
potrebni potros$ni materiali, ki so vezani na opremo),

e samodejno kreiranje evidenc podanih zahtev po posameznih oddelkih ali stroskovnih
mestih, (moznost izpisa po potreb po oddelkih, po posameznih vrstah opreme, po datumu
prejete zahteve ...),

sistem potrjevanja e-zahtevnice (potrjevanje mora biti omogo€eno tudi elektronsko — sistem
potrijevanja s kodo zaposlenega ali drug nacin, ki enoznacno opredeli tistega, ki potrjuje
zahtevnico; sistem mora omogoditi tudi ve€stopenjsko potrjevanje, npr. pri naroanju opreme
potrebujemo potrditev predstojnika, pri potroSnem materialu in storitvah bo verjetno dovolj samo
odgovorna oseba na oddelku). E-zahtevnica oz e-naroCilnico je lahko v celoti potriena, delno
potrjena ali pa jo odgovorna oseba v celoti zavrne,

oddano naroCilo se ne sme ve¢ spreminjati. Pri izdelavi novega narocila lahko interni naro€nik
kopira obstojeCe narocilo. Sistem mora naroCnika opozoriti, da je za istovrstne artikle v
organizacijski enoti Ze bila izdana e-zahtevnica in kje v procesu nabave je trenutno, da se narocila
ne bi podvajala zaradi zamud pri dobavi (veCkrat se je zgodilo, da so za isti artikel priSle 3
zahtevnice v 3 konsekutivnih dnevih, saj so interni naro¢niki mislili, da se je njihova zahtevnica
zgubila),

interni naroCnik mora biti razbremenjen vpisa podatkov, ki so nujni za analize in knjigovodsko
spremljanje toka blaga, zato pri¢akujemo pred nastavljene podatke za posamezno narocniSko
mesto, ki jih naroénik ne bo mogel spreminjati. V ta namen bo potrebno pripraviti Sifrant
ponudnikov z vsemi potrebnimi podatki ter uporabnikov z njihovimi pravicami. Naro¢nik mora biti
osredotoCen na material, ki ga naro€a. Uporabnik s posebnimi pravicami lahko spreminja prej
omenjene podatke na posameznem naroCilu. Generalno spreminjanje teh podatkov mora biti v
pristojnosti administratorja,

na podlagi prejetih e-zahtevnic se generira e-izdajnica (¢e je material na zalogi), povprasevanje
(Ce za artikel ni sklenjena pogodba) ali e-narocilnica (Ce je material predmet pogodbe),

pregled zalog po artiklih, ponudnikih in finanéno vrednotenje po posameznem skladis¢u (tudi
»priro€nih oddel¢nih skladis¢ih«),

prikazati vezavo zalog in / ali koeficient obraCanja / prikazati odstopanja glede na preteklo
obdobje, na&rtovan cilj - kot porodilo,

moznost pregledovanja zalog po skupinah artiklov,
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sistem naroCanja naj omogocCa optimizacijo zalog. Tu se predvideva, da se v primeru obstojeCe
zaloge najprej porabi zaloga na skladiS€u, naro€a se lahko samo manjkajo¢a koli€ina. Prav tako
naj ima sistem moznost dolo€anja kritiénih zalog in pravoCasnega opozarjanja, da se zaloge
priblizujejo kritiénim zalogam za posamezen artikel, v procesu naro€anja moramo imeti pregled
nad zalogo v posameznem skladiS€u in povezanih oddelénih skladis¢ih,

v primeru, da se doloCen artikel ukinja, mora program omogoc¢ati interno naro€anje do porabe
zalog, prepreciti pa mora vnos takega artikla na e-narocilo dobavitelju. Sistem mora zagotoviti
sledljivost podatkov tudi o artiklih, ki jih ve€ ne naro€amo. Navedene funkcionalnosti se opredelijo
z ustreznimi statusi izdelkov,

izdelava skladis¢ne e-narocCilnice na osnovi minimalnih zalog, delovnih nalogov, z upostevanjem
pakiranja blaga ter v nekaterih primerih vnaprej dolo¢enih koli¢in nabav (npr. vedno naro¢imo
najmanj pet zabojev praznih steklenic ...). Izdelki, ki se lahko naro€ajo samo v celih pakiranijih,
morajo imeti v uparitvah posebne oznake in zavedeno koli€ino, ki se lahko naroca,

sistem mora omogocati pregled nad naroceno koli¢ino in realizacijo dobave, delnimi dobavami (e
dobava celote ni mogoca), sukcesivnimi dobavami (¢e je dobava sicer v celoti mogoc¢a, bo pa
prihajala po delih). Dobave, ki niso realizirane v celoti morajo imeti ustrezen stutus (Sifrant),
povezovalni dokument v celotni verigi je Stevilka e-zahtevnice,

sledljivost in povezljivost dokumentov e-zahtevnica, e-naro€ilnica, povpraSevanje, e-izdajnica,
ponudba ...

2. Materialno poslovanje
2.1. Skladis¢no poslovanje (prevzem in izdaja materiala)

Prevzem materiala se vrSi v skladiS€u, zaradi tega mora biti program jasen brez odvecCnih podatkov, ki
bi ovirali delo skladis¢nika. Sistem je podoben tudi, ko se material dobavi na posamezen oddelek, ki
ima »priro€no skladiS€e«. Na oddelku mora biti vzpostavljena povezava s programom, ki omogoc¢a
knjizenje porabe na osebo (npr. kdo je prejel zdravilo, kdo je prejel toner ...). V primeru zdravil je
potrebna povezava z obstojecim medicinskim informacijskim sistemom MEDIS.

vsak artikel oziroma storitev ima dodeljeno svojo Sifro,
artikli in storitve so razdeljeni v skupine in podskupine,

skupine in podskupine so definirane po smislu za pripravo analiz (po stroskovnih mestih, po
razpisnih skupinah, po dobaviteljih ...), Sifrant skupin in podskupin oblikuje in spreminja
pooblas€ena oseba;

mozZen prenos posameznega artikla med skupinami oz. podskupinami,

artikel z isto ID Stevilko se lahko pojavi samo enkrat (lahko pa se artikel z isto Stevilko pojavi v
veC razliénih oddel€nih skladis¢ih), v vseh primerih gre za isti artikel,

artiklu so dodeljeni parametri, ki so potrebni za pripravo posamezne analize (opisno ime,
zasciteno ime, generi¢no ime, ¢rtna koda, $t. skupine in podskupine, enota mere, pakiranje, ATC,
delovna Sifra, nacin aplikacije, DDD, EM2, pretvornik, tip artikla (material ali storitev) klasifikator za
razvrstitev pri JN, predvidena letna poraba, minimalna zaloga ... §t. pogodbe, privzeti dobavitel],
dobavni rok, cena razliCnih ponudnikov in podobno se prenese avtomati¢no ob izboru
najugodnejSega dobavitelja),

vsak artikel ima lahko vpisanih ve€ ¢rtnih kod, ki pa sluZijo pretvorbi kolicin,

za posamezni artikel je definiranih ve€ cenikov za razline namene (zadnja cena, lastna cena,
povpre€na cena ...),

na artikel mora biti mozno vpisati ve€ opisov. Na primer opis artikla, ki je nujen za izvedbo
javnega narocila. Opis, ki je namenjen vpisu na narodilo dobavitelju, zaradi prepreCevanja napak
pri narocilih,

na artikel mora biti moZno dodati posebne tehni¢ne specifikacije, porodila ...,

omogoc&eno mora biti dodajanje slik na posamezen artikel,

artikli, ki so izdelek ali jed morajo imeti moznost vpisa sestavnice,

sestavnico mora biti mozno kopirati iz enega artikla na drugi,

omogocéena mora biti masovna menjava artikla na vseh sestavnicah naenkrat,

omogoc¢ena mora biti zgodovina posamezne sestavnice,

nadrejeni ident se uporablja za ve€ enakih artiklov z razli€nimi zaS&itenimi imeni (npr.
podrejeni identi), (nadrejeni ident: Perindopril 4 mg, tableta, podrejeni identi: Prenessa 4mg
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tablete; Myden 4mg tablete, Prexanil 4mg tablete, Bionoliprel 5mg tablete, Perindopril Teva 4mg
tablete ...),

moznost izpisa kreiranih dokumentov v skladiS¢u; prikaz trenutnega stanja zalog po nazivu
in/ali po identu materiala; izpis prejemov dolo¢enega materiala od dolo¢enega dobavitelja ali od
vseh dobaviteljev (izpis identa, naziva, koli¢ine, vrednost, Stevilka dobavnice, datum nabave); izpis
vseh dobav enega dobavitelja (izpis Stevilke prevzemnice, Stevilke dobavnice, ident, naziv,
koli¢ina, vrednost); izpis prometa enega ali ve¢ materialov za to¢no dolo¢eno obdobje (en mesec)
ali pa za vsa obdobja, ki so Ze knjizena,

izpis porabe materialov iz dologenega skladi§¢a za dolo¢eno stroSkovno mesto,

prevzem brez naroCila ni mozZen; v primeru donacij, rabatov, Studijskih zdravil ipd. mora biti
moznost oznaditve vrednosti 0,00 EUR,

prevzame se lahko le tista narocila, ki jih je nabavni referent potrdil,

skladis€nik lahko pri prevzemu zdruzuje tudi artikle iz ve& narogil,

naziv dokumenta po vrsti dogodka (prejem, zahtevnica, izdajnica ...),

oblikovanje narocila na podlagi prejetih zahtevnic in / ali kriti¢nih zalog ter roénega vnosa (za
nabavno sluzbo),

samodejna dologitev stroSkovnega mesta pri izdelavi narodila z vnosom internega narodila -
veza uporabnik,

prejem mora biti ovrednoten s cenami iz narocilnice, zaradi kasnej$e likvidacije racuna,
na knjizenje prevzema mora biti omogoc&eno pripenjanje dobaviteljeve dobavnice,
izdelava prejema zaklju€uje narocilnico (delno ali v celoti),

sledljivost dokumentacije (zahtevnica, narocilnica, racun ...),

skladi§€niku mora biti onemogoc¢eno spreminjanje nabavnih cen, ki so dolo¢ene na narogilu in
prepisane v prevzemnico,

omogoc¢eno prevzemanje v merski enoti dobavitelja in knjizenje zaloge v lastni merski enoti
(koli¢ina dobavljenega materiala v Skatlah se pretvori v zalogo v kosih),

omogoceno mora biti roéno vpisovanje prejetih koli¢in (v okviru naroc¢enih) ali kontrola
prevzema z ro¢nimi terminali, ob tem pa zagotoviti sledljivost, kdo je vnos opravil,

knjizenje prevzema mora predstavljati vzpostavitev vseh potrebnih skladi§¢no nabavnih
evidenc,

potrditev opravljene storitve je enako kot pri prevzemu materiala mozZna le, &e obstaja
naroCilnica za izvedbo storitve. (pripenjanje skeniranega dokumenta - delovnega ali servisnega
naloga). V primeru zdravstvenih storitev je naro€anje urejeno preko programa MEDIS, s katerim
mora biti sistem povezljivin omogod&ati razdelilnik stroSkov iz e-raduna po stroSkovnih mestih,

moznost zadolznic za drobni material ali osnovno sredstvo (e-izdajnica se izda na ime osebe,
ki je prevzela material. Oseba se identificira s svojo ID kartico, prevzem brez ID kartice ni mogoc).
Na tak nacin dobimo evidenco o prevzeti delovni obleki in obutvi oziroma opremi za osebno
uporabo (mobilni telefon, DECT, prenosni racunalnik ...),

evidenéno vodenje tekstila in delovnih oblagil, opreme ...,

moznost pregleda zgodovine zaloge na artikel — da so vidne vse knjizbe na artiklu: prevzem
na skladis¢e, poraba, odpisi (lo¢eno s posebnimi kodami; npr. koda 01 — inv. Stetje, 02 — Stetje, 03
— kalo, 04 — rok trajanja), da se lahko odpise spremlja in vrednoti,

rok trajanja se lahko prenese v aplikacijo, ki izpostavi vse artikle, ki so prisli v UKC MB, in
lahko tak$no porocilo pregledajo vse enote, ¢e imajo Se ta artikel na zalogi,

moznost vpogleda v zaloge v vseh skladis€ih in predlog za prenos.

2.2 |zdaja materiala

e-izdajnica mora biti ovrednotena s cenami, po katerih se knjiZi poraba,
izdelava izdajnice zaklju€uje zahtevnico,

moznost popravka izdajnice ima pooblas¢ena oseba,
priprava podatkov izdajnice omogocena tudi preko ro¢nih terminalov,

poraba po stroSkovnih mestih, po skupini, pogodbi, klasifikatorju, ATC ...,
pregled obracanja zalog (dnevi vezave), planiranje dobav, statistika stanja,
Sifrant dobaviteljev (firma, naslov, telefon, e-mail, TRR, davéna §t., mati¢na st. ...),
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naziv, §t. in lokacija skladi§¢a (zdravila, prehrana, med. potro$ni, konsignacija ...),

pri izdaji zdravil je potrebno zagotoviti preverjanje avtentiCnhosti oznake na pakiranju v skladu z
zahtevami iz Direktive 2011/62/EU, ki je vzpostavila obveznost namestitve zas€itnih elementov na
vsa zdravila, ki se izdajajo na recept in v skladu z navodili Zavoda za preverjanje avtenti¢nosti
zdravil,

omogocen oddaljen dostop: »od doma« (vpogled v Sifrant/zaloge ...) npr. preko posebej
dodeljene kode/Sifre in uporabe sluzbenega telefona,

izpis nerealiziranih povpraSevanj,

izpis nedobavljenih artiklov/nezaklju¢enih narocilnic,
izraCuni kriti¢nih zalog, predvidenih letnih porab,
spremljanje artiklov po roku uporabe,

posiljanje e-dokumentov direktno iz programa,
moznost opomb na dokumentih,

omogoceno vodenje porabe materiala na oddelkih (povezava z informacijskim sistemom
MEDIS — temperaturni list),

avtomatska povezava skeniranih izdanih artiklov z artikli na zahtevnici,
vodenje reklamacij,
kreiranje in izpis popisnih listov za inventuro zalog v skladis¢u,

stanje zalog, obracun zalog (dejanska, povpreCna cena) in inventura (ovrednotenje popisanih
koli¢in s povprec¢no tehtano ceno obdobja popisa),

2.3 Materialno knjigovodstvo

uporaba ve¢ samostojnih poslovnih enot oziroma nosilcev hkrati,

uporabnik sam opredeljuje dolzino obra¢unskih obdobij,

dostop do podatkov iz ve€ obraCunskih obdobij (kar omogo¢a primerjavo med meseci in vec leti),
omogocen dostop do podatkov iz vseh obragunskih obdobij,

reSitev mora prepreciti knjizenje na ve¢ kot eno obracunsko obdobje hkrati,

omogoc&ena mora biti uporaba podatkov preteklih let z moznostjo primerjave s teko€imi podatki,
odobravanje vnosov podatkov mora biti kontrolirano z ve€stopenjskimi gesli, vpisovalec podatkov
se mora identificirati (moznost sledljivosti dostopov),

zagotovljena kontrola pravilnosti vnosa podatkov (konto, partner, ident materiala, numerika,
stroSkovno mesto),

opozarjanje na napake pri vnosu tako, da jih zavra¢a in poro¢a o njih na zaslonu,

prilagoditev in vnos sprememb predpisov in organizacijskih sprememb uporabnika,

onemogoceno brisanje Se aktivnih kontov, partnerjev, identov in stroSkovnih mest,

omogocen izpis vseh zaslonskih poizvedb ter vpogled vseh izpisov tudi na ekranu,

izdelovanje ustreznih varnostih kopij podatkov,

samostojni zakljuCek poslovnega leta in nastavitev novega leta (lahko nastavimo novo leto in
zaklju€imo staro brez prisotnosti vzdrzevalca aplikacije),

omogoc&en vnos neto cene (najmanj 6 decimalk) posameznemu materialu na prejemnici,
omogoceno finanéno potrjevanje prejemov / preklic finanéne potrditve prejemov,

kreiranje storna vseh vrst dokumentov (prevzema, izdaje, prenosa med skladiséi, prenosa iz
skladi§€a na oddelek, prodaje),

izraun in spremembo % odbitka DDV,

omogoc¢eno mora biti kreiranje temeljnice za prejeme v ePoslovanje in prenos temeljnice v glavno
knjigo,

omogoc¢eno mora biti brisanje oziroma popravljanje Zze kreirane temeljnice v ePoslovanju pred
prenosom v glavno knjigo,

omogoc&ena kontrola finanéno nepotrjenih prevzemov pred obrafunom in izpis nepotrjenih
prejemov (Se ni racduna) za dolo¢eno obdobje,

pred sprozitvijo obrauna materiala, omogofena kontrola vseh nepotrienih dokumentov, ki
datumsko spadajo v ta obracun in potrditev vseh dokumentov (npr. porabe) naenkrat,

omogoc&en obradun prometa materialov za dolo€eno obdobje (mesec). Pri obraunu materiala
mora biti omogocen izpis negativne zaloge materialov ob koncu obraCunskega obdobja,

izpis materialov, katerih koli¢ina je konec obraCunskega obdobja ni¢, vrednost pa vecja ali manjSa
od ni¢ in knjiZzenje teh vrednostnih razlik na temeljnico obrauna materiala,
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- vrednotenje zalog in prometa materialov (razen prejemov) po tehtani povpreéni ceni (TPC na 6
decimalke),

- onemogodeno popravljanje Ze obradunanih dokumentov (prevzemov, porabe, prodaje, prenosov),

- izpis obraCunanih prevzemov, porabe, lastne predelave in prenosov po Zelenih kriterijih (po
skladi&Cih, kontih, stroSkovnih mestih, identih, koli€ini, vrednosti, obdobjih, kumulativho) in
kreiranje temeljnice za knjizenje obracunanih dohodov in porabe materialov v obstojeCem
programu,

- omogoceno kreiranje popisnih listov po posameznih stro8kovnih mestih za popis zalog v
oddelénih lekarnah (na popisnem listu morajo biti izpisani materiali, ki so bili na oddelku popisani
Ze pri zadnjem popisu in dodani materiali, prejeti na oddelek v ¢asu med kreiranjem prejsnjih in
zdajsnjih popisnih listov) ter izpis popisnih listov za vsa stroSkovna mesta naenkrat,

- vodenje zalog materiala na oddel¢nih lekarnah z uporabo spletne reSitve. Pri tem mora biti
omogocena povezava uporabnika reSitve z oddeléno lekarno za katero izvaja popis zalog
(uporabnik mora imeti dostop samo do podatkov o stanju zalog oddeléne lekarne za katero je
odgovoren). Podatki, ki se prikazejo posameznem uporabniku pri vnosu zaloge na oddelku
morajo biti enaki podatkom, ki so izpisani na popisnem listu za popis zalog,

- ovrednotenje popisanih koli¢in s povpre€no tehtano ceno iz zadnjega obracuna materiala,

- moznost popravka ovrednotenega popisa (koli€ina, cena) pred prenosom v glavno knjigo,

- omogocen izpis tabel po ovrednotenju popisanih zalog po Zelenih kriterijih (stroSkovno mesto,
konto) in kreiranje temeljnice za knjiZzenje ovrednotenega popisa v obstoje¢ program,

- omogocen izvoz obracunskih podatkov v druge oblike datotek (EXCEL, ASCII, XML),

- omogoceno delo z neomejenim Stevilom skladiS¢; azuriranje novih materialov (Sifra - ident, naziv,
konto, kataloSka Stevilka, ¢rtna koda, enota pakiranja, proizvajalec, klasifikator, tarifna skupina,
kritina zaloga, maksimalna in optimalna zaloga, rok uporabe); azuriranje Sifrantov (kontov,
dobaviteljev, stroSkovnih mest ...).

- Program mora omogo¢ati primerjavo podatkov z obstoje€im programom materialnega poslovanja

3. Nabava materiala, opreme in storitev

UKC Maribor mora, kot naro¢nik, slediti predpisom s podrocja javnega naroanja. Pomeni, da svojih
dobaviteljev ne more izbirati na nacin, kot to po¢no gospodarske druzbe, ampak mora svoje potrebe
objavljati na portalu za javno naroganje. Ce gre za manj$e vrednosti (t.i. evidenéna narogila), tak$na
objava ni potrebna, vendar jih kljub temu zaradi transparentnosti vecino objavimo na spletni strani
UKC Maribor. Ponudniki morajo svoje ponudbe oddati v dokumentu, katerega obliko predpise
naroCnik. Pomembno je, da oblika datoteke omogoc¢a kasnejSo raCunalniko obdelavo prejetih ponudb
na osnovi izbranih meril in izbor najugodnejSega ponudnika po posameznem artiklu ali celotni razpisni
skupini (primer: na enem razpisu imamo 75 ponudnikov za 4.500 artiklov, ki jih je potrebno
medsebojno primerjati po merilih in ceni, upoStevanje rezultatov testiranja in na podlagi tega izbrati
najugodnejSega ponudnika za dolo¢en artikel ali celotno skupino artiklov). Po sklenitvi pogodbe
oziroma okvirnega sporazuma (ki omogoca sukcesivne dobave v npr. 4 letih) oz. izdajo narocilnice, je
potrebno te formalne podlage za izvedbo nadaljnjih postopkov naro€anja vnesti v program, jih vezati
na idente, cene, koli€ine ipd.

- avtomatski zajem artiklov za izdelavo specifikacije, glede na zahtevo uporabnika (nabor artiklov po
izbranem kriteriju grupiranja artiklov) na osnovi porabe preteklega leta oz. dolo€enega obdobja in
z moznostjo dodajanja novih artiklov,

- vrednotenje specifikacij (na osnovi lanskih,.....cen),

- izdelava ustrezne datoteke oz. aplikacije, v katero ponudniki vpisujejo svojo ponudbo v le za
to dolocene celice (onemogoceno spreminjanje osnovnih parametrov. Vpisujejo se podatki kot so:
cena, popusti, katalodSke Stevilke in drugih zahtevani podatki, omogo&en mora biti vnos
enakovrednih materialov (paralele) in dodatni opisi enakovrednih artiklov,

- v primeru zdravil — povezava s Centralno bazo zdravil oz. drugo bazo, iz katere se uvazajo
podatki o zdravilih (delovna Sifra, najvi§ja dopustna cena, farmacevtska oblika,....)

- prenos oddanih ponudb iz portala e-JN v nas informacijski sistem (informacijski sistem, ki je
predmet najema),

- analiza prejetih ponudb in razvrstitev na podlagi meril,

- izdelava ustrezne datoteke artiklov, ki so namenjeni testiranju (moznost belezenja kdaj je
ponudnik pozvan k oddaiji vzorca, datum prejema vzorca, kdo testira vzorec, ocena testiranja,....),
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- prenos ocene testiranja v analizo prejetih ponudb,
- vnos izlo€itvenih kriterijev v analizo prejetih ponudb

- izdelava konéne analize prejetih ponudb na osnovi meril in izloCitvenih kriterijev z navedbo
razlogov za nedopustnost ponudb,

- izdelava priloge (seznam artiklov) k okvirnemu sporazumu oz. pogodbi za vsakega izbranega
ponudnika posebej (z, brez DDV, koli¢ine, skupna vrednost,...)

- vnos cenikov 0z. cene za posamezni artikel, datum veljavnosti in izbranega dobavitelja. Vnos
podatkov prek spleta je omogoc&en tudi z izvozom in uvozom podatkov v ustreznih datotekah,

- ob upravieni zahtevi mora program omogocCati zamenjavo izbranega dobavitelja. Ob tem
mora program omogocati vpis spremembe na posameznem artiklu. Poleg zabeleZzke v sistemu
mora biti omogo€ena tudi priloga z ustrezno dokumentacijo,

- kreiranje evidence vseh javnih naro il (definirati kriterije, ki so kljuéni za evidenco) za potrebe
poro€anja skladno z ZJN 3,

- kreirati evidenco — statistiéni podatke po osnovi za nabavo blaga/opreme/storitev od
dobavitelja/izvajalca po zahtevanem Sifrantu iz EKN in/ali v dolo€enem obdobju ipd (lo¢eno po
postopku / po posamezni pogodbi/po posamezni narocilnici ipd)

- omogoceno odpiranje konkurence pri vecletnih okvirnih sporazumih (preverjanje cen za
naslednje pogodbeno obdobje in mozna zamenjava dobavitelja) ,

- vnos veljavnosti okvirnih sporazumov oz. pogodb (opozarjanje naro¢nika na iztek veljavnosti —
moznost vnosa §t. dni, v katerem te mora program opozoriti o poteku veljavnosti),

- vnos datuma sklenitve pogodbe in pogodbenega roka dobave (opozarjanje narocnika o
pogodbenem roku dobave — npr. 5-10 (moznost vnosa $t. dni) dni pred dobavo.

- kreiranje internega primopredajnega zapisnika za opremo (za potrebe vnosa v knjigo osnovnih
sredstev),

- register javnih naro il (pregled nad javnimi narogili-na podlagi vseh vnesenih podatkov).

Na osnovi prejetih e-zahtevnic, ki jih nabavna sluzba prejme iz skladiS¢ ali neposredno od internih
uporabnikov, se izdela:

- e-naroCilo za Ze obstojeCe pogodbe in okvirne sporazume ali
- pripravi predlog za izvedbo javnega narocila, odprtje novega identa ipd.

V obeh primerih e-narocilo ali/in predloge pripravijo referenti v nabavi in odobrijo vodje, direktor ali
pooblascene osebe. Odobritev je lahko tudi delna ali pa je zadeva v celoti zavrnjena. Poseben primer
je laboratorij, ki e-naro€ilnico za storitev neposredno posreduje institucijam (brez obvoda preko
nabavne sluzbe), ki izvajajo laboratorijske preiskave. Tudi ta narocilnica se v prihodnje mora zavesti v
nov skupen sistem, v katerem bo potekalo tudi potrjevanje racunov (laboratorij je lahko obravnavan
kot ena od nabavnih enot).

Pricakuje se celovito elektronsko poslovanje, kar pomeni e-narocilnico (tudi e-dobavnico), ki jo odobri
odgovorna oseba (bodisi z elektronskim podpisom ali kodno kartico, ki jo ima vsak zaposleni v UKC
Maribor). Zahteva je, da sistem omogoCa, da se iz posamicnih elektronskih zahtevnic internih
naroénikov lahko generira skupno enovito elektronsko narocilo, ki ga odobrijo pristojne osebe, preden
gre v elektronski obliki v odobritev k direktorju 0z. od njega pooblaseni osebi ter kasneje k ponudniku.

E-narocila se dostavljajo dobavitelju po elektronski posti, v posebnih primerih pa lahko sistem dopusc¢a

izpis papirne narocilnice. E-narocila tvorijo pooblas€ene osebe za posamezna podrocja. Moznost

spreminjanja pravic pooblas€enih oseb in zamenjave poobladenih oseb za izvedbo naroCil je

zahtevana z revizijsko sledjo (npr. kdo je kdaj izvajal kaksno naro€ilo oz. kdo je odobril zamenjavo

izvajalca). Pri narogilih dobaviteljem pri¢akujemo:

- izdelava plana nabav na osnovi podatkov nabav preteklih let s finanénim in Kkoli¢inskim
ovrednotenjem - po dejanskih cenah preteklega obdobja. Letni plan je predloga, ki jo lahko vodja
oddelka dopolnjuje oz. spreminja,

- sprotno spremljanje porabe in primerjava s planom,
- izdelava e-narocila na osnovi e-zahtevnic,

- avtomati€na izdelava narocilnic po pogodbi (ustrezen dobavitelj in cena) oziroma izdelava
povpraSevanja, ¢e za nabavo artikla ni sklenjena pogodba (povprasevanje se objavi na spletni
strani UKC ali se potencialne ponudnike neposredno pozove k oddaji ponudbe),
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4,

moznost iskanja po bazah podatkov s pomocjo uporabniku prijaznih in enostavnih iskalnikov
(klju¢ne besede, del besede, po skupinah materialov ...) in filtrov,

z dnem veljavnosti pogodbe se opravi azuriranje podatkov o glavnem dobavitelju. Ob vnosu Sifre
izdelka ob pripravi narocilnice, se predlagajo vsi potrebni podatki vrstice narocila/ prevzema
(kataloska §t. dobavitelja ali proizvajalca, pogodbena cena, ... in ostali komercialni pogoji, enota
mere, konto materiala, pripadajoci konto stroskov, tarifa DDV, stopnja popusta),

elektronsko podpisovanje naro€il (skladiS€e, nabava, direktor ...). Ko podpiSe zadnji v vrsti se
naroCilo avtomati¢no prepoSlje dobavitelju Razlicne vrste materiala se lahko posljejo istemu
dobavitelju, vendar na razli¢ne e-naslove. Na narocilnici morata biti vidna najve¢ dva podpisa,

v vrsticah naroCil je mogole navesti dodatna tekstovna pojasnila, ki se razlikuje od sploSnih
podatkov narocila — opombe,

sinhronizacija naSega naro¢niSkega sistema s sistemi vecjih dobaviteljev (Kemofarmacija, Salus,
Mercator ...),

dnevno spremljanje dobav zaradi unov€evanja pogodbenih kazni (dobavljeno, delno dobavljeno,
nedobavljeno, nadomestno narocanje, spostovanje dobavnih rokov, reklamacije). Sistem mora ob
polletju in koncu leta generirat poroCilo po posameznem dobavitelju glede pravoCasnosti in
pravilnosti izpolnjevanja medsebojnih obveznosti, ki Steje kot ocena kakovosti dobavitelja in se
dobavitelju tudi posreduje,

material, ki se sicer dobavlja po pogodbi se iziemoma lahko narodi tudi pri drugem dobavitelju
(izvajanje kritnih nakupov),

samodejno shranjevanje poslanih narocil v dokumentacijski sistem,

samodejno kreiranje evidence izdanih narocil ter evidence narodil, ki bodo zavrnjena

zagotovljena sledljivost materiala skozi ves tok nabave: interno narocilo-narocilo-prevzem-izdaja-
delovni nalog-racun,

naroCilo mora vsebovati vse potrebne podatke za dobaviteljevo razumevanje pravilne dostave
(cene iz javnega narodila, roki placila, kraj dostave ...) in vse podatke za knjigovodsko spremljanje
nabave,

avtomatsko zaklju€evanje naro€il v primeru dobave celotne koli¢ine. V primeru ne dobave celotne
koli¢ine pa naj bo omogoc&eno ro€no zapiranje narocila (pristojnost nabavnega referenta),
stornacija in ro€no zapiranje narocila morata omogocati vpis opombe zaklju¢ka narocila,

delno prevzetega narocila sitem ne sme pustiti stornirati,

obstojecCe narocilo se lahko kopira v novo,

narocilo, poslano dobavitelju, se ne sme spreminjati v tistih elementih, ki so dobavitelju bistvenega
pomena za dobavo materiala,

na narocCilo mora biti omogo¢eno dodajanje ve¢ dokumentov ( primer so evidencna narocila, kjer
je za posamezno narocilo lahko poleg narocilnice $e ve¢ drugih dokumentov),

artikli na narocilnici morajo biti del enotnega Sifranta. V posebnih primerih zaradi pojasnitve
narocCila mora biti vnaSalcu naro€ila omogo&eno, da na dolo¢en artikel narocila vpiSe Se dodatno
opombo,

moznost izdelave Zelenih izpisov v excelu ali drugem programu, ki bo omogocal analiziranje.

Proizvodnja galenskih izdelkov

V okviru UKC Maribor deluje v sklopu Centralne lekarne tudi galenski laboratorij. Za delovanje tega
laboratorija potrebujemo racunalnisko podporo sistema v smislu proizvodnega programa, in
posebnega programa za nadzor kakovosti.

baza lastnih izdelkov,

izdelava receptur (=sestava: farmacevtske surovine in ovojnina, sestavine si sledijo po vrstnem
redu, ki ga izberemo pri oblikovanju recepture) in proizvodnih listov (=postopek izdelave), s
predpisanimi potrebnimi kontrolnimi postopki (=analizni postopek), nedostopno nepooblas€enim
osebam,

za izdelavo vsake serije izdelka se pripravi spremni list z avtomatsko dodeljeno naslednjo Stevilko
(koli¢ina izdelave, ustrezne koli¢ine surovin in ovojnine, s pripadajoCimi kontrolno-analiznimi
Stevilkami in skadencami — program avtomatsko izbira najslabSo skadenco) in analizni list,
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- spremni list ob koncu izdelave obra¢unamo (iz zaloge se odStejejo porabliene surovine/ovojnina,
na zalogo lekarne se prevzame izdelek) na osnovi izdelane koli¢ine in dejansko porabljenih
sestavin, omogoc¢eno mora biti popravljanje kontrolno-analiznih,

- omogocena povezava modula proizvodnje z nabavo (nacrtovanje naro il surovin in ovojnine)

- omogoc&eno mora biti kreiranje &rtnih kod proizvedenih lastnih izdelkov in nato nadaljnja sledljivost
izdelkov,

- omogocene evidence o porabi/izdelavi izdelkov (tudi lo¢eno po serijah), kdo jih je izdelal in kdaj,
- izpis opravljenih analiz (=opravljenih meritev in ustreznosti le-teh),

- moznost izpisa v katerih recepturah se nahaja posamezna surovina/ovojnina,

- moznost zamenjave surovine/ovojnine v vseh recepturah,

- omogocen pregled obra¢unanih/neobradunanih spremnih listov po razli€nih kriterijih,

- vklju¢ena mora biti knjiga A-testov surovin in ovojnine (ob nabavi se vanjo avtomatsko ali roéno
prenesejo naslednji podatki: naziv, prevzeta koliCina, serija, datum izdelave, analizna Stevilka, rok
uporabe),

- knjiga A-testov mora biti lo€ena od dejanskih zalog (v knjigi A-testov podatkov ne briSemo, pri
dejanskih zalogah pa vidimo samo skadence, ki so $e na zalogi),

- omogoc&eno mora biti spro8&anje izdelkov,

- omogoc¢eno mora biti vodenje evidenc: kontrola tehtnic, kontrola T in vlage, dnevnik standardov,
dnevnik odpisov,

- omogocen izracun cene izdelka (na osnovi cen porabljenih surovin in ovojnine ter predvidenih
stroSkov dela (omogocen vnos posameznih opravil, ki jih je mozno tudi ovrednotiti finanéno oz.
preko tocke).

Dodatna obrazlozitev zgradbe dokumenta SPREMNI LIST:

Obvezni podatki za Spremni list: Naslovni del - naziv izdelka, §t. spremnega lista (avtomatsko
dodeljena nova Stevilka), st. proizvodnega SOP-a (vnesemo ob oblikovanju spremnega lista), datum
zacCetka dela, datum dokon¢anja dela, razpisana koli¢ina, pakiranje.

Osrednji del - receptura (sestavine si sledijo po vrstnem redu, ki ga izberemo ob oblikovanju
recepture. Receptura vsebuje: Sifro, ime sestavine, predvideno koli¢ino sestavine, prazno polje za
zapis porabljene koli€ine (polje lahko zapolnimo ob obracunu recepture), analizno Stevilko (zajame se
analizna Stevilka, vnesena v knjigo A-testov surovin in ovojnine, ki ima najslab$o skadenco. Ob
obraCunu se avtomatsko odSteje porabljena koli¢ina surovine s tisto skadenco. Ko surovino oz.
ovojnino z najslab8o skadenco porabimo racunalnik avtomatsko ponudi naslednjo najslabSo
skadenco. Meni, kjer lahko skadence urejamo mora biti loéen od knjige A-testov surovin in ovojnine,
saj se v knjigi shranjujejo vsi podatki- ne briSemo iz evidence porabljenega blaga, v meniju skadence
pa nam porabljene sestavine briSe iz evidence in nam kaZze samo dejanske zaloge z pripadajo€imi
skadencami. Pod recepturo imamo moznost vnosa pripomockov ter postopka dela. Sledi Se prostor za
vpis opomb o poteku proizvodnje. Zakljuéni del - delavec, vodja galenskega laboratorija, izdelek je
sproscen / ni sproscen.

Dodatna obrazlozitev zgradbe dokumenta ANALIZNI LIST:

Naslovni del: naziv izdelka, izdelana koli¢ina, §t. spremnega lista — te postavke zajame iz spremnega
lista, $t. analize, §t. analiznega postopka (vnesemo ob oblikovanju analiznega lista), datum zacetka
dela, datum dokonc&anja dela, §t. vzorcev za analizo.

Osrednji del: Normativi kakovosti - vnesemo ob oblikovanju analiznega lista (ima 4 osnove tocCke:
dolo¢evanje istovetnosti, preizkusi, dolo€anje vsebnosti, mikrobioloSka kontrola.

Zakljucni del: delavec, vodja KAL, serija sproS¢ena/ni spro$éena.

5. Vodenje porabe materiala v kuhinji
Ponudnik mora opraviti integracijo aplikacije (ali izdelati svojo aplikacijo), ki jo v glavni kuhinji
uporabljamo za izraCun hranilnih vrednosti za dolo€eno jed in izraun dnevne nabave Zivil:

- poraba Zivil glede na recepturo in prijavljeno Stevilo menijev za vsak dan posebej,

- moznost izpisa jedilnikov,

- analizo porabe za vsak dan posebej in mesecni pregled porabe.
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6. Vzdrzevanje opreme in objektov (prijava in odprava okvare)

Obvladovanje Vzdrzevanje opreme in objektov — infrastrukture (prijava in odprava okvare)

Program za prijavljanje napak obvladovanje vzdrzevanja infrastrukture mora biti enak ali precej
podoben internemu narocilu. Uporabnikom mora omogoc¢ati enostavno prijavo zahtev in potreb (npr.
napak in pomanijkljivosti popravil). Sistem mora biti zasnovan tako, da posameznik lahko sam sporoca
napako vzdrzevalni sluzbi, ali pa pred oddajo naroCila za popravilo narocilo pregleda nadrejeni. Za
enostavno komunikacijo mora biti omogoc€eno tudi krajSe opisno polje, ki vzdrZzevalni sluzbi omogoca
boljSe razumevanje obsega zahtevanega popravila. — slikovna aplikacija glede na tipe popravil (user
friendly) za prijavo napak (npr. fotografija).

Zazelena je tudi moznost dodajanja slike na zahtevek za popravilo. Pri oddaji narocila za vzdrzevalno
sluzbo mora biti nedvoumno jasno, kdo in kdaj je narocCilo oddal ali pa potrdil.

Programski modul za obvladovanje vzdrZzevanja infrastrukture naj vsebuje lastnosti obstojeCega
programskega orodja z dodanimi funkcijami ter prenosom Ze vzpostavljenih podatkovnih baz

Programski modul mora vsebovati in zagotavljati:
- modul za obvladovanje sistemov vzdrZzevanja,

- pregled vseh osnovnih sredstev (naprav in objektov), - povezava z obstojeCim programom
osnovna sredstva (MAOP)

- register servisnih storitev, z vrednostmi storitev kot ocenjena vrednost,
- evidenca opravljenih posegov in porabljenega materiala, z vrednostmi,

- primerjava prevzetega materiala v skladiS¢u in porabljenega materiala po delovhem nalogu za
storitev v dolo¢enem obdobiju,

- interaktivni vnos in vpogled v zahteve naroCnika storitev vzdrzevanja - to so zaposleni UKC
Maribor,

- prijava z identifikacijsko Stevilko zaposlenega in z osebnim geslom. Identifikacijska Stevilka
indicira tudi ime prijavitelja in oddelek potrebna povezava modula s kadrovsko evidenco),

- samodejno prepoznavanje posameznih segmentov na osnovi prednastavljenih pravic in
atributov (segment uporabnika oz. naro€nika, izvajalca aktivnosti (zunanji ali notranji), vodje, Ki
koordinirajo delo in spreminjajo posamezna polja in nabavnega referenta. Vsak od teh
uporabnikov ima dodeljen svoj segment modula,

- povezava z bazo osnovnih sredstev (knjigovodstvo OS), omogoceno dodajanje podatkov
(podatki o osnovnem sredstvu, povezava z registrom dobaviteljev, zastopnikov in serviserjev,
nacrt periodi¢nih opravil (perioda rednega servisa) ...),

- na osnovi prijave "uporabnika" se samodejno kreira delovno porocilo, ki ga lahko izpolnjuje
"izvajalec”. Vsako delovno porocilo se nanaSa na izbrani element iz baze osnovnih sredstev. Vnos
elementa se opravi z vnosom identifikacijske Stevilke elementa ali z od&itavanjem c&rtne kode.
Delovno poroc€ilo mora zajemati kljuéne terminske in vsebinske podatke (prijava, prevzem v delo,
opis del, zakljucek del, izvedba periodi¢nih opravil ...),

- moznost potrjevanje delovnih poroc€il s strani uporabnikov in problematika varovanja osebnih
podatkov. Delovno porocCilo mora povzemati podatke o porablienem delovnem ¢&asu in
porabljenem materialu iz skladiS¢a. Pri tem se mora zaloga materiala v skladiS¢u ustrezno
azurirati in opozoriti skladiS¢nika na minimalno zalogo, ki jo je potrebno dopolniti. Delovna porocila
morajo samodejno povzemati na pogled razpoznaven status izvedbe (npr. z barvno oznako
vrstice, barvnim atributom ...),

- statusi izvajanja: prijava, v delu, zaklju€eno in Se vsaj tri dodatni statusi, ki jih bomo dolocili
naknadno,

- delovno poro€ilo vsebuje kreiranje zahtevnice za nabavno sluzbo. Zahtevnico obdeluje
nabavni referent. Zahtevnica je vhodni podatek v segment modula nabavnega referenta. 1zhodni
podatek tega segmenta je narocilnica,

- kreiranje poljubnih poizvedb (lahko s povezavo podatkovne baze na orodja odprte kode za
obdelavo podatkovnih baz (Excel, OpenOffice, LibreOffice ...). Programski modul mora imeti
integrirane poizvedbe na zahtevo naro¢nika, posebno pozornost pa moramo nameniti poizvedbam
in analizam izvajanja periodi¢nih opravil (kalibracij, rednih servisov ...),
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- hierarhicno strukturo dodeljevanja pravic in nacinov uporabe uporabnikom. Prednastavljen
nacin uporabe je "uporabnik", to je osebje oddelkov, ki vnada zahteve in mora imeti moznost
strukturiranega vpogleda v zgodovino dogodkov,

- aplikacija izvedena v stacionarnem, brezzi€nem (WiFi) in mobilnem telefonskem okolju
(Android), omogoceno uporabljanje preko zaslona na dotik.

7. Obdelava prejetih faktur in fakturiranje lastnih storitev
- Sprejem (avtomatiziran uvoz e racunov), in shranjevanje dokumentov — arhiviranje v skladu z
dolocili UJP - eArhiviranja,, vnos racunov TUJINA, kateri niso v sistemu eRacunov.

- dolocitev nasSe evidencne Stevilke dokumenta (DOFA), pri uvozu raduna se zraven DOFE
doloci partner — dobavitelj iz skupne baze, v povezavi s tem je nastavljena kontrola DS in TRR
(hkrati), dolo&i se obdobje, datum opravljene storitve, datum DDV, doloc€ijo se postavke DDV:

- sploSna stopnja, nizja stopnja DDV,
- neobdav&eno, samoobdavcitev, uvoz, pridobitev iz drugih drzav &lanic...
- odbitni delez (se odbija, se ne sme odbiti)

- posilijanje racuna referentu — pred posredovanjem racuna referentu se dolocijo Se STM za
knjizenje, vrsta posla, namen nakazila..., ki je izdal narocilnico Lahko avtomati¢no na podlagi
narocilnice,

- samodejno kompletirane dokumentacije prejetega racuna in vseh elektronskih dokumentov
nabave, ki so vezane na izbrane prevzeme (Vsi dokumenti vezani na prejeti raun morajo biti
podpisniku vidni),

- primerjava prejetih raCunov in izdanih prejemov, delovnih nalogov, primopredajnih zapisnikov
... (povezava med njimi je &t. narocilnice),

- morebitno posredovanje racuna odgovorni osebi, ki potrdi kakovost opravljene storitve (ta del
ni potreben, kadar je izvedba storitve potrjena z potrienim delovnim nalogom),

- vecstopenjsko potrjevanje skladnosti in predaja v podpis vodji oddelka,

- sistem zahteva vpogled v podpisni predlog vsem podpisnikom, konéni oziroma zadnji
podpisnik naj ima tudi moznost skupinskega potrjevanja,

- vodja oddelka racun potrdi in ga posreduje dodatnemu vodji ali v Finanéno-racunovodsko
sluzbo,

- zaradi odsotnosti podpisnikov mora sistem omogocati vzpostavitev nadomescanja,

- izdelava predloga knjiZzenja glede na konte artiklov ali konte potrjevanja, upostevati dolodila in
posebnosti, ki veljajo za proradunske uporabnike,

- dodajanje dokumentov prejetemu racunu po potrditvi rauna mora biti onemogoc&eno,
- podatki potrienega rauna se morajo avtomatsko prena3ati v knjigovodske programe,

- izdaja faktur za prodano blago oziroma opravljene storitve zunanjim odjemalcem (galenski
izdelki, najemnine, toplotna energija

OPOMBA:

Ponudnik mora v ponudbo vklju€iti programski modul »Obdelava prejetih faktur in fakturiranje
lastnih storitev).

Naroc¢nik trenutno Ze uporablja programsko resitev za obdelavo prejetih faktur - modul MAOP e-
poslovanje in fakturiranje lastnih storitev. Glede na to, da namerava naro¢nik Se dolo¢eno obdobje
uporabljati  obstoje€o programsko reSitev, mora ponudnik v vmesnem obdobju zagotoviti
povezljivost ponujenega modula z obstojeim modulom e-poslovanje. Ponujen modul mora
omogocati zajem faktur iz obstoje€ega modula, likvidacijo le-teh ter vradilo likvidiranih faktur v
obstojec€i modul.
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8. Evidenca osnovnih sredstev in drobnega inventarja, odpis osnovnih sredstev in
drobnega inventarja
- Povezava z obstoje€im modulom osnovnih sredstev in drobnega inventarja
- seznam osnovnih sredstev po nazivu, stroSkovnih mestih, inventarnih Stevilkah in
nahajaliscih,razli¢na stroSkovna mesta lahko zasedajo isto mikro-lokacijo (prostor),
- izpisi po inventarnih S$tevilkah, nazivih, stroSkovnih mestih (za lokacije in/ali inventarne
Stevilke, tudi droben inventar), lokacijah, skupinah lokacij (od-do),

- elektronska oddaja predloga za odpis OS in DI s strani pooblaS¢ene oseben oddelka
(izpolnitev elektronskega obrazca), komisiji za odpis,

- povezava z modulom osnovna sredstva (za zajem podatkov o inventarni Stevilki),

- imenovani ¢lani komisije za odpis na podlagi pregleda predmeta odpisa elektronsko potrdijo ali
zavrnejo predlog odpisa,

- dodajanje fotografije k vlogi za odpis, tudi med inventuro,

- elektronska potrditev odpisa s strani inventarista in samodejno posredovanje odpisa v
knjigovodstvo osnovnih sredstev,

- potrditev direktorja ali imenovane pooblasene osebe za vsak posamezni odpis,
- elektronski odpis OS ali DI se izvede v Knjigovodstvu osnovnih sredstev,
- program mora samodejno kreirati evidenco odpisanih OS in DI,

- program mora omogocati popolno datumsko sledljivost (od vnosa, prek prenosov, predloga za
odpis do odpisa osnovnih sredstev),

- moznost zadolZnic za drobni material ali osnovno sredstvo,

- moznost izvedbe inventure osnovnih sredstev s terminali, s predlogom premikov osnovnih
sredstev iz knjiznih na dejanske lokacije in vnasanjem morebitnih neaktivnih inventarnih stevilk,

- moznost branja z uporabo RFID tehnologije.

9. Dokumentarni sistem

Pri programu pri€akujemo minimiziranje papirnega poslovanja. Za vse papirne dokumente, interne in
zunanje mora biti omogoc¢ena digitalizacija in hramba v elektronski obliki. Pri uporabi elektronskih
dokumentov se zahteva popolna revizijska sled z onemogofanjem vpogleda v dokumente
nepooblas€enim osebam. Program mora omogocati tudi poSiljanje dokumentov zunanjemu
certificiranemu ponudniku elektronske hrambe dokumentov. PoSiljanje mora biti avtomatizirano in
neodvisno od uporabnikov programa. Po preteku obdobja hrambe, ki mora biti v skladu z
klasifikacijskim na¢rtom se mora omogocati odstranitev dokumentov iz programa.

- dostopanje do dokumentov (pogodbe, okvirni sporazumi, zahtevnice, ponudbe naro ilnice,
prejemnice, izdajnice ...),

- arhiviranje razpisne dokumentacije in prejetih ponudb,

- medsebojna povezanost dokumentov na podlagi Stevilke narocila (pogoj za izdelavo prejema
je izdana narodilnica, za likvidacijo raCuna izdana narocilnica in izdelan prejem ali delovni nalog

),

- opomnik (potek veljavnosti ...).

10. Analize, Ki jih pri svojem delu potrebuje management
- register pogodb in okvirnih sporazumov (po dobaviteljih, po vrstah materialov, pogodbeno
obdobje, komercialni pogoiji ...), Stevilka pogodbe, datum sklenitve, scan dokumenta rok dobave

- v sistem mora biti vgrajen tudi program za spremljanje pogodb, ki so v programu v elektronski
obliki. Omogocen mora biti enostaven pregled vseh aktualnih pogodb, pregled pogodb po
dobaviteljih, pregled pogodb po skrbnikih, po vrsti narocila in Stevilkah narocila. Urejeno mora biti
obvescCanje skrbnika pogodbe doloCen €as pred iztekom posameznih vrst pogodb. Koliko ¢asa
pred posamezno vrsto pogodbe se bo sproZilo avtomatsko obveSCanje mora biti nastavljivo.
Pretekle pogodbe oz. narocila se ne smejo izbrisati iz sistema,
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- spremljanje porabe po posameznih oddelkih, pogodbah in stroSkovnih mestih (stalni pregled o
naroCenih koli¢inah, dobavljenih koli€inah, porabi posameznih artiklov (po stroSkovnih mestih,
oddelkih, kontnih skupinah, po ATC, klasifikatorju ...),

- spremljanje stanja zalog,

- sistem, ki omogo&a samostojno kreiranje analiz (poro€il),

- moznost dnevnih avtomatskih porocil na mail,

- vrednost izdanih narocil na dolo€en dan razdeljenih po stroSkovnih mestih, po skladis&ih, po
razpisnih skupinah ... Primerjava z letnim planom nabav,

- Priprava podatkov, ki jih potrebujemo vsake tri mesece za poroCanje na portal JN (5t.
okvirnega sporazuma, ocenjena vrednost, realizacija ...) in kon&nega poro€ila za evidentna
narocila.

11. Ocenjevanje kakovosti dobaviteljev - Program za reklamacije

Pri reklamacijah pri¢akujemo

- brezpapirno poslovanje,

- pregleden sistem reklamacij po dobaviteljih,

- pregled reklamacij za posameznega dobavitelja prosto izbranem obdobju,

- nadzor nad odprtimi reklamacijami,

- moznost obvescanja o zapadlih nereenih reklamacijah,

- moznost blokiranja uporabe dolo€enih lotov do resitve reklamacije,

- moznost izdelave reklamacijskega zapisnika na osnovi vzorénega dokumenta takoj pri prevzemu.
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