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RAZPISNA DOKUMENTACIJA

za izbiro izvajalca za storitev
»DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA«
POVABILO K PREDLOŽITVI PONUDBE

Vabimo vas, da nam predložite ponudbo za izvedbo javnega naročila storitve
»DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA«
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EVROPSKA UNIJA
EVROPSKI SKLAD ZA
REGIONALNI RAZVOJ

un NALOZBA V VASO PRIHODNOST








I. NAVODILO ZA IZDELAVO PONUDBE IN DRUGE INFORMACIJE

1. Naročnik

Naziv JZ: Javni zavod Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana

Odgovorna oseba: direktorica, mag. Petra Stušek

Davčna številka: SI85321389
Matična številka: 1622935
2. Gospodarski subjekt

Na javni razpis se lahko prijavijo pravne in/ali fizične osebe, ki izpolnjujejo pogoje za priznanje sposobnosti navedene v nadaljevanju te razpisne dokumentacije. V nadaljevanju se za gospodarski subjekt uporablja izraz ponudnik.

V kolikor ponudnik nastopa s podizvajalci, mora v obrazcu ponudbe (priloga 7) navesti, da bo pri izvedbi naročila sodeloval s podizvajalci. Ponudnik v razmerju do naročnika v celoti odgovarja za izvedbo prejetega naročila, ne glede na število podizvajalcev, ki jih bo navedel v svoji ponudbi.

Ponudbo lahko predloži tudi skupina ponudnikov (skupna ponudba). Ponudniki odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno. Skupna ponudba mora biti pripravljena v skladu z navodili iz te razpisne dokumentacije.

3. Pravna podlaga

Javno naročilo se bo izvedlo v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja področje javnih naročil, javnih financ in področje, ki je predmet javnega naročila.

Za oddajo tega naročila se v skladu s 47. členom ZJN-3 izvede postopek naročila male vrednosti.

Naročnik bo na podlagi izpolnjevanja v nadaljevanju navedenih pogojev in meril izvedel pogajanja in izbral najugodnejšega ponudnika, s katerim bo sklenil pogodbo. Naročnik se bo s ponudniki pogajal o ceni agencijske storitve.
4. Pojasnila in spremembe razpisne dokumentacije

Morebitne spremembe in pojasnila razpisne dokumentacije bodo objavljena na portalu javnih naročil. Ponudniki lahko vprašanja, vezana na razpisno dokumentacijo, preko portala javnih naročil postavijo najkasneje do 5. 7. 2019 do 10.00 ure. Naročnik bo odgovore objavil najkasneje 9. 7. 2019 do 13.00 ure. Pojasnila in spremembe so sestavni del razpisne dokumentacije in jih je treba upoštevati pri pripravi ponudbe.

Naročnik bo po potrebi podaljšal rok za oddajo ponudb, da bo ponudnikom omogočil upoštevanje dopolnitev. V primeru premika roka za oddajo ponudb se pravice in obveznosti naročnika in ponudnikov vežejo na nove roke, ki posledično izhajajo iz podaljšanega roka za oddajo ponudb.

5. Ponudbena dokumentacija

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v razpisni dokumentaciji v vrstnem redu kot so navedeni:

	Številka priloge
	Naziv priloge
	Navodila za izpolnjevanje obrazcev

	PRILOGA 1
	· Prijavni obrazec
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 2
	Izjava
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 3
	Izjava pravne osebe
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 4
	Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa za vsakega zakonitega zastopnika. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni, podpiše in žigosa za vsakega zakonitega zastopnika vsak partner v skupni ponudbi. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	PRILOGA 5
	Ponudba
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa. 

· V primeru skupne ponudbe obrazec izpolni le vodilni partner. 

· Ponudnik lahko samostojno ali v skupni ponudbi nastopa le v eni ponudbi, kot podizvajalec pa lahko nastopa v večih ponudbah. 

· Ponudniki pri izpolnjevanju navedenih obrazcev ne smejo posegati v vsebino obrazcev, kot jih je pripravil naročnik, ampak morajo izpolniti le prazna - neizpolnjena polja, ki se nanašajo na ponujeno ceno. Naročnik bo ponudbo ponudnika, ki bi spremenil vsebino postavk izločil kot neprimerno. Ponudniki morajo izpolniti vse postavke.

	PRILOGA 5/1
	Ponudbeni predračun
	Ponudnik priložen obrazec izpolni, podpiše in žigosa za sklop, na katerega se prijavlja.

	PRILOGA 5/2
	Okvirni medijski načrt oglaševanja
	Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja. Ponudnik glede na prijavljen sklop predloži 
· Tabelarni načrt oglaševanja
· Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).

	PRILOGA 6
	Podizvajalci
	Ponudnik izpolni vse obrazce, ki so zahtevani in priloži sporazume o medsebojnem sodelovanju.


	PRILOGA 7
	Skupna ponudba
	Ponudniki v skupni ponudbi predložijo:

· seznam ponudnikov v skupni ponudbi,

· sporazum o medsebojnem sodelovanju in

· ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 5/1 in 5/2.

	PRILOGA 8
	Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev ponudnika
	Ponudnik predloži zahtevana dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev

	·  PRILOGA 8/1
	Tabela o referencah podjetja
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa - glede na prijavljen sklop  (priloga 8/1)
· V primeru skupne ponudbe morajo partnerji pogoj izpolniti skupno. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	·  PRILOGA 8/2
	Referenčna izjava 
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa (glede na prijavljen sklop) - referenčne izjave (priloga 8/2)
· V primeru skupne ponudbe morajo partnerji pogoj izpolniti skupno. 

· Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	•
 PRILOGA 8/3
	Certificirana referenca in kadrovski pogoj

	Ponudnik v okviru prijave na sklop 1:

· Predloži certificirane reference in pripadajoča dokazila, da ima ponudnik status certificiranega partnerja programa Google Ads 
· ter da so osebe pri ponudniku zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika pridobile oziroma razpolagajo z navedenimi certifikati

	· PRILOGA 8/4
	Izjava o nativnih govorcih - prevajalcih
	· Priložen obrazec ponudnik izpolni, podpiše in žigosa (predloži izjavo da bodo vse prevode opravili nativni govorci- prevajalci).



	PRILOGA A
	Vzorec pogodbe
	Ponudnik:

·  parafira vsako stran, pogodbo žigosa in podpiše, s čimer potrjuje njeno vsebino in 

· pogodbo priloži razpisni dokumentaciji.

	PRILOGA B
	Vzorec bančne garancije 
	Ponudnik:

· parafira in žigosa vzorec bančne garancije.


5. Dodatne priloge k razpisni dokumentaciji

Dodatne priloge razpisni dokumentaciji obsegajo vhodne podatke naročnika, ki se neposredno ali posredno nanašajo na izvajanje javnega naročila in podrobneje pojasnjujejo vsebinska izhodišča, cilje ter zahteve naročnika. 
Priloga Ia, Ib in Ic: Poročanje in vzorci mesečnih poročil:
· Priloga Ia: Poročanje in vzorci mesečnih poročil za Google Ads 

· https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-Ia-Porocanje-in-vzorci-mesecnih-porocil-Google-Ads.pdf 
· Priloga Ib: Poročanje in vzorci mesečnih poročil za Facebook Ads 

· https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-Ib-Porocanje-in-vzorci-mesecnih-porocil-Facebook-Ads.pdf 
· Priloga Ic: Poročanje in vzorci mesečnih poročil za nativno oglaševanje 

· https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-Ic-Porocanje-in-vzorci-mesecnih-porocil-Nativno-oglasevanje.pdf 
Priloga II: Terminski plan za oglaševanje blagovne znamke Visit Ljubljana 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-II-Terminski-plan-za-oglasevanje-2019.xlsx 
Priloga III: Ciljni trgi in persone ljubljanskega turizma 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf 
Priloga IV: Terminski plan za oglaševanje November Gourmet 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-IV-Terminski-plan-za-oglasevanje-November-Gourmet-2019.xlsx 
6. Rok veljavnosti ponudbe
Ponudba mora biti veljavna do vključno 120 dni od odpiranja ponudb.

7. Jezik, valuta

Ponudbe morajo biti napisane v slovenskem jeziku in vrednosti izkazane v eurih.

8. Priprava ponudbene dokumentacije

Ponudbena dokumentacija mora vsebovati ustrezno izpolnjene obrazce in druge listine zahtevane v razpisni dokumentaciji. Za izpolnjenimi obrazci morajo biti priložene zahtevane priloge v vrstnem redu kot so le-te zahtevane.

Ponudbena dokumentacija mora biti natipkana ali napisana z neizbrisljivo pisavo. Popravljene napake morajo biti označene z inicialkami osebe, ki podpisuje ponudbo, žigom in datumom popravka.

Vsi dokumenti, ki sestavljajo ponudbo, morajo biti zvezani tako, da posameznih listov oziroma prilog ni možno naknadno vložiti, odstraniti ali zamenjati brez vidne poškodbe listov.

9. Stroški

Ponudnik nosi vse stroške povezane s pripravo in predložitvijo ponudbe.

10. Variantne ponudbe

Variantne ponudbe niso dovoljene.

11. Skupna ponudba

Pri javnem naročilu je dovoljena skupna ponudba več pogodbenih partnerjev. V takem primeru bo naročnik zahteval, da skupina gospodarskih subjektov predloži pravni akt o skupni izvedbi naročila. V pravnem aktu mora biti navedeno, kdo so partnerji v skupni ponudbi, kdo je vodilni partner, področje dela, ki ga bo prevzel in izvedel vsak partner v skupni ponudbi, način plačila (preko vodilnega partnerja ali vsakemu partnerju posebej), druge morebitne pravice in obveznosti med partnerji v skupni ponudbi. Pravni akt o skupni izvedbi naročila mora biti datiran, žigosan in podpisan s strani vseh partnerjev v skupni ponudbi.

Partnerji so med seboj enakopravni in v razmerju do naročnika neomejeno solidarno odgovarjajo za izvedbo celotnega naročila.

V primeru, da se želi ponudnik sklicevati na zmogljivosti v zvezi z ekonomskim in finančnim položajem, mora biti ponudnik, na katerega zmogljivosti se sklicuje, v ponudbo vključen kot partner.

Ponudniki v skupni ponudbi predložijo ponudbeno dokumentacijo, kot je zahtevana v prilogi 7.

Ponudnik, ki nastopa v več kot eni prijavi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner v skupni prijavi, lahko za isto naročilo nastopa samo v eni ponudbi, sicer se izločijo vse ponudbe v katerih nastopa.

12. Podizvajalci

(1) Ponudnik lahko del javnega naročila odda v podizvajanje. 

(2) Če bo ponudnik izvajal javno naročilo gradnje ali storitve s podizvajalci, mora v ponudbi:

· navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega naročila, ki ga namerava oddati v podizvajanje, 

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev, 

· izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 ter

· priložiti zahtevo podizvajalca za neposredno plačilo, če podizvajalec to zahteva. 

(3) Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega naročila gradnje ali storitve naročnika obvestiti o morebitnih spremembah informacij iz prejšnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vključiti v izvajanje takšnih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in četrte alineje prejšnjega odstavka. 

(4) Naročnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vključitev novega podizvajalca tudi, če bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokončanje del in če novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naročnik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila. Naročnik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca najpozneje v desetih dneh od prejema predloga. 

(5) Le če podizvajalec v skladu in na način, določen v ZJN-3, zahteva neposredno plačilo, bo naročnik skladno z ZJN-3 izvedel neposredno plačilo podizvajalcu. Kadar namerava ponudnik izvesti javno naročilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno plačilo v skladu s tem členom, mora:

· glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno plačuje podizvajalcu,

· podizvajalec predložiti soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto ponudnika poravna podizvajalčevo terjatev do ponudnika,

· glavni izvajalec svojemu računu ali situaciji priložiti račun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil.

(6) Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od glavnega izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oziroma situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno blago, neposredno povezano s predmetom javnega naročila. 

V primeru, da bo ponudnik v obrazcu Ponudbeni obrazec (priloga 5/1) navedel, da bo pri izvedbi naročila sodeloval s podizvajalci, bo moral predložiti:

· obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga 6/1),

· obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 6/2),

· sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 6/3),

· izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 6/4)

· pooblastilo ponudnika (izvajalca) naročniku za neposredno plačilo podizvajalcem (priloga 6/5).

Sporazum o medsebojnem sodelovanju pri izvedbi javnega naročila mora vsebovati:

· podatke o ponudniku (naziv in polni naslov, matična številka, davčna številka, številka transakcijskega računa),

· podatke o podizvajalcu (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in številka transakcijskega računa),

· predmet sporazuma, vrsto del, ki jih prevzema podizvajalec, obseg teh del, vrednost del, ki jih prevzema podizvajalec, kraj in rok izvedbe teh del,

· soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naročnik namesto ponudniku (izbranemu izvajalcu) poravnava podizvajalčevo terjatev do ponudnika (izbranega izvajalca).

V prejšnjem odstavku navedene druga, tretja in četrta alineja so v skladu z ZJN-3 obvezna sestavina pogodbe o izvedbi javnega naročila v kolikor ponudnik nastopa s podizvajalcem, kateri se je odločil za neposredno plačilo s strani naročnika.
Podizvajalec mora s ponudnikom skleniti medsebojno pogodbo in skladno z ZJN-3 kopijo te pogodbe posredovati naročniku. Pri izbrani ponudbi so kakršnekoli naknadne spremembe v zvezi s podizvajalci možne le ob izpolnjevanju razpisanih pogojev, ob soglasju naročnika in v skladu z ZJN-3.

13. Predložitev ponudb, mesto in rok oddaje ponudb

Ponudniki morajo ponudbe predložiti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu s točko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je v slovenskem jeziku objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2. 

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu z Navodili za uporabo e-JN. Če je ponudnik že registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem naslovu. 

Za oddajo ponudb je zahtevano eno od s strani kvalificiranega overitelja izdano digitalno potrdilo: SIGEN-CA (www.sigen-ca.si), POŠTA®CA (postarca.posta.si), HALCOM-CA (www.halcom.si), AC NLB (www.nlb.si). 

Ponudba se šteje za pravočasno oddano, če jo naročnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/eJN2 najkasneje 15. 7. 2019 do 12.00 ure. Za oddano ponudbo se šteje ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN označena s statusom »ODDANO«.
14. Umik, sprememba ali dopolnitev ponudbe

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Če ponudnik v informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se šteje, da ponudba ni bila oddana in je naročnik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Če ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni, je naročniku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za elektronsko predložitev ponudb ponudbe ne bo več mogoče oddati.

15. Način, mesto in rok odpiranja ponudb

Odpiranje ponudb bo dne 15. 7. 2019 ob 12.01 uri na naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2 samodejno ob uri, ki je določena za javno odpiranje ponudb, prikaže podatke o ponudniku, o variantah, če so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter omogoči dostop do pdf dokumenta, ki ga ponudnik naloži v sistem e-JN pod zavihek »Predračun«. Javna objava se avtomatično zaključi po preteku 60 minut. Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«. 

16. Obveščanje ponudnikov

Po javnem odpiranju ponudb bo kontaktna oseba naročnika vsa obvestila in druge informacije o javnem naročilu praviloma pošiljala po e-pošti kontaktni osebi ponudnika, navedeni v prijavi.
17. Pregled in presoja ponudb

Pri pregledu ponudb se presojajo le tiste listine in navedbe, ki so zahtevane v razpisni dokumentaciji. Glede predloženih listin in navedb (izjav) se od ponudnika lahko zahteva pojasnila ali dodatna (stvarna) dokazila o izpolnjevanju posameznih zahtev in pogojev iz razpisne dokumentacije. Popravki formalnih nepopolnosti, dopolnitve in odprava računskih napak v ponudbi so dopustni le v okviru meja, določenih z zakonom.

Ponudbo se izloči, če ponudnik v roku, ki ga določi naročnik, ne predloži zahtevanih pojasnil ali dokazil.

Ponudbo se izloči, če ponudnik ne izpolnjuje pogojev za priznanje sposobnosti ali zahtev iz razpisne dokumentacije.

Ponudbo se izloči, če se izkaže, da je ponudnik samovoljno spremenil naročnikovo specifikacijo naročila.

Ponudbo se izloči, če se pri naročniku pojavi utemeljeni sum, da je ponudnik predložil neresnične izjave ali dokazila ter v takem primeru tudi poda predlog za uvedbo postopka o prekršku po ZJN-3.

18. Cena

Ocenjena vrednost javnega naročila za vse tri sklope znaša skupaj 179.254 EUR brez DDV oz. 218.690 EUR z DDV.

19. Neobičajno nizka ponudba 
Če bo naročnik menil, da je glede na njegove zahteve ponudba neobičajno nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o možnosti izpolnitve naročila, bo naročnik preveril, ali je neobičajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroške v ponudbi. 

Naročnik bo preveril, ali je ponudba neobičajno nizka tudi, če je vrednost ponudbe (ponujena cena agencijske storitve) za več kot 50 odstotkov nižja od povprečne vrednosti pravočasno prispelih ponudb in za več kot 20 odstotkov nižja od naslednje uvrščene ponudbe, vendar le, če je prejel vsaj štiri pravočasno prispele ponudbe. Kadar naročnik v postopku javnega naročanja preveri dopustnost vseh ponudb, v skladu s prejšnjim stavkom preveri, ali je ponudba neobičajno nizka glede na dopustne ponudbe.

Preden bo naročnik izločil neobičajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odločilni za izpolnitev naročila oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Naročnik bo ocenil pojasnila tako, da se bo posvetoval s ponudnikom. Ponudbo bo zavrnil le, če predložena dokazila zadostno ne pojasnijo nizke ravni predlagane cene ali stroškov, pri čemer se upoštevajo elementi iz prejšnjega odstavka.

Če bo naročnik ugotovil, da je ponudba neobičajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3, jo bo naročnik zavrnil.
20. Postopek s pogajanji

Naročnik bo ponudnike, ki bodo izpolnjevali zahtevane pogoje, po pregledu ponudb pisno, preko portala e-JN, pozval k pogajanjem, in sicer v enem ali več zaporednih krogih. Predmet pogajanj bo cena agencijske storitve v EUR brez DDV, v kolikor se ne pokažejo potrebe po razširitvi predmeta pogajanj, o čemer bodo ponudniki naknadno pravočasno obveščeni.

21. Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega naročila

Naročnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega naročila. Naročnik lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Po pravnomočnosti odločitve o oddaji javnega naročila lahko naročnik do sklenitve pogodbe o izvedbi javnega naročila odstopi od izvedbe javnega naročila. Naročnik objavi odločitev o ustavitvi postopka oddaje javnega naročila ali zavrnitvi vseh ponudb ali odstopu od izvedbe javnega naročila na Portalu javnih naročil. 

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka, zavrnitve vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi ne sklenitve pogodbe. 

Naročnik lahko do pravnomočnosti odločitve o oddaji javnega naročila z namenom odprave nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odločitev na lastno pobudo spremeni in sprejme novo odločitev, s katero nadomesti prejšnjo.

22. Pogodba

Pogodbo bo z izbranim ponudnikom sklenil naročnik - Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana. V skladu s šestim odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11 - uradno prečiščeno besedilo), je dolžan izbrani ponudnik na poziv naročnika le-temu pred podpisom pogodbe predložiti izjavo ali podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe z izbranim ponudnikom. Če bo izbrani ponudnik predložil neresnično izjavo oziroma bo dal neresnične podatke o navedenih dejstvih, bo to imelo za posledico ničnost pogodbe.

Izbrani ponudnik bo prejel v podpis pogodbo katere vsebina bo enaka vzorcu pogodbe. Dopolnjena bo le s podatki iz ponudbe. Naročnik izbranemu ponudniku ne bo dovolil spreminjanja pogodbenih določil. Če ponudnik ne bo v (5) petih delovnih dneh od prejema vrnil podpisane pogodbe, se šteje, da je odstopil od ponudbe. 

Naročnik bo odstop od ponudbe štel kot negativno referenco v naslednjih (3) treh letih, ne glede na razloge za odstop od ponudbe. Naročnik bo posebej obračunal škodo, ki jo je imel zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani izbranega ponudnika oziroma zaradi odstopa od pogodbe.

23. Način vložitve revizijskega zahtevka

Na podlagi Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 in 60/11-ZTP-D v nadaljevanju: ZPVPJN) lahko zahtevek za revizijo vloži vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev naročila in ji je ali bi ji lahko z domnevno kršitvijo nastala škoda oziroma je zagovornik javnega interesa. 

V skladu z ZPVPJN se lahko zahtevek za revizijo vloži v vseh stopnjah postopka oddaje javnega naročila in zoper vsako ravnanje naročnika, razen če zakon, ki ureja oddajo javnih naročil ali ZPVPJN ne določa drugače. 

Če se zahtevek za revizijo nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo v postopku oddaje naročila male vednosti, je dolžan vlagatelj ob vložitvi zahtevka za revizijo vplačati takso v višini 2.500,00 EUR na transakcijski račun št. SI56 0110 0100 0358 802, sklic 11 16110-7111290-XXXXXXLL (prvih šest številk je zaporedna številka objave na enotnem informacijskem portalu javnih naročil, ki jo ponudnik vpiše sam, zadnji dve številki pa pomenita oznako leta). 

Zahtevek za revizijo mora biti sestavljen v skladu z določili 15. člena ZPVPJN, vloži se pisno neposredno pri naročniku, po pošti priporočeno ali priporočeno s povratnico. Vlagatelj mora zahtevku za revizijo priložiti potrdilo o plačilu takse.
24. Bančna garancija - za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Originalno bančno garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izbrani ponudnik, ne glede na vrednost ponudbe, predložil najkasneje v (10) desetih dneh po sklenitvi pogodbe z naročnikom, in sicer v višini 5 % ocenjene vrednosti posameznega sklopa v EUR brez DDV. Predložitev tega zavarovanja je pogoj za veljavnost pogodbe.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še en mesec po preteku trajanja pogodbe. 
Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

· da obveznosti po pogodbi ne bodo pravočasno in pravilno izvajane oziroma jih bo izvajalec enostransko prenehal izvajati in

· prekinitve pogodbe po krivdi izvajalca.

Če ponudnik ne predloži zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali če predloži drugo vrsto finančnega zavarovanja, kot je zahtevano v tej dokumentaciji, se šteje da je ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo v času njene veljavnosti navedene v ponudbi.




II. IZHODIŠČA ZA PRIPRAVO JAVNEGA NAROČILA
O NAROČNIKU
Javni zavod Turizem Ljubljana je lokalna turistična organizacija (LTO), ki jo je leta 2001 ustanovila Mestna občina Ljubljana (MOL) z namenom razvoja in promocije turistične destinacije Ljubljana. Zavod izvaja aktivnosti s področja razvoja, promocije in trženja turistične ponudbe. Destinacija Ljubljana je predstavljena z lastnim logotipom, komuniciramo pa jo pod blagovno znamko Visit Ljubljana. 
Leta 2012 je Turizem Ljubljana prevzel tudi funkcijo regionalne destinacijske organizacije (RDO) za regijo Ljubljana z okolico, ki poleg Ljubljane obsega še 25 občin v ljubljanski urbani regiji (LUR). Destinacija Ljubljana z okolico je predstavljena z lastnim logotipom, komuniciramo pa jo pod blagovno znamko ljubljanska regija, oziroma Ljubljana region.

Posebna pozornost je namenjena tudi razvoju, promociji in komunikaciji kulinarike in produktov povezanih z njo. Promocijo Ljubljane kot mesta odlične kulinarične izkušnje izvajamo s pomočjo portala www.gourmet-lj.si in blagovne znamke Gourmet Ljubljana. 

 V okviru javnega zavoda Turizem Ljubljana deluje tudi Kongresni urad Ljubljana (KUL), ki skrbi za področje poslovnega turizma.  

Glavni nosilni turistični produkti, ki jih Turizem Ljubljana razvija, promovira in trži so: kulturni turizem, kulinarični turizem, športni turizem in poslovni turizem ter trajnostni in luksuzni turizem kot produkta, ki se v določenih vidikih križata s prej naštetimi štirimi. 

Turizem Ljubljana podpira razvoj in skrbi za promocijo in trženje izbranih projektov, produktov in deležnikov, ki doprinašajo k obogatitvi turistične ponudbe in hkrati stremijo k cilju desezonalizacije in decentralizacije dogajanja ter turističnih tokov. Tako v Sloveniji kot v tujini izvajamo širok nabor promocijskih aktivnosti, poleg tega pa imamo močno digitalno prisotnost tako s spletnim portalom kot na družbenih omrežjih s ciljem povečanja prepoznavnosti za izbrane segmente in v izbranih časovnih obdobjih. Poleg tega pa med trženjske cilje destinacije Ljubljana in Ljubljanske regije sodi tudi pospeševanja prodaje produktov (doživetij in ostalih storitev, prireditev, spominkov itd.). 

Vizija slovenskega turizma, ki se neposredno aplicira tudi na usmeritev destinacije Ljubljana in ljubljanska regija, je povečanje dodane vrednosti turizma in doseganje trajnostne rasti skozi visokokakovostne zelene in inovativne produkte, ki bodo prispevali k pozicioniranju Slovenije kot zelene butične destinacije za 5-zvezdična doživetja. 

Edinstvene plati Ljubljane, ki jih najbolj poudarjamo v naši komunikaciji, so: 

· Mesto kulture in umetnosti z več kot 14.000 dogodki na leto, mnogi izmed njih so na prostem in brezplačni; izjemen kulturni in prireditveni utrip.

· Prisrčnost, pristna lokalna atmosfera v mestnem jedru in na nabrežjih Ljubljanice, sproščenost, doživetja.

· Izjemna arhitekturna podoba in zapuščina arhitekta Jožeta Plečnika.

· Zelena prestolnica Evrope 2016: zeleno in ekološko ozaveščeno mesto, ki sobiva z naravo in uvaja napredne rešitve. Trajnostni turizem, trajnostna naravnanost in trajnostne prakse.

· Kulinarika: Okusi Ljubljane: Ljubljana kot novo kulinarično odkritje v osrčju Evrope.  
Letos implementirana nova komunikacijska platforma Turizma Ljubljana skrbi za povezovanje vseh komunikacijskih elementov blagovne znamke Visit Ljubljana v smiselno celoto. Združuje vse elemente komuniciranja blagovne znamke, ki jih bo potrebno upoštevati v kreativah z novim pozicijskim sloganom VIBRANT. VIVID. #VISITLJUBLJANA. Na voljo je na naslednji povezavi: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/TL-komunikacijski-prirocnik-maj-2019.pdf 
Več informacij o strateških ciljih  je na voljo na povezavi: https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/.
OBRAZLOŽITEV STRATEŠKIH USMERITEV IN CILJEV NAROČNIKA

Med strateške cilje Turizma Ljubljana sodijo:

1. Povečanje prepoznavnosti Ljubljane z okolico za izbrane segmente in v izbranih časovnih obdobjih pod znamkami Visitljubljana in ljubljanska regija.  
2. Navdihovanje in motiviranje izbranih ciljnih segmentov za obisk Ljubljane z okolico.
3. Povečanje potrošnje storitev in produktov ter paketov na destinaciji.

4. Podaljšanje dobe bivanja na destinaciji z učinkovito in ciljano promocijo ponudbe izbranim ciljnim skupinam oz. ustvarjanje motivov za ponovni prihod.
5. Usmerjanje turističnih tokov izven mestnega središča po različnih mestnih četrtih ter v ljubljansko regijo (in celo Slovenijo).
6. Krepitev nočitev v zunaj sezonskih mesecih oz. pospeševanje prodaje produktov v nizkih sezonah.  

Glavni komunikacijski cilji v skladu s poslanstvom Turizma Ljubljana so:
1. Večanje prepoznavnosti in ugleda destinacije Ljubljana za izbrane segmente in v izbranih časovnih obdobjih kot trajnostne kulturne butične destinacije in za okrepitev položaja na obstoječih trgih pod znamkami Turizma Ljubljana. Med znamke Turizma Ljubljana sodijo Visit Ljubljana za destinacijo Ljubljana, ljubljanska regija za komunikacijo Ljubljane z okolico ter blagovna znamka Gourmet Ljubljana, ki je namenjena komuniciranju kulinarike (navajamo le znamke, ki so relevantne za razpis).
2. Ljubljansko regijo predstaviti kot destinacijo za 5-zvezdična doživetja, ki nudi privlačen motiv za prihod. 

3. Večanje potrošnje v Ljubljani in ljubljanski regiji med tujimi gosti.
4. Dvig prodaje produktov oz. doživetij in storitev.
5. Okrepiti interakcijo s ciljnimi segmenti.
Digitalni cilji so navedeni v nadaljevanju razpisne dokumentacije.
CILJNE SKUPINE NAROČNIKA

Vsebina spletnega mesta www.visitljubljana.com je namenjena različnim ciljnim trgom ter specifičnim ciljnim profilom gostov (personam) na teh trgih. 

Prioritetne vsebine za oglaševanje v 2019 so navedene v: Priloga II: Terminski plan za oglaševanje_2019, ki je objavljen na naslednji povezavi: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-II-Terminski-plan-za-oglasevanje-2019.xlsx.
Ciljne persone so:

· Johanne - zelena raziskovalka 
· Max - družabni foodie 
· Marjo - urbana potrošnica 
· Iris - urbano ozaveščena
· James - brezskrbni mladi 
· Chiara - predana mama 
· Mette s svojo (aktivno) družino 

Podrobnejše informacije o personah, njihovih motivih za potovanje, pričakovanjih in uporabniški poti so navedene v Prilogi III: Ciljni trgi in persone ljubljanskega turizma 2019, ki je objavljena na naslednji povezavi: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf.
KRATKA PREDSTAVITEV SPLETNEGA MESTA www.visitljubljana.com
Spletno mesto www.visitljubljana.com je uradno turistično spletno mesto Ljubljane in ljubljanske regije (regija poleg MOL zajema še 25 občin v zelenem zaledju slovenske prestolnice). Spletno mesto je na voljo v angleškem, nemškem, italijanskem, francoskem, španskem, ruskem in slovenskem jeziku. Namenjeno je obiskovalcem (turistom, popotnikom) ter strokovnim javnostim (novinarji, organizatorji srečanj, organizatorji potovanj). Oglaševalske aktivnosti se bodo izvajale izključno v povezavi s stranmi za ciljno javnost obiskovalcev. 

Na straneh za obiskovalce so na voljo vse osnovne informacije o Ljubljani in regiji, vodniki po turistični ponudbi v rubriki Aktivnosti, možnost rezervacije nastanitve (prek zunanjega sistema Hotels Combined), možnost rezervacije ogledov mesta in dnevnih izletov po Sloveniji (prek spletnega mesta), nakup turistične kartice Ljubljana Card, koledar prireditev, blog (Stories from Ljubljana) in možnost prijave na e-novice Fresh from Ljubljana oziroma njihovo slovensko različico Pisma iz Ljubljane.
Naloge spletnega mesta so: 
·  Promovirati Ljubljano kot pravo izbiro za naslednje potovanje, 

· ponuditi navdih glede vsega kar je v Ljubljani mogoče početi, 

· ponuditi praktične informacije, ki so gostom lahko v pomoč, 

· ponuditi kakovostna in lokalno obarvana doživetja, ki jih je mogoče rezervirati.

Pregled osnovnih kazalnikov uspešnosti spletnega mesta (vir: Google Analytics)
Obisk spletnega mesta (izražen v številu sej - sessions) se približuje številu 2.000.000 sej (sessions) na leto in iz leta v leto kontinuirano narašča. 

	Leto
	Število sej
	Glede na leto poprej

	2018 
	1.952.258
	+6,01%

	2017
	1.841.546
	+35,36%

	2016
	1.360.442
	+11,34 %

	2015
	1.221.900
	                            +35,21%


Stopnja konverzije v e-trgovini (prodaja kartice Ljubljana Card, ogledov mesta in izletov) narašča v zelo ustaljeni krivulji od uvedbe merjenja e-trgovine. Konec leta 2018 se je rast nekoliko upočasnila. 
	Leto
	Stopnja konverzije v e-trgovini
	Glede na leto poprej

	2018 
	0,10 %
	+ 4,02%

	2017
	0,10 %
	+23,50%

	2016
	0,08 %
	                              +23 %

	2015
	0,06 %
	n/a


Število produktov v e-trgovini je izraziteje naraslo v letu 2015, od takrat pa se giblje v približno enakem razponu. Nabor prodajno najuspešnejših produktov (ki so navedeni v nadaljevanju) se bistveno ne spreminja.

	Leto
	Število nakupov v e-trgovini
	Glede na leto poprej

	2018
	1.954
	+10.27%

	2017
	1.772
	+67,17%

	2016
	1.060
	+36,95%

	2015
	   774
	n/a


	Leto
	Drugi splošni kazalci kakovosti obiska
	Glede na leto poprej

	2018
	Povprečno trajanje seje: 1,59 minute

Število strani/sejo: 2,52

Stopnja odboja: 61,24%

Delež mobilnih uporabnikov: 54%
	Povprečno trajanje seje: -0,16%

Število strani/sejo: -3,06%

Stopnja odboja: -0,74%

Delež mobilnih uporabnikov: +11,81%


10 držav iz katerih pridobimo največ obiskov spletnega mesta (podatki za leto 2018):

1. Slovenija*
2. Italija

3. Nemčija

4. Velika Britanija

5. Avstrija

6. ZDA

7. Francija

8.  Hrvaška

9. Španija

10. Belgija
*Ker je spletno mesto prilagojeno za mobilne naprave, ga tujci pogosto uporabljajo tudi »na terenu.« Veliko je tudi slovenskih uporabnikov, ki pa pregledujejo zgolj vsebine, ki jih zanimajo (npr. prireditve), ostalih pa ne.

10 najbolj prodajanih produktov v e-trgovini (po številu transakcij v 2018):

1. Ljubljana Card (48-urna kartica)

2. Ljubljana Card (72-urna kartica)

3. Ljubljana Card (24-urna kartica)

4. Vožnja s turistično ladjico Ljubljana    

5. Barka Ljubljanica          

6. Slovenija v enem dnevu          

7. Redni ogled mesta: staro mestno jedro Ljubljane in Ljubljanski grad              

8. Krožna vožnja z vlakcem Urban

9. Kulinarični ogled Okusi Ljubljane          

10. Redni ogled mesta: znamenitosti Ljubljane in vožnja z ladjico             

Podrobnejše informacije o spletnem mestu in njegovih vsebinah so na voljo v računu Google Analytics. 
Dostop:

Uporabniško ime: razpisztl@gmail.com 
Geslo: preseren-1905 

Podpora: V primeru, da Google zavrne dostop do računov, ker dostopate iz neznane naprave, se obrnite na Petro Logar Trenc, tel. 031 868 354. 

FACEBOOK STRAN IN INSTAGRAM PROFIL @VISITLJUBLJANA

Facebook stran @visitljubljana je imela konec leta 2018 skupaj 191.828 sledilcev. V letu 2018 število sledilcev ni konstantno raslo. Rast smo dosegali predvsem ob oglaševanju ali/in promoviranju objav. Trend se nadaljuje v letu 2019, ko je ob odsotnosti oglaševanja število sledilcev na mesečni ravni celo nekoliko upadalo. Rekordni mesec z največjo rastjo v letu 2018 je bil junij, ko smo vložili največ sredstev v oglaševanje. V celotnem letu smo pridobili 20.561 sledilcev. 
Sledilci Facebook strani Visit Ljubljana 

Med sledilci prevladujejo ženske z 59 %, moških pa je 41 %. Največ sledilcev je med Italijani. Američani so močno utrdili pozicijo na drugem mestu. Sledijo Združeno kraljestvo, Avstrijci, Nemci, Slovenci in Srbi.
	
	Italija 
	ZDA 
	VB 
	Avstrija 
	Nemčija 
	Slovenija 
	Srbija 
	BIH 
	Hrvaška 

	December 2018 
	53.464 
	25.084 
	20.641
	18.292 
	17.981 
	10.815 
	9.578 
	5.375 
	4.680 


Število slovenskih sledilcev še vedno raste, čeprav domači javnosti ničesar ne oglašujemo na Facebooku. Največji delež sledilcev ima izbran angleški jezik (VB + ZDA). Sledijo jim tisti, ki imajo izbran italijanski jezik. Precej manj pa je tistih, ki imajo izbran nemški, hrvaški, srbski, slovenski ali španski jezik.
Vpletenost uporabnikov na Facebook strani Visit Ljubljana

Facebook stran Visit Ljubljana ima na splošno zelo dobro stopnjo vpletenosti na objavah. Običajno objave dosegajo okoli 4-5%, res redko pa se stopnja vpletenosti spusti pod 2%. Dobre objave, ki jih ni malo, dosegajo celo 7-9% vpletenosti in več.
Uredništvo je zelo odzivno tudi pri odgovarjanju na zasebna sporočila in posreduje odgovore uporabnikom -tudi če ti niso neposredno povezani z obiskom Ljubljane. Pogosta so vprašanja o prevozih v druge dele Slovenije, o odpiralnih časih (med prazniki na primer) ali o prometu v Ljubljani (parkiranja, možnost premikanja …). 

V letu 2019 bo razvit klepetalni bot (Chatbot), ki bo deloval v Facebook Messengerju. S klepetalnim robotom bomo naše uporabnike nagovarjali preko Facebook Messengerja v angleškem in italijanskem jeziku. Uporabniku bomo ponujali 1, 2 in 3 dnevni vodič po Ljubljani ter zanimive lokacije v sledečih kategorijah: Znamenitosti, Kulinarika, Aktivna doživetja ter Kultura. Ponujali mu bomo tudi splošne informacije (kot so LPP, BicikeLJ). Nagovarjali jih bomo tudi k nakupu turistične kartice Ljubljana Card ter ogledov in izletov, ki jih ponujamo v spletni trgovini. Del proračuna v oglaševalski kampanji je potrebno nameniti tudi za oglaševanje klepetalnega robota.
Instagram profil @visitljubljana je imel konec leta 2018 skupaj 26.708 sledilcev. Ob minimalnem obsegu oglaševanja je bila rast njihovega števila v celoti organska. V zadnjem letu je Instagram profil @VisitLjubljana pridobil 7.959 sledilcev, kar je približno 1.300 več kot v letu 2017. Najbolj uspešni meseci so bili november, december in oktober.
Sledilci Instagram profila @visitljubljana
Večji delež sledilcev na Instagramu predstavljajo ženske z 61 %, moških sledilcev je 39%. Največ sledilcev našega profila na Instagramu je starih od 25 do 34 let. Ta starostna skupina močno prevladuje pred drugimi. Sledi starostna skupina od 35 do 44 let, ki se vsako leto bolj okrepi, in nato 18 do 24 let. Prevladujejo sledilci iz Slovenije, saj spodbujamo deljenje fotografij prek hashtagov. Z oglaševanjem želimo odločilno povečati število in delež sledilcev s ciljnih trgov.
Način dela uredništva Instagram profila @visitljubljana

Na Instagram profilu uredništvo objavlja izbrane fotografije uporabnikov Instagrama, ki jih ti delijo na hashtagu #visitljubljana (decembra 2018 je bilo nanj vezanih 77.892 fotografij) in našem povsem novem hashtagu #Ljubljanaregion, katerega uporabo je potrebno šele spodbuditi, med drugim tudi s pomočjo oglasnih formatov v digitalni kampanji, ki je predmet tega javnega naročila.  
Ta hashtag je v letu 2019 nadomestil prejšnji hashtag #CentralSlovenia, na katerem smo objave občasno spodbujali s kampanjami, ki so namenjene odkrivanju razmeroma neznanih lepot ljubljanske regije in vključujejo sodelovanje z vplivneži. 
Instagram Stories uredništvo uporablja za aktualne poudarke o dogajanju v Ljubljani, promocijo novih vsebin na spletnem mestu in blogu ter za deljenje navdihujočih objav drugih uporabnikov. 
KRATKA PREDSTAVITEV SPLETNEGA MESTA GOURMET LJUBLJANA (https://gourmet-lj.si)
Spletno mesto Gourmet Ljubljana je namenjeno promociji Ljubljane kot mestu odlične kulinarike. Namen spletnega mesta je informiranje o bogatem kulinaričnem dogajanju v mestu ter promocija blagovne znamke Gourmet Ljubljana, ki je namenjena grajenju prepoznavnosti kulinarične Ljubljane. 
Spletno mesto deluje kot medij, ki obvešča o kulinaričnem dogajanju v mestu, kar vključuje kvalitetne restavracije, večje prireditve, chefe, ki delujejo v mestu, in izbor kvalitetnih jedi, ki so na voljo. Spletno mesto je na voljo v slovenskem, angleškem in italijanskem jeziku. Ciljne javnosti spletnega mesta so tako prebivalci Ljubljane kot tudi tujci z bližnjih trgov, ki jih zanima gurmanska plat Ljubljane in si želijo podrobneje spremljati aktualno dogajanje. 
Naloge spletnega mesta so: 
1. Povečati prepoznavnost ljubljanske kulinarike s pomočjo promocije enotne blagovne znamke Gourmet Ljubljana,
2. Ljubljano skozi vse aktivnosti vezane na blagovno znamko uvrstiti med kulinarične destinacije Evrope,
3. izpostaviti blagovno znamko pri povezovanju z odmevnimi kulinaričnimi dogodki,
4. Ljubljančanom in obiskovalcem Ljubljane še bolj približati kulinarično turistično ponudbo mesta,
5. nuditi intenzivno promocijsko podporo novim kulinaričnim dogodkom izven turistične sezone, npr. festival November Gourmet Ljubljana, European Food Summit, Festival gina Brina itd.
Pregled osnovnih kazalnikov uspešnosti spletnega mesta (vir: Google Analytics)
Obisk spletnega mesta (izražen v številu sej - sessions) ni prav visok, a zadnje mesece v primerjavi z istim obdobjem lani občutno narašča. Ker je bilo spletno mesto sprva namenjeno zgolj promociji festivala November Gourmet Ljubljana, šele kasneje pa se je vsebinsko razširilo na celoletno promocijo vsega dogajanja, je bil obisk v zadnjih dveh letih v glavnem koncentriran na jesenske mesece, pri čemer je k glavnini prispevalo oglaševanje festivala. Potrebno je povečati prepoznavnost blagovne znamke, ki bo v nadaljevanju prispevala tudi k bistvenemu izboljšanju organskega obiska.

	Leto
	Število sej
	Glede na leto poprej

	2018 
	44.959
	+2,18%

	2017*
	43.999
	n/a


*Spletno mesto je bilo objavljeno septembra leta 2017. V letu 2018 je za nekaj časa zamrlo in je bilo v nadgrajeni in vsebinsko oživljeni različici objavljeno septembra 2018.
FACEBOOK STRAN IN INSTAGRAM PROFIL @GOURMET_LJUBLJANA

Facebook stran @gourmet_ljubljana je imela konec leta 2018 skupaj 2.175 sledilcev. Facebook stran je bila odprta septembra 2017. Po decembru istega leta je aktivnost na njej zamrla do septembra 2018, ko je bila ponovno obujena. Od takrat naprej je Facebook stran aktivna ves čas.

Rast števila sledilcev smo dosegali skoraj izključno ob oglaševanju ali/in promoviranju objav. Med sledilci prevladujejo ženske s 67 %, moških pa je 33 %. Med sledilci prevladujejo Slovenci, ki jih je več kot 70%. Sledijo Hrvati in Italijani.
Facebook stran Gourmet Ljubljana ima na splošno zelo dobro stopnjo vpletenosti na objavah, saj običajno objave dosegajo okoli 3-4%, redko pa se stopnja vpletenosti spusti pod 2%. 
Instagram profil @gourmet_ljubljana ima 1.662 sledilcev. Profil je bil odprt septembra 2017. Po decembru istega leta je aktivnost na njem zamrla do septembra 2018, ko je bila ponovno obujena. Od takrat naprej je profil aktiven ves čas. 

Rast števila sledilcev smo dosegali z oglaševanjem, ki je intenzivno potekalo v jesenskih mesecih (oktober in november). V novembru vsako leto poteka tudi nagradna igra za najboljšo Instagram fotografijo hrane. 
Večji delež sledilcev na Instagramu predstavljajo ženske s 65 %, moških sledilcev je 35%. Največ sledilcev našega profila na Instagramu je starih od 25 do 34 let. Ta starostna skupina močno prevladuje pred drugimi (44%). Sledi starostna skupina od 35 do 44 let in nato 18 do 24 let. Prevladujejo sledilci iz Slovenije, ki jih je 82%.

Na Instagram profilu uredništvo objavlja lastne fotografije ter izbrane fotografije uporabnikov Instagrama, ki jih ti delijo na hashtagu #gourmetlj (nanj je vezanih okrog 2.200 fotografij). Objave na njem v novembru, ko poteka festival November Gourmet Ljubljana, spodbujamo z omenjeno nagradno igro. 

Instagram Stories uredništvo uporablja za aktualne poudarke o kulinaričnem dogajanju v Ljubljani ter za deljenje zanimivih receptov. 
ELEKTRONSKE NOVICE TURIZMA LJUBLJANA

1. Fresh from Ljubljana so mesečne e-novice Turizma Ljubljana, namenjene tuji strokovni javnosti. Vključujejo sveže novice in najbolj navdihujoče zgodbe iz Ljubljane in regije. Dostop do prijave: https://www.visitljubljana.com/en/e-news/. Primer vsebine:  https://mailchi.mp/visitljubljana/fresh-from-ljubljana-in-may-2019 

2. Pisma iz Ljubljane so slovenska različica e-novic, ki so namenjene domačim strokovnim in splošnim zainteresiranim javnostim. Novice, ki izhajajo vsak 15. dan v mesecu, prinašajo prerez aktivnosti na področju razvoja in promocije turistične ponudbe Ljubljane. Dostop do prijave in vsebine: https://www.visitljubljana.com/sl/pisma-iz-ljubljane/ . 


	III. OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA


Javno naročilo obsega kampanjo digitalnega oglaševanja, ki se izvaja na več digitalnih oglasnih platformah. Ocenjena vrednost javnega naročila znaša skupaj 179.254 EUR brez DDV.

Javno naročilo je razdeljeno na naslednje sklope:
SKLOP 1: Oglaševanje v mreži Google Ads in video oglasi v YouTube (125.000 EUR brez DDV)
1. Oglaševanje blagovne znamke Visit Ljubljana na trgih Italije, Velike Britanije, ZDA, Nemčije, Avstrije in Nizozemske: 95.000 EUR brez DDV
2. Oglaševanje blagovne znamke Visit Ljubljana na trgih Švice, Avstralije in Finske: 20.000 EUR brez DDV*
3. Oglaševanje spletnega mesta Gourmet Ljubljana na trgih Slovenije, Hrvaške, Italije in Avstrije: 10.000    EUR brez DDV
SKLOP 2: Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram) (34.754 EUR brez DDV)
1. Oglaševanje blagovne znamke Visit Ljubljana na trgih Italije, Velike Britanije, ZDA, Nemčije in Avstrije: 24.754 EUR brez DDV
2. Oglaševanje blagovne znamke Gourmet Ljubljana na trgih Slovenije, Hrvaške, Italije in Avstrije: 10.000 EUR brez DDV


SKLOP 3: Oglaševanje v nativni mreži Outbrain (19.500 EUR brez DDV)
Oglaševanje spletnega mesta Visit Ljubljana na trgih: Italije, Francije, Velike Britanije, Belgije
*Oglaševanje v vseh sklopih se izvaja za obdobje enega leta od datuma podpisa pogodbe obeh strani, razen tam, kjer so termini delov kampanje posebej opredeljeni s strani naročnika.
Ponudniki se v okviru javnega naročila lahko prijavijo na vse, ali le na posamične sklope. Navedeni zneski so omejeni (fiksni), vanje pa so že vključeni stroški agencijske storitve. Ponudniki tega zneska ne smejo preseči, višina opravljenih storitev pa tudi ne sme biti nižja od tega skupnega zneska.
Pri izvedbi kampanje bodo upoštevani le rezultati, ki bodo s pomočjo oglaševanja pridobljeni na trgih, ki so navedeni v opisu predmeta javnega naročila. Delna izjema je merjenje vpletenosti uporabnikov na Facebooku in Instagramu, kjer se poleg rezultatov, pridobljenih s pomočjo oglaševanja, upošteva tudi organska vpletenost na posameznih objavah.


1. OSNOVNI PREGLED CILJEV DIGITALNE KAMPANJE
V spodnji preglednici so navedeni cilji naročnika, seznam priporočenih oglasnih formatov in predlaganih marketinških strategij za doseganje ciljev naročnika. 

	SKLOP 1: GOOGLE ADS

	CILJI
	ZAVEDANJE
	PLANIRANJE
	KONVERZIJE

	Seje na spletnem mestu Visit Ljubljana 


	Oglasi v prikaznem omrežju (GDN): ciljanje po trgih glede na persone (trg, interesi, demografija ter ključne besede). 

Oglasni formati: slikovni banner oglasi, responsive ads, GSP oglasi. 

Povprečna stopnja odboja na kampanjah v prikaznem omrežju naj ne bo višja od 85%.

Remarketing uporabnikom, ki so že obiskali spletno mesto ali si ogledali video.
	Oglasi v iskalnem omrežju (Google Search): ciljanje  po trgih glede na ključne besede). 

Povprečna stopnja odboja na kampanjah v iskalnem omrežju naj ne bo višja od 60%.

Remarketing uporabnikom, ki so že obiskali spletno mesto ali si ogledali video. 
	

	Ogledi promocijskih videov na YouTube 
	Ciljanje po trgih glede na persone (trg, interesi, demografija) ter ključne besede in CPV bidding.
	
	

	Seje na spletnem mestu Gourmet Ljubljana 
	Oglasi v prikaznem omrežju: ciljanje po trgih glede na ključne besede.
Povprečna stopnja odboja na kampanjah v prikaznem omrežju naj ne bo višja od 85%.
Remarketing uporabnikom, ki so že obiskali spletno mesto.
	Oglasi v iskalnem omrežju: ciljanje po trgih glede na ključne besede.
Povprečna stopnja odboja na kampanjah v iskalnem omrežju naj ne bo višja od 70%.
Remarketing uporabnikom, ki so že obiskali spletno mesto. 
	

	Nakupi na spletnem mestu Visit Ljubljana
	
	
	Remarketing s pozivom k nakupu produktov uporabnikom, ki so  že obiskali naše spletno mesto in so:

· iskali po nadaljnjih relevantnih iskalnih pojmih

· si ogledali nadaljnje relevantne vsebine, vezane na rezervacijo aktivnosti

· prispeli v Slovenijo (geolokacija).

	SKLOP 2: FACEBOOK ADS

	CILJI
	ZAVEDANJE
	PLANIRANJE
	KONVERZIJE

	Povečanje dosega objav Facebook strani Visit Ljubljana v news feedu
	Izvajalec mora zagotoviti najmanj 4 promovirane news feed objave na mesec na Facebook strani Visit Ljubljana. 

Povprečna stopnja vpletenosti na objavah po izvedenem oglaševanju naj ne bo nižja od 2% na posamezni objavi.

Predlog ciljanja:

· obstoječi sledilci 

· njim podobno občinstvo (lookalike audience)

Frekvenca prikazov oglasov na ciljanega uporabnika naj bo med 3 do 6 prikazov.
	

	Pridobivanje novih sledilcev na Facebook strani Visit Ljubljana 
	Image Ads oglasi (poziv k akciji je všečkanje strani). 


	

	Pridobivanje novih leadov (prijav na e-novice Visit Ljubljana: 
- Fresh from Ljubljana (angleški jezik) 
- Pisma iz Ljubljane (slovenski jezik)
	· Lead generation ads

Predlog ciljanja: 

· obstoječi sledilci 

· njim podobno občinstvo (lookalike audience)
Delež oglaševalskega proračuna, ki bo namenjen pridobivanju novih leadov, naj znotraj oglaševalskega proračuna namenjenega slovenskem trgu znaša 100%. Znotraj oglaševalskega proračuna namenjenega trgoma Velike Britanije in ZDA pa naj znaša okrog 20%.
	Integracija kampanje s sistemom MailChimp, v katerem bomo zbirali prijave. 

	Pridobivanje novih

sledilcev Instagram profila Visit Ljubljana 
	Photo Ads
	

	Povečanje dosega objav na Instagram profilu Visit Ljubljana 
	Photo Ads, Video Ads, Carousel Ads, Stories Ads

Načrt oglaševanja na Instagram profilu mora vključevati sredstva za najmanj štiri (4) promovirane objave na mesec. Najmanj polovica oz. dve (2) od teh promoviranih objav morata biti v formatu Instagram Stories.

Povprečna stopnja vpletenosti na objavah po izvedenem oglaševanju naj ne bo nižja od 3% na posamezni objavi.

Frekvenca prikazov oglasov na ciljanega uporabnika naj bo med 3 do 6 prikazov.
	

	Pridobivanje novih sledilcev Facebook strani Gourmet Ljubljana 
	Image Ads oglasi (poziv k akciji je všečkanje strani) 
	

	Povečanje dosega objav Facebook strani Gourmet Ljubljana v news feedu 
	Izvajalec mora zagotoviti najmanj 2 promovirani news feed objavi na mesec na Facebook strani Gourmet Ljubljana. 

Povprečna stopnja vpletenosti na objavah po izvedenem oglaševanju naj ne bo nižja od 2% na posamezni objavi.

Predlog ciljanja:

· obstoječi sledilci 

· njim podobno občinstvo (lookalike audience)

Frekvenca prikazov oglasov na ciljanega uporabnika naj bo med 3 do 6 prikazov.
	

	Povečanje dosega objav na Instagram profilu Gourmet Ljubljana
	Photo Ads, Video Ads, Carousel Ads, Stories Ads

Načrt oglaševanja na Instagram profilu mora vključevati sredstva za najmanj štiri (4) promovirane objave na mesec. Najmanj polovica oz. dve (2) od teh promoviranih objav morata biti v formatu Instagram Stories.

Povprečna stopnja vpletenosti na objavah po izvedenem oglaševanju naj ne bo nižja od 3% na posamezni objavi.

Frekvenca prikazov oglasov na ciljanega uporabnika naj bo med 3 do 6 prikazov.
	

	SKLOP 3: NATIVNO OGLAŠEVANJE V MREŽI OUTBRAIN 

	CILJI
	ZAVEDANJE
	PLANIRANJE
	KONVERZIJE

	Kliki na oglase znotraj omrežja Outbrain
	Delež zakupljenih prikazov na premium portalih mora znašati najmanj 50% na vsakem od trgov.
	Ponudnik zasnuje vsebino oglasov v skladu z zanimanji in drugimi značilnostmi ciljnih person naročnika in zakup teh oglasov predvidi glede na medije, ki te interese pokrivajo.
	

	Seje na spletnem mestu Visit Ljubljana
	Oglasi s targetiranjem glede na persone (trg, interesi, demografija).

Povprečna stopnja odboja pridobljenih sej naj ne bo višja od 85%.


	
	

	Nakupi na spletnem mestu Visit Ljubljana
	
	· Ponovno trženje (remarketing) tistim, ki so obiskali spletno mesto večkrat ali so preživeli več časa na strani.
	· Zaporedje zgodb (story sequencing)
· Ponovno trženje (remarketing)


2. PODROBNEJŠA IZHODIŠČA ZA IZVEDBO DIGITALNE KAMPANJE
SKLOP 1: OGLAŠEVANJE V MREŽI GOOGLE ADS
V okviru aktivnosti oglaševanja je potrebno ciljanje nastaviti z upoštevanjem podatkov o preferencah, interesih, demografskih in drugih značilnostih person na posameznih ciljnih trgih, kot so te opredeljene v Prilogi III (Ciljni trgi in persone ljubljanskega turizma: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf).  
Naročnik priporoča naj se oglaševanje na vsakem od ciljnih trgov upravlja v ločenem Google Ads računu. 
Cilji oglaševanja na spletnem mestu www.visitljubljana.com: 
1. Konverzije na spletnem mestu: pridobljeni nakupi turistične kartice Ljubljane, ogledov in izletov, 
2. obisk ključnih vsebin spletnega mesta: pridobljene seje na spletnem mestu,

3. povečanje prepoznavnosti blagovne znamke Visit Ljubljana: pridobljene seje na spletnem mestu,

4. ogledi ključnih promocijskih videov naročnika na YouTube.

Cilji oglaševanja na spletnem mestu www.gourmet-lj.si
1. Povečanje prepoznavnosti blagovne znamke Gourmet Ljubljana: pridobljene seje na spletnem mestu,

2. obisk ključnih vsebin spletnega mesta: pridobljene seje na spletnem mestu.
Za aktivnosti oglaševanja naročnik pričakuje poznavanje in učinkovito izvajanje oglaševanja na spletnih iskalnikih in v spletnih oglaševalskih mrežah, poznavanje spletne arhitekture in obnašanja uporabnikov na izbranih ciljnih trgih.
Izbrani ponudnik bo moral pripraviti spletno medijsko strategijo in medijski načrt za oglaševanje na področnih Google iskalnikih v Googlovi iskalni mreži (Google Search Network) in v Googlovi prikazni mreži (Google Display Network).  
Strošek priprave medijske strategije in medijskega načrta skupaj s predloženimi jezikovno prilagojenimi tekstovnimi in grafičnimi oglasi naj bo v celoti zajet v navedbi višine cene agencijske storittve.

Končna razširjena oblika dokumentov medijska strategija in medijski načrt bosta usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje. 

Podrobnejša razdelitev proračuna za oglaševanje (zneski vključujejo strošek agencijske storitve):

Primarni trgi: 95.000 EUR brez DDV
· Italija (10%)

· Velika Britanija (15%)

· ZDA (15%)

· Nemčija (15%)

· Avstrija (15%)

· Nizozemska (10%)
·  Vsi trgi + geolokacija: Slovenija
 (20 %)
Sekundarni trgi: 20.000 EUR brez DDV
· Švica (30%)

· Avstralija (40%)

· Finska (30%)

Čas izvajanja oglaševanja: avgust in september 2019. Za ta del kampanje, ki je sofinanciran iz sredstev ESRR, se pripravi posebno poročilo.

Gourmet Ljubljana: 10.000 EUR brez DDV
· Italija (20%)

· Avstrija (10%)

· Hrvaška (20%)

· Slovenija (50%)
IZHODIŠČA NAROČNIKA ZA IZVEDBO DIGITALNE KAMPANJE
1. Dostop do oglaševalskih računov in analitike

Naročnik izbranemu izvajalcu omogoči dostop do Google Analytics računa, katerega izbrani izvajalec poveže z Google Ads računom, v katerem se izvaja kampanja. Naročnik zagotovi ustrezno beleženje vseh predvidenih konverzij na spletnem mestu. 

Naročnik mora imeti zagotovljen stalen dostop do oglaševalskih računov Google Ads, na katerih se izvaja kampanja, ter s tem možnost samostojnega vpogleda in spremljanja kampanje, generiranja poročil, idr. Izvajalec v ta namen omogoči, da naročnik oglaševalske račune Google Ads, na katerih se izvaja kampanja, doda v svoj Google Ads Manager (MCC) račun, ki vsebuje zgodovino preteklih oglaševalskih kampanj do vključno leta 2013.
Dostop do MCC računa naročnika:

Uporabniško ime: razpisztl@gmail.com 
Geslo: preseren-1905 

Podpora: V primeru, da Google zavrne dostop do računa, ker dostopate iz neznane naprave, se obrnite na Petro Logar Trenc, tel. 031 868 354.
2. Priprava medijskega načrta in oglasne kreative

Ponudnik v dokumentu Medijski načrt pripravi nabor oglasov v skladu s promocijskim načrtom komuniciranja prioritetnih produktov/tematik po trgih, ki jih je pripravil naročnik: 
· Priloga II: Terminski plan za oglaševanje 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-II-Terminski-plan-za-oglasevanje-2019.xlsx 
· Priloga IV: Terminski plan za oglaševanje November Gourmet 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-IV-Terminski-plan-za-oglasevanje-November-Gourmet-2019.xlsx. 
Ponudnik pripravi dva ločena medijska načrta, in sicer za oglaševanje na spletnem mestu www.visitljubljana.com ter za oglaševanje na spletnem mestu www.gourmet-lj.si. Medijska načrta (ki bosta dokončno usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje), bosta morala obvezno vsebovati naslednje informacije:
· tabelarni načrt oglaševanja, iz katerega naj bo predvidena poraba celotnih sredstev, 

· razdelitev po trgih in vsebinah,
· razdelitev po ciljih,

· razdelitev po oglasnih kanalih in oglasnih skupinah, 

· seznam ključnih besed za kampanjo prek iskalnika Google. (Izvajalec mora obvezno vključiti tudi ključne besede, ki so v kampanjah preteklega leta na istih ciljnih trgih ustvarile najbolj kakovosten promet na spletnem mestu www.visitljubljana.com.)
· strategija oglaševalske kampanje z opisom, na kakšen način bo ponudnik pristopil k sprotni optimizaciji le-te (s ciljem pridobiti nakupne konverzije, povečati število sej na spletni strani, in ogledov videov na YouTube),
· okvirni koncept remarketinga.

Priprava kreativne zasnove oglasov bo potekala skladno z medijskim načrtom, strategijo in optimizacijo digitalne kampanje. Naročnik zahteva, da se pripravi več predlogov za določeno tematiko. Oglaševalsko gradivo, kot je npr. slikovno gradivo za pripravo grafičnega oglasa/bannerja, video in ostala gradiva ter prilagoditve kode portala za oglaševanje, zagotovi naročnik po predhodni specifikaciji želenih gradiv s strani ponudnika.

Ponudnik izdela tekstovne in grafične oglase v vseh jezikovnih verzijah (v skladu z razpisanimi trgi). 
Vsi stroški prevodov in lekture prevajalca, ki naj bo naravni govorec oziroma t.i. native speaker, so strošek izvajalca.
Grafični oglasi morajo biti usklajeni s celostno grafično podobo blagovne znamke naročnika, morajo vsebovati naročnikov logotip, kjer je to glede na format oglasa smiselno in izvedljivo, tudi logotip Feel Slovenia ter logotip ESRR, morajo vsebovati sporočilo ali gumb s pozivom k konkretni akciji (»call to action«) ter morajo biti usklajeni s cilji ter vsebinskimi poudarki kampanje. Ponudnik oglase pred objavo preda naročniku v pregled in potrditev. 

Naročnik pred začetkom oglaševanja preveri in potrdi kreativo za remarketing oglase oz. za ponovni nagovor uporabnikov. 
3. Zakup oglasnega prostora in izvedba kampanje

Povprečna stopnja odboja na kampanjah v prikaznem omrežju naj po izvedenem oglaševanju ne bo višja od 85%. Povprečna stopnja odboja na kampanjah v iskalnem omrežju pa naj po izvedenem oglaševanju ne bo višja od 60%.

Ključne besede pripravi in dopolni izbrani ponudnik, naročnik jih pred začetkom oglaševanja preveri in potrdi. Naročnik si pridržuje pravico, da med potekom kampanje spremeni nabor ključnih besed in besedilnih oglasov zaradi potreb posebne promocije, pospeševanja prodaje idr.
Izbrane ključne besede v iskalnem omrežju morajo obvezno vključevati ključne besede, ki so v kampanjah preteklega leta na istih ciljnih trgih ustvarile najbolj kakovosten promet na spletnem mestu www.visitljubljana.com.
Naročnik bo poskrbel za ustrezno namestitev kod za sledenje na spletno mesto www.visitljubljana.com preko katerih bo izvajalec lahko ustvaril t.i. sezname občinstev (remarketing lists), ki bi jih želel ponovno nagovarjati.
4. Optimizacija kampanje in poročanje o rezultatih

Naročnik zahteva, da ponudnik slabo odzivne oglase (tiste, ki ne izpolnjujejo pogojev zagotavljanja kakovosti prometa) in oglase, ki generirajo nerelevanten promet, med potekom kampanje sproti zamenjuje z novimi oglasi in kontinuirano preverja odzivnost oglasov. 
V okviru sprotne optimizacije naj se seznami ključnih besed dopolnjujejo in spreminjajo. Oglasi morajo imeti optimizirano prikazovanje za doseganje čim večje relevantnosti prikaza oglasov (npr. uporaba negativnih ključnih besed, uporaba ostalih filtrov na ključne besede za prikaze oglasov). 
Ponudnik mora med potekom oglaševanja pošiljati mesečna poročila o opravljenih storitvah upravljanja in optimizacije oglaševalske kampanje. Podrobnejša navodila so podana v Prilogi Ia: Poročanje in vzorci mesečnih poročil za Google Ads (https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-Ia-Porocanje-in-vzorci-mesecnih-porocil-Google-Ads.pdf). 
Izhodišča za pripravo ponudbe (priloga 5/1)
1. Število ponujenih nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu Visit Ljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja. Turizem Ljubljana na spletnem mestu www.visitljubljana.com prodaja naslednje izdelke in storitve: turistično kartico Ljubljane, vodene oglede mesta in izlete po Sloveniji. Pri navedbi pričakovanega števila nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com, ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število pridobljenih nakupov izdelkov ali storitev, ki bodo na spletnem mestu pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v mreži Google Ads. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu www.visitljubljana.com. 
2. Število ponujenih sej na spletnem mestu Visit Ljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja. Pri navedbi pričakovanega števila sej (sessions), ponudnik v ponudbenem predračunu (priloga 5/1) navede pričakovano število sej spletnega mesta www.visitljubljana.com z ustrezno interakcijo, ki bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Ads. 
3. Število ponujenih ogledov videov naročnika na YouTube, pridobljenih s pomočjo oglaševanja. Pri navedbi pričakovanega števila interakcij ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število ogledov videov, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v mreži Google Ads. Video oglase zagotovi naročnik. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih ogledov videov. Kot ustrezni ogledi videov štejejo video ogledi po principu zakupa CPV.
4. Število ponujenih sej na spletnem mestu Gourmet Ljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja. Pri navedbi pričakovanega števila sej (sessions), ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število sej spletnega mesta https://gourmet-lj.si/, ki bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Ads. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih sej z ustrezno interakcijo na spletnem mestu https://gourmet-lj.si/. 
Priloge k ponudbi (priloga 5/2)
Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja, ki naj vsebuje:
1. Tabelarni načrt oglaševanja, iz katerega naj bodo razvidni 
· predvidena poraba celotnih sredstev, 

· razdelitev po trgih in vsebinah,

· razdelitev po ciljih,

· razdelitev po oglasnih kanalih in oglasnih skupinah.
2. Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).
Končna verzija medijskega načrta kampanje bo usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje.
SKLOP 2: OGLAŠEVANJE V MREŽI FACEBOOK ADS
V okviru aktivnosti oglaševanja je potrebno ciljanje nastaviti z upoštevanjem podatkov o preferencah, interesih, demografskih in drugih značilnostih person na posameznih ciljnih trgih, kot je opredeljeno v Prilogi III: Ciljni trgi in persone ljubljanskega turizma 2019 (https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf). 
1. Cilji oglaševanja na kanalih Visit Ljubljana so:

2. Povečanje dosega objav Facebook strani in Instagram profila,

3. pridobivanje novih sledilcev Instagram profila,

4. pridobivanje novih leadov oziroma prijav na e-novice v angleškem in slovenskem jeziku,
5. pridobivanje novih sledilcev (page likes) na Facebook strani

6. pospeševanje uporabe klepetalnega robota.

Cilji oglaševanja na kanalih Gourmet Ljubljana so:

1. Pridobivanje novih sledilcev Facebook strani, 
2. povečanje dosega objav Facebook strani in Instagram profila.
Podrobnejša razdelitev proračuna kampanje po ciljnih trgih:

Oglaševanje Visit Ljubljana na Facebooku in Instagramu 

· Italija (15%)

· ZDA (20%)
· Velika Britanija (20 %) 

· Nemčija (20%)

· Avstrija (20%) 
· Slovenija (5%, leadi)
Oglaševanje Gourmet Ljubljana na Facebooku in Instagramu 

· Italija (20%)

· Avstrija (10%)

· Hrvaška (20 %)

· Slovenija (50%)
IZHODIŠČA NAROČNIKA ZA IZVEDBO DIGITALNE KAMPANJE
1. Dostop do oglaševalskih računov in analitike
Izbrani izvajalec naročniku omogoči dostop do svojega oglasnega računa v okviru Facebook Business. Izvajalec po uskladitvi z naročnikom zagotovi tudi ustrezno beleženje outbound prometa, ki ga bodo generirale povezave v Facebook in Instagram objavah, na spletnem mestu naročnika, in sicer s pomočjo Facebook piksla ter zagotovitve UTM kod v vseh objavljenih zunanjih povezavah. 
Izvajalec zagotovi Facebook piksel z ustrezno konfiguracijo za spremljanje interakcije uporabnikov z vsebinami na spletnih straneh, naročnik pa poskrbi za ustrezno implementacijo na spletnih mestih www.visitljubljana.com ter https://gourmet-lj.si. Vse UTM kode v povezavah, ki bodo objavljene v oglasih znotraj sistema Facebook Ads, izdela izvajalec in seznam povezav izroči naročniku.
2. Priprava medijskega načrta in oglasne kreative

Ponudnik v dokumentu Medijski načrt pripravi nabor oglasov v skladu s promocijskim načrtom komuniciranja prioritetnih vsebin po trgih, ki jih je pripravil naročnik. 
· Priloga II: Terminski plan za oglaševanje 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-II-Terminski-plan-za-oglasevanje-2019.xlsx  

· Priloga IV: Terminski plan za oglaševanje November Gourmet 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-IV-Terminski-plan-za-oglasevanje-November-Gourmet-2019.xlsx. 

Ponudnik pripravi dva ločena medijska načrta, in sicer za oglaševanje blagovne znamke Visit Ljubljana na Facebooku in Instagramu ter za oglaševanje blagovne znamke Gourmet Ljubljana na Facebooku in Instagramu. Medijska načrta (ki bosta dokončno usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje), bosta morala obvezno vsebovati naslednje informacije:
· tabelarni načrt zakupa medijskega prostora za oglase ter promoviranja objav na obeh Facebook straneh ter na obeh Instagram profilih, ki obsega:
· razdelitev po trgih,

· razdelitev po ciljih,

· razdelitev po oglasnih kanalih, 

· razdelitev po vsebinah oglasov,

· navedba načinov ciljanja relevantnega ciljnega občinstva.
· Strategija oglaševalske kampanje z opisom, na kakšen način bo ponudnik pristopil k sprotni optimizaciji le-te (s cilji povečati število sledilcev na obeh Facebook profilih ter Instagram straneh ter povečati doseg objav na obeh Facebook profilih ter Instagram straneh s strani relevantnega ciljnega občinstva).
Priprava kreative oglasov bo potekala skladno z medijskim načrtom, strategijo in optimizacijo digitalne kampanje. Naročnik zahteva, da se pripravi več predlogov za določeno tematiko in se jih po potrebi testira (A/B testing). Ponudnik oglase pred objavo preda naročniku v pregled in potrditev.
Oglaševalsko gradivo, kot je npr. slikovno gradivo za pripravo oglasov, video in ostala gradiva zagotovi naročnik po predhodni specifikaciji želenih gradiv s strani ponudnika.

Ponudnik izdela tekstovne in grafične oglase v vseh jezikovnih verzijah (v skladu z razpisanimi trgi). 
Vsi stroški prevodov in lekture prevajalca, ki naj bo naravni govorec, t.i. native speaker, so strošek izvajalca.
Grafični oglasi morajo biti, povsod, kjer je to glede na format oglasa smiselno in izvedljivo, usklajeni s celostno grafično podobo blagovne znamke naročnika ter vsebovati naročnikov logotip, logotip Feel Slovenia ter logotip ESRR. 

3. Zakup oglasnega prostora in izvedba kampanje

Načrt oglaševanja na Facebook strani Visit Ljubljana mora vključevati sredstva za najmanj štiri (4) news feed promovirane objave na mesec. Načrt oglaševanja na Facebook strani Gourmet Ljubljana pa mora vključevati sredstva za najmanj dve (2) news feed promovirani objavi na mesec. Vsebino objav za vsak mesec sproti predhodno uskladita izvajalec in naročnik, ki potrdi predloge objav.

Stopnja vpletenosti na objavah po izvedenem oglaševanju ne sme biti nižja od 2% na posamezni objavi. 

Načrt oglaševanja na Instagram profilih Visit Ljubljana ter Gourmet Ljubljana mora vključevati sredstva za najmanj štiri (4) promovirane objave na mesec na vsakem od profilov. Od tega morata biti dve (2) objavi zagotovljeni v formatu Instagram Stories. Vsebino objav za vsak mesec sproti predhodno uskladita izvajalec in naročnik, ki potrdi predloge objav.

Stopnja vpletenosti na objavah po izvedenem oglaševanju ne sme biti nižja od 3% na posamezni objavi. 

4. Optimizacija kampanje in poročanje o rezultatih

Naročnik zahteva, da ponudnik slabo odzivne oglase (tiste, ki ne izpolnjujejo pogojev zagotavljanja kakovosti prometa) in oglase, ki generirajo nerelevanten promet, med potekom kampanje sproti zamenjuje z novimi oglasi in kontinuirano preverja odzivnost oglasov. 
Ponudnik mora med potekom oglaševanja pošiljati mesečna poročila o opravljenih storitvah upravljanja in optimizacije oglaševalske kampanje. Podrobnejša navodila so podana v Prilogi Ib: Poročanje in vzorci mesečnih poročil za Facebook Ads (https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-Ib-Porocanje-in-vzorci-mesecnih-porocil-Facebook-Ads.pdf). 
5. Izhodišča za pripravo ponudbe

Izvajalec v obrazec za ponudbeni predračun (priloga 5/1) vpiše ponujene vrednosti za vse opredeljene cilje naročnika v vseh dimenzijah oglaševalske kampanje v sklopu Oglaševanje v mreži Facebook Ads, razdeljene glede na obe ciljni blagovni znamki naročnika, in sicer:

Visit Ljubljana:

1. Število ponujenih prikazov objav na Facebooku in Instagramu. Ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano skupno število ponujenih prikazov vseh objav v priporočenih oglasnih formatih, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads.

2. Število ponujenih novih sledilcev Instagram profila. Ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število novih sledilcev Instagram profila, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads.

3. Število ponujenih naročnikov na e-novice. Ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano skupno število pridobljenih leadov oziroma naročnikov e-novic Fresh from Ljubljana (na trgih VB in ZDA) in Pisma iz Ljubljane (za Slovence), ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads.

4. Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani (page likes). Ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število novih sledilcev Facebook strani, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads.
Gourmet Ljubljana:

1. Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani (page likes). Ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število novih sledilcev Facebook strani, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads.
2. Število ponujenih prikazov objav na Facebooku in Instagramu. Ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano skupno število ponujenih prikazov vseh objav v priporočenih oglasnih formatih, pridobljenih s pomočjo oglaševanja v sistemu Facebook Ads.

Priloge k ponudbi (priloga 5/2)
Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja, ki naj vsebuje:
1. Tabelarni načrt oglaševanja, iz katerega naj bodo razvidni: 
· razdelitev po trgih,

· razdelitev po ciljih,

· razdelitev po oglasnih kanalih,

· razdelitev po vsebinah oglasov,

· navedba načinov ciljanja relevantnega ciljnega občinstva.

2. Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).
Končna verzija medijskega načrta kampanje bo usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje.
SKLOP 3: OGLAŠEVANJE V NATIVNI OGLASNI MREŽI OUTBRAIN
Oglaševanje se izvaja v nativni oglasni mreži Outbrain. Naročnik dopušča, da se kampanja ali del kampanje lahko izvaja tudi v nativni oglasni mreži Outbrain z izvedbo zakupa prek oglasne mreže podjetja Zemanta, v primeru, da bi to prispevalo k boljšemu izkupičku medijskega zakupa ali optimizaciji rezultatov kampanje.

V okviru aktivnosti oglaševanja je potrebno ciljanje nastaviti z upoštevanjem podatkov o preferencah, interesih, demografskih in drugih značilnostih person na posameznih ciljnih trgih, kot je opredeljeno v Prilogi III: Ciljni trgi in persone ljubljanskega turizma 2019 (https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf).
1. Cilji oglaševanja so:

2. povečanje prepoznavnosti blagovne znamke Ljubljane: povečanje dosega vsebin spletnega mesta, 

3. obisk ključnih vsebin spletnega mesta: pridobljene seje na spletnem mestu,
4. nakupi na spletnem mestu Visit Ljubljana.
Podrobnejša razdelitev proračuna kampanje po ciljnih trgih:

· Italija (20%)

· Velika Britanija (40%)

· Belgija (20%)

· Francija (20%)
IZHODIŠČA NAROČNIKA ZA IZVEDBO OGLAŠEVALSKE KAMPANJE
1. Dostop do oglaševalskih računov in analitike

Ponudnik naročniku zagotovi dostop do strežnika Outbrain ter s tem možnost samostojnega vpogleda in spremljanja kampanje. Izvajalec po uskladitvi z naročnikom zagotovi tudi ustrezno beleženje rezultatov na spletnem mestu, in sicer s pomočjo Outbrain piksla ter UTM kod v vseh zunanjih povezavah. 
Izvajalec zagotovi Outbrain piksel z ustrezno konfiguracijo za spremljanje interakcije uporabnikov z vsebinami na spletnih straneh, naročnik pa poskrbi za ustrezno implementacijo na spletnem mestu www.visitljubljana.com. Vse UTM kode v povezavah, ki bodo objavljene v oglasih, izdela izvajalec in seznam povezav izroči naročniku.

Naročnik izvajalcu za potrebe spremljanja uspešnosti kampanje (kakovost pridobljenih sej na spletnem mestu) zagotovi dostop do računa Google Analytics. 

2. Priprava medijskega načrta in oglasne kreative

Ponudnik v dokumentu Medijski načrt pripravi nabor oglasov v skladu s promocijskim načrtom komuniciranja prioritetnih vsebin po trgih, ki jih je pripravil naročnik. Priloga II: Terminski plan za oglaševanje 2019: https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-II-Terminski-plan-za-oglasevanje-2019.xlsx) Končni izbor vsebin, ki se vključijo v oglaševanje, izvajalec in naročnik uskladita v fazi priprave medijske strategije in medijskega načrta.
Oglaševanje bo potekalo na vnaprej določenih in s strani naročnika potrjenih spletnih medijih, ki so del mreže Outbrain. Delež zakupljenih prikazov na premium portalih mora znašati najmanj 50% na vsakem od trgov. Povprečna stopnja odboja pridobljenih sej na spletnem mestu po izvedenem oglaševanju naj ne bo višja od 85%.
Oglasi morajo vsebovati pozivne stavke (ki spominjajo na naslove člankov) v ustreznih jezikih. Vse kreative morajo biti, kjer je možno, poimenovane tudi opisno, in sicer tako da je iz poimenovanega razvidno, za kateri format oglasov gre, za kateri ciljni trg, in kaj je tematika promocije. 

Ponudnik zasnuje vsebino oglasov v skladu z zanimanji in drugimi značilnostmi ciljnih person naročnika in zakup teh oglasov predvidi glede na izbiro medijev, ki te interese pokrivajo (poglavje II. Izhodišča za pripravo javnega naročila; sklop Ciljne skupine naročnika). 

Naročnik predlaga, da ponudnik uporablja taktiko remarketinga skozi t.i. story sequencing in na tak način zasnuje sklope oglasov, pri katerih uporabnikom, ki so kliknili na prvi oglas, kasneje ponujamo naslednji oglas s sorodno tematiko, vsebine teh oglasov v sekvenci pa se stopnjujejo od splošnih k konkretnejšim v skladu s principom marketinškega lijaka:  1) zavedanje, 2) planiranje, 3) konverzije.

Naročnik pred začetkom oglaševanja preveri in potrdi kreativo za remarketing ter za story sequencing oglase za ponovni nagovor uporabnikov.
3. Zakup oglasnega prostora in izvedba kampanje

Izbrani ponudnik izdela oglase v vseh jezikovnih verzijah (v skladu s trgi). Vsi stroški prevodov in lekture prevajalca, ki naj bo naravni govorec, t.i. native speaker, so strošek izvajalca. Ponudnik poda izjavo, da bodo na prevodih delali prevajalci - nativni govorci.
Naročnik bo poskrbel za ustrezno namestitev kod za sledenje na spletno mesto www.visitljubljana.com preko katerih bo lahko ustvaril t.i. sezname občinstev (remarketing lists), ki bi jih želel ponovno nagovarjati.
4. Optimizacija kampanje in poročanje o rezultatih

Naročnik zahteva, da ponudnik slabo odzivne oglase (tiste, ki ne izpolnjujejo pogojev zagotavljanja kakovosti prometa) in oglase, ki generirajo nerelevanten promet, med potekom kampanje sproti zamenjuje z novimi oglasi in kontinuirano preverja odzivnost oglasov. 
Ponudnik mora med potekom oglaševanja pošiljati mesečna poročila o opravljenih storitvah upravljanja in optimizacije oglaševalske kampanje. Podrobnejša navodila so podana v: Priloga Ic: Poročanje in vzorci mesečnih poročil za nativno oglaševanje (https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-Ic-Porocanje-in-vzorci-mesecnih-porocil-Nativno-oglasevanje.pdf). 
Izhodišča za pripravo ponudbe (priloga 5/1)
Izvajalec v obrazec za ponudbeni predračun (priloga 5/1) vpiše ponujeni vrednosti za opredeljena cilja naročnika:
1. Število ponujenih klikov na oglase znotraj omrežja Outbrain, pridobljenih s pomočjo oglaševanja. 
2. Število ponujenih sej na spletnem mestu Visit Ljubljana: Pri navedbi pričakovanega števila sej (sessions), ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število sej spletnega mesta www.visitljubljana.com, ki bodo realizirane izključno zaradi oglaševanja znotraj omrežja Outbrain. 
3. Število ponujenih nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu Visit Ljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja. Turizem Ljubljana na spletnem mestu www.visitljubljana.com prodaja naslednje izdelke in storitve: turistično kartico Ljubljane, vodene oglede mesta in izlete po Sloveniji. Pri navedbi pričakovanega števila nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com, ponudnik v ponudbenem predračunu navede pričakovano število pridobljenih nakupov izdelkov ali storitev, ki bodo realizirane izključno zaradi oglaševanja znotraj omrežja Outbrain. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih nakupov izdelkov in storitev na spletnem mestu www.visitljubljana.com. 
Priloge k ponudbi (priloga 5/2):

Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja, ki naj vsebuje:
1. Tabelarni načrt oglaševanja, iz katerega naj bodo razvidni: 
· razdelitev po trgih,

· razdelitev po medijih na posameznih trgih (premium in ostali),

· razdelitev po vsebinah oglasov,

· navedba načinov ciljanja relevantnega ciljnega občinstva glede na tematike.

2. Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).
Končna verzija medijskega načrta kampanje bo usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje.
4. TERMINSKI NAČRT IZVEDBE DIGITALNE KAMPANJE
Terminski načrt izvedbe se nanaša na vse tri sklope javnega naročila: oglaševanje v mreži Google Ads, oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram), oglaševanje v nativni mreži Outbrain in velja za izvedbo v vsakemu od posameznih sklopov javnega naročila.
1.  Izbrani izvajalec bo po podpisu pogodbe za izvedbo tega javnega naročila imel na voljo do 5 delovnih dni za pripravo medijske strategije in medijskega načrta. Po potrditvi medijske strategije in medijskega načrta s strani naročnika, bo imel izbrani izvajalec na voljo do 10 delovnih dni za pripravo kreative oglasov v celoti. Kreativo bo izvajalec v tem obdobju naročniku izročal postopoma, naročnik pa jo bo sproti potrjeval.
2.  Po potrditvi kreative v celoti bo imel izbrani izvajalec na voljo do 3 delovne dni za zagon vseh oglasnih kampanj v celoti. Izbrani izvajalec bo sicer oglasne kampanje predvidoma vključeval že postopoma, po sprotnih potrditvah kreative s strani naročnika.
3.  Po zaključku vsakega meseca oglaševanja bo izbrani izvajalec naročniku predložil do 5. dne naslednjega meseca mesečno poročilo o opravljenih storitvah upravljanja in optimizacije oglaševalske kampanje. V vmesnem obdobju bo naročnika sproti obveščal s kratkimi povzetki dogajanja, ki jih bo pošiljal vsaj na 14 dni in predlogi za sprotno optimizacijo. 
 
4.  Mesečno poročilo mora vsebovati najmanj vse elemente, ki opredeljeni v Prilogi 1a, 1b in 1c: Poročanje in vzorci mesečnih poročil (odvisno od sklopa javnega naročila).
5.  Po izvedbi prvega meseca oglaševanja se izbrani izvajalec sestane z naročnikom in predstavi rezultate iz prvega mesečnega poročila.
6. Vsake tri mesece izvajalec pripravi povzetek o uspešnosti oglaševanja v navedenem četrtletju in predstavnikom naročnika predstavi v kolikšni meri oglaševanje izpolnjuje zastavljene cilje iz ponudbe ter aktivnosti, ki bodo izvedene za optimizacijo doseganja ciljev. 

V primeru, da izbrani izvajalec posameznih faz izvedbe ne more pravočasno izvršiti iz objektivnih razlogov ali iz razlogov s s strani naročnika, je dolžan o tem naročnika nemudoma obvestiti in zaprositi za ustrezno podaljšanje rokov.
	
IV. MERILA ZA IZBOR PONUDNIKA


Merilo za izbor ponudnika je ekonomsko najugodnejša ponudba.
Ponudbe ponudnikov, ki bodo izpolnile vse zahtevane pogoje, bo naročnik ocenjeval v skladu z merili, ki so podana v nadaljevanju. Ponudbo, ki bo na podlagi meril zbrala največje število točk, bo naročnik ocenil kot ekonomsko najugodnejšo. 
SKLOP 1: OGLAŠEVANJE V MREŽI GOOGLE ADS 
Celotna vrednost naročila za pripravo in izvedbo oglaševanja v mreži Google Ads in v njegovi prikazni mreži skupaj znaša 125.000 EUR brez DDV. Navedeni znesek je navzgor omejen (fiksen), vanj pa so že vključeni stroški agencijskih storitev. Ponudniki tega zneska ne smejo preseči, višina opravljenih storitev pa ne sme biti nižja od tega skupnega zneska.
	Št.
	Merila za izbor
	Relativna utež (%)
	Največje možno število točk

	G1
	Cena agencijske storitve
	20
	20

	G2
	Število ponujenih nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com 
	30
	30

	G3
	Število ponujenih sej na spletnem mestu www.visitljubljana.com
	20
	20

	G4
	Število ponujenih sej na spletnem mestu https://gourmet-lj.si
	20
	20

	G5
	Število ponujenih ogledov video naročnika na YouTube
	10
	10

	
	SKUPAJ
	100
	100


MERILO G1: CENA AGENCIJSKE STORITVE
V ceno agencijske storitve morajo ponudniki zajeti vse stroške agencije, ki so neizogibni za izvedbo storitev oglaševanja v sistemu Google Ads, vključno s stroški priprave medijske strategije in medijskega načrta skupaj s predloženimi jezikovno prilagojenimi tekstovnimi oglasi in grafičnimi banner oglasi ter stroški izdelave mesečnih poročil o oglaševalski kampanji. V agencijsko storitev naj ne bodo vključeni stroški, ki se nanašajo na zakup medijskega oziroma oglaševalskega prostora.
Cena ponudniki vnesejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1).
Najvišje število točk pri tem merilu je 20 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najnižjo ceno brez DDV za celoten obseg tega sklopa javnega naročila, po tem merilu, bo prejel 20 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
G1 ponudnik A = 20 x (Cmin/CponA) 

· G1 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »cena agencijske storitve«
· Cmin= najnižja cena agencijske storitve med vsemi prejetimi ponudbami
· Cpon A= cena agencijske storitve ponudnika A
MERILO G2: ŠTEVILO PONUJENIH NAKUPOV NA SPLETNEM MESTU VISITLJUBLJANA.COM

Število pričakovanih transakcij oziroma nakupov izdelkov in storitev (Ljubljana Card, ogledi mesta in izleti ali kombiniran nakup vsega naštetega) na spletnem mestu pridobljenih preko oglaševanja v mreži Google Ads. 
Ponudnik navede minimalno pričakovano število nakupov, ki se bodo na spletnem mestu izvršile izključno zaradi Google Ads oglaševanja - klikov na oglase. 
Minimalno število pričakovanih nakupov ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1).
Najvišje število točk pri tem merilu je 30 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število nakupov na spletnem mestu, bo iz tega naslova prejel 30 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
G2 ponudnik A = 30 x (NponA/Nmax) 

· G2 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih nakupov na spletnem mestu«
· Npon A= ponujeno število ponujenih nakupov na spletnem mestu s strani ponudnika A
· Nmax= najvišje ponujeno število ponujenih nakupov na spletnem mestu

MERILO G3: ŠTEVILO PONUJENIH SEJ NA SPLETNEM MESTU WWW.VISITLJUBLJANA.COM 
Število pričakovanih sej (sessions) na spletnem mestu www.visitljubljana.com, ki bodo vsebovali ustrezno interakcijo s strani uporabnikov in bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Ads. 
Ponudnik navede minimalno pričakovano število sej na spletnem mestu, ki se bodo na spletnem mestu izvršile izključno zaradi Google Ads oglaševanja - klikov na oglase. 
Minimalno število pričakovanih sej na spletnem mestu ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 20 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število sej na spletnem mestu, bo iz tega naslova prejel 20 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
G3 ponudnik A = 20 x (SponA/Smax) 

· G3 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih sej na spletnem mestu«
· Spon A= ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu s strani ponudnika A
· Smax= najvišje ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu

MERILO G4: ŠTEVILO PONUJENIH SEJ NA SPLETNEM MESTU HTTPS://GOURMET-LJ.SI 
Število pričakovanih sej (sessions) na spletnem mestu https://gourmet-lj.si, ki bodo vsebovali ustrezno interakcijo s strani uporabnikov in bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja preko sistema Google Ads. 
Ponudnik navede minimalno pričakovano število sej na spletnem mestu, ki se bodo na spletnem mestu izvršile izključno zaradi Google Ads oglaševanja - klikov na oglase. 
Minimalno število pričakovanih sej na spletnem mestu ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 20 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število sej na spletnem mestu, bo iz tega naslova prejel 20 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
G4 ponudnik A = 20 x (SGponA/SGmax) 

· G4 ponudnik A = končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih sej na spletnem mestu«
· SGpon A= ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu s strani ponudnika A
· SGmax= najvišje ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu

MERILO G5: ŠTEVILO PONUJENIH OGLEDOV VIDEO NAROČNIKA NA YOUTUBE, PRIDOBLJENIH S POMOČJO OGLAŠEVANJA
Število pričakovanih ogledov videov naročnika na YouTube oglas. Oglaševanje ponudnika naj zagotavlja čim večje število pričakovanih ogledov video vsebin na YouTube. Videe, ki bodo delovali kot oglasi, zagotovi naročnik.
Minimalno število pričakovanih ogledov video vsebin na YouTube ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 10 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ogledov videov, bo iz tega naslova prejel 10 točk, ostali ponudniki pa sorazmerno manj. Ponudniki bodo število točk na podlagi tega merila dobili po formuli:

G5=10 x (OponA/Omax)

· G5 ponudnik A = število točk na podlagi kriterija število ogledov videov 

· Opon A = ponujeno število ogledov videov s strani ponudnika A
· Omax = najvišje ponujeno število ogledov videov

SKUPNA OCENA EKONOMSKO NAJUGODNEJŠE PONUDBE ZA SKLOP 1
Št. točk (skupno) = št. točk G1 (višina stroška agencijske storitve) + št. točk G2 (število pričakovanih neposrednih nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com) + št. točk G3 (število pričakovanih sej na spletnem mestu www.visitljubljana.com) + št. točk G4 (število pričakovanih sej na spletnem mestu https://gourmet-lj.si/) + št. točk G5 (število ponujenih video ogledov naročnika).
Ponudnik mora pri navedbi ponujenih rezultatov in ponudbene cene stroška agencijske storitve v prilogo 5/1 navesti točno število ponujenih rezultatov.


Za oceno doseženih ciljev se uporablja sistem Google Analytics.
Skupno število točk, ki jih lahko prejme posamezen ponudnik, ne more presegati 100.

Izbrana bo ponudba tistega ponudnika, ki bo prejel najvišje število točk. Med prejetimi ponudbami, ki bodo pri ocenjevanju po merilih imele enako število točk, bo strokovna komisija odločala na podlagi pristopa - opisa strategij in taktik, ki ga mora agencija predložiti ob ponudbi. 

Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izločene.

Pri ocenjevanju ponudb bo naročnik upošteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.

Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan ločeno.

Ponudbe veljajo do vključno 120 dni od dneva odpiranja ponudb.
SKLOP 2: OGLAŠEVANJE V MREŽI FACEBOOK ADS 
Celotna vrednost naročila za pripravo in izvedbo oglaševanja v mreži Facebook Ads (v vseh oglasnih formatih na Facebooku in Instagramu, za profile @visitljubljana in @gourmet_ljubljana, kot je to opredeljeno v poglavju III. Opis predmeta javnega naročila; Sklop 2 - oglaševanje v mreži Facebook Ads) skupaj znaša 34.754 EUR brez DDV.
	Št.
	Merila za izbor
	Relativna utež (%)
	Največje možno število točk

	F1
	Cena agencijske storitve
	20
	20

	F2
	Število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana
	20
	20

	F3
	Število ponujenih sledilcev Instagram profila @visitljubljana
	15
	15

	F4
	Število ponujenih naročnikov na e-novice, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	15
	15

	F5
	Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @visitljubljana
	10
	10

	F6
	Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @gourmet_ljubljana
	10
	10

	F7
	Število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmet_ljubljana
	10
	10

	
	SKUPAJ
	100
	100


MERILO F1: CENA AGENCIJSKE STORITVE
Navedeni znesek je navzgor omejen (fiksen), vanj pa so že vključeni stroški agencijskih storitev. Ponudniki tega zneska ne smejo preseči, višina opravljenih storitev pa ne sme biti nižja od tega skupnega zneska.

Cene ponudniki vnesejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 20 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najnižjo ceno brez DDV za celoten obseg tega sklopa javnega naročila, po tem merilu, bo prejel 20 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F1 ponudnik A = 20 x (Cmin/CponA) 

· F1 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila cena agencijske storitve
· Cmin= najnižja cena agencijske storitve med vsemi prejetimi ponudbami
· Cpon A= cena agencijske storitve ponudnika A
MERILO F2: ŠTEVILO PONUJENIH PRIKAZOV OBJAV FACEBOOK STRANI IN INSTAGRAM PROFILA @VISITLJUBLJANA
Ponudnik navede pričakovano skupno število ponujenih prikazov vseh objav Facebook strani ter Instagram profila @visitljubljana v priporočenih oglasnih formatih, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads, in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 20 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ponujenih prikazov vseh objav Facebook strani ter Instagram profila @visitljubljana, bo iz tega naslova prejel 20 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F2 ponudnik A = 20 x (POponA/POmax) 

· F2 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana«
· POponA = ponujeno število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana s strani ponudnika A
· POmax= najvišje ponujeno število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana
MERILO F3: ŠTEVILO PONUJENIH NOVIH SLEDILCEV NA INSTAGRAM PROFILU @VISITLJUBLJANA

Ponudnik navede minimalno pričakovano število ponujenih novih sledilcev na Instagram profilu @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja, in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 15 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ponujenih novih sledilcev na Instagram profilu @visitljubljana (followers), bo iz tega naslova prejel 15 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F3 ponudnik A = 15 x (SIponA/SImax) 

· F3 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih novih sledilcev na Instagram profilu @visitljubljana«
· SIpon A= ponujeno število novih sledilcev na Instagram profilu @visitljubljana s strani ponudnika A
· SImax= najvišje ponujeno število novih sledilcev na Instagram profilu @visitljubljana 
MERILO F4: SKUPNO ŠTEVILO PONUJENIH NAROČNIKOV NA E-NOVICE, PRIDOBLJENIH Z OGLAŠEVANJEM V SISTEMU FACEBOOK ADS
Ponudnik navede minimalno pričakovano skupno število ponujenih naročnikov na e-novice, pridobljenih s pomočjo oglaševanja in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 15 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje skupno število ponujenih naročnikov na e-novice, bo iz tega naslova prejel 15 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F4 ponudnik A = 15 x (SUponA/SUmax) 

· F4 ponudnik A = končno prejeto število točk na podlagi merila »skupno število ponujenih naročnikov na e-novice« 
· SUpon A= skupno število ponujenih naročnikov na e-novice s strani ponudnika A

· SUmax= najvišje ponujenih naročnikov na e-novice
MERILO F5: ŠTEVILO PONUJENIH NOVIH SLEDILCEV NA FACEBOOK STRANI @VISITLJUBLJANA
Ponudnik navede minimalno pričakovano število ponujenih novih sledilcev na Facebook strani @visitljubljana (page likes), pridobljenih s pomočjo oglaševanja, in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 10 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ponujenih novih sledilcev na Facebook strani @visitljubljana (page likes), bo iz tega naslova prejel 10 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F5 ponudnik A = 10 x (SVponA/SVmax) 

· F5 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih novih sledilcev na Facebook strani @visitljubljana«
· SVpon A=ponujeno število novih sledilcev na Facebook strani @visitljubljana s strani ponudnika A
· SVmax= najvišje ponujeno število novih sledilcev na Facebook strani @visitljubljana
MERILO F6: ŠTEVILO PONUJENIH NOVIH SLEDILCEV NA FACEBOOK STRANI @GOURMETLJUBLJANA

Ponudnik navede minimalno pričakovano število ponujenih novih sledilcev na Facebook strani @gourmetljubljana (page likes), pridobljenih s pomočjo oglaševanja, in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 10 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ponujenih novih sledilcev na Facebook strani @gourmetljubljana (page likes), bo iz tega naslova prejel 10 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F6 ponudnik A = 10 x (SGponA/SGmax) 

· F6 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih novih sledilcev na Facebook strani @gourmetljubljana«
· SGpon A=ponujeno število novih sledilcev na Facebook strani @gourmetljubljana s strani ponudnika A
· SGmax= najvišje ponujeno število novih sledilcev na Facebook strani @gourmetljubljana
MERILO F7: ŠTEVILO PONUJENIH PRIKAZOV OBJAV FACEBOOK STRANI IN INSTAGRAM PROFILA @GOURMETLJUBLJANA
Ponudnik navede pričakovano skupno število ponujenih prikazov vseh objav Facebook strani ter Instagram profila @gourmetljubljana v priporočenih oglasnih formatih, ki bodo pridobljeni izključno zaradi oglaševanja v sistemu Facebook Ads, in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 

Najvišje število točk pri tem merilu je 10 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število ponujenih prikazov vseh objav Facebook strani ter Instagram profila @gourmetljubljana, bo iz tega naslova prejel 10 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
F7 ponudnik A = 10 x (POGponA/POGmax) 

· F7 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmetljubljana«
· POGpon A= ponujeno število število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmetljubljana s strani ponudnika A
· POGmax= najvišje ponujeno število število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmetljubljana
SKUPNA OCENA EKONOMSKO NAJUGODNEJŠE PONUDBE  ZA  SKLOP 2
Št. točk (skupno) = št. točk F1 (višina stroška agencijske storitve) + št. točk F2 (število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana) + št. točk F3 (število ponujenih novih sledilcev Instagram profila @visitljubljana) + št. točk F4 (število ponujenih naročnikov na e-novice) + št. točk F5 (število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @visitljubljana) + št. točk F6 (število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @gourmet_ljubljana) + št. točk F7 (število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmet_ljubljana).
Za oceno doseženih ciljev se uporablja sistem Facebook Ads manager.

Skupno število točk, ki jih lahko prejme posamezen ponudnik, ne more presegati 100.

Izbrana bo ponudba tistega ponudnika, ki bo prejel najvišje število točk. Med prejetimi ponudbami, ki bodo pri ocenjevanju po merilih imele enako število točk, bo strokovna komisija odločala na podlagi pristopa - opisa strategij in taktik, ki ga mora agencija predložiti ob ponudbi. 

Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izločene.

Pri ocenjevanju ponudb bo naročnik upošteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.

Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan ločeno.

Ponudbe veljajo do vključno 120 dni od dneva odpiranja ponudb.


SKLOP 3: OGLAŠEVANJE V NATIVNI MREŽI OUTBRAIN 
Celotna vrednost naročila za pripravo in izvedbo oglaševanja v nativni mreži Outbrain skupaj znaša 19.500 EUR brez DDV.

	Št.
	Merila za izbor
	Relativna utež (%)
	Največje možno število točk

	O1
	Cena agencijske storitve
	20
	20

	O2
	Število ponujenih klikov na oglase
	40
	40

	O3
	Število ponujenih sej na spletnem mestu www.visitljubljana.com
	             30
	30

	O4
	Število ponujenih nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com
	10
	10

	
	SKUPAJ
	100
	100


MERILO O1: CENA AGENCIJSKE STORITVE
Navedeni znesek je navzgor omejen (fiksen), vanj pa so že vključeni stroški agencijskih storitev. Ponudniki tega zneska ne smejo preseči, višina opravljenih storitev pa ne sme biti nižja od tega skupnega zneska.

Cene ponudniki vnesejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1).

Najvišje število točk pri tem merilu je 20 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najnižjo ceno brez DDV za celoten obseg tega sklopa javnega naročila, po tem merilu, bo prejel 20 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
O1 ponudnik A = 20 x (Cmin/CponA) 

· O1 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila cena agencijske storitve
· Cmin= najnižja cena agencijske storitve med vsemi prejetimi ponudbami
· Cpon A= cena agencijske storitve ponudnika A
MERILO O2: ŠTEVILO PONUJENIH KLIKOV NA SPLETNEM MESTU VISITLJUBLJANA.COM

Ponudnik navede minimalno pričakovano klikov na oglase znotraj omrežja Outbrain, pridobljenih s pomočjo oglaševanja in ga vpiše v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 

Najvišje število točk pri tem merilu je 40 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število klikov na oglase znotraj omrežja Outbrain, bo iz tega naslova prejel 40 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
O2 ponudnik A = 40 x (KponA/Kmax) 

· O2 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih klikov na spletnem mestu«
· Kpon A= ponujeno število klikov na oglase znotraj omrežja Outbrain s strani ponudnika A
· Kmax= najvišje ponujeno število klikov na oglase znotraj omrežja Outbrain
MERILO O3: ŠTEVILO PONUJENIH SEJ NA SPLETNEM MESTU VISITLJUBLJANA.COM

Število pričakovanih sej (sessions) na spletnem mestu www.visitljubljana.com, ki bodo vsebovali ustrezno interakcijo s strani uporabnikov in bodo na spletni strani realizirane izključno zaradi oglaševanja znotraj omrežja Outbrain. Kot seje z ustrezno interakcijo štejejo tiste, ki izpolnijo pogoj, da povprečna stopnja odboja pridobljenih sej ni višja od 85%.
Ponudnik navede minimalno pričakovano število sej na spletnem mestu, ki se bodo na spletnem mestu izvršile izključno zaradi oglaševanja znotraj omrežja Outbrain - klikov na oglase. 
Minimalno število pričakovanih sej na spletnem mestu ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1). 
Najvišje število točk pri tem merilu je 30 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število sej na spletnem mestu, bo iz tega naslova prejel 30 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
O3 ponudnik A = 30 x (SponA/Smax) 

· O3 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih sej na spletnem mestu«
· Spon A= ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu s strani ponudnika A
· Smax= najvišje ponujeno število pričakovanih sej na spletnem mestu
MERILO O4:  ŠTEVILO PONUJENIH NAKUPOV NA SPLETNEM MESTU VISITLJUBLJANA.COM

Število pričakovanih transakcij oziroma nakupov izdelkov in storitev (Ljubljana Card, ogledi mesta in izleti ali kombiniran nakup vsega naštetega) na spletnem mestu, pridobljenih izključno zaradi oglaševanja znotraj omrežja Outbrain.
Ponudnik navede minimalno pričakovano število nakupov, ki se bodo na spletnem mestu izvršile izključno zaradi oglaševanja znotraj omrežja Outbrain - klikov na oglase. 
Minimalno število pričakovanih nakupov ponudniki vpišejo v ponudbeni predračun (Priloga 5/1).
Najvišje število točk pri tem merilu je 10 točk. 

Izračun končne ocene pri merilu:

Ponudnik, ki bo ponudil najvišje število nakupov na spletnem mestu, bo iz tega naslova prejel 10 točk. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nižje število točk, po formuli: 
O4 ponudnik A = 10 x (NponA/Nmax) 

· O4 ponudnik A= končno prejeto število točk na podlagi merila »število ponujenih nakupov na spletnem mestu«
· Npon A= ponujeno število ponujenih nakupov na spletnem mestu s strani ponudnika A
· Nmax= najvišje ponujeno število ponujenih nakupov na spletnem mestu
SKUPNA OCENA EKONOMSKO NAJUGODNEJŠE PONUDBE  ZA  SKLOP 3
Št. točk (skupno) = št. točk O1 (višina stroška agencijske storitve) + št. točk O2 (število ponujenih klikov na oglase znotraj omrežja Outbrain) + št. točk O3 (število ponujenih sej na spletnem mestu www.visitljubljana.com) + št. točk O4 (število ponujenih nakupov na www.visitljubljana.com)
Skupno število točk, ki jih lahko prejme posamezen ponudnik, ne more presegati 100.

Izbrana bo ponudba tistega ponudnika, ki bo prejel najvišje število točk. Med prejetimi ponudbami, ki bodo pri ocenjevanju po merilih imele enako število točk, bo strokovna komisija odločala na podlagi pristopa - opisa strategij in taktik, ki ga mora agencija predložiti ob ponudbi. 

Za oceno doseženih ciljev se uporablja sistem Google Analytics.


Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izločene.

Pri ocenjevanju ponudb bo naročnik upošteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.

Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan ločeno.

Ponudbe veljajo do vključno 120 dni od dneva odpiranja ponudb.
III. POGOJI ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI IN NAVODILA O NAČINU DOKAZOVANJA SPOSOBNOSTI PONUDNIKA

	Za priznanje sposobnosti mora ponudnik izpolnjevati pogoje skladno z določbami ZJN-3 v členih 75 in 76, ki so določeni v tej razpisni dokumentaciji. V primeru, da ponudnik nastopa v skupni ponudbi ali s podizvajalci, mora pogoje za priznanje sposobnosti, kjer je to v razpisni dokumentaciji določeno, izpolnjevati tudi vsak od partnerjev v primeru skupne ponudbe oziroma vsak izmed podizvajalcev, ki jih ponudnik v ponudbi navede. Ponudnik dokazuje izpolnjevanje posameznega pogoja z izjavo, ki je dana pod kazensko in materialno odgovornostjo oz. s kopijo ustreznih listin, kjer so le te izrecno zahtevane. 
Ponudniki, ki nimajo sedeža v Republiki Sloveniji, predložijo dokazila o izpolnjevanju pogojev, s katerimi dokazujejo osnovno sposobnost, v skladu s predpisi države članice, v kateri imajo registrirano svojo dejavnost. Če država, v kateri ima ponudnik svoj sedež, ne izdaja takšnih dokumentov, lahko ponudnik namesto pisnega dokazila predloži zapriseženo izjavo prič ali zapriseženo izjavo ponudnika, ki mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim organom, notarjem poklicnih ali gospodarskih subjektov v državi, kjer ima ponudnik sedež.  

Starost listin: listine morajo odražati aktualno stanje razen, kjer je izrecno zahtevana listina za določeno obdobje oz. listina določene starosti.

Naročnik bo, v primeru dvoma v podano izjavo, kjer se le-ta zahteva, sam pridobil potrdila o podatkih, ki se nanašajo na priznanje sposobnosti in se vodijo v uradnih evidencah državnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcih javnih pooblastil oziroma bo pozval ponudnika, da v postavljenem roku izroči ustrezna potrdila, ki se nanašajo na podatke o priznanju sposobnosti in se ne vodijo v uradnih evidencah državnih organov, organov lokalnih skupnosti ali nosilcev javnih pooblastil. Če pozvani ponudnik v postavljenem roku naročniku ne bo izročil zahtevanih potrdil, bo naročnik njegovo ponudbo izločil.

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema naročnikovega poziva posredovati podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

V skladu s šestim odstavkom 14. člena in 35. členom Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 69/11-UPB2) bo moral izbrani ponudnik, pred sklenitvijo pogodbe ali okvirnega sporazuma z naročnikom, zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj, izročiti izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika, vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe s ponudnikom. Za fizične osebe izjava vsebuje ime in priimek, naslov prebivališča in delež lastništva. Če ponudnik predloži lažno izjavo oziroma poda neresnične podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico ničnost okvirnega sporazuma.

	1. Ponudnik in vsak njegov zakoniti zastopnik, v kolikor gre za pravno osebo, ni bil pravnomočno obsojen zaradi kaznivih dejanj, določenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3 (v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).

Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri pri ministrstvu pristojnem za pravosodje.
	DOKAZILI:

· Izjava pravne osebe, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo s pooblastilom (priloga 3) in

· Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo s pooblastilom (priloga 4).

	2. Ponudnik bo  iz posameznega postopka javnega naročanja izključen:

· če je ta na dan, ko poteče rok za oddajo ponudb ali prijav, izločen iz postopkov oddaje javnih naročil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami;

· če mu je bila v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	 3. Ponudnik bo  iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključen, če se pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. členom ZJN- 3 ugotovi, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavčnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finančno upravo, ki jih pobira davčni organ v skladu s predpisi države, v kateri ima sedež, ali predpisi države naročnika, če vrednost teh neplačanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave znaša 50 eurov ali več. Šteje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejšnjega stavka tudi, če na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel predloženih vseh obračunov davčnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.
Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	4. Ponudnik bo iz sodelovanja v postopku javnega naročanja izključen, če se je nad gospodarskim subjektom začel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, ali postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske družbe, če njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodišče, ali če so njegove poslovne dejavnosti začasno ustavljene, ali če se je v skladu s predpisi druge države nad njim začel postopek ali pa je nastal položaj z enakimi pravnimi posledicami;

Naročnik si pridržuje pravico, da izjavo ponudnika preveri.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev)
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).



	5. Ponudnik ni nikoli storil velike strokovne napake oziroma ni huje kršil poklicnih pravil.

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	6. Ponudnik ni nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami 75. in 76. člena veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podal zavajajoče razlage ali teh informacij ni zagotovil. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	7. Ponudnik mora biti registriran za dejavnost, ki je predmet javnega naročila 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	8.  Ponudnik mora imeti plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja. 
Ponudnik mora imeti potrebne ekonomske in finančne zmogljivosti za izvedbo javnega naročila.

Ponudnik v zadnjih šestih mesecih poslovanja od dneva oddaje ponudbe ni smel imeti blokiranih svojih poslovnih računov.
Naročnik si pridržuje pravico, da navedbe preveri ter zahteva poročilo pooblaščenega revizorja, izpisek stanja odprtih obveznosti do dobaviteljev na dan oddaje ponudbe, potrdilo poslovne banke ali drugo dokazilo, iz katerega je razvidno izpolnjevanje pogoja. 

(v primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti vsak izmed partnerjev).
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 2).

	REFERENCE IN TEHNIČNA SPOSOBNOST
	

	9. Reference


	DOKAZILO:

· Ponudnik izpolni, podpiše in žigosa ponudbeno tabelo s podatki o referencah podjetja 8/1 in ji predloži referenčne izjave 8/2. 

	10. Referenčna izjava 


	DOKAZILO:

· Ponudnik predloži referenčne izjave za reference

Obrazec se po potrebi lahko fotokopira.

	11. Ponudnik ima status certificiranega partnerja programa Google Ads. Osebe, ki so pri ponudniku zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika (lahko ena in ista oseba oziroma več oseb skupaj) so pridobile oziroma razpolagajo s certifikatom kvalificiranega posameznika Google Ads ter znotraj certifikata s sledečimi opravljenimi izpiti:

- oglaševanje v iskalnem omrežju,

- oglaševanje v prikaznem omrežju.
	DOKAZILO:

· Ponudnik predloži certificirane reference in pripadajoča dokazila, da ima ponudnik status certificiranega partnerja programa Google Ads ter da so osebe pri ponudniku zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika pridobile oziroma razpolagajo z zgoraj navedenimi certifikati.
· Priloga 8/3 velja le za sklop 1: Google Ads.

	12. Izjava o nativnih govorcih - prevajalcih
	DOKAZILO:

· Izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo (priloga 8/4- velja za vse sklope).

	14. Vzorec pogodbe
	DOKAZILO:
Ponudnik:  parafira vsako stran, pogodbo žigosa in podpiše, s čimer potrjuje njeno vsebino in pogodbo priloži razpisni dokumentaciji.

	15. Bančna garancija
	DOKAZILO:

Ponudnik izpolni, podpiše in žigosa obrazec.


Ponudbe, ki ne bodo vsebovale cene in podatkov za vse posamezne postavke, bodo izločene.
Ponudniki morajo izpolniti vse navedene priloge razpisne dokumentacije. V nasprotnem primeru se ponudbo izloči iz postopka.  
Pri ocenjevanju ponudb bo naročnik upošteval samo ponudbe, ki izpolnjujejo vse pogoje.

Davek na dodano vrednost (DDV) mora biti prikazan ločeno.

Ponudbe veljajo do vključno 120 dni od dneva odpiranja ponudb.

V. PRILOGE RAZPISNE DOKUMENTACIJE

· Vzorec pogodbe (priloga A)

· Vzorec bančne garancije (priloga B)

PONUDBENA DOKUMENTACIJA

	Številka priloge
	Naziv priloge

	
	

	PRILOGA 1
	Prijavni obrazec

	PRILOGA 2
	Izjava

	PRILOGA 3
	Izjava pravne osebe

	PRILOGA 4
	Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe

	PRILOGA 5 
	Ponudba 

	PRILOGA 5/1
	Ponudbeni predračun

	PRILOGA 5/2
	Okvirni medijski načrt oglaševanja 

	PRILOGA 6
	Podizvajalci

	PRILOGA 6/1
	Udeležba podizvajalcev

	PRILOGA 6/2
	Podatki o podizvajalcu

	PRILOGA 6/3
	Sporazum o medsebojnem sodelovanju

	PRILOGA 6/4
	Izjava

	PRILOGA 6/5
	Pooblastilo

	PRILOGA 7
	Skupna ponudba

	PRILOGA 8
	Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev ponudnika

	PRILOGA 8/1
	Tabela o referencah podjetja

	PRILOGA 8/2
	Referenčna izjava 

	PRILOGA 8/3
	Certificirane reference in kadrovski pogoj

	PRILOGA 8/4
	Izjava o nativnih govorcih- prevajalcih

	PRILOGA A
	Vzorec pogodbe

	PRILOGA B
	Vzorec bančne garancije 

	
	


PRILOGA 1

PRIJAVNI OBRAZEC

	1. Ponudnik:
	

	

	se prijavljam na razpis za izbiro izvajalca za izvedbo javnega naročila 
DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA
Način prijave na razpis (ustrezno obkrožite)
· SKLOP 1: Oglaševanje v mreži Google Ads

· SKLOP 2: Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)

· SKLOP 3: Oglaševanje v nativni mreži Outbrain 


	2. Imena odgovornih oseb v podjetju:
	

	

	

	

	

	3. Naziv, telefon in elektronski naslov osebe, ki bo dajala pojasnila v zvezi s ponudbo:


	

	4. Transakcijski račun: 
	

	

	5. Transakcijski račun odprt pri (naziv banke):
	

	

	6. Identifikacijska številka ponudnika za DDV:
	

	7. Davčni urad, kjer je ponudnik vpisan v davčni register:
	

	

	8. Matična številka ponudnika:
	


Datum:




Žig:




Podpis:

 ___________________       




             _____________________    

PRILOGA 2

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	

	


IZJAVA

V zvezi z javnim naročilom DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA

izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:

· da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka sprejemamo;

· da nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3;
·  da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bila s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat ali večkrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo.
· da na dan oddaje  ponudbe  nimamo neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s plačili davkov v skladu z zakonskimi določbami države, kjer imamo sedež ali predpisi države naročnika v vrednosti 50,00 EUR ali več;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave; 

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka;

· da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

· da nismo v postopku prisilne poravnave;

· da nismo v stečajnem postopku ali v stečaju;

· da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče oziroma da nismo opustili poslovne dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem položaju;

· da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje kršili poklicnih pravil; 

· da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili;

· da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega naročila;

· da imamo plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja;

· da bomo zagotovili ustrezne tehnične zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega naročila v predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnični del), pravili stroke ter določili predpisov in standardov s področja predmeta naročila;

· da bomo spoštovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

· da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

· da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v skupnem poslu - strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

· da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnične podatke in verodostojne dokumente, hkrati pa pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. člena ZJN-3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

· da bomo imeli ob sklenitvi okvirnega sporazuma z naročnikom ali med njenim izvajanjem, sklenjene pogodbe s podizvajalci, ki so navedeni v naši ponudbi (velja le, če ponudnik nastopa s podizvajalci);

· da funkcionarji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi družinski člani niso udeleženi pri ponudniku, kot poslovodje, člani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali preko drugih pravnih oseb v več kot 5 % deležu udeleženi pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu;

· da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

· V kolikor ponudnik ne bo izpolnjeval zgoraj navedenih pogojev bo njegova ponudba kot nepopolna izločena iz nadaljnjega ocenjevanja.

Datum:




Žig:




Podpis:

___________________       




 

_____________________    

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).
PRILOGA 3

IZJAVA PRAVNE OSEBE
V zvezi z javnim naročilom DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA,
ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil RS št. ………………………………….. z dne ……………….…………, 

izjavljamo, 

da nismo bili pravnomočno obsojeni za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. člena ZJN-3 in da zoper nas ali osebo, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa našega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 – uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:
· terorizem (108. člen KZ-1),

· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),

· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),

· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),

· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),

· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),

· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),

· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),

· goljufija (211. člen KZ-1),

· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),

· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),

· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),

· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),

· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),

· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),

· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),

· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),

· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),

· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),

· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),

· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),

· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),

· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),

· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),

· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),

· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),

· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),

· pranje denarja (245. člen KZ-1),

· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),

· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),

· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),

· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),

· tihotapstvo (250. člen KZ-1),

· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),

· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),

· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),

· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),

· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),

· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),

· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),

· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Izjavo dajemo pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. členom ZJN-3 in v kolikor ugotovi kršitev, ponudnika izloči iz nadaljnjega postopka.
	Polno ime pravne osebe
	

	
	

	Sedež pravne osebe
	

	
	

	Občina sedeža pravne osebe
	

	
	

	Številka vpisa v sodni register (št. vložka):
	

	
	

	Matična številka pravni osebe
	


(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim naročnik pridobi potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum:




Žig:




Podpis:

___________________       




 

_____________________    

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).

PRILOGA 4

	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


IZJAVA ZAKONITEGA ZASTOPNIKA PRAVNE OSEBE

V zvezi z javnim naročilom DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA
ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil RS št. …………………………... z dne ……………………, izjavljam, 

da nisem bil pravnomočno obsojen za kazniva dejanja iz 1. odstavka 75. člena ZJN-3 in zoper mene ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12 - uradno prečiščeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1) in sicer:
· terorizem (108. člen KZ-1),

· financiranje terorizma (109. člen KZ-1),

· ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),

· novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),

· spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),

· trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),

· sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),

· kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),

· goljufija (211. člen KZ-1),

· protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),

· povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),

· oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),

· poslovna goljufija (228. člen KZ-1),

· goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),

· preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),

· preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),

· preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),

· neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),

· ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),

· izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),

· zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),

· zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),

· zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),

· zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),

· nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),

· nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),

· ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),

· ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),

· pranje denarja (245. člen KZ-1),

· zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),

· uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),

· izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),

· davčna zatajitev (249. člen KZ-1),

· tihotapstvo (250. člen KZ-1),

· zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),

· oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),

· izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),

· jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),

· dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),

· sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),

· dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),

· hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).

Izjavo dajem pod materialno in kazensko odgovornostjo.

Hkrati s to izjavo pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da v primeru utemeljenega dvoma o moji osnovni sposobnosti pridobi vse informacije pri pristojnem organu skladno z 77., 79. in 80. členom ZJN-3 in v kolikor ugotovi kršitev ponudnika izloči iz nadaljnjega postopka.

	Ime in priimek:
	

	
	

	EMŠO (obvezen podatek):
	

	
	

	Datum rojstva:
	

	
	

	Kraj rojstva:
	

	
	

	Občina rojstva:
	

	
	

	Država rojstva:
	

	
	

	Naslov stalnega/začasnega prebivališča:

	ulica in hišna številka:
	

	
	

	Številka pošte in pošta:
	

	
	

	Državljanstvo:
	

	
	

	Moj prejšnji priimek in / ali ime se je glasilo:
	


(Podatki so zahtevani na obrazcu ministrstva pristojnega za pravosodje, s katerim naročnik pridobi potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb).

Datum:




Žig:




Podpis:

___________________       




 

_____________________    

V kolikor ima ponudnik več zakonitih zastopnikov je potrebno izjavo priložiti za vsakega posebej (izjava se fotokopira).

V primeru skupne ponudbe je potrebno izjavo priložiti za vsakega ponudnika posebej (izjava se fotokopira).

PRILOGA 5
· Ponudbeni predračun (priloga 5/1)
· Okvirni medijski načrt oglaševanja (priloga 5/2) 

PRILOGA 5/1

PONUDNIK: ______________________________________________________________________
ki ga zastopa: _____________________________________________________________________

dajem naslednjo

PONUDBO (ustrezno obkrožite)
· SKLOP 1: Oglaševanje v  mreži Google Ads

· SKLOP 2: Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)

· SKLOP 3: Oglaševanje v nativni mreži Outbrain
Za vsak sklop, oziroma ponudbo ponudniki vpisujejo absolutne vrednosti. Ponudbe, v katerih bodo navedeni razponi (od-do), bodo izločene kot neustrezne.

Način predložitve ponudbe (ustrezno obkrožite)
Izjavljamo, da dajemo ponudbo:

·  samostojno - kot samostojen ponudnik

·  s podizvajalci - kot samostojen ponudnik s podizvajalci

·  skupno ponudbo - kot partner v skupini ponudnikov

SKLOP 1: Oglaševanje v  mreži Google Ads
	Vsota izdatkov

v EUR (brez DDV)
	Znesek DDV (v EUR)
	Vsota izdatkov

v EUR (z DDV)

	Cena agencijske storitve
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _
	_ _ . _ _ _ , _ 
	_ _ . _ _ _ , _ _


	Število ponujenih nakupov na spletnem mestu

www.visitljubljana.com, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih sej na spletnem mestu
www.visitljubljana.com, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih ogledov video naročnika na YouTube, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih sej na spletnem mestu https://gourmet-lj.si, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


Ponudba velja do vključno 120 dni od datuma odpiranja ponudb. 

Datum:




Žig:




Podpis

      _________________       




 

_____________________    


 SKLOP 2: Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)
	Vsota izdatkov

v EUR (brez DDV)
	Znesek DDV (v EUR)
	Vsota izdatkov

v EUR (z DDV)

	Cena agencijske storitve
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _
	_ _ . _ _ _ , _ 
	_ _ . _ _ _ , _ _


	Število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih sledilcev Instagram profila @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih naročnikov na e-novice Fresh from Ljubljana (za tujce) in Pisma iz Ljubljane (za Slovence)
	


	Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @gourmet_ljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmet_ljubljana pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


Ponudba velja do vključno 120 dni od datuma odpiranja ponudb.

Datum:




Žig:




Podpis

    __________________       




 

_____________________    

SKLOP 3: Oglaševanje v nativni mreži Outbrain
	Vsota izdatkov

v EUR (brez DDV)
	Znesek DDV (v EUR)
	Vsota izdatkov

v EUR (z DDV)

	Cena agencijske storitve
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _
	_ _ . _ _ _ , _ 
	_ _ . _ _ _ , _ _


	Število ponujenih klikov na oglase znotraj oglaševanja v mreži Outbrain

	


	Število ponujenih sej na spletnem mestu www.visitljubljana.com, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com,
pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


Ponudba velja do vključno 120 dni od datuma odpiranja ponudb. 

Datum:




Žig:




Podpis

              __________________       



          
                 _____________________    


PRILOGA 5/2 
OKVIRNI MEDIJSKI NAČRT OGLAŠEVANJA
Način predložitve (ustrezno izpolnite in pripravite, glede na prijavljen sklop)
SKLOP 1: OGLAŠEVANJE V MREŽI GOOGLE ADS
Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja, ki naj vsebuje:

· Tabelarni načrt oglaševanja
· Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).
SKLOP 2: OGLAŠEVANJE V MREŽI FACEBOOK ADS
Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja, ki naj vsebuje:
· Tabelarni načrt oglaševanja
· Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).
SKLOP 3: OGLAŠEVANJE V NATIVNI OGLASNI MREŽI OUTBRAIN
Ponudnik mora k ponudbenemu predračunu predložiti okvirni medijski načrt oglaševanja, ki naj vsebuje:
· Tabelarni načrt oglaševanja
· Osnovni opis strategije oglaševalske kampanje v formatu Powerpoint (dolžina do 15 strani).
Končna verzija medijskega načrta kampanje bo usklajena naknadno, pri sami pripravi kampanje.


 PRILOGA 6
PODIZVAJALCI

Priloge za podizvajalce izpolni samo ponudnik, ki bo nastopal s podizvajalci.

· obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga 6/1),

· obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga 6/2),

· sporazum o medsebojnem sodelovanju (priloga 6/3),

· izjava podizvajalca o izpolnjevanju pogojev (priloga 6/4)

· pooblastilo ponudnika (izvajalca) naročniku za neposredno plačilo podizvajalcem (priloga 6/5)
V primeru, da podizvajalci pripravljajo kampanje in izvajajo medijski zakup v sistemu Google Ads, v mreži Facebook Ads in/ali v nativni mreži Outbrain je potrebno za vsakega od podizvajalcev, ki pripravljajo kampanje in izvajajo medijski zakup, predložiti ustrezno dokazilo:
1. mreža Google Ads: podizvajalec ima status certificiranega partnerja programa Google Ads. Osebe, ki so zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika (lahko ena ali ista oseba oziroma več oseb skupaj) pa imajo certifikat kvalificiranega posameznika Google Ads ter znotraj certifikata opravljena izpita: oglaševanje v iskalnem omrežju, oglaševanje v prikaznem omrežju (priloga 8/3).

2.mreža Facebook Ads: podizvajalec izpolni referenčno izjavo (priloga 8/2)
3.nativna mreža Outbrain: podizvajalec izpolni referenčno izjavo (priloga 8/2)
4.V primeru, da podizvajalci izvajajo prevajanje, je potrebno za vsakega od podizvajalcev, ki izvajajo prevajanje, predložiti izjavo, da bodo vse prevode opravili nativni govorci - prevajalci (priloga 8/4). 
   PRILOGA 6/1

UDELEŽBA PODIZVAJALCEV

V zvezi z javnim naročilom DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA, izjavljamo, da nastopamo s podizvajalci in sicer v nadaljevanju navajamo udeležbe le-teh:

Podizvajalec ________________________________________________________________(naziv) bo izvedel___________________________________________________________(vrsta del) v količini ___________________________________________v vrednosti_________________EUR brez DDV. 

kraj izvedbe ____________________________
rok izvedbe podizvajalca______________________.

Podizvajalec ________________________________________________________________(naziv) bo izvedel___________________________________________________________(vrsta del) v količini ___________________________________________v vrednosti_________________EUR brez DDV. 

kraj izvedbe ____________________________
rok izvedbe podizvajalca______________________.

Podizvajalec ________________________________________________________________(naziv) bo izvedel___________________________________________________________(vrsta del) v količini ___________________________________________v vrednosti_________________EUR brez DDV. 

kraj izvedbe ____________________________
rok izvedbe podizvajalca______________________.

	Kraj in datum:
	
	
	Podizvajalec:
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Žig in podpis:
	


Ponudnik mora izpolniti vse rubrike. Obrazec se po potrebi fotokopira.


PRILOGA 6/2

PODATKI O PODIZVAJALCU
	PODIZVAJALEC:

	

	NASLOV:

	

	ZAKONITI ZASTOPNIK PODIZVAJALCA:

	

	TELEFON:

	

	ELEKTRONSKI NASLOV:

	

	MATIČNA ŠTEVILKA PODJETJA:

	

	IDENTIFIKACIJSKA ŠTEVILKA ZA DDV:

	

	PRISTOJNI URAD  DURS-a:

	

	TRANSAKCIJSKI RAČUN:

	

	TRANSAKCIJSKI RAČUN ODPRT PRI:

	


SOGLASJE PODIZVAJALCA:

Podizvajalec___________________________________________________________________ ,

                                                      (naziv in naslov podizvajalca)

soglašam, da naročnik naše terjatve do izvajalca (ponudnika, pri katerem bomo sodelovali kot podizvajalec), ki bodo izhajale iz opravljenega dela pri izvedbi naročila, plačuje neposredno na naš transakcijski račun, in sicer na podlagi izstavljenih situacij, ki jih bo predhodno potrdil izvajalec in bodo priloga situacijam, ki jih bo naročniku izstavil izvajalec.

	Kraj in datum:
	
	
	Podizvajalec:
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Žig in podpis:
	


V primeru večjega števila podizvajalcev se obrazec fotokopira.


PRILOGA 6/3

SPORAZUM

O MEDSEBOJNEM SODELOVANJU

(med ponudnikom in podizvajalci - priloži ponudnik)

PRILOGA 6/4

	PODIZVAJALEC:
	

	
	

	
	


IZJAVA
V zvezi z javnim naročilom DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA, izjavljamo pod materialno in kazensko odgovornostjo:

· da se s to razpisno dokumentacijo in vzorcem pogodbe v celoti strinjamo in ju kot taka sprejemamo;

· nismo bili obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. člena ZJN-3;

· da nam v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ni bilo s pravnomočno odločbo pristojnega organa Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države dvakrat ali večkrat izrečena globa zaradi prekrška v zvezi s plačilom za delo.
· da na dan oddaje  ponudbe  nimamo neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi s plačili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s plačili davkov v skladu z zakonskimi določbami države, kjer imamo sedež ali predpisi države naročnika  v vrednosti 50,00 EUR ali več;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilne poravnave, 

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek postopka prisilnega prenehanja;

· da zoper nas na dan oddaje ponudbe ni bil podan predlog za začetek stečajnega postopka;

· da nismo v postopku prisilnega prenehanja;

· da nismo v postopku prisilne poravnave

· da nismo v stečajnem postopku ali v stečaju;

· da z našimi posli iz drugih razlogov ne upravlja sodišče oziroma da nismo opustili poslovne dejavnosti oziroma nismo v katerem koli podobnem položaju;

· da nismo nikoli storili velike strokovne napake oziroma nismo huje kršili poklicnih pravil; 

· da nismo nikoli pri dajanju informacij, zahtevanih v skladu z določbami veljavnega Zakona o javnem naročanju, v tem ali predhodnih postopkih, namerno podali zavajajoče razlage ali teh informacij nismo zagotovili;

· da smo registrirani za dejavnost, ki je predmet javnega naročila;

· da imamo plačane vse zapadle obveznosti do svojih podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja;

· da bomo zagotovili ustrezne tehnične zmogljivosti za kvalitetno izvedbo celotnega naročila v predvidenem roku, skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije (tehnični del), pravili stroke ter določili predpisov in standardov s področja predmeta naročila;

· da bomo spoštovali vse predpise, pravilnike in navodila v zvezi z ravnanjem z odpadki;

· da bomo vsa razpisana dela izvedli v zahtevanem roku;

· da za te posle ne sodelujemo v nobeni drugi prijavi ne kot samostojni kandidat ne kot partner v skupnem poslu - strinjamo se s sankcijo, da ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa;

· da prevzemamo osebno odgovornost, da smo dali resnične podatke in verodostojne dokumente, hkrati pa pooblaščamo naročnika Turizem Ljubljana, da skladno s prvim odstavkom 89. člena ZJN-3 preveri obstoj in vsebino podatkov iz ponudbe;

· da funkcionarji, ki pri Turizmu Ljubljana opravljajo funkcijo ali njihovi družinski člani niso udeleženi pri podizvajalcu, kot poslovodje, člani poslovodstva ali zakoniti zastopniki, niti niso neposredno ali preko drugih pravnih oseb v več kot 5 % deležu udeleženi pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu;

· da s to izjavo prevzemamo vse posledice, ki iz nje izhajajo.

Datum:




Žig:




Podpis:

 __________________       



          
                 
_____________________    

Obrazec se po potrebi fotokopira.

PRILOGA 6/5

Ponudnik: ____________________________________________
Naročnik: Turizem Ljubljana
POOBLASTILO

Pooblaščamo naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno plačuje podizvajalcem, ki jih je ponudnik navedel (priloga 6/1) in zanje priložil podatke (priloga 6/2).
To pooblastilo je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na razpis za: DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA
objavljen na portalu javnih naročil pod št. _______________________ dne _________________ .

Datum:




          Žig
                  

Podpis ponudnika:
  __________________       



          
                            _____________________    

Obrazec se po potrebi fotokopira.

  PRILOGA 7
SKUPNA PONUDBA

(priložijo ponudniki v skupni ponudbi)

· seznam ponudnikov v skupni ponudbi

· sporazum o medsebojnem sodelovanju

in

· naslednja ponudbena dokumentacija:

	POSAMIČNO

(vsak ponudnik)

	Prijavni obrazec (priloga 1)

•
Izjava (priloga 2)

•
Izjava pravne osebe (priloga 3)

•
Izjava zakonitega zastopnika pravne osebe (priloga 4)

•
Dokazilo, da ima ponudnik status certificiranega partnerja oglaševalske mreže Google Ads. Osebe, ki so zadolžene za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika (lahko ena ali ista oseba oziroma več oseb skupaj) imajo certifikat kvalificiranega posameznika mreže Google Ads ter znotraj certifikata sledeča opravljena izpita: oglaševanje v iskalnem omrežju in oglaševanje v prikaznem omrežju (priloga 8/3)

•
Izjava, da bodo vse prevode opravili nativni govorci - prevajalci (priloga 8/4).



	SKUPNO
(vsi ponudniki)



	· Ponudba (priloga 5/1)

•
Reference podjetja (priloga 8/1) in referenčne izjave (priloga 8/2)





PRILOGA 8
 Dokazila o izpolnjevanju tehničnih in kadrovskih pogojev ponudnika

· Tabela -podatki o referencah podjetja (priloga 8/1)
· Referenčna izjava (priloga 8/2)
· Certificirane reference – velja le za sklop 1 (priloga 8/3)
· Izjava o nativnih govorcih - prevajalcih  (priloga 8/4)
PRILOGA 8/1
TABELA - PODATKI O REFERENCAH PODJETJA
(Izpolniti ustrezno tabelo glede na prijavo)
SKLOP 1 Oglaševanje v mreži Google Ads

Tri reference s področja izvajanja storitev Google oglaševanja v zadnjih treh letih, s potrjenimi referencami v prilogi:
· Ponudnik je v zadnjih treh letih sam ali s partnerji v skupni ponudbi imel sklenjene tri posamezne pogodbe za različne pogodbene partnerje (naročnike), 
· za storitev oglaševanja v mreži Google Ads
· v skupni letni vrednosti posamezne pogodbe najmanj 40.000 EUR brez DDV.

	Ime pogodbenega partnerja
	Kampanje Google oglaševanja 
	Pogodbena stranka

	
	2016
	2017
	2018
	

	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3.


	
	
	
	


Seznamu je potrebno priložiti pisna potrdila - referenčne izjave in pripadajoča dokazila na obrazcu, ki je priloga tega ponudbenega obrazca (priloga 8/2). 

Datum:




Žig



Podpis:

__________________





_______________________


SKLOP 2 Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)

Tri reference s področja izvajanja storitev oglaševanja v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram) v zadnjih treh letih, s potrjenimi pisnimi referencami v prilogi 8/2:
· Ponudnik je v zadnjih treh letih sam ali s partnerji v skupni ponudbi imel sklenjene tri posamezne pogodbe za različne pogodbene partnerje (naročnike), 
· za storitev oglaševanja v mreži Facebook Ads
· v skupni letni vrednosti posamezne pogodbe najmanj 20.000 EUR brez DDV.

	Ime pogodbenega partnerja
	Kampanja oglaševanja v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram) 
	Pogodbena stranka

	
	2016
	2017
	2018
	

	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3.


	
	
	
	


Seznamu je potrebno priložiti pisna potrdila - referenčne izjave in pripadajoča dokazila na obrazcu, ki je priloga tega ponudbenega obrazca (priloga 8/2). 

Datum:




Žig



Podpis:

__________________





_______________________


SKLOP 3  Oglaševanje v nativni mreži Outbrain
Dve referenci s področja izvajanja storitev oglaševanja v nativni mreži Outbrain v zadnjih dveh letih, s potrjenimi referencami v prilogi 8/2:
· Ponudnik je v zadnjih dveh letih sam ali s partnerji v skupni ponudbi imel sklenjene dve posamezni pogodbe za različne pogodbene partnerje (naročnike), 
· za storitev oglaševanja v nativni mreži Outbrain
· v skupni letni vrednosti posamezne pogodbe najmanj 10.000 EUR brez DDV.

	Ime pogodbenega partnerja
	Kampanja oglaševanja v nativni mreži Outbrain
	Pogodbena stranka

	
	2017
	2018
	

	1.


	
	
	

	2.


	
	
	



Seznamu je potrebno priložiti pisna potrdila - referenčne izjave in pripadajoča dokazila na obrazcu, ki je priloga tega ponudbenega obrazca (priloga 8/2). 

Datum:




Žig



Podpis:

__________________





_______________________


    PRILOGA 8/2

REFERENČNA IZJAVA

Naročnik _________________________________________________________________________, kot pogodbena stranka potrjujemo, da imamo oz. smo v zadnjih treh/dveh (obkrožiti ustrezno)  letih imeli sklenjeno pogodbo o medsebojnem sodelovanju z izvajalcem za opravljanje storitev (obkrožiti ustrezno):

· Oglaševanje v mreži Google Ads
· Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)
· Oglaševanje v nativni mreži Outbrain
Potrjujemo, da je izvajalec opravljal storitve ____________________________________________v našem podjetju / javnem zavodu.

Letna vrednost pogodbe je zanašala______________________________________ EUR brez DDV.

Ime in priimek kontaktne osebe naročnika ____________________________________________,
tel. št. _______________________.
Potrjujemo, da je na podlagi našega naročila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravočasno in skladno s pogodbenimi določili izvedel navedeno referenčno delo. Potrdilo dajemo na prošnjo izvajalca in velja izključno za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev javnega naročila DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA, ki ga izvaja Turizem Ljubljana. 
Datum:




Žig



Podpis:

__________________





_______________________


 
PRILOGA 8/3
	PONUDNIK:
	

	
	

	
	


CERTIFICIRANE REFERENCE

Za oglaševanje v sistemu Google Ads
(izkazane certificirane reference so pogoj za priznanje sposobnosti ponudnika)

· Izkazujemo izpolnjevanje predmetnega pogoja in temu obrazcu prilagamo dokazilo, da imamo 
status certificiranega partnerja programa Google Ads.
· Izkazujemo in temu obrazcu prilagamo dokazilo, da spodaj navedene(a) osebe(a) zadolžene(a) za upravljanje oglaševalske kampanje naročnika pridobile(a) oziroma razpolaga(jo) s certifikatom kvalificiranega posameznika Google Ads ter znotraj certifikata s sledečimi opravljenimi izpiti:
	 
	(ime in priimek osebe, ki razpolaga s certifikatom Google Ads oziroma je opravila ustrezen izpit)

	1.
	Oglaševanje v iskalnem omrežju
	

	2.
	Oglaševanje v prikaznem omrežju
	


Datum:




Žig



Podpis:

__________________





_______________________



PRILOGA 8/4

IZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH - PREVAJALCIH

	NAROČNIK:
	Turizem Ljubljana, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana

	NAZIV JAVNEGA NAROČILA: 
	DIGITALNA KAMPANJA TURIZMA LJUBLJANA

	ŠT. JAVNEGA NAROČILA:
	

	PRIJAVA NA:
(ustrezno obkrožiti)
	a.) SKLOP 1: Oglaševanje v mreži Google Ads
b.) SKLOP 2: Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)
c.) SKLOP 3: Oglaševanje v nativni mreži Outbrain



	NAZIV  IN SEDEŽ PONUDNIKA: 
	


      Izjavljamo, da bodo vse prevode opravili nativni govorci- prevajalci.

      Kraj in datum:___________________


Ponudnik: ___________________









Žig:









Podpis: 









 __________________________


 
PRILOGE

RAZPISNE DOKUMENTACIJE

· Vzorec pogodbe (priloga A)

· Vzorec bančne garancije (priloga B)

 PRILOGA A

TURIZEM LJUBLJANA, Krekov trg 10, 1000 Ljubljana, ID za DDV: SI85321389, ki ga zastopa direktorica mag. Petra Stušek (v nadaljevanju: naročnik)
in 

………………………………………………………………………………………………, ID za DDV: ……………………………….., ki ga zastopa ……………………… (v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednjo

POGODBO o izvedbi storitev
………………………………………………………………………………………………………….

Uvodne ugotovitve
1. člen

Stranki te pogodbe (v nadaljevanju: pogodba) uvodoma ugotavljata, da

· je bil izvajalec izbran po postopku oddaje naročila male vrednosti, skladno s 47. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju: ZJN-3) in na podlagi soglasja 2. seje Sveta zavoda z dne 19.02.2019;

· da je naročnik objavil javno naročilo »Digitalna kampanja Turizma Ljubljana 2019« na Portalu javnih naročil pod številko NMV………/2019 dne …………….;

· da je bil na podlagi zaključenega postopka javnega naročila izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik za izvajalca oglaševanja ……………………………………………………………………………………………….……….………… z odločitvijo o oddaji naročila št. …………………….. z dne ……………………;

· so finančna sredstva za izvedbo pogodbenih del za leto 2019 predvidena v finančnem načrtu naročnika za leto 2019;
· ima izvajalec registrirano dejavnost, ki je predmet javnega naročila in je strokovno usposobljen za opravljanje storitev računovodskega poslovanja za javne zavode.

· izvajalec naročniku zagotavlja, da opravlja vse dejavnosti potrebne za izpolnjevanje prevzetih obveznosti po  tej pogodbi in da izpolnjuje vse pogoje določene z veljavnimi predpisi za izvajanje svojih dejavnosti in za izpolnjevanje prevzetih obveznosti po tej pogodbi.

· sta razpisna dokumentacija za oddajo javnega naročila male vrednosti za izvedbo »Digitalna kampanja Turizma Ljubljana 2019« z dne …………………….., (v nadaljevanju: razpisna dokumentacija) in ponudba izvajalca z dne …………………….. sestavni del te pogodbe.

Predmet pogodbe
2. člen

S to pogodbo se izvajalec zavezuje, da bo po naročilu naročnika izdelal medijsko strategijo, medijski načrt in kreative oglasov in v času od podpisa te pogodbe za čas enega leta opravljal aktivnosti oglaševanja spletnega mesta www.visitljubljana.com in spletnega mesta www. https://gourmet-lj.si, kot opisano v razpisni dokumentaciji, naročnik pa mu bo za to plačal. 


Predmet  pogodbe je izvedba vseh aktivnosti izvedbe …………………..…………..……………………………………………..v času trajanja projekta, na predpisan način in z doseganjem zahtevanih ciljev- kot opredeljeno v razpisani dokumentaciji. 

Obveznosti izvajalca

3. člen

Izvajalec bo svoje obveznosti izvedel v razpisni dokumentaciji določenih rokih, po preteku pogodbenega roka pa bo izročil naročniku vsa gradiva, dostopna gesla in uporabniška imena ter rezultate kampanje v prosto nadaljnjo uporabo naročniku. Vsa nastala gradiva in rezultati ter znanje imajo status poslovne skrivnosti in se jih brez privolitve naročnika ne sme predstavljati ali posredovati tretjim osebam.
V primeru, da ponudnik v  času veljavnosti pogodbe ne izpolni ciljev, ki so navedeni v izpolnjeni ponudbi, bo del razlike med njihovim ponujenim pričakovanim številom ter dejansko doseženim številom moral pokriti sam, z dodatnimi aktivnostmi iz lastnih sredstev (a največ do 1/10 ocenjene vrednosti javnega naročila). 

V primeru, da ponudnik v  času veljavnosti pogodbe navedenih ciljev ne izpolni, bo naročnik po zaključku oglaševanja, najkasneje v osmih (8) delovnih dneh po prejemu končnega poročila, pozval ponudnika k pripravi medijske strategije in medijskega načrta za dodatno oglaševanje, s katerim bo ponudnik dosegel rezultate, ki bodo predstavljali razliko med dejanskim in pričakovanim številom. Ponudnik bo medijski načrt dodatnega oglaševanja pripravil in ga naročniku posredoval v potrditev najkasneje v roku osmih (8) delovnih dni od poziva naročnika. Dodatno oglaševanje bo nato ponudnik izvedel po terminskem planu, ki ga uskladita z naročnikom.

Avtorske pravice
4. člen
V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi ustvari delo, ki po predpisih o avtorski pravici predstavlja avtorsko delo, izvajalec vse materialne avtorske pravice na ustvarjenih avtorskih delih prenaša na naročnika. 

Izvajalec je dolžan poskrbeti za to, da ne bodo v procesu snovanja naročenih del, ki so predmet te pogodbe, kršene pravice tretjih oseb in na take možnosti tudi opozoriti naročnika. 

V primeru, da do take kršitve pride, je izvajalec odgovoren naročniku za vsako škodo, ne glede na okoliščino, da je naročnik potrdil posamezno predlagano rešitev s strani izvajalca.
5.člen

Izvajalec je dolžan zagotavljati pogoje za izvajanje storitev v celotnem času trajanja te pogodbe.

6.člen

V primeru, da izvajalec ne more pravočasno izvršiti pogodbenih obveznosti iz objektivnih razlogov ali razlogov na strani naročnika, je dolžan naročnika o tem nemudoma obvestiti, oziroma najkasneje v roku petih (5) dni od dneva nastanka teh razlogov in je dolžan zaprositi za primerno podaljšanje rokov iz 3. člena te pogodbe.

Podaljšanje pogodbenih rokov iz 3. člena te pogodbe je mogoče le pred njihovim potekom. 

Naročnik odloči o podaljšanju pogodbenega roka glede na njegovo smiselnost. Če podaljšanje roka glede na predmet pogodbe za naročnika ni smiselno, je naročnik upravičen odstopiti od te pogodbe.

V primeru zamude pogodbenega roka iz razlogov na strani naročnika, se rok za izvršitev pogodbenih del podaljša v sporazumu z izvajalcem s pisnim dodatkom k tej pogodbi, pred iztekom veljavnosti te pogodbe.

7.člen

Pogodbeni stranki soglašata, da v primeru objektivnih razlogov, ko izvajalec ne bo mogel izvesti naročila po tej pogodbi, lahko naročnik nadomesti izvajalca z drugim izvajalcem v okviru zakonitih možnosti.

8.člen

Izvajalec odgovarja za strokovnost in kakovost opravljenih storitev. V primeru nestrokovnih in nekakovostno opravljenih storitev ima naročnik pravico odstopiti od pogodbe.

V primeru nekvalitetnega izvajanja storitev je po opozorilu naročnika izvajalec dolžan takoj odpraviti ugotovljene pomanjkljivosti. 

Izvajalec je odgovoren za vso škodo, ki bi nastala naročniku zaradi malomarno in nestrokovno opravljenega ali neopravljenega dela.

9.člen

Izvajalec je dolžan naročniku odobriti oziroma omogočiti dostop do ……………………………………… računa.
Naročnik ima pravico izvajalca nadzorovati pri opravljanju s to pogodbo dogovorjenih del, izvajalec pa se zavezuje naročniku nadzor omogočiti.

Za potrebe izvedbe storitev po tej pogodbi bo naročnik dal izvajalcu na razpolago potrebne informacije. 

Izvajalec je dolžan naročnika opozoriti na vsako pomanjkljivost v njegovem naročilu ter na vse druge okoliščine, ki bi bile pomembne za izvedbo naročenega dela ter za njegovo pravočasno izvršitev, sicer je odgovoren za škodo, ki nastane naročniku.

10.člen

Neopravljanje kateregakoli dela ali storitve oziroma nespoštovanje zahtev naročnika iz razpisne dokumentacije, npr. nedoseganje ciljev, nespoštovanje rokov oddaje poročil idr., se kaznuje s pogodbeno kaznijo, ki je neodvisna od nastale škode v višini do 10% vrednosti javnega naročila. 
Če je škoda, ki jo je naročnik utrpel, večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine.

Plačilo pogodbene kazni izvajalca ne odvezuje od izpolnitve pogodbenih obveznosti.

Pogodbena kazen se obračuna pri končnem obračunu.
Obveznosti naročnika

11.člen

Naročnik je dolžan izvajalcu dajati usmeritve in informacije, ki jih ta potrebuje za izvedbo pogodbenih del in z izvajalcem sodelovati na način, ki omogoča kakovostno izvedbo del v predvidenih rokih.

Naročnik je dolžan izvajalcu odobriti oziroma omogočiti ustrezen dostop do ………………………………….. računa.
Naročnik se obvezuje pred začetkom oglaševanja preveriti in potrditi ključne besede, medijski načrt in kreative oglasov, pri čemer si naročnik pridržuje pravico, da med potekom oglaševalske kampanje spremeni nabor ključnih besed in besedilnih oglasov zaradi potreb posebne promocije, pospeševanja prodaje idr.

Ostale obveznosti obeh pogodbenih strank







12.člen

Obveznosti obeh pogodbenih strank so tudi:

· aktivnosti opraviti vestno in kakovostno v skladu s pravili stroke ter dobrega gospodarja,

· sprotno medsebojno obveščanje o vseh pomembnih zadevah,

· medsebojno obveščanje o morebitno povzročeni škodi in drugih napakah v zvezi z opravljanjem posla,

· pravočasno in natančno posredovanje vseh podatkov, potrebnih za kakovostno in pravočasno izvajanje te pogodbe,

· opravljanje drugih obveznosti, ki lahko vplivajo na potek in izvedbo aktivnosti po tej pogodbi.
Cena in plačila

13.člen
Skupna cena izvedbe oglaševanja za sklop…………..………………………………………………………………….(ustrezno izpolniti) znaša: ……………………………..
SKLOP 1: Oglaševanje v mreži Google Ads 
	Vsota izdatkov

v EUR (brez DDV)
	Znesek DDV (v EUR)
	Vsota izdatkov

v EUR (z DDV)

	Cena agencijske storitve
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _ 
	_ _ . _ _ _ , _ 
	_ _ . _ _ _ , _ _ 


	Število ponujenih nakupov na spletnem mestu 

www.visitljubljana.com, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih sej na spletnem mestu
www.visitljubljana.com, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih ogledov videov naročnika na YouTube, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih sej na spletnem mestu https://gourmet-lj.si/, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


SKLOP 2: Oglaševanje v mreži Facebook Ads (Facebook in Instagram)

	Vsota izdatkov

v EUR (brez DDV)
	Znesek DDV (v EUR)
	Vsota izdatkov

v EUR (z DDV)

	Cena agencijske storitve
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _ 
	_ _ . _ _ _ , _ 
	_ _ . _ _ _ , _ _ 


	Število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih sledilcev Instagram profila @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih naročnikov na e-novice Fresh from Ljubljana (za tujce) in Pisma iz Ljubljane (za Slovence)
	


	Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @visitljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih novih sledilcev Facebook strani @gourmet_ljubljana, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število ponujenih prikazov objav Facebook strani in Instagram profila @gourmet_ljubljana pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


SKLOP 3 Oglaševanje v nativni mreži Outbrain
	Vsota izdatkov

v EUR (brez DDV)
	Znesek DDV (v EUR)
	Vsota izdatkov

v EUR (z DDV)

	Cena agencijske storitve
Priprava, tekoče upravljanje in optimizacija kampanje
	_ _ . _ _ _ , _ _ 
	_ _ . _ _ _ , _ 
	_ _ . _ _ _ , _ _ 


	Število ponujenih klikov na oglase znotraj oglaševanja v mreži Outbrain
 
	


	Število ponujenih sej na spletnem mestu www.visitljubljana.com, pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


	Število pričakovanih nakupov na spletnem mestu www.visitljubljana.com, 
pridobljenih s pomočjo oglaševanja
	


Izstavitev računov

14.člen

Izvajalec izstavlja mesečne račune sukcesivno in v skladu z roki opredeljenimi v razpisni dokumentaciji ter veljavno zakonodajo.
Rok plačila za opravljene storitve je 30 dni od dneva prejema pravilno izstavljenega e-računa, s strani izvajalca. 

Obvezna priloga k e-računu je mesečno poročilo o opravljenih storitvah, ki mora vsebovati vse obvezne elemente, ki so specificirani v razpisni dokumentaciji. Poročila so lahko posredovana za hitrejšo korespondenco v pregled po elektronski pošti, končna različica sukcesivnega (končnega) poročila pa mora biti po potrditvi, izstavljena na naslov naročnika v papirni obliki, s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z žigom.

Izvajalec bo naročniku posredoval e-račun za opravljene storitve najpozneje v roku (8) osem dni po potrditvi poročila s strani naročnika.

Če pride do pisne reklamacije storitev s strani naročnika, se plačilo zadrži do odprave le-te, prav tako se lahko odloži nadaljnja naročila. 

Naročnik se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku 30 dni po prejemu računa z nakazilom na TRR izvajalca…………………………………………………………...pri banki ………………………………………………………………………………, na podlagi mesečnega poročila, ki bo predhodno odobren s strani skrbnika te pogodbe. 
Podizvajalci
15.člen

Izvajalec odgovarja za delo podizvajalcev tako, kot da bi delo opravil sam. Izvajalec pri izpolnjevanju te pogodbe nastopa s podizvajalci, opredeljenimi v naslednjem členu (v kolikor izvajalec nastopa z več kot tremi podizvajalci, tabeli pred tiskanjem doda ustrezno število vrstic).
Ta člen se uporabi samo v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, v nasprotnem se prečrta, ostali členi pa se ustrezno preštevilčijo.
Z izvajalcem bodo pri izvedbi storitev sodelovali naslednji podizvajalci:

	Polni naziv in firma podizvajalca:
	

	Naslov podizvajalca:
	

	Kontaktna oseba:
	

	Elektronski naslov kontaktne osebe:
	

	Telefon:
	

	Identifikacijska številka za DDV:
	

	Matična številka:
	

	Št. TRR-ja in banka:
	

	Odgovorna oseba za podpis pogodbe (z navedbo funkcije):
	

	Zakoniti zastopniki podizvajalca:
	

	Vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec:
	

	Količina del podizvajalca:
	

	Vrednost del podizvajalca:

(v EUR brez DDV)
	

	Kraj izvedbe del:
	

	 Rok izvedbe del:
	

	Podizvajalec zahteva neposredno  plačilo (da/ne)
	


Dela bo podizvajalec izvajal v enakih rokih kot glavni izvajalec.

Pogodba s podizvajalcem je sestavni del te pogodbe in mora biti sklenjena in predložena naročniku pred oziroma ob podpisu te pogodbe. Sestavni del pogodbe je tudi soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naročnik namesto glavnega izvajalca poravna podizvajalčevo terjatev do glavnega izvajalca.

Izvajalec s to pogodbo pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno plačuje podizvajalcu. 

Izvajalec se zavezuje, da bo prejeti račun s strani podizvajalca, skladno s sklenjeno pogodbo s podizvajalcem, po opravljeni storitvi, potrdil ali zavrnil v roku 15 dni od prejema računa, da bo zavrnitev računa obrazložil ter da se v primeru da v tem roku predloženih dokumentov oziroma računa deloma ali v celoti ne bo potrdil oziroma jih ne bo zavrnil, štejejo ti dokumenti oziroma račun kot sprejeti in potrjeni.

Tekom trajanja pogodbe lahko izvajalec podizvajalca zamenja samo s predhodnim soglasjem naročnika. Naročniku mora v 5 dneh po zamenjavi predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse neposredne obveznosti prvotnemu podizvajalcu,

· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in

· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.
Veljavnost pogodbe

16.člen

Pogodba je veljavna od dne, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in velja za trajanje enega leta.
Vsaka od pogodbenih strank lahko brez posledic zanjo odstopi od pogodbe pred iztekom njene veljavnosti brez odpovednega roka, če druga stranka kljub pisnemu opozorilu krši njena določila.

V kolikor naročnik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca zahtevati, da storitve po tej pogodbi opravlja pod pogoji iz te pogodbe, dokler naročnik ne izbere novega izvajalca storitev.
Končne določbe

17.člen

Pogodbeni stranki sta dolžni vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe in bodo označeni za zaupne, varovati kot poslovno oziroma uradno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam, ki niso vključene v realiziranje nalog predmeta pogodbe.
18.člen

Ta pogodba je nična, če pred ali po njeni sklenitvi kdo v imenu ali za račun izvajalca predstavniku ali posredniku naročnika obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 
pridobitev posla ali

· sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali

· opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

· drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku naročnika, izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

Ta pogodba je nična tudi, če je njena vsebina ali način njenega izvrševanja posledica storitve kakšnega drugega kaznivega dejanja ali kršitve morale ali javnega reda s strani izvajalca ali koga drugega, ki deluje v njegovem imenu ali za njegov račun.

19.člen

Naročnik za skrbnika te pogodbe imenuje …………………………….…..…………………..(ime in priimek); ………………………………….……………….…..@................................ (e-pošta) ………………………………. (telefon).
Izvajalec za skrbnika te pogodbe imenuje ………………………..…………………………..(ime in priimek); …………………………..………………….…..@..................................... (e-pošta); ………………………………. (telefon).
Vsa obvestila povezana z izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti morajo biti posredovana pisno po pošti ali elektronski pošti. 

20.člen

Spremembe te pogodbe so mogoče s sklenitvijo dodatka k pogodbi, ki ga sporazumno skleneta obe pogodbeni stranki pred iztekom veljavnosti te pogodbe. 

Za spremembo podatkov navedenih v predhodnem členu te pogodbe zadošča pisno obvestilo drugi pogodbeni stranki.
21.člen

Pogodbeni stranki soglašata, da bosta nerešena vprašanja reševali sporazumno, v primeru spora pa je pristojno sodišče v Ljubljani.

Glede pravic in dolžnosti naročnika in izvajalca, ki niso določene v tej pogodbi, se uporabljajo določila Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, št. 97/07-UPB1).

22.člen

Pogodba je sklenjena v 4 (štirih) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2) izvoda.

Naročnik: 








Ponudnik:

V Ljubljani, dne …. . … . 2019




V ………………………., dne …. . … . 2019
Turizem Ljubljana





…………………………………………………………….
mag. Petra Stušek





…………………………………………………………….

PRILOGA B
OBRAZEC ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI (VZOREC)
Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT ključ

Za:…………………………………………………..(vpiše se upravičenca tj. izvajalca postopka javnega naročanja)

Datum:
…………………………………………. (vpiše se datum izdaje)

VRSTA ZAVAROVANJA:………………………………………………………………………………………………………………………….(vpiše se vrsta zavarovanja: kavcijsko zavarovanje/bančna garancija)

ŠTEVILKA:  ………………………………………….   (vpiše se številka zavarovanja)

GARANT:  ………………………………………….      (vpiše se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROČNIK:  ………………………………………….………………………………………….……………………………………………….  (vpišeta se ime in naslov naročnika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naročanja)

UPRAVIČENEC: ……………………………………………………………………………………………(vpiše se izvajalec postopka javnega naročanja)

OSNOVNI POSEL: obveznost naročnika zavarovanja iz njegove ponudbe, predložene v postopku javnega naročanja št. : …………………………………… (vpiše se številka objave oziroma interne oznake postopka oddaje javnega naročila), katerega predmet je …………………………………… (vpiše se predmet javnega naročila).

ZNESEK V EUR: …………………………………… (vpiše se najvišji znesek s številko in besedo) 
LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOŽITI ZAHTEVI ZA PLAČILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V 
SPODNJEM BESEDILU: ……………………………………………………………………………………………………………… (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

v papirni obliki s priporočeno pošto ali katerokoli obliko hitre pošte ali osebno ali v elektronski obliki po SWIFT sistemu na naslov  …………………………………………………………………………(navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOŽITVE: …………………………………… …………………………………… (garant vpiše naslov podružnice, kjer se opravi predložitev papirnih listin, ali elektronski naslov za predložitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov). Ne glede na naslov podružnice, ki jo je vpisal garant, se predložitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podružnici garanta na območju Republike Slovenije. 

ROK VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpiše se datum veljavnosti, ki je zahtevan v razpisni dokumentaciji za oddajo predmetnega javnega naročila ali v obvestilu o naročilu)

STRANKA, KI MORA PLAČATI STROŠKE: …………………………………… ……………………………………………………(vpiše se ime naročnika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naročanja)










� Ciljamo na tuje goste, ki se že nahajajo v Sloveniji (ciljanje glede na fizično lokacijo) in praviloma dostopajo do spleta prek mobilnih naprav. Tem gostom v prvi vrsti ponudimo produkte ter obisk spletnega mesta za dostop do vseh ostalih najbolj aktualnih informacij, ki jih potrebujejo medtem ko se zadržujejo pri nas. Osnovni cilj na tem trgu je (s pomočjo remarketinga) doseči prodajne konverzije, tj. nakup Turistične kartice Ljubljana, vodenih ogledov mesta in izletov po Sloveniji. Podrobnejše informacije so navedene v Priloga III: Ciljni trgi in persone ljubljanskega turizma 2019: � HYPERLINK "https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf" �https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisi/Digitalna-kampanja-2019/Priloga-III-Ciljni-trgi-in-persone-ljubljanskega-turizma-2019.pdf� 
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