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sklepata naslednji

OKVIRNI SPORAZUM ŠT. 302/7 – LEK/2019
»Letalske karte za Univerzo v Mariboru«

I. UVODNE DOLOČBE
1. člen

Stranki okvirnega sporazuma uvodoma ugotavljata, da:

· je naročnik izvedel postopek oddaje javnega naročila »Letalske karte za Univerzo v Mariboru« po odprtem postopku z oznako 302/7 – LEK/2019 (objava obvestila o naročilu na portalu javnih naročil pod št. objave JN________/2019-B01 z dne __. __. 2019, in v dodatku k Uradnemu listu EU z oznako 2019/S ___-______ z dne __. __. 2019) z namenom sklenitve okvirnega sporazuma za izvedbo javnega naročila (v nadaljevanju besedila: sporazum),
· je bila izvajalcu priznana sposobnost za sklenitev okvirnega sporazuma na podlagi izvedenega javnega naročila ter za sodelovanje pri ponovnem odpiranju konkurence oziroma naročilih na podlagi sklenjenega sporazuma (v nadaljevanju besedila: posamezno naročilo),
· sta ponudba izvajalca in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila sestavni del tega sporazuma,
· naročnik sklepa ta sporazum v imenu vseh posameznih naročnikov iz priloge 1,
· stranki sklepata ta sporazum za določitev splošnih pogojev za izvedbo javnega naročila.

II. PREDMET SPORAZUMA
2. člen

Predmet sporazuma je nakup letalskih kart za potrebe naročnikov iz priloge 1 tega sporazuma (v nadaljevanju besedila: naročniki), kot bo opredeljeno pri vsakem posameznem naročilu (v okviru določil tega sporazuma).

[bookmark: _Hlk13052537]Naročnik se s tem sporazumom ne zavezuje, da bo naročil določeno količino, vrsto ali destinacijo letalskih kart, saj so te zanj v trenutku podpisa sporazuma objektivno neugotovljive. Posamezni naročniki bodo letalske karte naročali sukcesivno, glede na dejanske potrebe.

3. člen

V okviru tega sporazuma se uredi tudi pooblastilo naročnika kot upravljavca osebnih podatkov izvajalcu za obdelavo osebnih podatkov v delu zagotavljanja storitev v skladu s tem sporazumom, podrobneje opredeljenimi v poglavju Pogodbena obdelava osebnih podatkov«.

III. NAČIN IZVAJANJA POVPRAŠEVANJ
4. člen

[bookmark: _Hlk13125666]Naročnik naroča letalske karte sukcesivno, glede na dejanske potrebe, z odpiranjem konkurence med strankami okvirnega sporazuma. 

Naročnik ob vsakokratnem posameznem naročilu letalskih kart k predložitvi ponudbe povabi vse stranke okvirnega sporazuma.

Naročnik bo posamezna naročila izvajal s klasičnim načinom povpraševanja ali preko elektronske spletne aplikacije, če bo ta vzpostavljena. V sistemu naročanja preko elektronske spletne aplikacije bo naročanje potekalo na smiselno enak način kot je opredeljeno v tem sporazumu za naročanje preko klasičnega načina povpraševanja.

5. člen

Klasični način povpraševanja pomeni povpraševanje, poslano pisno po elektronski pošti, pri katerem naročnik opredeli zahteve naročila (destinacijo, število potnikov, lokacijo vzleta, pristanka, čas odhoda, prihoda, dodatno prtljago, ipd.), ter rok za prejem ponudb. 

Naročnik pošlje povpraševanje vsakemu izvajalcu, ki je stranka okvirnega sporazuma, na elektronski naslov, ki ga opredeli izvajalec. 

Naročnik pri oddaji posameznega povpraševanja dokazuje zgolj, da je elektronsko sporočilo zapustilo njegov informacijski sistem in ne odgovarja za to, da izvajalec dejansko prejme elektronsko sporočilo.

6. člen

Kontaktni podatki izvajalca za naročanje po klasičnem načinu:

Ime in priimek osebe za pošiljanje posameznih povpraševanj:

Elektronska pošta:

Telefonska številka:

[bookmark: _GoBack]Morebitno spremembo kontaktnih podatkov izvajalec pisno sporoči skrbniku okvirnega sporazuma na strani naročnika.



7. člen

Izvajalci predložijo ponudbe v pisni obliki na elektronski naslov, s katerega so prejeli povpraševanje, na način in v roku, ki ga posamezni naročnik navede v povpraševanju. 

Ponudba izvajalca je sestavljena iz cene za posredovanje posamezne letalske karte, cene letalske karte, skupaj z vsemi stroški in pogoji uporabe oziroma omejitvami nakupa te letalske karte ter načrt poti. Navedeno mora biti tudi, ali je v ceno vključena oddana prtljaga.

8. člen

Izvajalec je pri izvajanju sporazuma naročnika dolžan nemudoma opozoriti na morebitno objektivno absolutno nezmožnost izvedbe posameznega povpraševanja, skladno s skrbnostjo dobrega strokovnjaka.

9. člen

Izvajalec mora aktivno sodelovati v postopku vsakokratnega naročanja. Aktivno sodelovanje pomeni, da se pozvani izvajalec odziva s predložitvijo ponudbe na način in v roku, določenem v posameznem povpraševanju, in da oddano naročilo tudi izvede v skladu z zahtevami naročnika.

10. člen

Po oddaji ponudbe posamezni naročnik na enak način kot je poslal povpraševanje, obvesti izvajalce, ki so oddali ponudbe za posamezno povpraševanje, o svoji odločitvi o oddaji posameznega naročila najugodnejšemu, z navedbo ponudbenih cen izvajalcev, ki so oddali ponudbe v fazi odpiranja konkurence.

Pošiljanje elektronskega sporočila o odločitvi o oddaji posameznega naročila šteje za oddajo posameznega naročila in potrditev rezervacije oziroma naročilnico, na podlagi katere mora izbrani izvajalec izvršiti posamezno naročilo.

Naročnik izda odločitev o izbiri stranke okvirnega sporazuma za izvedbo posameznega naročila, ki je predmet odpiranja konkurence in jo vroči strankam okvirnega sporazuma, ki so pri odpiranju konkurence predložile ponudbe, z objavo te odločitve na portalu javnih naročil. Odločitev se šteje za vročeno z dnem objave na portalu javnih naročil.

11. člen

Naročnik se v primeru, da za posamezno povpraševanje ne prejme nobene ponudbe, lahko odloči za ponovitev postopka. Če naročnik spremeni pogoje neuspelega povpraševanja, se to šteje za novo povpraševanje.

Prejšnji odstavek tega člena se uporabi tudi, če naročnik pridobi ponudbe, a so vse nedopustne.

12. člen

Pred vsakim posameznim naročilom se posamezni naročnik lahko pred izvedbo posameznega naročila v pisni obliki, po elektronski pošti posvetuje z vsemi izvajalci. Izvajalci posameznemu naročniku predlagajo rešitev, ki je najbolj skladna z njegovimi interesi (čas prihoda, odhoda, kraj prihoda/odhoda, prestopanja, čas potovanja, bližini letališča odhoda in prihoda določenemu kraju ipd.) zlasti s finančnega vidika, ob upoštevanju stroškov prevoza in števila oseb, ki potujejo do istega namembnega kraja ter kvalitete vozovnice, ki jo ponuja (ločena ali enotna) ter morebitnega koriščenja točk zvestobe. Izvajalci posameznemu naročniku predstavijo različne možnosti ter jih seznanijo s pogoji oziroma omejitvami nakupa letalske vozovnice po določeni ceni.

IV.  MERILO ZA DODELITEV POSAMEZNEGA NAROČILA
13. člen

Posamezni naročniki oddajo posamezno naročilo ponudniku, ki predloži najugodnejšo ponudbo na podlagi merila za izbor.

Merilo za izbor izvajalca za oddajo posameznega naročila v okviru odpiranja konkurence je skupna ponudbena cena, sestavljena iz seštevka cen naročenih letalskih kart (vključno z vsemi stroški) in cen za posredovanje le-teh, če v posameznem povpraševanju ni določeno drugače. 

Če dva ali več izvajalcev ponudi enako skupno ponudbeno ceno, se izbere tisti, ki je ponudil najnižjo ceno za letalsko karto. V kolikor dva ali več ponudnikov ponudi enako skupno ponudbeno ceno, bo naročnik izbral tistega ponudnika, ki je prej oddal ponudbo v posameznem naročilu, ki ga oddaja posamezni naročnik.

V. CENA IN PLAČILNI POGOJI
14. člen

Ocenjena vrednost sporazuma znaša: 1.115.465,15 EUR (vrednost brez DDV).

Naročnik bo ob oddaji posameznega naročila plačal izbranemu izvajalcu ceno za posredovanje letalske karte in ceno letalske karte.

Cena za posamezno letalsko karto vključuje ceno letalskega prevoza, vse letališke takse in pristojbine, stroške letalskega prevoznika in druge stroške in je končna cena ter je skladno z drugim odstavkom 49. člena Zakona o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, št. 13/11 – uradno prečiščeno besedilo, 18/11, 78/11, 38/12, 83/12, 86/14, 90/15 in 77/18) oproščena obračuna davka na dodano vrednost in je enaka ceni, ki jo izvajalec plača letalskemu prevozniku. 

Cena za posredovanje letalske karte znaša:

	Naziv ponudbene postavke
	Ponudbena cena v EUR
(brez DDV)

	Posredovanje letalske karte znotraj Evrope - ekonomski razred (1 kom)
	      EUR

	Posredovanje letalske karte znotraj Evrope - poslovni razred (1 kom)
	      EUR

	Posredovanje letalske karte ostali svet - ekonomski razred (1 kom)
	      EUR

	Posredovanje letalske karte ostali svet - poslovni razred (1 kom)
	      EUR



Cene so fiksne ves čas trajanja tega okvirnega sporazuma.




15. člen

Posamezni naročnik opravljene storitve plača po prejetih eRačunih, ki so izstavljeni po opravljeni storitvi, tj. ko bo letalska karta izdana in dobavljena posameznemu naročniku.

Izvajalec izstavi račun za vsakega naročnika posebej ter ga pošlje na transakcijski račun posameznega naročnika, na katerega se naročilo nanaša. Na računu se obvezno označi sklic na številko okvirnega sporazuma. Naročnik račun potrdi ali zavrne v roku osmih (8) dni od njegovega prejema.

	Posamezni naročnik bo račune za opravljene storitve poravnal v roku tridesetih (30) dni po prejemu pravilno izstavljenega računa. Če naročnik zamudi s plačilom računa, mu lahko izvajalec zaračuna zakonite zamudne obresti. Vse dokler račun ni izstavljen v skladu z določbami tega sporazuma, naročnik ni v zamudi. Posamezni naročniki odgovarjajo za plačilo svojih obveznosti samostojno.

16. člen

V primeru, da pride s strani naročnika do spremembe izdane letalske karte (npr. sprememba datuma potovanja, imena in priimka potnika, termina leta), navedene spremembe izbrani izvajalec uredi na najboljši način, v interesu posameznega naročnika, stroški, ki jih ima s tem letalski prevoznik pa bremenijo posameznega naročnika. Izvajalec mora dokazila o nastalih stroških naročniku predložiti ob izstavitvi računa. Dodatni stroški, ki bi ob tem nastali zaradi malomarnosti, ki jo je mogoče jasno pripisati izbranemu izvajalcu, bremenijo slednjega.

Če naročnik v celoti stornira letalsko karto je izbrani izvajalec upravičen do plačila cene za posredovanje letalske karte. Stroški stornacije oziroma odpovedi letalske karte, ki so nastali pri letalskem prevozniku bremenijo posameznega naročnika. Izvajalec mora dokazila o nastalih stroških naročniku predložiti ob izstavitvi računa.

VI. OBVEZNOSTI STRANK SPORAZUMA
17. člen

Naročnik se zavezuje, da bo:
· izvajalcu dal na razpolago vse podatke, bo lahko ta zagotovil nemoteno oddajo ponudbe;
· izpolnjeval vse predvidene obveznosti v rokih in na način predviden s tem sporazumom;
· poravnati storitve na način in v rokih kot je določeno v tem sporazumu.

18. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo:
· svoje naloge opravljal strokovno in kvalitetno s skrbnostjo dobrega gospodarja;
· izvajal storitve po tem sporazumu po pravilih stroke, v skladu z navodili naročnika in v rokih, določenih v tem sporazumu;
· nemudoma pisno opozoril naročnika na okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kvalitetno ali pravilno izvedbo posameznega naročila;
· v teku izvajanja sporazuma zagotavljal razpoložljivost kadrovskih, tehnoloških in organizacijskih virov;
· z naročnikom aktivno sodeloval in se aktivno odzival na posamezna povpraševanja ter na naročnikovo zahtevo posredoval dokumentacijo, potrebno za nemoteno izvajanje sporazuma;
· pripravljal in dostavljal naročniku vse potrebne dokumente in podatke o izbranem letu;
· računalniško vodil naročila in predaje letalskih kart, materialno in finančno realizacijo ter mesečno, trimesečno, polletno in letno poročal o le-teh, in sicer ločeno po posameznem naročniku kot tudi skupno za naročnika in jih bo na zahtevo naročnika ali posameznega naročnika tudi posredoval;
· zagotavljal aktiven odziv na posamezna povpraševanja;
· varoval osebne podatke in ostale podatke, pridobljene med izvajanjem sporazuma kot poslovno skrivnost.

19. člen

Izvajalec mora zagotoviti kontaktni naslov, na katerem bodo potniki v primeru izrednih dogodkov, pritožb in reklamacij (nepredvidene prestavitve termina sestanka, izrednih vremenskih razmerah in podobno) takoj uredili vse potrebno za spremembo letalske karte, oziroma bo potniku ponujena storitev kot npr. nov termin odhoda ali alternativna varianta prevoza.

Na navedenem kontaktnem naslovu mora izbrani izvajalec med izvedbo posameznega naročila zagotavljati posameznim naročnikom in uporabnikom sistem podpore. Ta podpora pokriva pripravo nakupa letalske karte z organizacijskega (načrtovanje, nepredvideni dogodki, spremembe v programu,...) ali varnostno-tehničnega vidika (spremljanje potovanj oseb na službeni poti, neposreden prenos varnostno-tehničnih informacij osebam na službeni poti in posameznemu naročniku).

Podpora upošteva obstoječo komplementarnost na področju zavarovanja potovanj in vključuje vse aktualne informacije, ki bi lahko vplivale na organizacijo potovanja, tudi med njegovim potekom.

Izvajalci se morajo v primerih, navedenih v tem členu, hitro odzivati. Odzivni čas v tem primeru je v rednem delovnem času eno (1) uro, drugače pa v najkrajšem možnem času.

[bookmark: _Hlk13475213]Izvajalec se zavezuje, da bo kontaktnem naslovu       zagotavljal dosegljivost od       do       ure. V obratovalnem času je izvajalec na razpolago na telefonski številki       oz. elektronskem naslovu      , izven obratovalnega časa pa za nujne primere na telefonski številki       in elektronskem naslovu      .

VII. ZBIRANJE TOČK ZVESTOBE
20. člen

Posamezni naročniki sami vodijo točke zvestobe pri posameznih letalskih prevoznikih, in jih vodijo na svoje ime, v skladu z 12. členom Uredbe o povračilu stroškov za službena potovanja v tujino (Uradni list RS, št. 38/94, 63/94, 24/96, 96/00, 35/02, 86/02, 66/04, 73/04, 16/07, 30/09 in 51/12). Točke se vpisujejo za tiste letalske prevoznike, kjer je to možno.

Zbrane točke se lahko porabijo za plačila proste vozovnice – voznine, za nadgradnjo letalske karte iz ekonomskega v poslovni razred, dodaten kos prtljage, lahko se točke vrnejo in posamezni naročnik dobi plačilo za neizkoriščene točke. Način koriščenja je odvisen od letalskega prevoznika, saj ima vsak letalski prevoznik svoj sistem zbiranja točk zvestobe. Takse in pristojbine praviloma niso predmet plačila na osnovi zbranih točk. Točke se koristijo sproti, ko se le-te zberejo.

Izvajalec lahko svetuje posameznemu naročniku glede načina koriščenja točk zvestobe.

Za koriščenje točk posamezni naročniki sami kontaktirajo letalskega prevoznika, saj koriščenje točk ni v pristojnosti izvajalcev oz. agencij.



VIII. PODIZVAJALCI
21. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvedel v sodelovanju s podizvajalci navedenimi v ponudbi1:

	1.
	

	2.
	



1 Opomba: vpišejo se podatki o vseh podizvajalcih: naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka, transakcijski račun, vsaka vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec – predmet, količino, vrednost, kraj in rok izvedbe teh del. Navedeni podatki so bistvena sestavina okvirnega sporazuma, prav tako so v skladu z ZJN-3 so obvezna neposredna plačila podizvajalcem.

Ker bo izvajalec pri izvedbi obveznosti iz sporazuma nastopal skupaj s podizvajalci, izvajalec v skladu z določili Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju besedila: ZJN-3) pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa oziroma situacije neposredno plačuje podizvajalcem.

Izvajalec mora imeti ob sklenitvi sporazuma ali v času njegovega izvajanja sklenjene pogodbe s podizvajalci. V primeru morebitne zamenjave podizvajalcev mora izvajalec naročnika o tem, v petih (5) dneh po spremembi, pisno obvestiti in mu predložiti sklenjene pogodbe z novimi podizvajalci. Zamenjavo podizvajalcev stranke sporazuma uredijo z dodatkom k temu sporazumu.

Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s tem sporazumom, ima pravico odpovedati ta sporazum.

Izvajalec se zavezuje, da bo svojemu računu obvezno priložil predhodno potrjene račune svojih podizvajalcev. Če izvajalec sklene pogodbo z novim podizvajalcem oziroma po sklenitvi tega sporazuma podizvajalca (s soglasjem naročnika) zamenja, mora izvajalec, ki je sklenil sporazum z naročnikom, le-temu v petih (5) dneh po spremembi predložiti:
· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu,
· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del oziroma dobav neposredno novemu podizvajalcu,
· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu ter
· vso dokumentacijo, ki se jo zahteva v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila za podizvajalce.

Izvajalec mora pridobiti predhodno soglasje naročnika k spremembi podizvajalca.

Vsi navedeni podizvajalci iz prvega odstavka tega člena so v ponudbi podali soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto glavnemu izvajalcu poravna podizvajalčevo terjatev do glavnega izvajalca.

IX. FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
22. člen

Izvajalec mora najkasneje ob podpisu okvirnega sporazuma naročniku izročiti menično izjavo s pooblastilom za izpolnitev in pet (5) podpisanih in žigosanih bianco menic kot zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz tega sporazuma. Menično zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti se mora glasiti na znesek v skupni višini 15.000,00 EUR z DDV. Menično zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še trideset (30) dni po prenehanju veljavnosti okvirnega sporazuma.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo obveznosti po tem sporazumu v primeru, če:
· izvajalec ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma,
· izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma,
· izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma,
· izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma,
· izvajalec preneha izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili okvirnega sporazuma.

Naročnik lahko menico kot zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, pod pogoji iz tega okvirnega sporazuma, uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem obvestiti pisno obvestiti, najkasneje tri (3) dni po dnevu, ko je finančno zavarovanje predložil v izplačilo.

[bookmark: _Hlk13125076]Finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, izročeno naročniku, velja za izpolnjevanje obveznosti za vsakega posameznega naročnika po tem sporazumu.

Če se bodo med trajanjem tega sporazuma spremenili roki za izvedbo posla, vrsta blaga ali storitve, kakovost in količina, bo moral izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njeno veljavnost.

Predloženo finančno zavarovanje iz tega člena sporazuma s strani posameznega izvajalca je pogoj za veljavnost sporazuma med naročnikom in tem izvajalcem.

[bookmark: _Hlk13124074]V primeru, da naročnik tekom izvajanja okvirnega sporazuma unovči tri (3) ali več menic istega izvajalca, mora izvajalec naročniku v roku osmih (8) dni od unovčenja zavarovanja, predložiti nova zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako končno veljavnostjo, kot prvotna zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v obsegu, da bo naročnik ponovno imel pet (5) menic (od unovčitve tretje menice).

X. POGODBENA KAZEN
23. člen

V primeru, da izvajalec ne priskrbi najbolj ekonomične rešitve v trenutku transakcije in če posamezni naročnik to napako odkrije, bo izvajalec posameznemu naročniku dolžan plačati znesek v dvojni višini razlike med najbolj ekonomično ceno, ki je bila na voljo v trenutku rezervacije in ceno rezervacije ali ceno izdane uporabljene letalske karte. Izvajalec lahko takšno letalsko karto ali rezervacijo stornira in priskrbi naročniku najbolj ekonomično rešitev, a če to povzroči stroške, ti stroški bremenijo izvajalca.

Posamezni naročniki si pridržujejo pravico, da si v navedenem primeru priskrbijo letalsko vozovnico pri tistem izvajalcu, ki je izmed strank okvirnega sporazuma predložil drugo najugodnejšo ponudbo, kar pa ne odveže izvajalca od plačila dvojne višine razlike med najbolj ekonomično ceno, ki je bila na voljo v trenutku rezervacije in ceno rezervacije ali ceno izdane uporabljene letalske vozovnice.

Pogodbena kazen za nekvalitetno izvedbo storitve se lahko obračuna v višini največ trideset odstotkov (30%) od vrednosti posameznega naročila v primeru, da izbrani izvajalec, ko prejme obvestilo posameznega naročnika o sporni kvaliteti storitve, ki je predmet tega sporazuma, nemudoma ustrezno ne popravi oziroma dopolni storitev.

V primeru, da ima posamezni naročnik zaradi nekvalitetne izvedbe storitve ali nepopolnega obsega realizacije posameznega naročila stroške in škodo, ki presega pogodbeno kazen, je izbrani izvajalec poleg pogodbene kazni dolžan plačati tudi vse nastale stroške in povrniti vso škodo nastalo iz tega naslova. V tem primeru lahko posamezni naročnik tudi v celoti razdre sporazum.

V kolikor izvajalec zamuja z izvajanjem storitve toliko, da bi lahko posameznemu naročniku nastala škoda ali bi izvedba izgubila pomen, lahko posamezni naročnik nadomestno storitev naroči pri tistem izvajalcu, ki je izmed strank okvirnega sporazuma predložil drugo najugodnejšo ponudbo, na stroške zamudnika.

Posamezni naročnik za obračun pogodbene kazni ali škode, ki presega pogodbeno kazen, izstavi poseben račun, ki ga mora izbrani izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.

Za poplačilo nastalih stroškov in škode lahko naročnik unovči finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v kolikor pa le-ta ne zadostuje, mora izbrani izvajalec plačati razliko do polne višine nastalih stroškov in škode v tridesetih (30) dneh od datuma prejema pisnega zahtevka posameznega naročnika.

Če se izvajalec 5-krat ne odzove na povpraševanje pri enem posameznem naročniku (ni potrebno, da je zaporedoma), se mu zaračuna 500,00 EUR pogodbene kazni.

24. člen

Pogodbena kazen in poplačilo stroškov in škode, ki se ne poplačajo z unovčitvijo finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, obračuna vsak posamezni naročnik samostojno.

XI. POSLOVNA SKRIVNOST IN ZAUPNOST PODATKOV
25. člen

Stranki sporazuma bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet tega sporazuma oziroma njegovega izvajanja, varovali kot poslovno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v izvajanje nalog predmeta sporazuma. Kršitev tega določila predstavlja hujšo kršitev obveznosti iz sporazuma.

Izvajalec je dolžan opozoriti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo ti ravnati z največjo mero skrbnosti in zaupnosti.

Obveznost varovanja podatkov se nanaša tako na čas izvajanja, kot tudi na čas po izvajanju tega sporazuma. V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti, je izvajalec naročniku odškodninsko odgovoren za vso posredno in neposredno škodo.

XII. POGODBENA OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV
26. [bookmark: _Hlk517352717]člen

Stranki tega sporazuma ugotavljata, da je naročnik na podlagi 9. člena Zakona o varstvu osebnih podatkov (Ur. l. RS, št. 86/04, 113/05 – ZInfP, 51/07 – ZUstS-A in 67/07; v nadaljnjem besedilu ZVOP-1) v okviru izvrševanja zakonskih pristojnosti, nalog ali obveznosti, pristojen tudi za obdelavo raznovrstnih osebnih podatkov posameznikov, ki so nujni za potrebe nakupa letalskih kart, in da bo izvajalec ob izvajanju storitev iz tega sporazuma in zahtevku naročnika za nakup letalske karte za posameznika prišel v stik z njegovimi osebnimi podatki.

S tem sporazumom naročnik kot upravljavec osebnih podatkov pooblašča izvajalca za pogodbenega obdelovalca osebnih podatkov (v skladu Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES, Splošna uredba o varstvu podatkov, v nadaljevanju besedila: GDPR), s katerimi bi lahko stopil v stik pri zagotavljanju storitev v skladu s tem sporazumom, in sicer izključno v primerih in v obsegu, navedenih v prejšnjem odstavku.

Za ureditev pogodbene obdelave osebnih podatkov in določitev pravic in obveznosti, kot jih določa 28. člen GDPR bosta stranki tega sporazuma sklenili Pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, ki je priloga in sestavni del tega sporazuma.

27. člen

S strani izvajalca podpisana Pogodba o obdelavi osebnih podatkov iz prejšnjega člena tega sporazuma je pogoj za veljavnost sporazuma med naročnikom in tem izvajalcem.

XIII. SKRBNIŠTVO
28. člen

Za koordinacijo izvrševanja storitev po tem okvirnem sporazumu so zadolženi tajniki posameznih naročnikov kot so navedeni v prilogi 1.

Odgovorna oseba izvajalca je: ___________________, tel. št.: _____________, elektronski naslov: __________________.

Morebitne podrobnosti o medsebojnem obveščanju in komuniciranju uredita stranki sporazuma s posebnim medsebojnim dogovorom.

Naročnik si pridržuje pravico do povečanja ali zmanjšanja števila posameznih naročnikov, pri čemer se upoštevajo pogoji in cene iz tega sporazuma. Spremembe stranki uredita pisno s sklenitvijo aneksa k temu sporazumu.

XIV. ODSTOP OD SPORAZUMA
29. člen

V primeru, da izvajalec ne izpolnjuje pogodbenih obveznosti na način, predvidenih v sporazumu, začne naročnik ustrezne postopke za njegovo prekinitev.

Naročnik lahko predčasno odstopi od sporazuma brez odpovednega roka, če:
· je izvajalec neaktiven ob posameznih povpraševanjih;
· izvajalec večkrat neutemeljeno zavrne naročilo ali odstopa od naročenega načina izvedbe storitev ali nekvalitetno oziroma nepravilno opravlja storitve;
· pride do večkratne zamude izvajalca ali napak v izvedbi, ki bistveno zmanjšajo pomen posameznega naročila;
· obstaja sum, da obstaja dogovor med izvajalci, s katerimi je naročnik sklenil okvirne sporazume za nakup letalskih kart, ki omejuje ali bi utegnil omejevati konkurenco;
· izvajalec preneha izvajati storitve po tem okvirnem sporazumu;
· je nad izvajalcem začet stečajni postopek,
· izvajalec preneha poslovati.

Odstop mora biti podan v pisni obliki. Naročnik lahko unovči finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

30. člen

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil sporazuma lahko odstopi od sporazuma katerakoli od strank sporazuma. Odstopni rok je v tem primeru tri (3) mesece. V primeru uveljavljanja skrajšanega odstopnega roka, morajo stranke predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s trideset (30) dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti. 

31. člen

Med veljavnostjo tega sporazuma lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja in določila tega sporazuma, odstopi od sporazuma v naslednjih okoliščinah:
· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga 	naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil 	seznanjen v postopku javnega naročanja,
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz PEU, PDEU in tega zakona, ki jih je po postopku v skladu 	z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti 	oddano izvajalcu.

32. člen

Ta sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo, 
· delovnim časom, 
· počitki, 
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti okvirnega sporazuma še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili tega okvirnega sporazuma v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je okvirni sporazum razvezan z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca. Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je okvirni sporazum razvezan trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

XV. PREHODNE IN KONČNE DOLOČBE
33. člen

Stranki sporazuma se obvezujeta, da bosta storili vse kar je potrebno za izvršitev tega sporazuma in da bosta pri njenem izvrševanju ravnali s skrbnostjo dobrega gospodarja.


34. člen

Okvirni sporazum, pri katerem kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 
· pridobitev posla ali 
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali 
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali 
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku; 
je ničen.

35. člen

Izvajalec naročniku odgovarja za vso škodo, ki bi mu nastala zaradi kršitve pravic tretjih oseb in drugo škodo, ki bi jo naročnik imel zaradi protipravnih ravnanj izvajalca.

36. člen

Sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta stranki sporazuma. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov sporazuma, je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od določil sporazuma je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala določila sporazuma. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

37. člen

Sporazum je sklenjen s podpisom obeh strank sporazuma, pod pogojem da izvajalec ob podpisu sporazuma predloži finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini in na način, kot je določeno v 22. členu tega sporazuma, in Pogodbo o obdelavi osebnih podatkov iz 26. člena tega sporazuma.

Okvirni sporazum se sklepa za obdobje treh (3) let.

38. člen

Stranki sporazuma se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Mariboru.

39. člen

Ta sporazum je sklenjen v štirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka stranka po dva (2) izvoda.









	V                   , dne
	
	V Mariboru, dne 

	
	
	

	Izvajalec:


Direktor(ica)




	
	Naročnik:

Univerza v Mariboru

Rektor
prof. dr. Zdravko Kačič






Priloga:
· seznam naročnikov,
· Pogodba o obdelavi osebnih podatkov (vzorec).
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