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1.PREDMET NAROCILA

Predmet javnega narotila so nadgradnje oz. teko¢i razvoj, podpora in vzdrevanje IS KaZipot.

Osnovni namen nadgradnje je ohranjanje visoke ravni servisov za doseganje kvalitete prometnih
informacij (podatki o gostoti prometa, govorna podpora s programi za jezikovno pripravo podatkov,
vzdrievanje natanénega zemljevida z obvladovanjem sprememb na cestnem omreZju, z vkljuCenimi
RDS/TMC lokacijskimi tabelami in bazo navigacijskih podatkov z vsaj 99-odstotno pokritostjo s
cestnim omreZjem za vse drZavne, obginske in druge ceste, primerne za promet).

Hkrati je namen nadgraden;j tudi prenova uporabniskega vmesnika kot podlage za implementacijo
novih orodij za sluZbe, ki sistem uporabljajo.

IS KaZipot je kriticen sistem, ki mora delovati zanesljivo in neprekinjeno, zato je potrebno sistem
ustrezno vzdrzevati.

Izvajalec mora v okviru pogodbe zagotavljati:

1. brezhibno in popolno delovanje IS KaZipot v ¢asu trajanja pogodbe in v skladu s potrebami
naroénika

2. odzivnost in informacijsko podporo v skladu s potrebami naro¢nika in v skladu z roki
dolo¢enimi v pogodbi

3. potrebno vzdrZevanje aplikacije

4. nadgradnjo aplikacije v skladu z navodili naro¢nika

5. tekodi razvoj aplikacije v skladu s potrebami in naroCili naro¢nika

6. ukrepe za povecanje varnosti aplikacije

Splosno o KaZipotu:

DruZba DARS upravlja z informacijskim sistemom KaZipot, katerega namen je zbiranje, obdelava in
distribucija prometnih informacij ter zagotavijanje s tem povezanih storitev. IS KaZipot je del
informacijskega sistema za nadzor in obve$€anje o stanju in prometu na avtocestah in hitrih cestah v
upravljanju Druibe za avtoceste v Republiki Sloveniji ter drugih driavnih cestah v upravljanju
Direkcije RS za ceste. Preko te aplikacije se vnadajo vse prometne informacije, s katerimi se napaja
celoten informacijski sistem obves¢anja. Informacije se takoj po vnosu v omenjeno aplikacijo objavijo
na spletni strani www.promet.si, teletekstu RTV Slovenija in glasovni postaji info@tel. Preko
samodejne elektronske poste jih prejme Policija - Operativni komunikacijski centri, Radio Slovenija
ter vet kot 40 drugih radijskih postaj, upravljavec preostalih drzavnih cest (glavnih in regionalnih) —
Direkcija RS za ceste, Ministrstvo za promet in posamezniki iz druzbe DARS, preko standardiziranih
izhodnih formatov (xml, rss ...} pa tudi druge spletne strani.

Zaradi narave dela Prometno informacijskega centra (PIC), ki mora ob vsakem ¢asu zagotavljati hitre,
toéne in aZurne informacije o stanju prometa, hkrati pa je vse bolj pomembno orodje tudi za druge
sluzbe v druzbi DARS (nadzorni centri, vzdrievalci), je IS KaZipot kriticha komponenta. Ta mora
zagotavljati stalno in stabilno delovanje, brez izpadov, hitre postopke vnosa informacij,
preprefevanje napaénih vnosov ter zagotavljati kvalitetno podporo za posredovanje informacij h
konénim uporabnikom.



Poleg komponent za vnos in obdelavo podatkov, ki jih uporabljajo razli¢ne slutbe druzbe DARS, je IS
KaZipot aplikativno povezan tudi z drugimi informacijskimi podsistemi. Ti vsebujejo pomembne
posredne ali neposredne podatke o stanju prometa. Tak3ni sistemi so SNVP (Sistem za nadzor in
vodenje prometa), Stevci prometa, CVIS (Cestno vremenski informacijski sistem), sistem Burja, cestne
kamere, podatki o stanju na mejnih prehodih, spremljanje flote vozil, ipd.

Ker so podatki o stanju prometa prostorske narave, je celoten sistem KaZipot zasnovan na uporabi
komponent Geografskega Informacijskega Sistema (GIS DARS). Ta omogota izvajanje kljuénih
prostorskih operacij nad pojavi na cestnem omreZju, dinamiéno segmentacijo, prostorske poizvedbe,
prikazovanje na kartah, doloCevanje optimalnih poti ter infrastrukturno uporabo vklju€enih
prostorskih podatkov kot so cestno omreZje, topografski narti, letalski posnetki, register prostorskih
enot, poslovni subjekti, ipd.

Informacijski sistem KaZipot obsega naslednje komponente:
* Aplikacija za vnos prometnih informacij za operaterje
* Aplikacija za spremijanje prometnih informacij — portal www.promet.si
¢ Informacijski sistem za evidentiranje in spremljanje prometnih zapor (EVZ)

Z vidika distribucije podatkov o stanju prometa so glavne komponente sistema KaZipot:
® Prometno informacijski portal (www.promet.si)

Prometno informacijski portal — verzija za mobilne naprave (m.promet.si)

Modul za avtomaticno distribucijo podatkov na Teletekst RTV SLO

Modul za avtomati¢no distribucijo podatkov na Glasovno postajo

Sporocilni sistem za avtomatitno distribucijo podatkov registriranim naro¢nikom (Radijske

postaje, Policija, Direkcija za ceste, ..) prek SMS oziroma elektronske poste, dostop do

podatkov preko API

® Servisi za izmenjavo podatkov z drugimi informacijskimi sistemi (CVIS, SNVP, Burja, Stevci
prometa, Cestne kamere, ...)

® Poleg naStetih medijev, ki jih veCinoma uporabljajo konéni uporabniki, je sistem KaZipot tudi
vir podatkov za 3tevilne B2B odjemalce (npr. Telekom Slovenije, MMC RTV Slovenija,
24ur.com, AMZS, mobilne aplikacije, ipd.)

® izvoz podatkov za novicarske sisteme (RSS, GEORSS)

Zunanji sistemi dostopajo do aktualnih podatkov o stanju prometa bodisi preko novitarskega sistema
ali pa preko storitvenega centra, ki posreduje podatke v specificiranem formatu.

Podatki cestnega omreZja (network model) so specifi¢ni v smislu, ker lokacijsko referenciranje poteka
po BCP modelu, ki je uveljavljen kot uradni nacin za popis lokacije na cestnem omreZju in se kot tak
uporablja pri izdajanju odlocb za dovoljenja za zapore, ipd.

2. TEHNICNA SPECIFIKACUA

Naloge opisane v nadaljevanju tehnitne specifikacije je potrebno izvesti v okviru obstojeée strojne in
programske infrastrukture. lzvajalec naj kjerkoli je moZno uporabi obstojete komponente
obstojecega sistema KaZipot. Tam, kjer je potrebno, se komponente nadgradijo. Ce je potrebno
posamezno komponento iz kakr3nihkoli razlogov (tehnoloskih, vsebinskih) izdelati na novo, mora biti
funkcionalno primerljiva s komponento v prejinji verziji in mora glede na uporabnost, izgled,
zmogljivosti in ostale kriterije dosegati najmanj tak$no kakovost kot jo ima komponenta v obstojei
verziji.



V sklopu tehni¢nih zahtev so opredeljene vsebine in usmeritve izvajalcu, katere mora le ta upostevati.
Vsako morebitno odstopanje je sprejemljivo le po odobritvi narocnika. 1z navedenega je v prvi vrsti
od izvajalca pricakovati, da bo pri razvoju aplikativne programske opreme zagotovil nain
kontroliranega razvoja, testiranj, implementacije in kasneje morebitnega vzdrievanja, vse to po
natelu uporabe dobrih praks. Se posebno pozornost pa je potrebno posvetiti varnosti na vseh
segmentih in s tem skladnost resitev s standardi in dobrimi praksami na podrodju ITK resitev (npr.
zbir dobrih praks ITIL).

Iz navedenega naroénik v prvi fazi postavlja nekaj osnovnih zahtev in sicer :

- lzvajalec mora upostevati, da je pri razvoju aplikativnih resitev zaZelena uporaba sodobnih
integriranih razvojnih orodij, katera med drugim predvidevajo projektni pristop k razvoju
reditev, s tem pa omogodajo objektno usmerjeno programiranje, moznost programiranja v
razliénih programskih jezikih, sprotno razhro3¢evanje resitve, itn.

- lzvajalec mora zagotoviti modularno (objektno) in s tem fleksibilno izdelane aplikativne
reitve, naro¢niku pa tako omogotiti, da je v prvi fazi izvedba in integracija dodatnih
funkcionalnosti hitra in performanéno optimalna

-V okviru zahtevane modularnosti razvitih reditev morajo le te narocniku zagotoviti tudi
najvi§jo moZno stopnjo parametrizacije, kar v praksi pomeni moZnost narotnika za
prilagajanje funkcionalnosti in pravic aplikativne resitve glede na lastne potrebe

- Pri razvoju reditev naj izvajalci v najvedji moini meri uporabljajo sodobne, neodvisne in
odprte tehnoloske standarde. Pri ¢emer velja da so odprti standardi:

o dobro dokumentirani in v celoti javno dostopni

o lahko jih prosto implementiramo brez ekonomskih, politicnih in pravnih omejitev
glede same implementacije in uporabe

o standardizirani in jih vzdriujejo odprte neprofitne organizacije v odprtih procesih

- Metodologija razvoja programske opreme ni izrecno predpisana, mora pa izvajalec navesti
katero metodologijo bo uporabljal in kateri izdelki poleg Ze navedenih in zahtevanih v sklopu
narodila bodo rezultat razvoja.

- lzvajalec mora imeti zagotovljene in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb, kjer je
priakovano vodenje evidence sprememb, kot tudi njihovo ustrezno oznatevanje in
dokumentiranje (spremembe baznih objektov, spremembe aplikacije, spremembe
dokumentacije,..)

- Za vse nameravane spremembe, ki jih izvajalec predvideva ali naCrtuje tekom razvoja, mora
obvestiti naroénika in od njega dobiti potrditev

- Spremembe, ki jih naro¢a narognik, morajo biti usklajene z izvajalcem in potrjene s strani
vseh skrbnikov sistema na strani naro¢nika.

- S strani naro¢nika mora biti potrjena uspeno opravijena faza testiranja in narocilo uvedbe
spremembe v produkcijo

-V kolikor izvajalec naértuje, da bo resitev predvidevala posege 3irSe od predvidenega okolja,
mora o natinu in pogojih izvedbe le teh pridobiti potrditev naro¢nika, sicer mora iskati
alternativno resitev.

2.1. Sistemsko okolje

Vsa racunalni$ka oprema se nahaja na lokaciji naroénika.

Naroc¢nik zagotavlja naslednje:
e Ustrezen prostor za strojno opremo
* ustrezno strojno opremo in vzdrZevanje te opreme
e licenéno verzijo programske opreme proizvajalca Microsoft (obstojece razli¢ice - Windows
server 2012 R2 oz. Windows server 2016)



Ustrezne Sirokopasovne internetne povezave
Upravljanje in hranjenje rezervnih kopij podatkov
Upravljanje in hranjenje varnostnih kopij podatkovne baze
Posredovanje v primeru izrednih in nepri¢akovanih dogodkov (izpadi, napake) naro¢nik izvaja
v okviru svojega delovnega ¢asa od 8h — 16h (sluzba za IT)
® Sprotno sistemsko vzdrievanje, ki zajema
o Nadgradnje in names$¢anje sistemskih popravkov — licenénih verzij programske
opreme proizvajalca Microsoft
o Drugo potrebno sistemsko vzdrievanje
* Monitoring delovanja — sprotno kontrolo pravilnosti delovanja sistema z uporabo razlinih
nadzornih tehnik in alarmiranja izvaja PIC
¢ Varen oddaljeni dostop do strojne opreme kjer je namescen sistem Kazipot

Sistemsko okolje na katerem se izvaja obstoje¢a aplikacija KaZipot:
¢ Operacijski sistem: MS Windows Server 2016 R2

e Baza podatkov: MS SQL SERVER 2012

¢ Spletni streznik: IIS verzija 8.5

Narocnik obvesti izvajalca, kdaj bo izvajal name§¢anje sistemskih popravkov. lzvajalec poskrbi, da
aplikativna programska oprema deluje nemoteno dalje, oz. da se po potrebi uskladi z novo verzijo
licenéne programske opreme.

2.2. Testno okolje

NaroCnik zagotovlja testno okolje, ki je funkcionalno ekvivalentno produkcijskemu. Njegova
namembnost je izvajanje testov sprejemljivosti ob uvajanju novih reitev znotraj informacijskega
sistema.

2.3. Informacijska varnost

2.3.1. Varnostno kopiranje

Obveza narocnika je izvajanje varnostnega kopiranja vseh sistemov in podatkov, ki so potrebni v
procesu obnove morebitne izgube podatkov ali celotnega sistema. lzvajalec pripravi naért
varnostnega kopiranja in ga uskladi s politiko izdelave varnostih kopij naroénika.

2.3.2. Podsistem za avtomati¢ni monitoring

Zaradi narave dela pri obves¢anju o stanju prometa, kjer je kritilnega pomena hitro posredovanje
informacij morajo vsi sklopi informacijskega sistema delovati hitro, stalno, zanesljivo in brez
prekinitev. Zaradi navedenega je potrebno izdelati poseben podsistem, ki bo izvajal stalno testiranje
delovanja vseh sklopov sistema, ne samo z vidika delovanja in dostopnosti pac pa tudi z vsebinskega
vidika. Sistem naj v primeru napak zagotovi avtomati¢no posiljanje obvestil vzdrzevalnim sluzbam po
elektronski posti in prek sistema SMS.

2.4. lzvorna koda in dokumentacija
Narocnik je lastnik obstojece izvorne kode IS KaZipot.



#

Celotna izvorna koda aplikacije je tudi po opravljenih razvojnih nalogah na aplikaciji v lasti naro¢nika
in jo mora izvajalec predati naro¢niku ob zakljuCku vedjih razvojnih nalog oz. ob produkciji novih
verzij ali pred iztekom pogodbe.

e Kizdelavi celotnega projekta spada tudi:
o Tehniéna dokumentacija postavljene infrastrukture
o Dokumentacija podatkovnega modela
o Splosna navodila, ki zajemajo
= Navodila za uporabnike
= Navodila za administratorje
= Navodila za urednike spletnih strani (portal Promet)
e Ponudnik mora v okviru projekta izdelave informacijskega sistema zagotoviti tudi osnovno
izobraZevanje za administratorje in uporabnike tega sistema

2.5. Opis in dokumentacija obstojecega sistema KaZipot

Dokumentacija obstojetega sistema se nahaja pri naro¢niku v Sluzbi za informatiko in je na voljo
ponudnikom na zahtevo.

2.6. Vzdrievanje aplikacije in podatkov

Pod to postavko se v okviru zakupljenih vzdrievalnih ur izvajajo tekoce naloge, potrebne za
vzdrievanje aplikacije ter vzdrievanje in aZuriranje podatkov.

V sistemu KaZipot se nahajajo podporne podatkovne baze, ki se sprotno dopolnjujejo glede na
spremembe realnega stanja na cestnem omreZju in spremembe povezane s spremembami v
zakonodaji, ipd. AZuriranje podatkov se nanada na podatke za glasovno postajo, na navezavo
atributov na digitalne podatke cestnega omreZja, na prometni koledar, ipd. Prav tako se po potrebi
azurira tudi druge informacije (npr. tel. Stevilke, ikone itd.).

V okviru te postavke se izvaja tudi administracija aplikacije, tekoce vzdrfevanje in odprava motenj v
delovanju sistema, intervencije izvajalca v primeru izpadov sistema ter nujno svetovanje
uporabnikom.

Naro&niku mora biti zagotovljena strokovna in tehni¢na pomog, ki se izvaja glede na ustno, pisno ali
elektronsko zahtevo uporabnika preko telefona, faksa, elektronske poste ali pa tudi na lokaciji
uporabnika v primerih, ko pomo&i ni moino izvesti na eno izmed prej omenjenih moZnosti. V
primeru, da izvajalec vzdrievanja zaradi ocenjenega obsega ali zahtevnosti pomoc¢i zahteva od
uporabnikov pisno obrazloZitev, jo je le ta dolZen predloZiti.

lzvajalec vzdrievanja mora naro&niku nuditi ustrezno strokovno in tehnicno pomo¢ tudi v primeru, ko
se naro¢nik odlota za uvajanje novih funkcionalnosti ali nacrtuje vklju¢evanje nove vsebine.

Stevilo potrebnih vzdrievalnih ur za posamezen vzdrZevalni poseg je stvar dogovora med naro&nikom
in izvajalcem.

2.7. Stalna pripravljenost — pavsal

lzvajalec za ustrezno pripravljenost prejme meseéni pav3al, v okviru katerega mora zagotavljati stalno
pripravljenost za odpravljanje napak, pomanjkljivosti ter izvajanje strokovne in tehni¢ne podpore..

V tem ¢asu mora biti naroéniku zagotovljena moZnost predaje sporotila o potrebni pomoti pri
uporabi sistema KaZipot ali teZavah pri delovanju programske opreme.



Izvajalec mora imeti ustrezno organizirano neprekinjeno dezurno slubo (help desk) 365 dni v letu, 24
ur dnevno za odpravo napak pri delovanju sistema. Prijava napake se v primeru usodnih napak izvede
s telefonskim klicem naro¢nika in 3e z naknadnim obvestilom preko elektronske poste. V primeru
splo3nih napak se prijava izvede le z obvestilom preko elektronske poste.

Pavsala izvajalec ne more zaradunati, &e je v zamudi z izvajanjem rednih storitev po pogodbi.

Porocanje izvajalca:
Vsa sporocila v &asu stalne pripravljenosti morajo biti evidentirana in dokumentirana s strani izvajalca

ter dostopna narocniku na vpogled. Evidenca sporo¢il mora biti dnevno aZurna in naro&niku dostopna
na zahtevo v elektronski obliki (preko emaila).
lzvajalec je dolZan mesetno predati naroéniku porocilo (v elektronski obliki) o vseh opravljenih
storitvah v okviru pogodbe, za pretekli mesec.

V kolikor je katero izmed storitev, definirano v okviru pogodbe, potrebno opraviti na lokaciji
narocnika, so vsi potni stroski za prevoz vkljugeni v znesek podpore. Za eno potovalno uro se $teje
polovica ure podpore.

Prioriteta potrebne odzivnosti izvajalca se dolo¢i na podlagi utinka na delovanje sistema in jo mora
narocnik navesti ob posredovanju zahtevka izvajalcu.

Prioritete:
Krititna omejitev uporabe; UPORABNIK ne more izvajati nalog zaradi izpada delovanja
prioriteta 1 visoka aplikacije. lzvajanje nalog je prekinjeno. Izvajanje delokrogov ni mogoce.
Srednja omejitev uporabe; UPORABNIKU funkcionalnost ni razpolozljiva ali ne deluje.
prioriteta 2 srednja Izvajanje nalog je moteno. Delokrog je mozen.
Majhna omejitev uporabe; UPORABNIKU funkcionalnost ne deluje v skladu z zahtevami.
prioriteta 3 nizka Izvajanje nalog je mogoce, vendar omejeno. Delokrog je mozen.

Odzivni éasi:

Napaka prioriteta 1 prioriteta 2 prioriteta 3
(visoka) {srednja) (nizka)
Odzivni Zas 4h 8h po dogovoru
Izvedbeni rok 8h 16 h po dogovoru

Odzivni as - je €asovno obdobje v asu stalne pripravljenosti izvajalca, v katerem vzdrievalec
sprejme, potrdi in zatne z odpravljanjem napake ali nudenjem pomodi po prejemu sporocila.
Izvedbeni rok - skrajni rok, v katerem mora biti zahtevek realiziran

2.8. lzobrazevanje

V okviru te pogodbe se izvajajo tudi izobraZevanja. lzobraZevanja se organizirajo po potrebi in po
dogovoru. lzvajanje izobraZevanj se predvideva za nove uporabnike, administratorje in pri uvedbi
novih funkcionalnosti.
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2.9. Nadzor nad izvajalcem

Izvajalec mora naro¢niku zagotoviti naslednje:

e omogotiti naro&niku, da izvede pri pogodbenem izvajalcu neodvisno revizijo in zagotovitev
vpogleda v rezultate neodvisnih revizijskih pregledov in / ali pregledov notranje revizije
izvajalca

e dovoljenje naroéniku za neposredni nadzor nad opravljanjem pogodbenih storitev pri
izvajalcu in opis naéina izvajanja neposrednega nadzora

e upravljanje svojih storitev v skladu z Navodilom za uporabo informacijskih sistemov (sklopi:
zunanji izvajalci, oddaljen dostop, shranjevanje izvorne kode, za$tita pred zlonamerno kodo,
politika gesel in politika administratorskih ratunov).

2.10. Garancijska doba

Minimalna garancijska doba za brezhibno delovanje novih verzij informacijskega sistema KaZipot je
12 mesecev od dneva zagona posamezne nove verzije. V tem Casu mora izvajalec brezplaéno
odpraviti vse napake v delovaniju aplikacije, v odzivnem &asu dolotenem v tocki 2.7.

Obdobje tekocega vzdrievanja in razvoja KaZipot bo trajalo 24 mesecev. V tem Casu je obveza
izvajalca zagotavljanje brezhibnega delovanja vseh sistemov, ki so predmet vzdrZevanja in izvajanje
nadgradnje aplikacije po Zelji naro¢nika. V primeru dvoma, ali se odprava napake nanasa na
garancijsko ali na redno vzdrZevanje, bosta narocnik in izvajalec preucila vse okoli3Cine, potrebne za
opredelitev napake in nacina vzdrzevanja.

3.VSEBINSK!I IN TEHNOLOSKI RAZVOJ APLIKACIUJE
KAZIPOT

3.1. Proces upravljanja s spremembami informacijskih sistemov

Pri naroCanju in uvajanju sprememb programske kode sistema, naroénik in izvajalec upoStevata
interno Navodilo za upravljanje sprememb informacijskih sistemov, ki doloca, da je potrebno proces
narofanja in uvajanja sprememb voditi transparentno in sicer vse faze: naroCilo spremembe z
obrazcem ali vnosom v naronikov informacijski sistem, izvedba spremembe programske kode,
testiranje v testnem okolju, potrditve ustreznosti testiranja s strani izvajalca in narocnika, prenos
spremembe v produkcijsko okolje ter potrditev ustreznosti produkcije s strani izvajalca in naro¢nika.

Narotilo spremebe z obrazcem mora biti na naslednjih obrazcih:

- ZAHTEVEK ZA MAJHNO SPREMEMBO
- ZAHTEVEK ZA ZNATNO ALI VELIKO SPREMEMBO

STRAN 10 0D 22



ZAHTEVEK ZA MAJHNO SPREMEMBO

NAROCNIK datum
TEHNICNI SKRBNIK aplikacija/sistem
IZVAJALEC verzija
POTRDITEV
VODIJA oddelka/sluzbe datum potrditve

datum zavrnitve

OPIS SPREMEMBE — izpolni naro¢nik

PREDLAGANA | . ) ) ) N ) .
Cim bolj natanéen opis zahtevka za spremembo, razleg za spremembo in pri¢akovan rezultat. V kolikor gre za druzino
SPREMEMBA standardnih sprememb, se tu vpisejo vsi kijuéni elementi in dokumentirani postopki.

IMPLEMENTACIIA
TESTNA NAMESTITEV - izpolni izvajalec
IZVAJALEC datum/podpis
LOKACIJA NAMESTITVE
POTRDITEV DELOVANJA V TESTNEM OKOLIU — izpolni naroénik/tehniéni kontakt
NAROCNIK{ datum/podpis |
TEHNICNI SKRBNIK ! détum}podpis

PRENOS V PRODUKCIO in POTRDITEV DELOVANJA- izpolni izvajalec/tehniéni kontakt

IZVAJALEC datum/podpis
NAROCNIK datum/podpis
TEHNICNI SKRBNIK datum/podpis
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SPREMEMBA/
PROJEKT

NAROCNIK

TEHNICNI SKRBNIK

ZAHTEVEK ZA ZNATNO ALl VELIKO SPREMEMBO

datum
aplikacija/sistem

verzija

VODIJA OE datum potrditve
IZVAJALEC potrjeno/zavrnjeno
OPIS SPREMEMBE — izpolni narotnik
PREDLAGANA ) . :
Cirn bolj natonéen opis zohtevka za spremernbo.
SPREMEMBA
_RAZLOG _ o ) o
Opis razloga za spremembo, zakaj in kako vpliva na delovanje sistemo
SPREMEMBE

PRICAKOVANI
REZULTAT

PRICAKOVANA
CASOVNICA
IZVEDBE

DODATNI
DEJAVNIKI

PREDVIDENI
STROSKI

KATEGORUA
SPREMEMBE

TEHNICNI
KOMENTAR

VPLIV NA SUVI

VPLIV NA
DELEZNIKE (OE)

OE 1:

spréinetnbe

Predviden celoten cos za konéno izvedbo, ki vkijuCuje, nacrtovanje, potrjevanje, izvedbo, testiranje in implementocijo v
produkcijsko okolje.

izvedbo spremembe.

Predvideni dodatni dejavniki, ki lahko vplivajo oli so nujni

Ocena predvidenih stroskov ali razpolozljivih sredstev za izvedbo predlagane spremembe.

OPIS SPREMEMBE - izpolni tehnicni skrbnik

Dodatni komentar na podano zaktevo, lahiko bolj podroben tehniéni vidik predlagane spremembe.

V kolikor gre za sprememibo, ki vpliva na zagotavijanje varnosti, je potrebno zapisati, kateri elementi varnosti so novr

ali spremenjeni in kakéni so mehanizmi za preprecevane zlorab.

Znani deleZniki, na katere sprememba lahko vpliva

Pri¢akovana izboljsava Potencialni negativni u€inki
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OE 2;
OE 3:
VPLIV NA Vpliv spremembe, priakovane izbolj$ave, morebitni negativni uéinki ob

DELOVANIE implementaciji.
SISTEMA

Pricakovana izbolj$ava | Potencialni negativni u¢inki
SPLOSNO
PROCES
TEHNOLOGIJA
VPLIV OB

NEUSPESNI Utinek neuspesne implementacije na delovanje sistema, nacrtovani ukrepi za zmanjSevanje tega tveganja.

IMPLEMNTACUI
OPIS SPREMEMBE - izpolni izvajalec

IZVAJALEC  Zunanji izvajolec: Naziv podjetja, kontaktna oseba, e-muail, Notranji izvajalec: Ime in Priimek, OE, e-mail

KATEGORIJA )
Znantna / Velika
SPREMEMBE |
|ZVEDB:F|:E2||:|S/GE Opis predlagane resitve. Doda se lahko priloga ponudba, prediog resitve,..}
DODATNE
ZAHTEVE  Dodotne tehnicne zohteve, sredstva, viri, ki so potrebni za izvedbo resitve
VPLIV NA Vipliv spremembe, pricakovane izboljSave, morebitni negativni uginki ob implementaciji,
DELOVANIE
SISTEMA Pri¢akovana izbolj$ava Potencialni negativni uéinki
SPLOSNO i
PROCES
TEHNOLOGUA
Predvideni ¢asi za:
razvoj
PREDVIDENA ot
| CASOVNICA
- implementacijo v produkcijsko okolje
VPLIV OB
; NEUSPESNI Utinek neuspeine implementacije nu delovonje sistema, na¢rtovani ukrepi za zmanjsevanje tega tveganja.
I IMPLEMNTACUI
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OCENA Ocenjena vrednost izvedbe predlagane resitve. Vkljucujoc stroske nacrtovanja, izvedbe, tes tiranjo, implementacije in
morebitne dodatne stroske, glede na zahteve po dodatnih vitih ali sredstvih, Doda se jahko priloga {ponudba, ocend

STROSKOV ./ 0z40v,. )

IMPLEMENTACHUA

TESTNA NAMESTITEV — izpolni izvajalec

IZVAJALEC DATUM/PODPIS
LOKACHA
NAMESTITVE
. Opis nacria povrnitve stanjo v primeru neuspesne implementacije spremembe.
OPIS NACRTA Varnostne kopije
OBNOVITVE STANJA Predviden ¢as izpada in povinitve v prvotno stanje (RPQ in RTQ)

- Ocena ostail tveganj in sprefeti ukrepi za preprecevanje le teh

POTRDITEV DELOVANJA V TESTNEM OKOLJU - izpolni naro¢nik/tehnicni kontakt

NAROCNIK _ datum/podpis

TEHNICNI SKRBNIK i datum/podpis

Dodatni komentarji

PRENOS V PRODUKCHIO in POTRDITEV DELOVANJA- izpolni izvajalec/tehni¢ni kontakt

IZVAJALEC datum/podpis
NAROCNIK datum/podpis
TEHNIENI SKRBNIK datum/podpis

OCENA IZVEDBE | Opisna ocene izvedbe. V kolikor je prisio do tezov, Opis kako so bile le te reSene.

DOKUMENTACIA Kdaj in na kaksen nadin je dokumentacija = strani izvajoica predana? Pol do dokurentacije, navodil, opisov
postopkov in drugih povezonih vsebin.

POTRIJEVANIJE
NAROCNIK datum/podpis
i - -
' TEHNICNI .
SKRBNIK datum/podpis
VODJA OE datum/podpis
*Skrbnik SUVI datum/podpis

Dodatni komentariji
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3.2. Nadgradnja IS KAZIPOT ~ Prenova uporabniSkega vmesnika
S prejsnjo prenovo je bila aplikacija KaZipot postavljena na tehnolo$ko viji, sodoben nivo in je v t.i.
namizni (desktop) razlicici pridobila na zanesljivosti delovanja ter fleksibilnosti. V tem smislu je
potrebno prenoviti tudi preostale komponente sistema ter zagotoviti implementacijo novih
funkcionalnosti, ki bodo 3e dodatno izbolj$ale uporabnigko izkusnjo ter olajale delovni proces.

3.2.1 Modul za administracijo

Obstojedi modul za administracijo je potrebno tehnolodko nadgraditi ter ga integrirati z namizno
razliCico aplikacije KaZipot. Modul mora funkcionalno ohraniti vsa obstojeta orodja za upravljanje
vsebin in nastavitev. Dodatno je potrebno implementirati funkcionalnosti s pomocjo katerih bodo
pooblasceni uporabniki aplikacije lahko sami rokovali z dolo¢enimi vsebinami in nastavitvami, in
sicer:
» prekinitev povezave med starim na¢inom vnosa dogodkov;
¢ avtonomni urejevalnik dodajanja, spreminjanja, brisanja posameznih elementov modula za
vnos dogodkov;
* prenova urejevalnika za vnos in objavo avtocestnih kamer;
upravljanje linijskih dogodkov.

3.2.2 Modul za analize

Obstojeci modul za analize je potrebno nadgraditi z dodatnimi poro¢ili, analizami, funkcionalnostmi
ter prilagoditvami uporabni3kega vmesnika skladno s potrebami naro¢nika in sicer:
e avtomatizirana priprava poro il za zastoje
¢ nadgradnja uporabniskega vmesnika za poizvedbe in filtre
¢ implementacija algoritma za dolofevanje povezanih vplivov med vzroki in posledicami na
osnovi "service area" in €asovnih oken
¢ implementacija modula za izvoz podatkov za statisti¢ne vizualizacije v zunanjih orodjih

3.2.3 Modul za glavni nadzorni center

Glavni nadzorni center (GNC), ki med drugim koordinira operativne prometne ukrepe na celotnem
avtocestnem omreZju, potrebuje enostavno orodje za pregled stanja na avtocestah in vzporednih
cestah. Zaradi specifitnih potreb centa je potrebno prilagoditi nekatera orodja na tak na&in, da bo
omogocen Cim hitrejSi in &im bolj enostaven priklic in prikaz potrebnih vsebin, analiz in drugih
funkcionalnosti.

V okviru te naloge je potrebno tudi razsiriti moZnosti prilagajanja prikaza alarmov glede na zadnje
stanje in glede na specifitne potrebe uporabnikov.

3.2.4 Vzroki in dogodki

Nove potrebe narekujejo doloene spremembe oziroma nadgradnje pri upravljanju z vzroki in
dogodki in sicer:

¢ uvedba smeri voZnje za dogodke na dvosmernih cestah;

¢ uvedba mozZnosti dolotitve zastoja, ki je posledica dolotenega dogodka (vsak dogodek lahko
nosi informacijo o zastoju). Zastoj je opredeljen v smislu dolZine pri ¢emer je potrebno
upostevati to dolZino kot pot na cestnem grafu, ki se 3iri preko posameznih voli§¢ in tvori t.i.
"service area”. Ta podatek je potrebno interpretirati tudi prostorsko (npr. v modulu za
analize);

* uvedba moZnosti doloCitve obvoza za dogodek (vsak dogodek lahko nosi informacijo o
predlaganem obvozu). Sistem mora omogodati predpripravo obvoza na osnovi optimalne
poti ter morebitno naknadno korekcijo s strani operaterja. Tako definiran obvoz je potrebno
na ustrezen nacin prikazati uporabnikom;
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e popoln prehod na nove vzroke pri ¢emer se stari vzroki ukinejo.

Spremembe oziroma nadgradnje je potrebno izvesti v celotni vertikali informacijskega sistema od
podatkovnega modela, logike do prikazov v aplikacijah in vseh relevantnih eksportov.

Dodatno je potrebno implementirati vmesnik za vetjeziéno podporo za dogodke pri temer se naj
uposteva struktura dogodka po DATEXII standardu kot prevajalni nabor pa opisi po AlertC standardu.
Vmesnik mora omogocati prikaz opisa dogodka v poljubnem jeziku, ne glede na jezik DATEXII
dogodka. Vedjeziéno podporo je potrebno implementirat v aplikacije promet.si in KaZipot.

3.3. VoZnja v napacni smeri

IS KaZipot je potrebno nadgraditi s funkcionalnostjo krmiljenja zunanjega sistema Stevcev, ki
zaznavajo tudi voZnjo v napaéni smeri. Naro¢nik bo zagotovil ustrezen REST API preko katerega bo
mozno krmilit ¢asovne izklope $tevcev in jih tudi vklapljati nazaj. Na strani IS KaZipot je potrebno
razviti ustrezen API za:

e delo z detektorjem tako preko seznama kot tudi karte;

e izklop detektorja s ¢asovnim intervalom (od — do);

e vklop detektorja;

¢ prikaz opozorila pred aktivacij nekega detektorja ki mu bo potekel ¢asovni izklop;

e ustrezno lo¢en prikaz detektorjev, ki imajo planiran izklop a so 3e aktivni.

Za potrebe utinkovitej$ega dela v NC je potrebno nadgraditi sistem obve3¢anja operaterjev o voinji v
napaéni smeri in sicer tako, da bodo z alarmom obve&ceni le o voinjah ki so dogajajo na obmodju
njihovega nadzornega centra, pri tem pa se obmodcje raziri 3e do prvega detektorja v sosednjih
obmodjih, saj je taksen voznik na poti proti njihovemu obmoéju, kjer morajo poskrbeti za ustrezne
ukrepe. Z nadgradnjo je potrebno raziiriti podatkovni model in servisni del za obvescanje v realnem
¢asu in klienta, da bo ustrezno podprta nova logika delovanja.

3.4. DATEXII

DATEXIl je eden kljuénih ITS standardov in kot tak tudi osnova v sistemu KaZipot. Vsi relevantni
izhodni podatki sistema KaZipot morajo biti kodirani tudi v DATEXH formatu. Zato je v okviru
prilagajanja DATEXII standardu potrebno:

e nadgraditi sistem parkiri$¢ za tovorna vozila z dinami¢nimi podatki o prostih parkirnih mestih,
ki jih bo zagotavljal naro&nik skozi logen podsistem. Implementirati je potrebno ustrezne
servise za dostop do dinamiénih podatkov ter ustrezno razsiriti DATEXII Truck Parking profil.
Zagotoviti je potrebno nadgradnjo sistema za SOAP obvedtanje v sistem EK. Prikaz stevila
prostih parkirnih mest na potivali§¢ih je potrebno integrirati v vse relevantne odjemalske
aplikacije (KaZipot Desktop, promet.si, DT+, ...).

o izdelati DATEXII profile za spremenljivo prometno signalizacijo, Stevce prometa, zastoje na
mejnih prehodih in ostalo po potrebi;

e pripraviti ustrezno spremno dokumentacijo in objaviti vse DATEXII profile na DATEX EU;

e objaviti B2B vsebine v okviru enotne totke dostopa za drzavno cestno omreije.

3.5. Aplikacija za planiranje in evidentiranje zapor — evz
Pri trenutni aplikaciji EVZ in pripadajoem servisnem delu so v uporabljene tehnologije, programska
ogrodja in razvojno okolje katerim se je ve&inoma Ze pred ¢asom iztekla uradna podpora s strani

Microsoft. Ce Zelimo $e naprej zagotavljati varno in zanesljivo delovanje aplikacije, je nujna
tehnoloka nadgradnja aplikacije in pripadajoCih servisov kar zajema:
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nadgradnjo vseh komponent sistema na .NET 4.7;

varnostna nadgradnja komunikacije z upo$tevanjem najnovej$ih varnostnih smernic;
vpeljavo sodobnih mehanizmov avtentikacije z Zetoni;

integracijo v GISDARS SSO (single sign on);

testiranje vseh komponent sistema v razvojnem in testnem okolju;

posodobitev tehnitne in uporabniske dokumentacije.

Podatke iz aplikacije je potrebno smiselno integrirati v spletno stran www.promet.si, v aplikacijo
DarsPromet+ in ostale medije po potrebi.

3.6. Tehnictna prenova spletne strani www.promet.si

Prenova spletne aplikacije za stran www.promet.si in pripadajo¢ih modulov. Tehni¢na, oblikovna
prenova ter prenova uporabniske izkudnje na podlagi izhodis¢, ki jih pripravi Dars.

Spletna stran www.promet.si je tehnologko in oblikovno zastarela, zato je potrebna nadgradnja z
uporabo sodobnih tehnologij in sodobnih oblikovnih trendov. Prenovljena stran mora omogodati
samodejno prilagajanje postavitve vsebine razli¢nim napravam, prek katerih uporabniki do nje
dostopajo (npr. namizni ra¢unalnik, mobilni telefon, tabli¢ni raéunalnik ipd.).

Prenovljen mora biti modul za administracijo strani in sicer tako, da bo omogocal enostaven vnos
novih vsebin in novih elementov na strani, predvsem moznosti enostavnega prenosas tabel iz drugih
programov (npr. word) na spletno stran.

Nova stran mora imeti vklju¢ene vse nove funkcionalnosti, ki jih naro¢nik zagotovi prek nadgradnje
drugih sistemov za obve3¢anje voznkov (npr. napovedi del, napovedi prometa, 3D zemljevidi itd.).

Prenova vkljuCuje tudi vnaprejénjo pripravo standardnih gradnikov za kasnej$o uporabo, in sicer v
skladu z oblikovnimi in konceptualnimi izhodi$gi, ki jih zagotovi Dars.

3.7. Nadgradnja IS KAZIPOT - Govorni vmesnik in asistent

3.7.1 Asistent A

To je virtualni asistent Stane, ki na spletni strani www.promet.si samodejno odgovarja na vprasanja
uporabnikov.

V okviru nadgradenj asistenta Staneta je potrebno pripraviti izbiro zadetkov v primerih, ko uporabnik
vpise dvoumen kraj. Prav tako je ob vpisu kraja ali relacije potrebno zagotoviti, da se v tem primeru
ustrezno pribliza zemljevid in vkljuci prikaz kamer ter gostote prometa.

Vkljuliti je potrebno prikaz nekaterih podatkov, ki jih z mednarodno izmenjavo posredujejo
prometnoinformacijski centri sosednjih drzav, in sicer s pomogjo standardiziranih protokolov.
Asistenta Staneta je treba pripraviti za Facebook Messenger.

V tem okviru je potrebno nadgraditi asistenta Staneta za prikaz in delovanje na vseh napravah, prek
katerih uporabniki dostopajo do spletne strani www.promet.si .

Ta del naloge vklju¢uje tudi redno vzdrievanje delovanja asistenta.

3.7.2 Asistent B

Gre za streZniSke funkcije, ki iz podatkov sistema KaZipot pripravljajo besedila za mobilno aplikacijo
DarsPromet+.
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V okviru posodobitve in poenotenja zalednega sistema za pripravo prometnih informacij za razlicne
medije je potrebno opraviti prilagoditve Asistenta B. Le-ta mora iz skupne baze prilagajati besedila na
tak nacin, da bodo delovala v prenovljeni aplikaciji DarsPromet+, pri temer je potrebno upostevati
tudi vse naértovane posodobitve te aplikacije oz. zahteve, ki jih narekuje mednarodno sodelovanje in
usklajevanije (npr. v projektu C.-Roads).

VKkljugiti je potrebno tedensko prometno napoved, ki jo objavlja PIC.

lzvajalec mora izdelati stran za vnos in preverjanje prometnega koledarja ter njegovo samodejno
prevajanije iz slovensCine v angle3éino.

Ta del naloge vklju¢uje tudi redno vzdrievanje delovanja asistenta.

3.7.3 Slovniéni pregledovalnik

lzvajalec mora zagotoviti 25 licenc slovni¢nega pregledovalnika za obdobje dveh let. Slovnicni
pregledovalnik mora zagotavljati vi§jo raven pregleda besedila oz. popravkov kot obstojeci
&rkovalniki. Vsebovati mora napreden stavéno/pomenski analizator, ki je sposoben odkrivati vecino
pravopisnih in slogovnih napak.

Slovni&ni pregledovalnik je potrebno vgraditi v zadnjo namizno verzijo aplikacije KaZipot.

lzvajalec mora ponuditi tudi streZniko verzijo pregledovalnika, ki bo omogocila centralizirano delo
brez names$¢anja na delovne postaje.

3.8. Najem prometnega zemljevida in prometnega modela (FCD)

Za ta del naloge mora ponudnik ponuditi ceno za dveletni najem podatkov prometnega zemljevida in
prometnega modela, ki zagne veljati z dnem, ko naro¢nik podatke dejansko uvede v uporabo.
Podatke o gostoti prometa in prometni model narocnik v osnovi najema za eno leto, za drugo leto pa
bo najem podalj$eval glede na potrebo, in sicer s pisnim obvestilom izvajalcu vsaki€ en mesec vnapre;j
za prihodnje tri mesece.

Ponudnik se zaveZe, da ob morebitnem najemu podatkov ali dela podatkov za nadaljnji dve leti cene
letnega najema ne bo visal.

3.8.1. Prometni zemljevid

V okviru naloge naroénik najema podroben prometni zemljevid z moZnostjo navigacije na ulicnem
nivoju. Zemljevid mora ustrezati specifikaciji drZavnega cestnega omreZja (skladnost z Banko cestnih
podatkov BCP) ter formatu opredeljenem v prilogi k temu razpisu (PODROBEN OPIS OPISNIH
PODATKOV NAVIGACISKEGA PODATKOVNEGA SLOJA ZA POTREBE MREZNIH ANALIZ, IZBIRE
OPTIMALNE POTI IN NAVIGACIE - Tehni¢na dokumentacija).

Prometni zemljevid mora vkljuéevati lokacijsko tabelo (TISA 702-35) z moZnostjo uporabe v RDS/TMC
(navigacijske naprave) ter bazo navigacijskih podatkov z vsaj 99-odstotno pokritostjo s cestnim
omreZjem za vse drZavne in obcinske ceste ter druge ceste, primerne za promet.

Zemljevid mora zagotavljati tudi teko&e stanje sprememb na cestnem omreZju ter atributnih
podatkov in dodatnih navigacijskih podatkov: omejitve za posamezne vrste votzil, prepovedi zavijanj
in voZnje v eno smer, ostale omejitve, ki jih predpisuje upravljavec ceste ali signalizacija na cesti
(najvetja dovoljena masa, viina, osna obremenitev ipd.).

Zagotovijena mora biti homogenost podatkov, osveZevanje cestnih podatkov vsaj dvakrat na leto ter
popravljanje sporo¢enih napak v roku 15 dni od obvestila o napaki.
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3.8.2. Podatki o gostoti prometa in prometni model

V okviru naloge naro¢nik najema storitve in podatke o gostoti prometa, na podlagi katerih se
izraCunavajo dejanski potovalni ¢asi (FCD — Floating Car Data). Podatki morajo biti zasnovani tako, da
omogocajo naroniku vkljucitev v obstojeée sisteme, voznikom pa prikaz na obicajnih napravah.

Glede natangnosti prikaza prometnega toka so topologko lahko razdeljeni na najve¢ 50 m dolge
segmente. Vkljuevati morajo osnovna orodja za vizualizacijo ter moznost izdelave hitrostnih profilov
za slovensko avtocestno omreije.

Vklju€eni morajo biti podatki spremljanja pozicij in hitrosti vozil prek sistema GPS, ki zagotavljajo
podatke o prometnem toku prav tako pa mora biti omogoteno vklju€evanje podatkov tevcev
prometa, ki so na voljo pri naro¢niku. Pokrite morajo biti vse avtoceste v Sloveniji, poleg tega pa 3e
druge drzavne ceste in pomembne lokalne ceste.

FCD podatki moraj biti dostopni v formatih, ki omogocajo povezovanje z grafi za optimizacijo poti in z
algoritmi za napoved prometnih tokov vsaj eno uro vnaprej. Storitve vezane na gostoto prometa
morajo minimalno vsebovati:
® servis za generiranje tile sloja za prikaz gostote prometa v slovenskem drzavnem
koordinatnem sistemu,
® servis za avtomatitno obve3anje v primeru generiranja zastoja,
® servis za izraCun optimalne poti s podatkom o dejanskem potovalnem &asu ter izracun
alternativnih poti z upostevanjem gostote prometa,
® servis za sprotno izraCunavanje potovalnih ¢asov na vnaprej definiranih relacijah,
® servis za pripravo in distribucijo numeri¢nih FCD podatkov z minutnim intervalom,

Podatki o gostoti prometa morajo biti prostorsko in vsebinsko skladni s podatki prometnega
zemljevida, servisi pa naj kot format v najvedji moZni meri uporabljajo DATEXII, GeoJSON oziroma
drug primerljiv in z naro€nikom usklajen format.

3.8.3. Integracija Stevcev prometa v FCD

Z postavljanjem novih Stevcev prometa na slovenskem avtocestnem omreZju se povefuje moZnost
izbolj3anja in tocnosti t.i. FCD podatkov ter s tem potovalnih Zasov. V ta namen je potrebno zdruZiti
podatke iz induktivnih zank s podatki, ki jih posreduje FCD.

V okviru te naloge je predvidena integracija podatkov s 50 izbranih $tevnih mest na slovenskih
avtocestah s FCD podatki.

3.9. Tekode razvojne naloge

V tem poglavju je naveden seznam nalog, ki jih je pripravil naroénik kot moZne razvojne naloge, za
katere se bo narocnik odlocal sproti med trajanjem pogodbe. Obseg del za posamezne naloge je
ocenjen okvirno. lzvajalec bo pred naro¢ilom vsake izmed naroéenih nalog izvedel podrobnej$o
analizo in ocenil potreben obseg del, ki ga potrdi naroénik. Naloge bo naroé¢nik naroéal sproti in
smiselno glede na porabo ur.

Seznam tekodih razvojnih nalog:
prenos dobrih praks pilotnega projekta C-ITS (C-ROADS) v operativno uporabo;
* razne nujne nadgradnje in prilagoditve zaradi novih predpisov, dogovorov in mednarodnih
iniciativ;
* vklju¢evanje novih podatkovnih slojev in funkcionalnosti za katere se oceni, da bi poboljsali
uporabnidko izkudnjo in poenostavili postopke dela;
e ostale naloge po naro€ilu naroénika.
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3.10. Varnost aplikativne resitve

Pri razvoju aplikativnih resitev mora izvajalec striktno upostevati standarde in nacela dobrih praks,
kot tudi naro&nikove specifitne zahteve. lzvajalec mora tako med drugim zagotoviti tudi:

e Ustrezno politiko gesel, kjer je predvidena ustrezna kompleksnost, cikli zamenjave in
Sifriranje le teh

Sifriranje morebitnih ob¢utljivih vsebin

Uporaba varnih naginov in protokolov komunikacije in izmenjave podatkov (ssl, vpn,...)
Sprotno izvajanje aplikativnih popravkov v primeru ugotovljenih varnostnih pomanjkljivosti
Varno izvajanje procedur za dostope do podatkov

V najvedji moZni meri uporaba preverjenih protokolov in metodologij pri vseh fazah
fivljenjskega cikla aplikativne resitve

3.11. POLITIKA CRPANJA UR

Vzdrievalne posege, podporo in razvojne naloge se izvaja v okviru zakupljene kvote, ki jih naro¢nik
uporablja po potrebi. Platilo zanje se izvede na osnovi potrjenega delovnega naloga. lzvajalec je
dolzan naroéniku mese¢no predloZiti izpis vseh posegov, kjer navede:

¢ datum odpoklica storitve

¢ datum posega

e &tevilo porabljenih ur za poseg (v skladu s politiko obracuna ur)
namen/tip posega
oseba naroénika, ki je poseg narocila
skupno Stevilo porabljenih ur

Stevilo potrebnih ur za posamezen poseg je stvar dogovora med naro¢nikom in izvajalcem.
Odzivni &asi in izvedbeni roki za storitve razvoja, podpore, vzdrievanja in izobraZevanja so predmet
dogovora med izvajalcem in naro¢nikom.

Roki za storitve razvoja so opredeljeni v naslednji razpredelnici:

Tip posega Prioriteta Odziv(ure) Rok izvedbe (dan)
Zahtevnejée vsebinske spremembe aplikacije 1 24 7 oz. po dogovoru
48 po dogovoru
Manjée nadgradnje funkcionalnosti aplikacije 1 24 7
2 72 14

Prioriteta 1 je najvisja prioriteta.

Odziv — skrajni rok, v katerem se je izvajalec dolZan odzvati in potrditi naroénikov zahtevek (preko
telefona, e-poste, poslovna aplikacija)

Rok izvedbe — skrajni rok v katerem mora biti zahtevek realiziran in potrjen s strani naroCnika

Naroénik je dolZan ob posredovanju zahtevka navesti stopnjo prioritete. V primeru dogovora med
naro&nikom in izvajalcem se lahko rok izvedbe zahtevka dolo¢i poljubno.
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4.PONUDBENI PREDRACUN ZA IZVEDBO NAROCILA

Za vsak tip posega izvajalca (tekole vzdrievanje, nadgradnje, izobraZevanje, tekodi razvoj itd.) se
zakupi doloCeno kvoto ur, ki se jih &rpa glede na potrebo in za katere se pladilo izvede na osnovi
potrijenega delovnega naloga.

Pripravili:
Brane Nastran
!

Ales Rink | N Vodja sluZbe za informatiko

Silva Predali¢

Kbt/

Priloga:
- Ponudbeni predracun
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Naziv ponudnika: ..........ceveeevuanne
SedeZ ponudnika: ......eceeeeeeeeceeccereee et e
PONUDBENI PREDRACUN St. ...
TEKOCE VZDRZEVANJE in i
Oznaka . ME Koli¢ina Cena/ME Znesek
TEKOCI RAZVO) IS KAZIPOT
A VzdrZevanje aplikacije in podatkov ura 2400
B Razvoj - Modul za administracijo ura 380
C Razvoj - Modul za analize ura 340
D Razvoj - Modul za glavni nadzorni center ura 340
E Razvoj - Vzroki in dogodki ura 800
F Razvoj - Voinja v napaéni smeri ura 300
G DATI?XII - Parkirisca za tovorna. vozjla in ostale ura 800
vsebine (sprememnljiva signalizacija)
H Razvoj - F_’renova aplikacije za planiranje zapor in ura 640
integracija v promet.si (Darsov del)
I Razvoj - Tehnoloska prenova portala promet.si ura 560
J Najem prometnega zemljevida leto 2
K Najem prometnega modela FCD leto 2
L Integracija Stevcev prometa v FCD ura 300
M Asistent Ain B ura 300
N slovniéni pregledovalnik licence 25
o Tekote razvojne naloge in ostale naloge po nalogu e 700
naroc¢nika
P lzobraZevanje ura 75
R Pav3al - stanje pripravljenosti mesec 24
Skupaj v EUR brez DDV
22% DDV

Skupaj v EUR z DDV

Kolicine ur, ki so navedene v obrazcu ponudbenega predraéuna, so okvirne in predvidene za obdobje dveh let.
Dve-letna kolicina je okvirna, ni dokonéna in se prilagaja konkretnim potrebam ter razpoloZijivim finanénim
sredstvom narocnika. Narocnik ni zavezan naroiti celotne kolicine storitev. Vse cene in vrednosti so izratene v
evrih. Cena ne vsebuje DDV. Cene in vrednosti so obraunane in zaokroZene na dve (2) decimalki. V ponudbeni
ceni/ME so zajeti vsi stroki v zvezi s predmetom naroéila.

Datirano dne

Podpis ponudnika:
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