|. TEHNICNE SPECIFIKACIJE

I.1. Splosno

S temi tehni¢nimi znacilnostmi in pogoji naro¢nik dolo¢a zahteve, ki jih mora pri izvedbi javnega
narocila upostevati izvajalec. Navedene tehniéne znacilnosti in pogoji so sestavni del razpisne
dokumentacije za izvedbo javnega narocCila in tako sestavni del ponudbene dokumentacije
ponudnika.

V Sloveniji na avtocestnem krizu uporabljamo avtonomen sistem radijskih zvez DMR VHF
Linked Capacity Plus (oziroma Capacity Plus Multisite tehnologija). Predori so opremljeni z
radijskimi zvezami za potrebe sluzb zasdite in reSevanja, policije in vzdrzevalcev predorov.
Prav tako so v predorih slisni tudi FM UKW radijski programi po katerih v izrednih dogodkih
operater iz pristojnega nadzornega centra obvesca voznike z insertiranjem sporocil. Portali in
nise v predorih so opremljene tudi s sistemom ozvoéenja. Namenjen je usmerjanju in
sporocanju navodil udelezencev v prometu v primeru izrednih dogodkov.

Poleg predorskega dela radijskega sistema je za potrebe rednega vzdrzevanja avtocestni kriz
pokrit z VHF DMR radijskim signalom v izvedbi Linked Capacity (oziroma Capacity Plus
Multisite tehnologija) plus.

1.2. Predmet javnega narodila

Predmet narodila je 3 letno vzdrZzevanje radijskih sistemov in ozvoCenja v nadzornih centrih,
predorih in trasi avtocestnega kriza, izven trase AC na viSinskih to¢kah, kjer so namesceni
repetitorji ter sukcesivna dobava in montaZza radijskih postaj na obmodju celotne druzbe DARS
d.d., v odvisnosti od potreb narocnika.

Radijske postaje, ki jih dobavitelj dobavi, morajo biti popolnoma kompatibilne z obstoje€im
oziroma vgrajenim sistemom, oziroma morajo omogocati sprejemanje in oddajanje digitalnega
DMR VHF signala z omogocCeno Linked Capacity plus (oziroma Capacity Plus Multisite)
tehnologijo. Radijske postaje, ki bodo montirane v vozila, prav tako tudi prenosne, morajo imeti
vsaj 120 kanalov na razpolago. Vse radijske postaje morajo imeti ekran, na katerem je
moznost prikaza Stevilke kanala ter obmocja, za katerega je namenjena (npr. Kozina ali
Postojna ali Novo Mesto itd.). Za oboje VHF radijske postaje (mobilne ter prenosne) more biti
zagotovljena garancija v obdobju najmanj 12 mesecev.

1.3. Radijski sistem v predorih in nadzornih centrih

Radijski sistem predorov in nadzornih centrov zajema:

- zunanji antenski sistem z opremo za povezavo z repetitoriji,

- oprema za pokrivanje predorov s signalom,

- transportni in sevalni koaksialni kabli,

- sistemi za nadziranje sevalnih kablov in aktivne opreme,

- avdio prenosni sistemi preklopnimi polji za usmerjanje avdio signalov med:
- zunanjo opremo,
- predorsko opremo,
- konzolami v nadzornih centrih, konzolami v rezervnih nadzornih centrih,
- strezniki za pred posneta sporocila in insertiranje in snemanije,
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- Tetra za radijske zveze policije,
- Analogna oprema za pokrivanje ZARE,
- Dispecerski sistem SITRAC,
- Mrezna oprema Mikro Tik,
- pri daljSih predorih ali predorih povezanih v skupine:
- Opti¢ni RF prenosni sitem (opti¢ni prenos ze moduliranih signalov),
- OjaCevalne podpostaje,
- frekvenéna podrocja v predorih so:
- VHF podrocje za digitalne DMR VHF Linked capacity plus (oziroma Capacity
Plus Multisite tehnologija),
- VHF podrogje za analogno ZARE zvezo,
- TETRA UHF podrodje,
- UKV FM podrocje,
- DAB podrogje.

Avdio prenos v veclini predorov poteka preko I[P omrezja, nekaj dislociranih
sprejemno/oddajnih tock pa je izvedenih kot klasi¢ni opti¢ni linki to¢ka-tocka.

Ozvocenje:

Sistem ozvoCenja je namenjen usmerjanju udelezencev v prometu in dajanju navodil v primeru
razlicnih dogodkov. Sistem mora omogocati razumljivo sliSnost sporoCil na portalih in
odstavnih niSah predorov.

Ozvocenje je izvedeno z VOIP vmesniki. Komunikacija med vmesniki je izvedena po Ethernet
omreZju.

Lokacije:
Kljuéna oprema proizvajalcev: Commend, Harmonic, See, AFL
Lokacije opreme v nadzornih centrih in predorih:

Vransko:
O NC Vransko
[0 Predori: Trojane, Jasovnik, Locica, Podmilj

Kozina:
O NC Kozina
0 Predori: Kastelec, Dekani, Barnica ,Podnanos, Rebernice | in Il, Markovec

Dragomelj:
0 NC Dragomelj
1 Predori: Sentvid, Golovec,

Sl. Konjice:
0 NC Sl. Konjice
0 Predor Cenkova

HrusSica:
[0 NC Hrusica
[0 Karavanke



Kljuéna oprema proizvajalca: Sitrac

Lokacije:

ACB HrusSica

1x Dispecerska konzola Sitrac Voice

1x Streznik Sitrac Voice

3x oddaljena bazna radijska postaja RRTU (1x DMR, 1xZARE, 1x TETRA)

RNC Ljubljana

2x Dispecerska konzola Sitrac voice

1x Streznik Sitrac Voice

6x oddaljena bazna radijska postaja RRTU (4x DMR, 1xZARE, 1x TETRA)

ACB Kozina

2x Dispecerska konzola SITRAC voice

1x Streznik Sitrac voice

4x oddaljena bazna radijska postaja RRTU (2xDMR, 1x ZARE, 1x TETRA)

ACB Vransko

2x Dispecerska konzola SITRAC voice

1x Streznik Sitrac voice

4x oddaljena bazna radijska postaja RRTU (2xDMR (PC Locica, CP Vransko), 1x ZARE (PC
Locica), 1x TETRA (PC Locica)

ACB Slovenske Konjice / Maribor po selitvi opreme

2x Dispecerska konzola SITRAC voice

1x Streznik Sitrac voice

4x oddaljena bazna radijska postaja RRTU (2xDMR, 1x ZARE, 1x TETRA)

Oprema proizvajalca: Center Communication Systems
Oprema v nadzornem centru in predorih:
Lokacije:

[0 NC SI. Konjice

O Predori: Pletovarje, Golo rebro

Centrala za insertiranje sporocil in snemanje, CPM 3300 Master 2x
Oprema za prenos in obdelavo radijskih signalov v nadzornem centru in predorih

Kljuéna oprema proizvajalca: Commend

Lokacije:

RNC Vransko 1x GE700, PC Locica1xGE700, PC Trojane 1x GE700, PC Podmilj
1xGE700

RNC Kozina 1x GES800, Streznik S3 z licenco Virtuosis, PC Kastelec 1xGE700, PC
Dekani 1x GE700, PC Markovec 1x GE 800

RNC Dragomelj 1xGE700, PC Sentvid 1xGE700, PC Golovec

1xGE700

RNC Slovenske Konjice (Maribor po selitvi opreme) 1x GE700, PC
CenkovalxGE700

ACB Postojna 1x GE700, PC Rebernice 1x GE700

Kljuéna oprema za distribucijo signala TETRA:
Za redistribucijo TETRA signalov je vgrajena naslednja namenska oprema. Nastavitve opreme
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se izvajajo skladno z zahtevami MNZ. Klju¢na oprema:
Lokacije:

- PC Rebernice 4x kanalna enota SEE

- PC Sentvid 2x kanalni TETRA repiter AFL

- Sentvid Band selektivni repiter AFL

- RNC Tepanje Band selektivni repiter Andrew
- PC Cenkova 4x kanalni repiter AFL

Kljuéna oprema proizvajalca: Mikrotik
Lokacije:

ACB HrusSica

1x usmerjevalnik Mikrotik

1x stikalo Mikrotik

RNC Ljubljana

1x usmerjevalnik Mikrotik
2x stikalo Mikrotik

ACB Kozina

1x usmerjevalnik Mikrotik
1x stikalo Mikrotik

ACB Vransko
3x usmerjevalnik Mikrotik (PC Logica, CP vransko, ACB Vransko)
1x stikalo Mikrotik (PC Locica)

ACB Slovenske Konjice/Maribor po selitvi opreme
1x usmerjevalnik Mikrotik
1x stikalo Mikrotik

Predor Karavanke, Predor Rebrnice, Pokriti vkop Skofije, Predor Markovec, Ulovka, Predor
Sentvid, Smarna Gora, Predor Golovec, Vrh Trebnje, Predor podmilj-stolp, Predor Podmilj-PC,
Cestninska postaja Drnovo, Trdinov vrh, Obrezje CUT, ACB Maribor, Gruskovje, PC Mo¢na,
Predor Cenkova, ACB Murska Sobota

1x usmerjevalnik Mikrotik (na vsaki zgoraj nasteti lokaciji)

Kljuéna oprema proizvajalca: RADWIN (mikrovalovna oprema)
Lokacije:
e Ravni pod Stolom — ACB HruSica
RTV Ajdovscina — Rebrnice
Nanos — ACB Kozina
Smarna Gora — RNC Ljubljana
Polica Pe¢ — Ulovka
Ulovka — CP Log
Vrh Trebnje — Trdinov Vrh
Trdinov vrh — CP Drnovo
Bo€ — ACB Slovenske Konjice
Hum-Metava — PC MoCna
Lendavske Gorice — ACB Murska Sobota



Kljuéna oprema proizvajalca: Motorola (Repetitorji Motorola SLR 5500)

Lokacije:

ACB Kozina, Nanos, ACB Slovenske Konjice, CP Vransko, Predor Karavanke, Predor
Rebrnice, RTV Ajdovséina, Pokriti vkop Skofije, Predor Markovec, Ulovka, Predor Sentvid,
Smarna Gora, Ravni pod Stolom, Predor Golovec, Vrh Trebnje, Polica Pe¢, Predor Podmilj —
stolp, Predor Podmilj-PC, Predor Locica, Trdinov Vrh, Obrezje CUT, ACB Maribor, Boc,
Gruskovje, Hum, Predor Cenkova, Lendavske Gorice.

Zahteve narocnika

Izvajalec mora imeti organizirano dezurno sluzbo 24 ur, vse dni v letu. Ce situacija v prometu
tako zahteva, je potrebno vzdrzevalna dela izvesti tudi ponoci ali med vikendom in prazniki.
Ponudnik mora zagotoviti tudi vzdrZevanje aplikativhe ter programske opreme radijskega
sistema v predorih in hadzornih centrih.

Pri vseh delih mora izvajalec upoStevati zakonodajo na podrocju varstva pri delu in sicer:

e Pravilnik o varnosti in zdravju pri uporabi delovne opreme (Uradni list RS, §t. 101/04 in
43/11-7VZD-1),

e Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih
(Uradni list RS, &t. 89/99, 39/05 in 43/11 — ZVZD-1),

e Uredba o zagotavljanju varnosti in zdravja pri delu na zacasnih in premi¢nih gradbisc¢ih
(Ur.l. RS, &t. 83/2005 in 43/11-2VZD-1),

e Pravilnik o osebni varovalni opremi, ki jo delavci uporabljajo pri delu (Ur.l. RS, St.
89/99/1999 in 39/2005),

e Pravilnik o varnosti in zdravju pri uporabi delovne opreme (Uradni list RS, §t. 101/04 in
43/11-72VZD-1).

Ponudnik mora zagotavljati strokovnost na podrodjih:

- LAN omrezij, ki se uporablja za prenos avdio signalov in drugo komunikacijo radijsko
opremo proizvajalcev kot so: Commend, Harmonic, Aerial Facilities Limited, See,
Center Communication Systems, Motorola, Radwin, Mikro Tik, Sitrac in ostalih

- RF moduliranimi opti€nimi prenosnimi sistemi.

- Avdio prenosnih optic¢nih sistemov

- Interkom central in nastavitve parametrov

- avdio strezniSkih sistemov za shranjevanje in namescCene strojne ter programske
opreme

- specifik predorskega antenskega sistema in problematiko s signali na predorskih
portalih

- delovanja tudi drugih sistemov, kot je nadzorno-krmilni sistem predorov in sistema
ozvocenja.

- Strokovnost na podro¢ju montaze ter programiranja analognih ter digitalnih DMR
radijskih VHF posta,j.

Radijski sistem natrasi AC

Pokrivanje trase za potrebe rednega vzdrzevanja je izvedeno z repetitorji, ki pokrivajo
posamezne dele avtocestnega kriza. Ustrezen dostop do repetitorjev in antenskih sistemov na
viSinskih toCkah, kjer so namesceni, si mora zagotoviti izvajalec, stroSke v zvezi s tem pa mora
vkalkulirati v postavke ponudbenega predracuna (velja tudi za dovoljenje za vstop v prostore,
ki niso v lasti podjetja DARS d.d.). Poleg radijskih postaj v vozilih se za namene vzdrZevalne



sluzbe uporabljajo tudi ro€ne prenosne radijske postaje.

Lokacije
Oprema za pokrivanje trase

Lokacije repetitorjev:

ACB Kozina, Nanos, ACB Slovenske Konjice, CP Vransko, Predor Karavanke, Predor
Rebrnice, RTV Ajdovséina, Pokriti vkop Skofije, Predor Markovec, Ulovka, Predor Sentvid,
Smarna Gora, Ravni pod Stolom, Predor Golovec, Vrh Trebnje, Polica Pe¢, Predor Podmilj —
stolp, Predor Podmilj-PC, Predor Locica, Trdinov Vrh, Obrezje CUT, ACB Maribor, Boc,
Gruskovje, Hum, Predor Cenkova, Lendavske Gorice.

Radijske postaje po lokacijah: Proizvajalec Motorola

Motorola DM | Motorola | Motorola | Motorola
Lokacija/KOS 4600e DM 2600 | DP 4601e | DP 2600
(mobilna) (mobilna) | (prenosna) | (prenosna)

ACB Postojna
z
izpostavama 86 5 9 /
Logatec in
Vipava

ACB
Slovenske 44 / 5 /
Konjice

ACB Ljubljana
in izpostava 71 2 7 2
DOB

ACB Hrusica
in izpostava 43 / 7 /
Podtabor

ACB Maribor
in izpostava 61 3 7 /
Ptuj

ACB Kozina
in izpostava 55 4 5 2
Bertoki

ACB Vransko 46 2 5 3

ACB Novo
Mesto in
izpostava

Drnovo

45 / 7 /

ACB Murska
Sobota / / 3 1

Predmet vzdrZzevanja so tudi antenski sistemi na lokacijah repetitorjev.
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Montaza dobava in vzdrzevanje radijskih posta se izvaja na lokacijah avtocestnih baz
oziroma njihovih izpostav.

AC baza Postojna, Industrijska cesta 3, 6230 Postojna;

AC baza Slovenske Konjice, Tepanje 2a, 3210 Slovenske Konjice;
AC baza Ljubljana, Gri¢ 54, 1000 Ljubljana;

AC baza HruSica, Hru8ica 224, 4276 HruSica;

AC baza Maribor, éentiljska cesta 150, 2000 Maribor;

AC baza Kozina, BazoviSka 22, 6240 Kozina

AC baza Vransko, Ceplje 11a, 3305 Vransko;

AC baza Murska Sobota, Bakovci, Soboska 50, 9000 Murska Sobota;
AC baza Novo mesto, Na Brezovici 25, 8000 Novo mesto.

Dobava in montaza radijskih postaj ter opreme se izvaja na zgoraj navedenih lokacijah v
delovnih dneh od 7-14h.

1.4. Preventivni pregledi opreme v predorih, nadzornih centrih ter na trasi AC
viSinskih to¢kah
Izvajalec do konca decembra v teko€em letu pripravi plan izvajanja preventivnih
pregledov za naslednje leto ter ga poslje narocniku.
4.1 Pregled delovanja opreme za zagotavljanje delovanja radijskih zvez ter
ozvodéenja v predorih ZARE, TETRA, DAB, RADIO, DARS DMR VHF (naé¢eloma 1
x letno) ter priprava poro€ila o stanju. Za pripravo poro¢ila se prizna eno uro na
posamezen predor.

Lokacije:

ACB Vransko: predori LoCica, Trojane, Podmilj, Jasovnik

ACB Slovenske konjice/ Maribor po selitvi opreme: predora Pletovarje, Golo
Rebro

ACB Murska Sobota: predor Cenkova

ACB Kozina: predori Kastelec, Dekani, Markovec

ACB Postojna: predori Barnica ,Podnanos, Rebernice | in Rebrnice |

ACB Ljubljana: predori Sentvid, Golovec,

Pregled na teh lokacijah zajema:

-Strokovni pregled opreme ter nastavitev RF nivojev na aktivni opremi
-Posodobitev programske opreme na napravah (v kolikor je na voljo)
-Priprava porodila z ugotovitvami ter predvidenimi ukrepi

4.2 Pregled repetitorjev Motorola, mikrovalovne ter mrezne opreme Radwin,
usmerjevalnikov Mikrotik ter merjenje kapacitete baterij na tockah kjer so
namescéene (preglede se opravlja na€eloma 1x letno pred zimsko sezono). Ure
se zac¢nejo obracunavati od prihoda na dotiéno avtocestno bazo, sledi odhod
na viSinske to¢ke in nato do povratka na posamezno avtocestno bazo. Izvajalcu
se za izdelavo poro¢ila prizna pol ure na posamezen repetitor.



Lokacije z opremo (Repetitor Motorola SLR 5500, Usmerjevalnik Mikrotik)

ACB Kozina,
Nanos,

ACB Slovenske Konjice,
CP Vransko,
Predor Karavanke,
Predor Rebrnice,
RTV Ajdovscina,
Pokriti vkop Skofije,
Predor Markovec,
Ulovka,

Predor Sentvid,
Smarna Gora,
Ravni pod Stolom,
Predor Golovec,
Vrh Trebnje,

Polica Peg,

Predor Podmilj — stolp,
Predor Podmilj-PC,
Predor Lodica,
Trdinov Vrh,
ObreZje CUT,

ACB Maribor,

Bog,

Gruskovije,

Hum,

Predor Cenkova,
Lendavske Gorice.

Pregled na teh lokacijah zajema:

-Strokovni fizi¢ni pregled opreme vseh omreznih kablov, ozemljitev ter montaznih elementov
-lzvedba posodobitve programske opreme Firmware na novejso verzijo, v kolikor je na voljo
-RF test z Merilnim instrumentom

-TX (izhodna mo¢, odstopanje frekvence)

-RX (BER)

-Vektor napake (RMS, Peak, Residual carrier)

-Pregled sistemskih dnevnikov opreme Mikrotik,

-Priprava porodcila

Lokacije z Mikrovalovno opremo Radwin opremo:

Ravni pod Stolom — ACB HruSica
RTV Ajdov&cina — Rebrnice
Nanos — ACB Kozina

Smarna Gora — RNC Ljubljana
Polica Pe¢€ — Ulovka

Ulovka — CP Log

Vrh Trebnje — Trdinov Vrh
Trdinov vrh — CP Drnovo

BoC — ACB Slovenske Konijice



¢ Hum-Metava — PC Mo¢na
e Lendavske Gorice — ACB Murska Sobota

Pregled na teh lokacijah zajema:
-Pregled sistemskih dnevnikov opreme Radwin
-Strokovni fizi€ni pregled opreme vseh omreznih kablov, napajalne enote, mikrovalovne enote,

Vv v

montaznih elementov ter Cis€enje naprav

-lzvedba posodobitve programske opreme Firmware na novej$o verzijo v kolikor je na voljo
-Priprava porodila

Lokacije brezprekinitvenega napajalnega sistema:

Nanos,

RTV Ajdovscina,
Predor Markovec,
Ulovka,

Smarna Gora,
Ravni pod Stolom,
Vrh Trebnje,
Polica Ped¢,
Trdinov Vrh,
Obrezje CUT,
Bog,

Gruskovje,

Hum,

Lendavske Gorice.
Skofije

-Strokovni fizi€ni pregled opreme ter povezovalnih kablov, ozemljitev, montaznih elementov,

Cis¢enje naprav
-Meritev kapacitete baterij s testerjem za merjenje kapacitete
-Priprava porodcila

4.3 Pregled dispecerskega sistema SITRAC (Streznik SITRAC Voice, Oddaljena
enota RRTU, Dispecerska konzola Sitrac Voice). Pregled se izvaja naceloma

dvakrat letno predvideno pred zimsko sezono ter po zakljucku zimske sezone.
Za pripravo porocila se prizna eno uro na posamezno lokacijo streznika Sitrac.

Lokacije z SITRAC opremo dispecerskega sistema:

o ACB Hrusica (vsi elementi so znotraj ACB HruSica)

1x dispecerska konzola SITRAC Voice

1x streznik SITRAC Voice

3x oddaljena bazna radijska enota RRTU (1x DMR, 1x ZARE, 1x TETRA)

¢ RNC Ljubljana (vsi elementi so znotraj RNC Ljubljana)

2x dispecerska konzola SITRAC Voice

1x streznik SITRAC Voice

6x oddaljena bazna radijska enota RRTU (4x DMR, 1x ZARE, 1x TETRA)

e ACB Kozina (vsi elementi so znotraj ACB Kozina)
2x dispecerska konzola SITRAC Voice



1x streznik SITRAC Voice

4x oddaljena bazna radijska enota RRTU (2x DMR, 1x ZARE, 1x TETRA)

e ACB Vransko

2x dispecerska konzola SITRAC Voice (ACB Vransko)

1x streznik SITRAC Voice (PC Locica)

4x oddaljena bazna radijska enota RRTU (2x DMR (PC Lodica, CP Vransko), 1x ZARE
(PC Locica), 1x TETRA (PC Locica))

e ACB Slovenske Konijice (vsi elementi so znotraj ACB Slovenske Konjice)/Maribor po
selitvi opreme

2x dispecerska konzola SITRAC Voice

1x streznik SITRAC Voice

4x oddaljena bazna radijska enota RRTU (2x DMR, 1x ZARE, 1x TETRA)

Postopek pregleda posameznih elementov dispecerskega sistema SITRAC Voice zajema:

Oddaljena enota RRTU
-pregled sistemskih dnevnikov operacijskega sistema Linux
-pregled sistemskih dnevnikov programa za nadzor in upravljanje vgrajene radijske
postaje
-pregled sistemskih dnevnikov programa za analogno/digitalno pretvorbo zvoka
-izvedba posodobitve programske opreme (operacijski sistem, elementi dispeéerskega
sistema SITRAC, firmware vgrajene radijske postaje) na najnovejSo verzijo, v kolikor
obstaja
-izvedba ponovnega zagona enote ter preverjanje postopka inicializacije operacijskega
sistema Linux
-izvedba pregleda datoteCnega sistema LVM
-fizi€ni pregled povezovalnih in antenskih kablov, izvedba meritve refleksije ter izvedba
avtomatiziranega testa vgrajene radijske postaje s platformo za testiranje digitalnih
radijskih postaj (npr. Aeroflex 3920B), pregled stanja protiprasnih filtrov

-CiSCenje enot

Streznik SITRAC Voice
Pregled obsega:
-pregled sistemskih dnevnikov operacijskega sistema Linux
-pregled sistemskih dnevnikov programa za medijskega streZznika za RolP
-pregled sistemskih dnevnikov programskega paketa za uporabniSki vmesnik
dispecerske konzole
-izvedba posodobitve programske opreme (operacijski sistem, elementi dispeCerskega
sistema SITRAC) na najnovejso verzijo
-izvedba ponovnega zagona enote ter preverjanje postopka inicializacije operacijskega
sistema Linux
-izvedba pregleda datotecnega sistema ext4
-fiziCni pregled povezovalnih kablov, pregled stanja protiprasnih filtrov

-CiSCenje enote

Dispecerska konzola SITRAC Voice
Pregled obsega:
-pregled sistemskih dnevnikov operacijskega sistema Windows
-izvedba posodobitve programske opreme (operacijski sistem, elementi dispeCerskega
sistema SITRAC) na najnovejSo verzijo
-fizi€ni pregled povezovalnih kablov, pregled stanja protiprasnih filtrov
-CiS¢enje enote
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I.5. Prijava napake

Izvajalec mora navesti kontaktne podatke za prijavo napake, elektronski naslov in Stevilko
mobilnega telefona. Izbrani izvajalec bo po podpisu pogodbe prejel seznam odgovornih oseb
naro¢nika in bo seznanjen z vsemi podrobnostmi v zvezi z obveS€anjem in odpravo okvar,
napak, moten;.

Sporocilo o okvari, napaki, motnji oz. klic naro€nika-prijava napake, poteka pisno po
elektronski posti, iziemoma telefonsko. Sporocilo vsebuje informacije o okvarjenem delu
sistema, naprave, vrsti okvare oz. tezave in posledicah ter ¢as nastanka okvare.

Odprava napak, okvar

Izvajalec mora takoj po prejemu elektronskega sporo€ila oz. telefonskega klica sproZiti in
koordinirati postopke za odpravo napake.

Ce je pri tem stiku z naroénikom ugotovljeno, da je napaka nastala v obmogju nedosegljivih
delov naprave (npr. v predoru ali pa na visinskih to¢kah), mora izvajalec z naro&nikom doseci
dogovor o ¢imprejSnjem moznem terminu za dostop do teh sklopov.

Vzdrzevalna dela v predorih, zlasti na obmog¢ju voznih pasov oz. obmodju, pomembnem za
odvijanje prometa, se praviloma izvaja ponodi. lzvedba vzdrZzevalnih del izven obi¢ajnega
delovnega Casa je sestavni del narocila.

Za vsako delo na napravah se je potrebno pravo¢asno uskladiti z naro¢nikom ter ustrezno
najaviti oz. odjaviti Cas zaCetka oz. dokoncanja del.

Napake, okvare so razdeljene na dve prioriteti :

Prioriteta N1

- popolniizpad radijskih zvez v predoru (ZaRe, Policija, Dars),

- izpad radijskega signala v predoru, insertiranje sporoc€il ni mozno,
- izpad konzole v nadzornem centru,

- izpad ozvocenja v predoru,

- izpad repetitorja (linka, bazne postaje itd.)

Prioriteta N2
- okvara radijske postaje; mobilne ali ro¢ne,
- delni izpad sevalnega kabla v predorih,

- motnje, ki jih javlja sistem in se prikazuje na Scadi, sistem deluje, kot npr: motnja
opti¢ne platforme, motnja modula, motnja napajalnika, ki je v redundanci.

Casovnica odprave napake, motnje:

1



Prioriteta Reakcijski ¢as Odprava napake

N1 4 ur 2 delovna dneva

N2 2 delovna dneva 8 delovnih dni

Delovni dan: od ponedeljka do petka od 7:00 do 14:00h

Cas odprave napak na visinskih to¢kah se zaradi morebitne nedostopnosti, predvsem zaradi
neugodnih vremenskih vplivov oziroma visje sile, lahko podaljSa. Prav tako se ¢as za odpravo
napake podalj$a, v kolikor dolo¢ena oprema ni ve€ podprta s strani proizvajalca (izvajalec
prilozi potrdilo proizvajalca).

Reakcijski €as
Reakcijski €as je obdobje od trenutka, ko je izvajalec sprejel sporocilo o okvari-motnji oziroma

je priCel z odpravo prijavljene napake. Prijava napake poteka po elektronski posti oziroma
telefonsko (Prioriteta 1). Izvajalec je dolzan potrditi prejem napake.

Odprava napake
Trenutek, ko je okvara, motnja odpravljena.

Porocila
V primeru popravila, intervencije mora izvajalec pripraviti porocilo in ga v elektronski obliki
posredovati naroCniku.

Porocilo o popravilu, servisnem posegu mora vsebovati v nadaljevanju navedene informacije,
ki jih s podpisom potrdi naro¢nik:

- urain datum sporocila okvare, napake,

- urain datum odprave motnje,

- vzrok za napako,

- dela, izvedena za odpravo okvare, motnje,

- posebni dogodki.

|.6. Rezervni deli in ostali material

Za brezhibno delovanje in obratovanje vseh naprav mora ponudnik zagotoviti vse
potrebne rezervne dele, potroSne materiale, potrebne za vzdrZzevanje. lzvajalec lahko
po dogovoru z narocnikom dostopa do rezervnih delov, ki jih ima na zalogi naro¢nik.
Okvarjene dele je potrebno na zahtevo izro€iti naroéniku. Za zaCasne ukrepe pri
interventnih popravilih naro¢nik po potrebi priskrbi dvizno platformo vkljuéno z
voznikom.

1.7. Garancijski rok

Za nove dele velja garancijska doba 12 meseceyv, Steto od dneva vgradnje ali dobave
opreme.
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1.10.

Ostale zahteve naroc¢nika

Meritve poljske jakosti se opravi po morebitnem izvajanju popravil na antenskem
sevalnem sistemu v predoru. Z meritvijo se dokaze ustreznost popravila. l1zvajalcu se
prizna le ena meritev za posamezno okvaro. V kolikor popravilo ne bo uspesno, nosi
stroSke ponovnih meritev izvajalec sam. Meritev poljske jakosti se pri posamezni
meritvi opravi v vseh predorih na posamezni avtocestni bazi.

Lokacije meritev :

o ACB Vransko: predori Locica, Trojane, Podmilj, Jasovnik

o ACB Slovenske konjice/ Maribor po selitvi opreme: predora Pletovarje, Golo
Rebro

ACB Murska Sobota: predor Cenkova

ACB Kozina: predori Kastelec, Dekani, Markovec

ACB Postojna: predori Barnica ,Podnanos, Rebernice I in Il

ACB Ljubljana: predori Sentvid, Golovec

O O O O

V kolikor se v asu izvajanja pogodbe pojavi dodatna oprema radijskih zvez v predorih
oziroma na trasi AC, se jo naknadno vkljuci v pogodbo kot predmet tega javnega
narocCila. Dodatna oprema radijskih zvez postane predmet vzdrzevanja, ko izvajalec
prejme obvestilo naro€nika. Trenutno se izvaja montaza opreme za implementacijo
Tetra signala v predorih Kastelec, Dekani, Trojane, Podmilj, Jasovnik.

Od izvajalca se pri¢akuje, da bo v ¢asu trajanja zimske sluzbe (15.11 -15.3) namenil
posebno pozornost delovanju sistema radijskih zvez in bo svoje delo organiziral na
nacin, da bo v najkrajSem mozZnem &asu odpravljal prijavljane napake.

Rok izvajanja
Rok izvajanja pogodbenih obveznosti je 36 mesecev.

Kljuéni rezervni deli, ki jih more imeti izvajalec stalno na zalogi ves €as trajanja
pogodbe

e 1x Repetitor Motorola SLR 5500 z licenco za LCP Full Capacity Multi site ali
enakovreden, popolnoma kompatibilem z obstojecim sistemom

e 1x Mikrovalovha oprema Radwin 2000 ali enakovredno, popolnoma
kompatibilen z obstoje€im sistemom

e 1x Mikrotik RB 2011UIAS-RM ali enakovredno, popolnoma kompatibilen z
obstojecim sistemom

e 1x SEE DTA-2 ali enakovredno, popolnoma kompatibilen z obstoje€im
sistemom

¢ RRTU oddaljena radijska bazna postaja, popolnoma kompatibilna z obstoje&im
sistemom.

Naroénik lahko kadarkoli v éasu izvajanja pogodbe preveri zalogo rezervnih delov. Ce
ugotovi, da rezervnih delov nima na zalogi, se to lahko Steje za hujSo krSitev pogodbe!

Datum:27.8.2019 Pripravil: Milo$ Petaros
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