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OBRAZEC 1
[bookmark: _Toc380395326][bookmark: _Toc381102034][bookmark: _Toc381103561][bookmark: _Toc381649276][bookmark: _Toc506535688]PODATKI O GOSPODARSKEM SUBJEKTU:

Predmet javnega naročila: »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«

	Naziv ponudnika:
	

	Naslov in kraj ponudnika:
	

	Odgovorna oseba ponudnika:
	

	Telefon:
	

	Elektronski naslov:
	

	Matična številka podjetja:
	

	Identifikacijska št. za DDV:
	

	Št. vpisa v sodni register (št. vložka)
	

	Osnovni kapital:
	

	Transakcijski račun št.
pri banki:
	

	MSP (malo oziroma srednje podjetje) – primerno označiti zaradi zahteve objave oddaje javnega naročila
	DA / NE

	Odgovorna oseba za podpis pogodbe:
	

	Kontaktna oseba za izvedbo javnega naročila (ime in priimek, telefon in naslov elektronske pošte):
	



V primeru skupnega nastopa izpolni razpisni obrazec 1 vodilni in vsi ostali partnerji skupnega nastopa.




OBRAZEC 2a
PREDRAČUN
ZA VZPOSTAVITEV VISOKO RAZPOLOŽLJIVEGA ORACLE SISTEMA
GOSPODARSKI SUBJEKT:
_______________________________
_______________________________

Naročnik:
Slovenske železnice, d. o. o.
Kolodvorska ulica 11
1506 Ljubljana 

	Številka ponudbe:
	
	Datum:
	



Predmet javnega naročila: »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«
I. 	Ponudbo dajemo (ustrezno obkrožiti):
a) samostojno
b) skupno ponudbo v skupini izvajalcev:_________________________________
  
  vrednosti v EUR brez DDV
	#
	Opis
	Enota
	Cena/enota
	Količina
	Skupaj cena

	1
	Strojna oprema
	
	

	1.1
	Strežnik   
	kom
	
	3
	

	2
	Programska oprema
	
	

	2.1
	Oracle Database Standard Edition 2 – Processor Perpetual
	kom
	
	3
	

	2.2
	Oracle Software update license & support za obdobje treh (3) let
	kom
	
	3
	

	2.3
	ops)logix Oracle® (RAC) Management Pack (2012-190x) - Base License - Per instance
	kom
	
	2
	

	2.4
	(ops)logix Oracle® Management Pack (2012-190x) - Annual Support & Maintenance - Per instance 2019 - 2022
	kom
	
	3
	

	2.5
	(ops)logix 2012-190x) - Annual Support & Maintenance - Per instance 2019 - 2022
	kom
	
	3
	

	3
	Storitve
	
	

	3.1
	Priprava izvedbenega načrta
	kpl
	
	1
	

	3.2
	Dostava in vgradnja nove strojne opreme v okolje naročnika na obeh lokacijah
	kpl
	
	1
	

	3.3
	Vzpostavitev novega virtualizacijskega strežniškega okolja
	kpl
	
	1
	

	3.4
	Vzpostavitev sistema za varovanje podatkov in arhiviranje
	kpl
	
	1
	

	3.5
	Vzpostavitev sistema za nadzor
	kpl
	
	1
	

	3.6
	Izdelava dokumentacije dobavljene opreme in storitev
	kpl
	
	1
	

	3.7
	Testno obratovanje in spustitev sistema v produkcijo ter odprava morebitnih pomanjkljivosti
	kpl
	
	1
	

	3.8
	Izobraževanje lokalnih resursov za upravljanje in vzdrževanja posodobljenega in nadgrajenega sistema
	kpl
	
	1
	

	
	Celotna ponudbena vrednost (1 + 2 + 3)
	
	
	


II. 	Ponudbeni pogoji:
1. 	Ponudba velja 120 dni, od skrajnega roka za predložitev ponudb.
2. 	Rok plačila je 30 dni od dneva prejema računa.
Cena je nespremenljiva v EUR ves čas trajanja pogodbe. 
Dokler se ne pripravi in ne podpiše uradna pogodba med nami, ponudba, skupaj z odločitvijo o izboru ponudnika tvori med nami obvezujoč dogovor.




Kraj in datum:                                                                                Žig in podpis pooblaščene osebe:































OBRAZEC 2b

PREDRAČUN
ZA VZDRŽEVANJE VISOKO RAZPOLOŽLJIVEGA ORACLE SISTEMA
GOSPODARSKI SUBJEKT:
_______________________________
_______________________________

Naročnik:
Slovenske železnice, d. o. o.
Kolodvorska ulica 11
1506 Ljubljana 

	Številka ponudbe:
	
	Datum:
	


Predmet javnega naročila: »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«
I. 	Ponudbo dajemo (ustrezno obkrožiti):
a) samostojno
b) skupno ponudbo v skupini izvajalcev:_________________________________
    vrednosti v EUR brez DDV
	#
	Opis
	Količina
	Skupaj cena

	A
	Vzdrževanje: mesečni pavšal 

	A.1
	Mesečni pavšal za vzdrževanje
	1
	

	A.2
	Skupna vrednost mesečnih pavšalov (A.1 x 60)
	36
	

	B
	Storitve, ki se obračunajo po dejansko opravljenem delu

	B.1
	Vrednost storitev 1 ura 
	1
	

	B.2
	Vrednost storitev 180 ur (3 x 60 ur)
	180
	

	C
	Celotna ponudbena vrednost (A.2 + B.2)
	


II. 	Ponudbeni pogoji:
1. 	Ponudba velja 120 dni, od skrajnega roka za predložitev ponudb.
2. 	Rok plačila je 30 dni od dneva prejema računa.
Cena je nespremenljiva v EUR ves čas trajanja pogodbe. 
Dokler se ne pripravi in ne podpiše uradna pogodba med nami, ponudba, skupaj z odločitvijo o izboru ponudnika tvori med nami obvezujoč dogovor.


Kraj in datum:                                                                                Žig in podpis pooblaščene osebe:
[bookmark: _Toc513809730]OBRAZEC 3a

IZJAVA POOBLAŠČENE OSEBE PONUDNIKA V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da naša družba ni bila pravnomočno obsojena zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 50/12, uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1):
	•    terorizem (108. člen KZ-1),
•	financiranje terorizma (109. člen KZ-1),
•	ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),
•	novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),
•	spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),
•	trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),
•	sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),
•	kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),
•	goljufija (211. člen KZ-1),
•	protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),
•	povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),
•	oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),
•	poslovna goljufija (228. člen KZ-1),
•	goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),
•	preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),
•	preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),
•	preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),
•	neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),
•	neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),
•	ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),
•	izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),
•	zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),
•	zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),
•	zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),
•	zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),
•	nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),
•	nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),
•	ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),
•	ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),
•	pranje denarja (245. člen KZ-1),
•	zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),
•	uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),
•	izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),
•	davčna zatajitev (249. člen KZ-1),
•	tihotapstvo (250. člen KZ-1),
•	zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),
•	oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),
•	izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),
•	jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),
•	dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),
•	sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),
•	dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),
•	hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).





in





POOBLASTILO

ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE ZA PRAVNO OSEBO 


Pooblaščam družbo Slovenske železnice, d.o.o., da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila za »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema« od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence.

Polno ime podjetja:_______________________________________________________
Sedež podjetja: __________________________________________________________
Občina sedeža podjetja: ___________________________________________________
Številka vpisa v sodni register (št. vložka): ____________________________________
Matična številka podjetja:__________________________________________________





Kraj in datum:					Žig ponudnika in podpis pooblaščene osebe:






OPOMBA:
Izjavo izpolnijo vsi gospodarski subjekti v ponudbi (ponudnik, partnerji v skupnem nastopu in podizvajalci).
[bookmark: _Toc513809731]
OBRAZEC 3b

IZJAVA FIZIČNE OSEBE V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da nisem bil/a pravnomočno obsojen/a zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. št. 50/12 uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1):  
	•    terorizem (108. člen KZ-1),
•	financiranje terorizma (109. člen KZ-1),
•	ščuvanje in javno poveličevanje terorističnih dejanj (110. člen KZ-1),
•	novačenje in usposabljanje za terorizem (111. člen KZ-1),
•	spravljanje v suženjsko razmerje (112. člen KZ-1),
•	trgovina z ljudmi (113. člen KZ-1),
•	sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. člen KZ-1),
•	kršitev temeljnih pravic delavcev (196. člen KZ-1),
•	goljufija (211. člen KZ-1),
•	protipravno omejevanje konkurence (225. člen KZ-1),
•	povzročitev stečaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. člen KZ-1),
•	oškodovanje upnikov (227. člen KZ-1),
•	poslovna goljufija (228. člen KZ-1),
•	goljufija na škodo Evropske unije (229. člen KZ-1),
•	preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. člen KZ-1),
•	preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. člen KZ-1),
•	preslepitev kupcev (232. člen KZ-1),
•	neupravičena uporaba tuje oznake ali modela (233. člen KZ-1),
•	neupravičena uporaba tujega izuma ali topografije (234. člen KZ-1),
•	ponareditev ali uničenje poslovnih listin (235. člen KZ-1),
•	izdaja in neupravičena pridobitev poslovne skrivnosti (236. člen KZ-1),
•	zloraba informacijskega sistema (237. člen KZ-1),
•	zloraba notranje informacije (238. člen KZ-1),
•	zloraba trga finančnih instrumentov (239. člen KZ-1),
•	zloraba položaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. člen KZ-1),
•	nedovoljeno sprejemanje daril (241. člen KZ-1),
•	nedovoljeno dajanje daril (242. člen KZ-1),
•	ponarejanje denarja (243. člen KZ-1),
•	ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. člen KZ-1),
•	pranje denarja (245. člen KZ-1),
•	zloraba negotovinskega plačilnega sredstva (246. člen KZ-1),
•	uporaba ponarejenega negotovinskega plačilnega sredstva (247. člen KZ-1),
•	izdelava, pridobitev in odtujitev pripomočkov za ponarejanje (248. člen KZ-1),
•	davčna zatajitev (249. člen KZ-1),
•	tihotapstvo (250. člen KZ-1),
•	zloraba uradnega položaja ali uradnih pravic (257. člen KZ-1),
•	oškodovanje javnih sredstev (257.a člen KZ-1),
•	izdaja tajnih podatkov (260. člen KZ-1),
•	jemanje podkupnine (261. člen KZ-1),
•	dajanje podkupnine (262. člen KZ-1),
•	sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. člen KZ-1),
•	dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. člen KZ-1),
•	hudodelsko združevanje (294. člen KZ-1).




in



POOBLASTILO
ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE ZA FIZIČNO OSEBO


Spodaj podpisani _________________________(ime in priimek) pooblaščam Slovenske železnice, d.o.o., da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila za »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema« od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence fizičnih oseb.
Moji osebni podatki so naslednji:
EMŠO: ___________________________________________________________________
Datum rojstva: ____________________________________________________________
Kraj rojstva: ______________________________________________________________
Občina rojstva: ____________________________________________________________
Država rojstva: ____________________________________________________________
Naslov stalnega/začasnega bivališča: ___________________________________________
Državljanstvo: _____________________________________________________________
Moj prejšnji priimek se je glasil: ______________________________________________



Kraj in datum:								Podpis 


Opomba naročnika: 
Izjavo izpolnijo oseba, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega subjekta vključno z vsemi osebami, ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje, odločanje ali nadzor.


OBRAZEC 4a
   
VZOREC POGODBE O VZPOSTAVITVI VISOKO RAZPOLOŽLJIVEGA ORACLE SISTEMA
  
Slovenske železnice, d. o. o., 1506 Ljubljana, Kolodvorska 11
Transakcijski račun:  SI56 0292 3001 9346 887 (odprt pri NLB d.d.)
Osnovni kapital: 359.529.921,23 EUR
Mat. št. 5142733000, Identifikacijska številka za DDV: SI18190995, 
ki jih zastopa generalni direktor Dušan Mes
(v nadaljevanju besedila: naročnik)

in

………………………………………………,
Transakcijski račun:  
Osnovni kapital: ____________ EUR
Mat. št. __________________, Identifikacijska številka za DDV: SI__________________, 
ki jo/ga zastopa  
(v nadaljevanju besedila: izvajalec)

skleneta naslednjo

POGODBA NAB št. ____/2019/23/INV
                                            

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi 47. člena ZJN-3 po postopku naročila male vrednosti (ZJN-3, Uradni list RS, št. 91/15 in 14/2018) »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«, sklepom naročnika o začetku oddaje naročila male vrednosti št. 16/2019/23 ter objavo na

	Portalu javnih naročil RS št.
	



I. PREDMET POGODBE
1. člen
S to pogodbo naročnik odda v izvajanje vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema, v nadaljevanju tudi »uvedba v sistem« oziroma »sistem«.
Sestavni del te pogodbe so:
· Priloga 1: Obrazec 2a: Predračun za vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema
· Priloga 2: Obrazec 10a: Tehnične zahteve /Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema
· Priloga 3: Obrazec 11: Seznam vseh prijavljenih kadrov
Po pogojih te pogodbe bo izvajalec vzpostavil strežniško okolje za nemoteno delovanje obstoječih in novih Oracle baz na sledeči način:
· dobava strojne opreme za strežniško okolje,
· dobava programske opreme za strežniško okolja,
· vzpostavitev novega strežniškega okolja,
· migracija obstoječih baz na novo strežniško okolje,
· izobraževanje lokalnih resursov za upravljanje in vzdrževanje strežniškega okolja.
II. POGODBENA VREDNOST
2. člen
Celotna pogodbena vrednost za uvedbo sistema iz točke 1 te pogodbe je določena na osnovi ponudbe izvajalca oziroma Priloge 1 in znaša v EUR brez DDV (davek na dodano vrednost): znaša:
	
	EUR brez DDV


DDV se obračuna ob izstavitvi računa v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji.
Pogodbena vrednost za dogovorjeni obseg del in storitev po tej pogodbi je fiksna in nespremenljiva. Podražitev ni.
Pogodbena vrednost vključuje tudi vrednost vseh nepredvidenih del.
III. NAČIN PLAČILA 
3. člen
Izvajalec bo za vzpostavitev sistema izstavil štiri račune, in sicer:
· en račun za dobavo in vgradnjo strežnikov, po primopredajnemu zapisniku, ki je priloga k računu,
· en račun za nakup pravic za uporabo ponujene programske rešitve (licence) na osnovi certifikata proizvajalca o legalnem nakupu licenc, ki ga naročnik potrebuje za legalno instalacijo programske opreme (upravičenost za uporabo) in ostale dokumentacije, če obstaja,
· en račun za izvedbo implementacije informacijskega sistema, vključno z enomesečnim obdobjem poskusnega obratovanja, na osnovi zapisnika o prevzemu informacijskega sistema v redno obratovanje
· en račun za izvedeno šolanje;
Račun bo pooblaščeni predstavnik naročnika potrdil v 8 dneh. V kolikor račun v 8 dneh od uradnega prejema ni zavrnjen, se šteje, kot da ga je naročnik potrdil.
Naročnik bo obrazloženo zavrnil nepravilni račun v roku 5 delovnih dni po prejemu računa, izvajalec pa mora v tem primeru izstaviti nov, pravilni račun v roku 5 delovnih dni od zavrnitve, v katerem bo izkazana pravilna vrednost opravljenih del oziroma odpravljene druge nepravilnosti.
Naročnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca poravnaval s plačilnim nalogom v 30 dneh od datuma prejema računa na:


	TRR izvajalca št.
	

	odprt pri banki
	



Za nepravočasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naročnik dolžan plačati zakonite zamudne obresti, ki veljajo v času plačilne zamude.
Izvajalec/podizvajalec ne sme svoje denarne terjatve do naročnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega soglasja naročnika. V primeru, da naročnik s prenosom terjatve soglaša, sme prodajalcu/podizvajalcu zaračunati manipulativne stroške takšnega prenosa v višini 3 % vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne več kot 100,00 EUR brez DDV.
III.a PODIZVAJALCI
3.a člen
Poleg izvajalca sodelujejo pri izvedbi naročila tudi naslednji podizvajalci:
1.____________________________________________________________________________ (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in transakcijski račun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec in vsaka vrsta blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec:
………………………………………………………………………………………………………
- predmet, količina, vrednost izvedbe del:
………………………………………………………………………………………………
2.____________________________________________________________________________ (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in transakcijski račun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec in vsaka vrsta blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec:
………………………………………………………………………………………………………
- predmet, količina, vrednost izvedbe del:
……………………………………………………………………………………………
Izvajalec pooblašča naročnika za izvajanje neposrednih plačil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih plačil naročnika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega plačila podizvajalcem je predhodna potrditev računa oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Naročnik mora računu (obračunski situaciji) obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca/ev.
Roki plačil podizvajalcem so enaki, kot so določeni za plačilo obveznosti naročnika do izvajalca v tej pogodbi.
Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3, mora kupcu posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil s prodajalcem, v petih (5) dneh od sklenitve te pogodbe.
Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oz. situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedeno storitev/dobavo.
IV. ROK ZA IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
4. člen
Maksimalni dobavni roki za posamezno opremo in vrsto izvajalske storitve so naslednji:
· za dobavo in instalacijo vse strojne in programske opreme: do 45 (petinštirideset) dni od dneva veljavnosti pogodbe,
· za izvedbo storitev (brez šolanja): do 3 (tri) mesece od dneva veljavnosti pogodbe
· Za izvedbo šolanja: do 1 (eno) leto od dneva veljavnosti pogodbe.
Ko so realizirane vse pogodbene dobave opreme in uspešno opravljene vse pogodbene storitve (razen šolanja in vzdrževanja), se izvede interni tehnični pregled in podpiše zapisnik o prevzemu celotnega sistema, ki dokazuje, da je investicijski del pogodbe zaključen.
V. DOKUMENTACIJA
5. člen
Izvajalec se obvezuje, da bo za vse izvršene dobave in izvedene aktivnosti v okviru posamezne faze uvedbe sistema izdelal in naročniku predal kompletno tehnično in licenčno dokumentacijo (za strojno opremo tudi serijsko številko) v elektronski obliki v datoteki WORD ali EXCEL. Ta dokumentacija je priloga vzdrževalne pogodbe (seznam vzdrževane strojne in programske opreme).
Uspešen in pravočasen zaključek posamezne faze uvedbe sistema, vključno z izdelavo in predajo končne dokumentacije izvedenih del, kar se potrdi s prevzemnim zapisnikom, ki ga podpišeta naročnik in izvajalec, je pogoj za izstavitev računa za posamezno fazo.
VI. OBVEZNOSTI IZVAJALCA
6. člen
Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbeno nalogo izdelal strokovno pravilno in kvalitetno v skladu z veljavno slovensko zakonodajo, ustreznimi tehničnimi predpisi in standardi.
Izvajalec se obvezuje, da bo naročnika sproti obveščal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvršitev prevzetih obveznosti.
Izvajalec se obvezuje, da bo za vsako predlagano spremembo pri izvajanju del, za katero meni, da je utemeljena, pridobil pisno soglasje naročnika.
Izvajalec se obvezuje, da bo v času trajanja te pogodbe kakovostno, profesionalno, pravočasno, strokovno in v skladu z normativi proizvajalca opravljal vse zahtevane storitve z usposobljenimi (certificiranimi) strokovnjaki, kot izhaja iz pogojev razpisne dokumentacije, objavljeni na Portalu javnih naročil, št. objave v preambuli te pogodbe.
Izvajalec se obvezuje, da bo imel v celotnem času trajanja te pogodbe usposobljen kader oziroma število certificiranih strokovnjakov, kot je to določeno v razpisni dokumentaciji, objavljeni na Portalu javnih naročil, št. objave v preambuli te pogodbe.
V kolikor se v času trajanja te pogodbe spremeni oseba, ki ima zahtevano stopnjo usposobljenosti, z drugo osebo z zahtevano stopnjo usposobljenosti, mora o tem izvajalec naročnika pisno obvestiti v roku 5 delovnih dni in od naročnika pridobiti soglasje.
Izvajalec se obvezuje, da bodo v celotnem času trajanja te pogodbe vsi ključni kadri, navedeni v Prilogi 4, ali znali slovenski jezik ali imeli ves čas veljavnosti pogodbe zagotovljenega prevajalca.
Izvajalec se obvezuje, da bo po predaji sistema naročniku v redno uporabo sistem vzdrževal skladno z vzdrževalno pogodbo.
VII. OBVEZNOSTI NAROČNIKA
7. člen
Naročnik se obvezuje, da bo v roku 5 dni od dneva obojestranskega podpisa pogodbe sklical in izvedel uvodni sestanek (uvedba v delo).
Naročnik se obvezuje, da bo pred pričetkom pogodbenih del izvajalcu predložil vse potrebne podatke za izvedbo del, ki so predmet pogodbe.
Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil finančna sredstva, potrebna za plačilo del, ki so predmet pogodbe.
Naročnik se obvezuje, da bo tekoče spremljal in nadziral pogodbena dela in po potrebi potrjeval predlagane spremembe.
Naročnik se obvezuje, da bo izvajalcu na lokaciji izvedbe zagotovil ustrezne pogoje za delo.
VIII.	PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK
8. člen
Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani naročnika je:
___________________________________ .
Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani izvajalca je:
___________________________________ .
IX.	POGODBENA KAZEN
9. člen
Naročnik je upravičen do pogodbene kazni v višini 5 ‰ (pet promilov) od celotne pogodbene vrednosti posamezne faze izvedbe brez DDV za vsak dan zamude pri izvedbi posamezne faze, vendar največ do 10% celotne pogodbene vrednosti brez DDV.
Pogodbena kazen se obračuna s posebnim računom.
Izvajalec soglaša, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima v primeru nastanka škode naročnik pravico zahtevati povrnitev nastale škode po splošnih pravilih o odškodninski odgovornosti, istočasno pa ima pravico do unovčitve zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
X. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 
10. člen
Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 10 dni po obojestranskem podpisu pogodbe naročniku izročil bančno garancijo v višini 10% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV v skladu z vzorcem iz razpisne dokumentacije ali po vsebini primerljivo, z veljavnostjo 5 mesecev od dneva obojestranskega podpisa pogodbe.
V kolikor se podaljša rok za izvedbo pogodbenih obveznosti, je temu ustrezno izvajalec dolžan podaljšati zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Če izvajalec ne predloži zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo naročnik unovčil zavarovanje za resnost ponudbe.
XI. ZAVAROVANJE ZA ODPRAVO NAPAK V GARANCIJSKEM ROKU	
11. člen
V roku 5 delovnih dni po uspešno opravljenem tehničnem pregledu na osnovi prevzemnega zapisnika in prevzemu sistema v redno uporabo mora izvajalec naročniku preložiti menico z menično izjavo za odpravo napak v garancijskem roku v višini 5% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV v skladu z vzorcem iz razpisne dokumentacije ali po vsebini primerljivo.
Veljavnost zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku je 61 mesecev od datuma dobave.
Če izvajalec ne predloži zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku, bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Za dobavljene in vgrajene elemente in komponente strojne opreme, dele, sklope, materiale in naprave sistema, ki so predmet te pogodbe, in kot je to določeno v Prilogi 2, velja 5 letna oziroma 60 mesečna garancija od dneva prevzema sistema v redno uporabo.
Izvajalec je v garancijskem roku dolžan brezplačno odpraviti vse napake, okvare ali motnje na vsej implementirani strojni opremi sistema, ki je predmet te pogodbe, v režimu in pod ostalimi pogoji, opredeljenimi v vzdrževalni pogodbi.
Za vse opravljene storitve po tej pogodbi velja 1 letna oziroma 12 mesečna garancija od dneva prevzema sistema v redno uporabo.
Vsi v garancijskem roku zamenjani elementi in komponente strojne opreme, deli, sklopi, materiali in naprave sistema imajo 5 letno oziroma 60 mesečno garancijo.


XII. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA 
12. člen
Na podlagi Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (ZIntPK, Ur. l. RS, št. 69/11-UPB2), je nična vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla,
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji,
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
· ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.
Pogodbeni stranki sta se dolžni vzdržati vsakršnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz I. odstavka pomenila kršitev zakonskih določil.
V primeru, da naročnik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz 1. in 2. odstavka tega člena, je dolžan sprožiti postopek ugotavljanja ničnosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.
XIII. RAZVEZNI POGOJI  
13. člen
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca, ali
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri prodajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo,
· delovnim časom,
· počitki,
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno,
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek, in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo.
V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnje točke se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.
Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
XIV. REŠEVANJE SPOROV
14. člen
Pogodbeni stranki soglašata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo, reševali sporazumno, če pa to ne bo mogoče, bo spor obravnavalo pristojno sodišče v Ljubljani.
XV. KONČNA DOLOČILA
15. člen
Spremembe in dopolnitve te pogodbe ali njenih prilog veljajo le, če so sestavljene v pisni obliki in jih podpišeta obe pogodbeni stranki.
Pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in pod pogojem, da izvajalec izroči naročniku finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in odpravo napak v garancijskem roku in velja do izpolnitve vseh pogodbenih obveznosti. 
Ta pogodba je napisana v 4 (štirih) izvodih, od katerih 3 (tri) izvode prejme naročnik in 1 (enega) izvajalec.





V ……….., dne…………..						V Ljubljani, dne…………….


	Izvajalec:							Naročnik:

									Slovenske železnice, d.o.o.
									Dušan Mes, generalni direktor









OBRAZEC 4b
   
VZOREC POGODBE O VZDRŽEVANJU VISOKO RAZPOLOŽLJIVEGA ORACLE SISTEMA
  
Slovenske železnice, d. o. o., 1506 Ljubljana, Kolodvorska 11
Transakcijski račun:  SI56 0292 3001 9346 887 (odprt pri NLB d.d.)
Osnovni kapital: 359.529.921,23 EUR
Mat. št. 5142733000, Identifikacijska številka za DDV: SI18190995, 
ki jih zastopa generalni direktor Dušan Mes
(v nadaljevanju besedila: naročnik)

in

………………………………………………,
Transakcijski račun:  
Osnovni kapital: ____________ EUR
Mat. št. __________________, Identifikacijska številka za DDV: SI__________________, 
ki jo/ga zastopa  
(v nadaljevanju besedila: izvajalec)

skleneta naslednjo

POGODBA NAB št. ____/2019/23/VZD
                                            

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi 47. člena ZJN-3 po postopku naročila male vrednosti (ZJN-3, Uradni list RS, št. 91/15 in 14/2018) »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«, sklepom naročnika o začetku oddaje naročila male vrednosti št. 16/2019/23 ter objavo na

	Portalu javnih naročil RS št.
	



I. PREDMET POGODBE
1. člen
S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o vzdrževanju visoko razpoložljivega Oracle sistema, v nadaljevanju tudi »vzdrževanje sistema« oziroma »sistem« za predmet vzdrževanja.
Sestavni del te pogodbe so:
· Priloga 1: Obrazec 2b: Predračun za vzdrževanje visoko razpoložljivega Oracle sistema
· Priloga 2: Obrazec 10b: Tehnične zahteve /Vzdrževanje visoko razpoložljivega Oracle sistema
· Priloga 3: Obrazec 11:Seznam vseh prijavljenih kadrov
Vsebina vzdrževanja je podrobno opredeljena v razpisnem obrazcu 10b: Tehnične zahteve/ Vzdrževanje visoko razpoložljivega Oracle sistema, ki je sestavni del te pogodbe. Na podlagi te pogodbe, bo izvajalec izvajal vsa vzdrževalna dela, tehnično pomoč in posodobitve v okviru mesečnega pavšala. 
II. POGODBENA VREDNOST
2. člen
Celotna pogodbena vrednost za:
· 36 mesečnih pavšalov, in
· 180 ur storitev, ki se obračunavajo po dejansko opravljenem delu oziroma porabljenih urah,
iz točke 1 te pogodbe je določena na podlagi ponudbenega predračuna izvajalca oziroma Priloge 1 in znaša v EUR brez DDV (davek na dodano vrednost): 
	
	EUR brez DDV


DDV se obračuna ob izstavitvi računa v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji.
Cena mesečnega pavšala vključuje vse storitve izvajalca, ki so predmet te pogodbe, v zvezi z zagotavljanjem delovanja sistema (naročnika ne bremenijo oziroma nima nikakršnih stroškov).
Cena pavšala je fiksna in je neodvisna od tega, ali je servis opravljen v rednem delovnem času ali izven njega. Podražitev ni.
V ceno pavšala je vključeno reševanje neomejenega števila prijavljenih napak.
Storitve strokovne podpore za strojno in programsko opremo se obračunavajo po dejansko opravljenem delu oziroma dejansko porabljenih urah. V primeru, da se pogodbeni stranki ne dogovorita drugače, se te storitve obračunajo v minimalnem obsegu 1 ure. Potni stroški in čas, porabljen na poti, so vključeni v urno postavko in se ne obračunavajo posebej. Mesečni strošek teh storitev se obračuna skupaj z mesečnim pavšalom. Računu mora biti priložena specifikacija porabe teh storitev.
Cena storitev iz prejšnjega odstavka je fiksna in je neodvisna od tega, ali je servis opravljen v rednem delovnem času ali izven njega. Podražitev ni.
III. NAČIN PLAČILA
3. člen
Za opravljena dela bo izvajalec izstavljal mesečne račune. Račun se izstavi enkrat na mesec in sicer do 5. v mesecu za pretekli mesec.
V prvem in zadnjem mesecu izvajalec izstavi račun za sorazmerni delež mesečnega pavšala glede na dejanske dni vzdrževanja, v kolikor se obračun vzdrževanja ne prične s prvim dnem meseca.
Račune bo pooblaščeni zastopnik naročnika potrdil v 8 dneh od uradnega prejema. V kolikor račun v tem času ni pisno (s priporočeno pošto s povratnico) zavrnjen, se šteje, kot da ga je naročnik potrdil. Pisna zavrnitev računa mora vsebovati razloge za zavrnitev računa.


Naročnik se obvezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca oziroma znesek računa poravnal s plačilnim nalogom v 30 dneh od dneva izdaje računa na

	TRR izvajalca št.
	

	odprt pri banki
	



Za nepravočasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naročnik dolžan plačati zakonite zamudne obresti, ki veljajo v času plačilne zamude.
Izvajalec/podizvajalec ne sme svoje denarne terjatve do naročnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega soglasja naročnika. V primeru, da naročnik s prenosom terjatve soglaša, sme prodajalcu/podizvajalcu zaračunati manipulativne stroške takšnega prenosa v višini 3 % vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne več kot 100,00 EUR brez DDV.
III.a PODIZVAJALCI
3.a člen
Poleg izvajalca sodelujejo pri izvedbi naročila tudi naslednji podizvajalci:
1.____________________________________________________________________________ (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in transakcijski račun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec in vsaka vrsta blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec:
………………………………………………………………………………………………………
- predmet, količina, vrednost izvedbe del:
………………………………………………………………………………………………
2.____________________________________________________________________________ (naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka in transakcijski račun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec in vsaka vrsta blaga, ki ga bo dobavil podizvajalec:
………………………………………………………………………………………………………
- predmet, količina, vrednost izvedbe del:
……………………………………………………………………………………………
Izvajalec pooblašča naročnika za izvajanje neposrednih plačil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih plačil naročnika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega plačila podizvajalcem je predhodna potrditev računa oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Naročnik mora računu (obračunski situaciji) obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca/ev.
Roki plačil podizvajalcem so enaki, kot so določeni za plačilo obveznosti naročnika do izvajalca v tej pogodbi.
Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno plačilo v skladu z 94. členom ZJN-3, mora kupcu posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil s prodajalcem, v petih (5) dneh od sklenitve te pogodbe.
Če neposredno plačilo podizvajalcu ni obvezno, bo naročnik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oz. situacije pošlje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedeno storitev/dobavo.

IV. VELJAVNOST POGODBE
4. člen
Pogodba se sklene za obdobje 36 (šestintrideset) mesecev od datuma izvedenega internega tehničnega pregleda in podpisanega zapisnika o prevzemu celotnega sistema.
V. LOKACIJA IZVEDBE
5. člen
Dela po tej pogodbi bo izvajalec izvajal v dogovoru z naročnikom in v skladu s pogodbenim režimom na lokaciji naročnika v Ljubljani in Postojni ali na daljavo.
VI. OBVEZNOSTI IZVAJALCA
6. člen
Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbeno nalogo izdelal strokovno pravilno in kvalitetno v skladu z veljavno slovensko zakonodajo, ustreznimi tehničnimi predpisi in standardi.
Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene storitve opravljal z usposobljenimi (certificiranimi) strokovnjaki, kot je to določeno v razpisni dokumentaciji, objavljeni na Portalu javnih naročil, št. objave v preambuli te pogodbe.
Izvajalec se obvezuje, da bo imel v celotnem času trajanja vzdrževalne pogodbe usposobljen kader oziroma število certificiranih strokovnjakov, kot je to določeno v razpisni dokumentaciji, objavljeni na Portalu javnih naročil, št. objave v preambuli te pogodbe.
V kolikor se v času trajanja te pogodbe spremeni oseba, ki ima zahtevano stopnjo usposobljenosti, z drugo osebo z zahtevano stopnjo usposobljenosti, mora o tem izvajalec naročnika pisno obvestiti v roku 5 delovnih dni in od naročnika pridobiti soglasje.
Izvajalec se obvezuje, da bodo v celotnem času trajanja te pogodbe vsi ključni kadri, navedeni v Prilogi 3, ali znali slovenski jezik ali imeli ves čas veljavnosti pogodbe zagotovljenega prevajalca.
Izvajalec se obvezuje, da bo varoval poslovno skrivnost naročnika in njegovih partnerjev kot tudi zaupnost vseh tehničnih podatkov, tehnoloških podatkov, tehnoloških postopkov in drugih strokovnih in poslovnih informacij.
VII. OBVEZNOSTI NAROČNIKA
7. člen
Naročnik se obvezuje, da bo tekoče spremljal in nadziral pogodbena dela in po potrebi potrjeval predlagane spremembe.
Naročnik se obvezuje, da bo preko kontaktnih oseb izvajalcu posredoval vse informacije, ki jih izvajalec potrebuje za izvajanje del po tej pogodbi.
Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil ustrezne pogoje za normalno delovanje vzdrževane opreme po navodilih proizvajalca.
Naročnik se obvezuje, da bo zagotovil finančna sredstva, potrebna za plačilo del, ki so predmet pogodbe.
Naročnik se obvezuje, da bo svoje pooblaščene predstavnike za prijavo napake imenoval po sklenitvi vzdrževalne pogodbe. Seznam lahko naročnik kadarkoli dopolnjuje ali spreminja in o tem obvesti izvajalca.
Naročnik se obvezuje, da bo strokovno in v dogovorjenih okvirih posegal v strojno in programsko opremo, ki je predmet vzdrževanja po tej pogodbi. Vse spremembe bo ustrezno dokumentiral in dokumentacijo dal na voljo izvajalcu pri opravljanju storitve.
Naročnik se obvezuje, da bo po opravljeni vzdrževalni storitvi podpisal delovni nalog ob vsakem odhodu izvajalčevega osebja glede:
· opravljenega dela,
· porabljenega časa (časa prihoda in časa odhoda),
· vgrajenih nadomestnih delov ali nameščenih popravkov, novih programskih verzij in posodobitev programske opreme.
Naročnik se obvezuje, da bo:
· pravočasno obveščal izvajalca o napakah v sistemu,
· obveščal izvajalca o potrebni sistemski podpori,
· omogočil neoviran dostop izvajalčevemu osebju do vzdrževane opreme,
· skrbel za ustrezne delovne pogoje pri opravljanju vzdrževalnih del,
· dal na razpolago vso literaturo, diagnostične programe in medije, ki jih je prejel od proizvajalca, potrebne za vzdrževanje in testiranje opreme,
· zaščitil računalniško strojno opremo s sistemom neprekinjenega napajanja.
VIII.	PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK
8. člen
Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani naročnika je: __________________
Pooblaščeni predstavnik oziroma skrbnik pogodbe s strani izvajalca je: ____________________
IX.	STROKOVNA IN TEHNIČNA DOKUMENTACIJA
9. člen
Vsa strokovna in tehnična dokumentacija, ki se nanaša na predmet pogodbe in ki jo izvajalec na podlagi te pogodbe izroči naročniku, postane last naročnika.
X.	POGODBENA KAZEN
10. člen
Naročnik je upravičen do pogodbene kazni v višini pet promilov (5‰) od celotne pogodbene vrednosti brez DDV za vsako začeto uro zamude po preteku odzivnega časa ali časa za izvršitev popravila, določenega v pogodbi, vendar največ do deset odstotkov (10%) celotne pogodbene vrednosti brez DDV.
Pogodbena kazen se obračuna s posebnim računom.
V primeru, da se pogodbena kazen ne plača, ima naročnik pravico, da jo odbije od še ne plačanih plačil.
Izvajalec  soglaša, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Pogodbeni stranki se dogovorita, da ima naročnik pravico zahtevati povrnitev tako nastale škode po splošnih pravilih o odškodninski odgovornosti, istočasno pa ima pravico do unovčitve zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
XI. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 
11. člen
Za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec v roku 5 delovnih dni po prejemu obojestransko podpisane pogodbe naročniku izročil menico z menično izjavo za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti v višini 10% od celotne pogodbene vrednosti brez DDV. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je 37 mesecev od dneva, ko naročnik prevzeme sistem v redno uporabo.
Če izvajalec ne predloži zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti po tej pogodbi, bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz naslova investicijske pogodbe.
XII. ODSTOP OD POGODBE	
12. člen
V kolikor katerakoli pogodbena stranka želi odpovedati pogodbo, je dolžna s priporočeno pošto s povratnico vročiti pisno odpoved.


XIII. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA 
13. člen
Na podlagi Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (ZIntPK, Ur. l. RS, št. 69/11-UPB2), je nična vsaka pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla,
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji,
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
· ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.
Pogodbeni stranki sta se dolžni vzdržati vsakršnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz I. odstavka pomenila kršitev zakonskih določil.
V primeru, da naročnik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz 1. in 2. odstavka tega člena, je dolžan sprožiti postopek ugotavljanja ničnosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.
XIV. RAZVEZNI POGOJI  
14. člen
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca, ali
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri prodajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo,
· delovnim časom,
· počitki,
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno,
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek, in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo.
V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnje točke se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
XV. REŠEVANJE SPOROV
15. člen
Pogodbeni stranki soglašata, da bosta morebitne spore, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili v zvezi z njo, reševali sporazumno, če pa to ne bo mogoče, bo spor obravnavalo pristojno sodišče v Ljubljani.
XVI. KONČNA DOLOČILA
16. člen
Spremembe in dopolnitve te pogodbe ali njenih prilog veljajo le, če so sestavljene v pisni obliki in jih podpišeta obe pogodbeni stranki.
Pogodba stopi v veljavo pod pogojem, da izvajalec naročniku predloži zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Ta pogodba je napisana v 4 (štirih) izvodih, od katerih 3 (tri) izvode prejme naročnik in 1 (enega) izvajalec.





V ……….., dne…………..						V Ljubljani, dne…………….


	Izvajalec:							Naročnik:

									Slovenske železnice, d.o.o.
									Dušan Mes, generalni direktor














OBRAZEC 4c

VZOREC SPORAZUMA O NERAZKRIVANJU PODATKOV

Razkrivajoča in prejemna stranka:
Slovenske železnice, d. o. o., 1506 Ljubljana, Kolodvorska 11
Osnovni kapital: 359.529.921,23 EUR
Mat. št. 5142733000,  
ki jo zastopa generalni direktor Dušan Mes

in

Prejemna in razkrivajoča stranka:
………………………………………………,
Osnovni kapital: ____________ EUR
Mat. št. __________________, 
ki jo/ga zastopa  

sklepata naslednji

SPORAZUM O NE-RAZKRIVANJU PODATKOV



	1.
	UVODNA DOLOČBA

	
	
Podpisnici sporazuma o ne-razkrivanju informacij vzpostavljata poslovno sodelovanje na vzpostavitvi visoko razpoložljivega Oracle sistema, na podlagi podpisane pogodbe:
NAB/ 		/ 		 /23/INV in NAB/ 		 / 		 /23/VZD.
Poslovni namen pogodbenih strank zahteva, da druga drugo seznanita z določenimi informacijami, tudi zaupne narave, kot je dogovorjeno v nadaljevanju. Razkrivajoča in prevzemna stranka se obvezujeta, da bosta spoštovali pogoje in pravila varovanja poslovne skrivnosti, kot so definirana v tem sporazumu.



	2.
	DEFINICIJE

	
	
Posamezni izrazi, uporabljeni v tem sporazumu, imajo naslednji pomen:

a) »Zaupni podatki« pomenijo katerekoli poslovne, finančne, operativne ali druge podatke in vsakovrstne podatke, ki se nanašajo na razkrivajočo stranko in/ali na družbo, katere lastnica/solastnica je ali še bo, in sicer predvsem, ne pa izključno: specifične zamisli in s tem povezana intelektualna lastnina, postopki, metodologije, poslovni načrti, finančni podatki, strategije, analize, sestavi, modeli, ostala poslovna dokumentacija, računalniški programi, priročniki, diski, poročila, delovne opombe, gradiva, know-how, formule, postopki, risbe, načrti, korespondenca ali katerokoli drugo gradivo, ki vsebuje kakršnekoli podatke v zvezi razkrivajočo stranko ter vsi podatki, ki jih razkrivajoča stranka označi kot »zaupno« in to sporoči prejemni stranki. Zaupni podatki so prav tako podatki, ki jih kot take razkrivajoča stranka ni izrecno opredelila, vendar pa jih mora prejemna stranka obravnavati kot zaupne glede na okoliščine in naravo dokumentov, v katerih so ji bili podatki posredovani. Poleg navedenega se za zaupne podatke štejejo tudi vsi podatki, ki se nanašajo na naročnike in uporabnike storitev razkrivajoče ali prevzemne stranke ne glede na to ali se taki podatki lahko štejejo kot osebni, prometni ali drugi podatki po drugi pogodbi ali predpisu.
b) Razen, če ni drugače določeno v tem sporazumu, izraz razkrivajoča stranka vključuje tudi vse povezane osebe s to stranko. Če sporazum ne določa drugače, izraz prejemna stranka označuje tudi vse osebe, povezane s prejemno stranko.
c)  »Povezana oseba« označuje katerokoli fizično osebo ali gospodarsko družbo (osebno ali kapitalsko družbo) ali katerokoli drugo obliko združenja domačega ali/in tujega kapitala ter podružnico, ki je kapitalsko ali statusno-pravno povezana s katero od strank sporazuma.
d) Prejemna stranka brez predhodnega soglasja razkrivajoče stranke zaupnih podatkov ne sme posredovati tretji osebi.
e) Kot »zaupni podatki« se ne štejejo podatki:

i. ki so splošno znani ali postanejo javni na drugačen način kot zaradi kršitve obveznosti prejemne stranke, ki jih ima po tem sporazumu nasproti razkrivajoči stranki,
ii. ki postanejo na zakonit način poznani prejemni stranki preden ji razkrivajoča stranka razkrije zaupne podatke, pod pogoji iz tega sporazuma,
iii. ki postanejo prejemni stranki poznani iz vira, ki ni razkrivajoča stranka, do česar pa ne pride zaradi kršitve zakonodaje ali kršitve obveznosti ohranjanja zaupnih podatkov nasproti razkrivajoči stranki ali, (iv) ki jih prejemna stranka na zakonit način neodvisno sama odkrije.



	3.
	PREDMET SPORAZUMA



Prejemna stranka se s podpisom tega sporazuma izrecno zavezuje:
a) Da se bo vzdržala razkritja zaupnih podatkov razkrivajoče stranke tretjim osebam, za nedoločen čas, od dneva, ko ji je razkrivajoča stranka prvič razkrila takšne zaupne podatke.
b) Da bo sprejela vse potrebne razumne varnostne ukrepe, ki bodo zagotovili ne-razkritje zaupnih podatkov; ti ukrepi morajo biti vsaj tako strogi oziroma natančni kot ukrepi, s katerimi prejemna stranka varuje svoje zaupne podatke in poslovne skrivnosti, hkrati pa morajo ti ukrepi dosegati vsaj standard razumne skrbnosti oziroma skrbnosti dobrega gospodarstvenika.
c) Da se bo vzdržala razkritja, reprodukcije, oblikovanja povzetkov in/ali razširjanja zaupnih podatkov razkrivajoče stranke, razen če so takšna dejanja v skladu s poslovnim razmerjem med razkrivajočo in prejemno stranko, in samo v primerih, predvidenih v tem sporazumu.
d) Da bodo osebe, ki se bodo seznanile z zaupnimi podatki, varovale te podatke kot zaupne in jih ne bodo razkrile nobeni nepooblaščeni osebi.
e) Da ne bo razmnoževala, kopirala, skenirala, fotografirala, preoblikovala ali na kakršen koli način shranila katerihkoli podatkov na računalniku z zunanjim dostopom ali elektronskim sistemom za poizvedbo ali jih posredovala v kakršnikoli obliki.
f) Da ne bodo osebe, ki bodo imele dostop do dokumentov oziroma zaupnih podatkov, razmnoževale, kopirale, skenirale, fotografirale ali na kakršen koli način shranile zaupane podatke brez izrecnega soglasja razkrivajoče stranke.
g) Da bo vso dokumentacijo in nosilce podatkov, ki jih bo prejela od razkrivajoče družbe, vrnila takoj, ko jih ne bo več potrebovala za namen, za katerega so ji bili posredovani oziroma takoj, ko to zahteva razkrivajoča družba.
Prejemna stranka lahko razkrije zaupne podatke razkrivajoče stranke, če je to zahtevano v sodnem ali drugem postopku pred državnim organom, pri čemer pa mora prejemna stranka:
i. ali predhodno pisno obvestiti razkrivajočo stranko o takem razkritju in pridobiti njeno soglasje,
ii. ali pridobiti predhodno pisno zagotovilo pristojnega sodnega ali drugega organa, v katerem je zagotovljena najvišja možna raven zaščite zaupnih podatkov po pravu, katero naj se uporablja.
Prejemna stranka mora takoj sporočiti razkrivajoči stranki podpisnici odkritje o kakršnikoli nepooblaščeni uporabi ali razkritju zaupnih podatkov ali o kakršnikoli kršitvi tega sporazuma z njene strani ali s strani tretjih oseb. Prejemna stranka mora sodelovati z razkrivajočo stranko na razumen način, tako da pomaga razkrivajoči stranki znova pridobiti zaupne podatke in preprečiti nadaljnjo nepooblaščeno uporabo ali razkrivanje oz. razkritje zaupnih podatkov.
Prejemna stranka mora, na zahtevo razkrivajoče stranke, vrniti vse originale, kopije, reprodukcije in povzetke zaupnih podatkov ter ves ostali material v telesni obliki in naprave, katere je dobila od razkrivajoče stranke kot zaupne podatke ali vse navedeno na zahtevo razkrivajoče stranke uničiti.

	4.
	ODŠKODNINSKA ODGOVORNOST



Prejemna stranka skladno z veljavnimi predpisi Republike Slovenije odškodninsko odgovarja za vsako nepooblaščeno razkritje zaupnih informacij druge stranke pridobljenih na podlagi tega dogovora oziroma zaradi uresničitve dogovorjenega namena.
V primeru, da prejemna stranka dostopa oziroma kako drugače neupravičeno obdeluje (ne glede na to, ali gre za razkritje ali drug način obdelave) podatke o naročnikih ali uporabnikih razkrivajoče stranke, velja obveznost plačila pogodbene kazni za razkritje zaupnih informacij, kot je ta opredeljena v tretjem odstavku tega člena za vsak neupravičeno obdelan podatek. Ta obveznost velja vzporedno s katerokoli drugo sankcijo ali ukrepom, ki jo v primeru take kršitve sprejme prizadeta stranka na podlagi zakona ali pogodbe.
V primeru:
a) razkritja zaupnih informacij nepooblaščenim osebam,
b) iz drugega odstavka tega člena,
c) da so pridobljene informacije uporabljene v nasprotju z namenom kot je opredeljen v 1. členu tega sporazuma,
je stranka – kršitelj nasprotni stranki dolžna izplačati pogodbeno kazen v višini 10.000,00 EUR za vsak primer kršitve posebej, vendar največ do višine 3-kratnika celotne pogodbene vrednosti brez DDV pogodbe  o izvedbi visoko razpoložljivega Oracle sistema za vse primere kršitev skupaj.
Šteje se, da je zahteva utemeljena, če so ji priloženi ustrezni dokazi, iz katerih izhaja, da je prejemna stranka kršila določbe tega dogovora. V primeru, da ugotovljena škoda zaradi kršitve presega znesek pogodbene kazni, je dolžan kršitelj drugi stranki povrniti tudi razliko med ugotovljeno škodo, ki jo ugotovi pooblaščeni cenilec, ki ga izbere prizadeta stranka, in zneskom pogodbene kazni.
Plačilo pogodbene kazni ne odveže kršitelja od izpolnitve njegovih obveznosti iz predmeta te pogodbe.

	5.
	PRAVICE


Vsi zaupni podatki so in ostajajo last razkrivajoče stranke. Z razkritjem zaupnih informaciji prejemni stranki razkrivajoča stranka niti izrecno niti implicitno ne prenaša na prejemno stranko kakršnihkoli pravic intelektualne lastnine (patent, avtorske pravice, znamka, ...), razen, če med strankama ni dogovorjeno kaj drugega. Razkrivajoča stranka si pridružuje možnost zaščititi vse pravice intelektualne lastnine (patenti, avtorske pravice, ….) ali tržne skrivnosti, razen če med strankama ni, v pisni obliki v obliki aneksa k tej pogodbi, dogovorjeno kaj drugega.
Pogoji zaupnosti iz tega sporazuma ne smejo biti uporabljeni za omejevanje pravic razkrivajoče ali prejemne stranke samostojno razvijati ali pridobivati produkte brez uporabe zaupnih podatkov nasprotne stranke.
Stranki te pogodbe sta neodvisni ena od druge. Ta pogodba ne ustvarja partnerstva ali zastopstva ali kakega drugega podobnega razmerja med njima. Nobena od strank s podpisom te pogodbe ni pridobila pravic uporabe, bodisi za namene oglaševanja, publicitete ali drugih marketinških aktivnosti, v zvezi z imenom, blagovnimi znamkami ali drugimi znaki druge stranke in z njo povezane osebe.
Ta sporazum celovito ureja razmerja med strankami v povezavi z zaupnimi podatki, posredovanimi s strani razkrivajoče stranke prejemni stranki, za uresničitev namena iz 1. člena tega sporazuma.
Sporazum začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja vse dokler traja poslovno sodelovanje na izvedbi vzpostavitve visoko razpoložljivega Oracle sistema oziroma vse dokler je v veljavi pogodba, navedena v 1. točki sporazuma.
Sporazum se lahko spremeni samo na podlagi dogovora obeh strank, in sicer z aneksom v pisni obliki.
Obveznost ne-razkrivanja zaupnih podatkov v skladu s tem sporazumom prejemno stranko zavezuje tudi po prenehanju tega sporazuma.
Za ta sporazum velja pravo Republike Slovenije.
Če je katerakoli določba tega sporazuma s strani sodišča ali drugega pristojnega organa spoznana za neveljavno, ostanejo ostale določbe tega sporazuma še naprej v veljavi.
Vse spore, ki bodo izvirali iz tega sporazuma, bosta stranki poskušali reševati po mirni poti, če pa to ne bo mogoče, je za reševanje sporov pristojno stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
Ta sporazum je napisan 2 izvodih, od kateri vsaka stranka prejme po en izvod.








V ……….., dne…………..						V Ljubljani, dne…………….


Prejemna in razkrivajoča stranka:			Razkrivajoča in prejemna stranka:
								Slovenske železnice, d.o.o.
								Dušan Mes, generalni direktor





























OBRAZEC 4d

VZOREC POGEDBE O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV


Slovenske železnice, d. o. o., 1506 Ljubljana, Kolodvorska 11
Matična št.: 5142733000,
Davčna št.: SI18190995,
ki jo zastopa generalni direktor Dušan Mes
 (v nadaljevanju upravljavec)

in

………………………………………………,
Matična št.: __________________, 
Davčna št.: ________________,
ki jo/ga zastopa  
(v nadaljevanju obdelovalec)


sklepata

POGODBO O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

1. člen
(uvodne določbe)

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da imata sklenjen pogodbi:

NAB _______/2019/23/ INV (o vzpostavitvi sistema) z dne ____________ ,

NAB _______/2019/23/ VZD (o vzdrževanju sistema) z dne ____________ 

(v nadaljevanju: Pogodba), na podlagi katere obdelovalec za upravljavca izvaja strokovne, tehnične in organizacijske storitve na različnih področjih, naštetih v 2. členu te pogodbe in natančno opredeljenih v seznamu storitev, ki je sestavni del pogodbe,
· predmetno pogodbo sklepata zaradi ureditve pogodbene obdelave osebnih podatkov in določitve pravic in obveznosti pogodbenih strank v zvezi z obdelavo osebnih podatkov pri upravljavcu zaradi zagotavljanja pravic posameznikov, kot jih določa Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju Splošna uredba o varstvu podatkov),
· obdelovalec osebnih podatkov zagotavlja zadostna jamstva o tem, da bo izvajal ustrezne tehnične in organizacijske ukrepe za zagotavljanje skladnosti prevzetih opravil obdelave z relevantnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov.

2. člen
(predmet pogodbe)

Predmet te pogodbe je ureditev medsebojnih razmerij za namen zagotavljanja pravic posameznikov, katerih osebni podatki se obdelujejo za izvajanje dejavnosti upravljavca in jih zanj obdeluje obdelovalec.

Upravljavec osebnih podatkov bo obdelovalcu iz svojih evidenc posredoval osebne podatke, ki jih obdelovalec potrebuje za izvajanje storitev po naročilu upravljavca.

Obdelovalec osebnih podatkov bo osebne podatke sprejel in jih obdeloval zgolj za namene izvajanja storitev po naročilu upravljavca in zgolj za čas trajanja Pogodbe iz 1. člena. Z osebnimi podatki bo ravnal skrbno in bo zagotavljal njihovo varstvo skladno z veljavno zakonodajo. 

3. člen
(prenos osebnih podatkov)

Upravljavec bo obdelovalcu z namenom izvajanja pogodbene obdelave posredoval osebne podatke, ki so natančneje opredeljeni v Prilogi 1, ki je sestavni del pogodbe.

4. člen
(namen obdelave)

Upravljavec določa namen obdelave osebnih podatkov. Obdelovalec sme z osebnimi podatki, ki jih prejme od upravljavca, razpolagati oziroma jih obdelovati za izvajanje storitev, določenih v Pogodbi iz 1. člena te pogodbe in v okviru svoje dejavnosti. Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov obdeluje osebne podatke v imenu in za račun upravljavca osebnih podatkov.

Obdelovalec sme osebne podatke obdelovati za drug namen le, če tako določa zakon ali predpis Evropske Unije, ki je neposredno veljaven na območju Republike Slovenije.

5. člen
(obveznost obdelovalca)

Obdelovalec se za izvajanje obveznosti po tej pogodbi zavezuje:
1. osebnih podatkov ne bo uporabil za drug namen, kot za izvajanje storitev na podlagi Pogodbe med upravljavcem in obdelovalcem in za izvajanje obveznosti na podlagi zakona ali predpisa EU;
2. na zahtevo pomagati upravljavcu z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi, kolikor je to mogoče, pri izpolnjevanju obveznosti upravljavca, da odgovori na zahteve za uresničevanje pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki;
3. upravljavcu pomagati pri izpolnjevanju obveznosti iz členov 32 do 36 Splošne uredbe o varstvu podatkov, ob upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu;
4. upravljavcu zagotoviti vse potrebne informacije, ki dokazujejo izpolnjevanje vseh njegovih obveznosti iz te pogodbe ter omogočiti preverjanje, vključno s kontrolami, ki jih izvede upravljavec ali z njegove strani pooblaščena oseba ter sodelovati pri njihovi izvedbi;
5. v skladu z odločitvijo upravljavca izbrisati ali vrniti vse osebne podatke upravljavcu po zaključku storitev v zvezi z obdelavo ter uničiti obstoječe kopije, razen če pravo Unije ali veljavna zakonodaja predpisuje shranjevanje osebnih podatkov;
6. vedno pravočasno obvestiti upravljavca, če meni, da je določeno navodilo iz pogodbe ali dogovora v nasprotju z določbami zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Obdelovalec in upravljavec sta soglasna, da so vse aktivnosti obdelovalca v zvezi z izvajanjem te pogodbe, vključene že v okviru sklenjene Pogodbe iz 1. člena te pogodbe in se ne štejejo kot opravljanje dodatnih storitev za upravljavca.
6. člen
(obveznosti upravljavca)

Upravljavec je odgovoren za ustrezno pravno podlago za pridobivanje in obdelavo osebnih podatkov, ki jih posreduje obdelovalcu.

Upravljavec se prav tako zavezuje obveščati obdelovalca o posebnostih in obveznostih obdelovalca za zagotavljanje pogodbenih obveznosti ter o morebitnih znanih tveganjih glede zagotavljanja pravic posameznikom, katerih osebni podatki se obdelujejo.

7. člen
(varovanje osebnih podatkov)

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta sodelovali pri zagotavljanju ustreznih organizacijskih in tehničnih ukrepov za varovanje osebnih podatkov in odpravljanju ali zmanjševanju tveganj povezanih z varnostjo osebnih podatkov.

Obdelovalec se zavezuje, da bo pri tem upošteval določila predpisov s področja varstva osebnih podatkov.

Obdelovalec se posebej zavezuje:
1. s prejetimi osebnimi podatki ravnati skladno z določili Splošne uredbe o varstvu podatkov in zakona, ki določajo standarde varovanja osebnih podatkov tako, da bo zagotavljal ustrezne organizacijske in tehnične varnostne ukrepe za varno pridobivanje, obdelavo in pošiljanje osebnih podatkov. Organizacijski in tehnični varnostni ukrepi so natančneje opredeljeni v Prilogi 1, ki je sestavni del pogodbe;
2. zagotoviti, da bodo pri njem pooblaščene osebe za obdelavo osebnih podatkov, ki so predmet te pogodbe, ves čas obdelovanja podatkov in tudi po prenehanju obdelovanja, zavezane k varovanju zaupnosti podatkov;
3. zagotavljati spremljanje varnosti osebnih podatkov in v primeru ugotovljenih razlogov za povečano tveganje za varnost osebnih podatkov ali v primeru kršitve takoj o tem obveščati upravljavca in izvesti vse potrebne ukrepe za odpravo ali zmanjšanje nastalih tveganj na najmanjšo možno mero;
4. v primeru nastanka kršitve varstva osebnih podatkov (npr. uničenje podatkov, vdor v informacijski sistem ali v prostore obdelovalca, nepooblaščen dostop, itd.) o tem takoj oziroma brez nepotrebnega odlašanja in ne kasneje kot v roku 24 ur od suma ali zaznave kršitve varstva osebnih podatkov uradno obvesti upravljavca ter izvede vse možne ukrepe za prenehanje kršitve in odpravo posledic. Obdelovalec mora ves čas sodelovati z upravljavcem z namenom odprave ali zmanjšanja posledic kršitve, ugotavljanja morebitne škode, izvedbe zakonskih obveznosti glede obveščanja nadzornega organa in posameznikov ter izvajanja navodil nadzornega organa.

8. člen
(vključitev drugih obdelovalcev)

Obdelovalec se zavezuje, da brez predhodnega posebnega ali splošnega pisnega dovoljenja upravljavca, v obdelavo ne bo vključil drugih pogodbenih obdelovalcev. V primeru splošnega pisnega dovoljenja obdelovalec vnaprej upravljavca obvesti o vseh nameravanih spremembah glede zaposlitve dodatnih obdelovalcev ali njihove zamenjave, s čimer se upravljavcu omogoči, da nasprotuje tem spremembam.

Drugega obdelovalca zavezujejo enake dolžnosti varstva osebnih podatkov, kot obdelovalca. Če drugi obdelovalec ne izpolnjuje vseh svojih obveznosti glede varstva osebnih podatkov, za izpolnjevanje obveznosti drugega obdelovalca v odnosu do upravljavca, v celoti odgovarja obdelovalec.

9. člen
(prenos podatkov v tretje države)

Obdelovalec ne sme brez pisnega dovoljenja upravljavca posredovati ali obdelovati osebnih podatkov upravljavca izven EU območja (v tretje države) ali posredovati podatke mednarodni organizaciji, razen če to od njega zahteva pravo Unije ali pravo države članice, ki velja za obdelovalca. V tem primeru obdelovalec o tej pravni zahtevi pred obdelavo podatkov obvesti upravljavca, razen če zadevno pravo prepoveduje takšno obvestilo na podlagi pomembnih razlogov v javnem interesu.

Upravljavec lahko zavrne izdajo pisnega dovoljenja obdelovalcu za prenos podatkov v tretje države ali mednarodno organizacijo.
10. člen
(imenovanje pooblaščene osebe za varstvo osebnih podatkov)

Pri upravljavcu je imenovana pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov, ki je dostopna na naslovu: Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, s pripisom »za pooblaščeno osebo za varstvo osebnih podatkov« ali na elektronskem naslovu: dpo@slo-zeleznice.si.

Pri obdelovalcu je imenovana pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov, ki je dostopna na: __________________.
11. člen
(reševanje sporov)

Stranki bosta spore reševali sporazumno, če to ne bo mogoče, pa je za reševanje sporov pristojno sodišče, ki bi bilo pristojno za reševanje sporov iz pogodbe o izvajanju storitev med pogodbenima strankama. Če to ni določeno, je za reševanje sporov pristojno sodišče na območju katerega ima. upravljavec svoj sedež.


12. člen
(veljavnost)

Pogodba začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja za čas trajanja pogodbe o izvajanju storitev med pogodbenima strankama.


Št. pogodbe:
Datum:


Upravljavec:									Obdelovalec:

Slovenske železnice, d.o.o.
Dušan Mes, generalni direktor




































Priloga 1 pogodbe o obdelavi osebnih podatkov




	Vrste osebnih podatkov, ki se obdelujejo
	Kategorije posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki
	Seznam tehničnih in organizacijskih ukrepov, ki jih za varstvo osebnih podatkov zagotavlja obdelovalec

	Vsi osebni podatki, ki jih upravljalec obdeluje v sistemu Oracle.
	Zaposleni, pogodbeni partnerji
	· Osebni podatki se hranijo izključno na lokaciji in tehničnih sredstvih pri Upravljavcu.
· Obdelovalec ima vpogled v podatke ob izvajanju storitev skladno s pogodbo (opredeljena v prvem členu.).
· Dostop do osebnih podatkov je dovoljen le pooblaščenim delavcem Obdelovalca.
· Za nadzor in pregled nad dostopi do osebnih podatkov, ima Upravljavec vzpostavljene revizijske sledi.
Dopolni ponudnik/obdelovalec
· 



























OBRAZEC 5a
Izdajatelj menice 
____________________________                                                            
____________________________
____________________________

MENIČNA IZJAVA ZA RESNOST PONUDBE

V zavarovanje resnosti ponudbe do naročnika Slovenske železnice, d. o. o. po javnem naročilu št. __________  _____________________ za izbor ponudnika za »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema« izročamo družbi Slovenske železnice, d. o. o. 1 kom podpisane bianco menice, ki jo je podpisala pooblaščena oseba za podpisovanje pri banki _________________________________ (ime in priimek, status v podjetju), ki se podpisuje _____________________ .
S podpisom te menične izjave nepreklicno in brezpogojno pooblaščamo družbo Slovenske železnice, d.o.o., da izpolni menico za znesek 3.000,00 EUR ter izpolni vse druge sestavne dele menic, ki niso izpolnjeni in sicer tako z bistvenimi kot opcijskimi meničnimi sestavinami in klavzulami po svoji presoji, brez poprejšnjega obvestila ter uporabi izpolnjene menice za izterjavo obveznosti v naslednjih primerih:
· če ponudnik ponudbo umakne ali jo v času njene veljavnosti, navedene v ponudbi, spremeni,
· če ponudnik, ki ga je naročnik v času veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove ponudbe, ne izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe v skladu z določbami teh navodil ponudnikom, ali ne priloži ali zavrne predložitev finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu z določbami teh navodil in pogodbe.
Odrekamo se vsem ugovorom proti tako izpolnjeni menici, kakor tudi ugovorom v sodnem postopku in se zavezujemo menico ob dospetju plačati.
Menica naj bo izpolnjena z vpisom poljubnega datuma dospelosti in s klavzulo »brez protesta«.
Izdajatelj menice pooblaščam naročnika Slovenske železnice, d. o. o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, da predloži menico na unovčenje in izrecno dovoljujem banki izplačilo take menice.
Tako dajem nalog za plačilo oziroma pooblastilo vsem spodaj navedenim bankam iz naslednjih mojih računov: 	 _______________________________TRR št.:________________________________________		 .
V primeru odprtja dodatnega računa, ki ni zgoraj naveden, izrecno dovoljujemo izplačilo menice in pooblaščam banko, pri kateri je takšen račun odprt, da izvede plačilo.
Ta menična izjava velja do _____________ .

________________________
(Kraj in datum)

								Izdajatelj menice:
							_______________________________________




OBRAZEC 5b
VZOREC BANČNE GARANCIJE
ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI


Naziv, naslov in SWIFT ključ banke
				
				
				

Naziv in naslov naročnika javnega naročila
Slovenske železnice, d.o.o.
Kolodvorska 11
1506 Ljubljana

Datum izdaje zavarovanja
				

Vrsta garancije: bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Številka garancije: 		 (vpiše se številka zavarovanja)

Garant: 							 (vpiše se ime in naslov banke v kraju izdaje)

NAROČNIK: 						 (vpiše se ime in naslov naročnika zavarovanja, tj. v postopku javnega naročanja izbranega ponudnika)

UPRAVIČENEC:        (vpiše se naročnika javnega naročila)

OSNOVNI POSEL: obveznost naročnika zavarovanja iz pogodbe št.       z dne       (vpiše se številko in datum pogodbe o izvedbi javnega naročila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX) za       (vpiše se predmet javnega naročila)
ZNESEK IN VALUTA:       (vpiše se najvišji znesek s številko in besedo ter valuta)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOŽITI ZAHTEVI ZA PLAČILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU:       (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOŽITVE: v papirni obliki s priporočeno pošto ali katerokoli obliko hitre pošte ali v elektronski obliki po SWIFT sistemu na naslov       (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOŽITVE:       (garant vpiše naslov podružnice, kjer se opravi predložitev papirnih listin, ali elektronski naslov za predložitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov) 
Ne glede na navedeno, se predložitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podružnici garanta na območju Republike Slovenije. 
  
DATUM VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpiše se datum zapadlosti zavarovanja)

STRANKA, KI JE DOLŽNA PLAČATI STROŠKE:       (vpiše se ime naročnika zavarovanja, tj. v postopku javnega naročanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravičencu izplačali katerikoli znesek do višine zneska zavarovanja, ko upravičenec predloži ustrezno zahtevo za plačilo v zgoraj navedeni obliki predložitve, podpisano s strani pooblaščenega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi listinami, če so zgoraj naštete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravičenca, ki je bodisi vključena v samo besedilo zahteve za plačilo bodisi na ločeni podpisani listini, ki je priložena zahtevi za plačilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakšnem smislu naročnik zavarovanja ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.

Katerokoli zahtevo za plačilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predložitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu.

Za to zavarovanje veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod št. 758.




								Garant
								(žig in podpis)



















Opomba: Ponudnik obrazec parafira in potrdi.
















OBRAZEC 5c
Izdajatelj menice 
____________________________                                                            
____________________________
____________________________

MENIČNA IZJAVA ZA ODPRAVO NAPAK V GARANCIJSKEM ROKU


V zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, po pogodbi 				 (naziv pogodbe, številka) sklenjeni datum 			 , za predmet pogodbe 							 ,izročamo družbi Slovenske železnice, d.o.o. 1 kom podpisane bianco menice, ki jo je podpisala pooblaščena oseba za podpisovanje pri banki 						 (ime in priimek, status v podjetju), ki se podpisuje 				 .
S podpisom te menične izjave nepreklicno in brezpogojno pooblaščamo družbo Slovenske železnice, d.o.o., da izpolni menico za znesek 			 EUR ter izpolni vse druge sestavne dele menic, ki niso izpolnjeni in sicer tako z bistvenimi kot opcijskimi meničnimi sestavinami in klavzulami po svoji presoji, brez poprejšnjega obvestila ter uporabi izpolnjene menice za izterjavo obveznosti v naslednjih primerih:
· če izvajalec v garancijskem roku, navedenem v pogodbi, ne bo odpravil napak v delovanju sistema, ki je predmet pogodbe (strojna oprema in izvedene storitve).
Odrekamo se vsem ugovorom proti tako izpolnjeni menici, kakor tudi ugovorom v sodnem postopku in se zavezujemo
menico ob dospetju plačati.
Menica naj bo izpolnjena z vpisom poljubnega datuma dospelosti in s klavzulo »brez protesta«.
Izdajatelj menice pooblaščam naročnika Slovenske železnice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1560 Ljubljana, da predloži menico na unovčenje in izrecno dovoljujem banki izplačilo take menice.
Tako dajem nalog za plačilo oziroma pooblastilo vsem spodaj navedenim bankam iz naslednjih mojih računov: 	 						 TRR št.: 						 .
V primeru odprtja dodatnega računa, ki ni zgoraj naveden, izrecno dovoljujemo izplačilo menice in pooblaščam banko, pri kateri je takšen račun odprt, da izvede plačilo.

Ta menična izjava velja do 						Izdajatelj menice:
						
(Žig in lastnoročni podpis zakonitega zastopnika)
					
(Kraj in datum)

Priloga:
1 kom bianco menic


Opomba: Ponudnik obrazec parafira in potrdi.


OBRAZEC 5d


Izdajatelj menice 
____________________________                                                            
____________________________
____________________________
VZOREC MENIČNE IZJAVE
ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI (vzdrževanje)

V zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do naročnika Slovenske železnice, d.o.o. po pogodbi ……………………………  (naziv pogodbe, številka), Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema. (predmet pogodbe), sklenjene datum :………….., izročamo družbi Slovenske železnice, d.o.o.,  Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana ……. kom  podpisanih bianco menic, ki jih je podpisala pooblaščena oseba  za podpisovanje pri banki:………………………………………………………………… (ime in priimek, status v podjetju), ki se podpisuje ……………………………………………………………………..
S podpisom te menične izjave nepreklicno in brezpogojno pooblaščamo družbo Slovenske železnice, d.o.o.,  Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, da izpolni menico za znesek ……………. ter izpolni vse druge sestavne dele menic, ki niso izpolnjeni in sicer tako z bistvenimi kot opcijskimi meničnimi sestavinami in klavzulami po svoji presoji, brez poprejšnjega obvestila ter uporabi izpolnjene menice za izterjavo obveznosti v naslednjih primerih:
· če izvajalec svoje pogodbene obveznosti ne bo izpolnil v dogovorjeni kvaliteti, količini in rokih, opredeljenih v zgoraj citirani pogodbi.
· naša obveza velja tudi v primeru delne izpolnitve pogodbene obveznosti, če izvedena storitev ne zadostuje pogodbenim zahtevam.
Odrekamo se vsem ugovorom proti tako izpolnjeni menici, kakor tudi ugovorom v sodnem postopku in se zavezujemo menico ob dospetju  plačati.
Menica naj bo izpolnjena z vpisom poljubnega datuma dospelosti in s klavzulo »brez protesta«.
Izdajatelj menice pooblaščam naročnika Slovenske železnice, d.o.o.,  Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana da predloži menico na unovčenje in izrecno dovoljujem banki izplačilo take menice.
Tako dajem nalog za plačilo oziroma pooblastilo vsem spodaj navedenim bankam iz naslednjih mojih računov: 
…………………………………TRR št.: …………………………………………………….
V primeru odprtja dodatnega računa,  ki ni zgoraj naveden, izrecno dovoljujemo izplačilo menice in pooblaščam banko,  pri kateri je takšen račun odprt, da izvede plačilo.

Ta menična izjava velja do ……………………………….
_______________________________
(Kraj in datum)							Izdajatelj menice:
	                                                               ________________________________________
		                                                    (Žig in lastnoročni podpis zakonitega zastopnika)
Priloga: ________ kom bianco menic
Opomba: Ponudnik ne prilaga menice k ponudbi!

Opomba: Ponudnik obrazec parafira in potrdi.
OBRAZEC 6

GOSPODARSKI SUBJEKT:
__________________________
__________________________
__________________________









IZJAVA PONUDNIKA, DA NE NASTOPA S PODIZVAJALCI

V zvezi z javnim naročilom za oddajo naročila »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«, pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da ne nastopamo s podizvajalci.






OPOMBA: Izjava se izpolni, podpiše in potrdi ter predloži ponudbi samo v primeru, da ponudnik ne nastopa s podizvajalci.








Kraj in datum:			              Žig:				Podpis ponudnika:








OBRAZEC 7
GOSPODARSKI SUBJEKT:
__________________________
__________________________
__________________________

PODATKI O PODIZVAJALCU

Predmet javnega naročila: »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«


Naziv podizvajalca:       __________________________________________________

Naslov podizvajalca:     __________________________________________________

Kontaktna oseba:             ________________________________________________

Elektronski naslov kontaktne osebe:  _______________________________________

Telefon:                   	                __________________________________________

Telefaks:       			 ____________________________________________

Identifikacijska številka za DDV: _________________________________________

Št. Transakcijskega računa:      ___________________________________________

Matična številka:                        __________________________________________

Številka vpisa v sodni register (št. vložka):   ________________________________
 
Odgovorna oseba za podpis pogodbe:  _____________________________________



V skladu z določbo 5. odstavka 94. člena ZJN-3 zahtevamo neposredno plačilo s strani naročnika: 

						DA		 NE 
						
						(ustrezno obkroži) 


Kraj in datum:					 Žig: 				Podpis podizvajalca:

OBRAZEC 8

GOSPODARSKI SUBJEKT:
__________________________
__________________________
__________________________


SEZNAM PODIZVAJALCEV

Predmet javnega naročila: »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«

	Naziv in naslov podizvajalca
	Vrsta del oz. vsak del javnega naročila, ki ga bo izvedel
	Vrednost (v EUR brez DDV)
 in delež (v %):

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Kraj in datum:							Žig in podpis ponudnika:






Opomba: Obrazec se izpolni, podpiše in potrdi ter predloži ponudbi samo v primeru, če ponudnik nastopa s podizvajalci.




OBRAZEC 9


SOGLASJE PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNA PLAČILA




Naziv podizvajalca: _______________________________________

Sedež (naslov) podizvajalca: ______________________________________





S podpisom te izjave dajemo soglasje, na podlagi katerega bo naročnik za javno naročilo, katerega predmet je »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema« namesto ponudnika __________________ _______________________ (vpiše se naziv ponudnika) poravnaval naše terjatve do ponudnika neposredno nam.






	Kraj: ________________
	
	      Podpisnik: ___________________


	[bookmark: Besedilo22]Datum: ________________ 
	Žig
	________________________
Podpis  odgovorne osebe podizvajalca








Opomba: Predmetno soglasje podizvajalca se predloži ponudbi v kolikor podizvajalec v skladu z določbo 5. odstavka 94. člena ZJN-3 zahteva neposredno plačilo s strani naročnika.








OBRAZEC 10a


TEHNIČNE ZAHTEVE / Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema

1. [bookmark: _Toc13203206]Specifikacija naročila
[bookmark: _Toc13203207]1.1	Uvod
[bookmark: _GoBack]Naročnik Slovenske železnice, d.o.o. (v nadaljevanju 'SŽ') so se v okviru poslovnega načrta za leto 2019 odločile za posodobitev IT infrastrukture z namenom konsolidacije IT sistemov družbe s strateškim ciljem:
· povečanja zmogljivosti,
· dolgoročnega zmanjšanja IT stroškov,
· povezljivosti s strateškimi partnerji,
· zagotavljanja potrebnega nivoja vzdrževanja ob minimalnem tveganju.
V skladu s načrtom posodobitve so SŽ začele z razpisnim postopkom za izvedbo razpisa
'Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema'.
Cilj investicije je vzpostavitev strežniškega okolja za nemoteno delovanje obstoječih in novih Oracle baz na sledeči način:
· dobava strojne opreme za strežniško okolje,
· dobava programske opreme za strežniško okolja,
· vzpostavitev novega strežniškega okolja,
· migracija obstoječih baz na novo strežniško okolje,
· izobraževanje lokalnih resursov za upravljanje in vzdrževanje strežniškega okolja,
· vzdrževanje strežniškega okolja za obdobje 3 (treh) let.
Predvidena je sledeča rešitev: Na treh strežnikih (2 v Ljubljani in 1 v Postojni) se postavi Hyper-V okolje. V teh okoljih se postavi virtualne strežnike Windows 2016 ali 2019 server (licence priskrbi SŽ). Na vse strežnike se namesti Oracle Database Standard Edition. Strežnika v Ljubljani bosta zagotavljala visoko razpoložljivost z Oracle RAC tehnologijo. S skriptami (pripravi jih ponudnik/izvajalec) bomo zagotovili, da bodo podatkovne baze na strežniku v Postojni ustrezno sinhronizirane (RTO: 2 uri in RPO: 15 minut). Za zavarovanja bomo uporabljali orodje Veeam.
V ceni so vključena vsa dela in preizkusi do funkcionalnega prevzema vgrajene opreme in vzdrževanje celotnega sistema za obdobje 3 (treh) let. Pogodbena cena obsega tudi vrednost nepredvidenih del, za katere je izvajalec ob sklenitvi pogodbe vedel ali bi moral vedeti, da se morajo izvesti.
[bookmark: _Toc13203208]1.2	Opis obstoječega stanja IT infrastrukture
SŽ ima primarni računalniški center v Ljubljani in rezervnega (disaster recovery) v Postojni.
V obeh centrih imamo:
· Storitev za varnostno kopiranje: Microsoft System Center 2016 Data Protection Manager (SCDPM) in Veeam Backup & Replication verzija 9.5
· Centralni strežniški nadzorni sistem: Microsoft System Center 2016 Operations Manager (SCOM)
· Diskovne kapacitete: all-flash diskovni sistem (IBM V7000F)
· Mrežno povezljivost, priklope in usmerjanje med fizičnim in virtualnimi instancami v obeh podatkovnih centrih, med podatkovnima centroma in z zunanjimi omrežji
Oracle na SŽ že uporabljamo. Imamo nekaj razdrobljenih baz:
· Roman (verzija 12.1.0.1.0, velikost cca 50 Gb  + 100 Gb Temp, OS Win 2008 R2 datacenter),
· Fersped (verzija 10.2.0.1.0, velikost cca 35GB, OS LINUX Debian),
· SZ-express (verzija 9.2), 
· SZ-Web PortalSz express /WebServisi/ WebServisi Etl (verzija 11.2  g,Express) in
· Etl portal (verzija 11.2  g,Express).
[bookmark: _Toc13203209]1.3	Obseg in cilji
Zagotoviti želimo visoko razpoložljivo Oracle okolje, ki bo ključnim bazam omogočalo, da bo:
· ciljni čas vzpostavitve delovanja sistema (Recovery Time Objective - RTO): 2 uri
· ciljna točka obnavljanja podatkov (Recovery Point Objective - RPO): 15 minut
Zato je potrebo izvesti naslednje aktivnosti:
· Dobava strojne opreme za razširitev virtualizacijskega strežniškega okolja
Virtualizacijsko strežniško okolje SŽ bomo razširili s 3 strežniki (2 v Ljubljani in 1 v Postojni), ki bodo namenjeni izključno za Oracle.
· Dobava programske opreme za vzpostavitev novega virtualnega strežniškega okolja
Za nove strežnike potrebujemo naslednjo programsko opremo:
	Programska oprema
	
	Količina
	Namen

	Podatkovna baza Oracle Standard Edition 2
	Oracle Database Standard Edition 2 in
Software update license & support za obdobje treh (3) let
	3
	2 strežnika v Ljubljani in 1 v Postojni

	Sistem za nadzor
	(ops)logix Oracle Management pack
	2
	Nadzor vseh Oracle komponent


· Vzpostavitev novega virtualizacijskega strežniškega okolja in migracija dosedanjih baz
Na novih strežnikih se bo postavila virtualizacijska platforma na osnovi Hyper-V tehnologije. Na vsakem od strežnikov bo nameščen vsaj en strežnik z operacijskim sistemom Windows Server 2016 ali 2019 in podatkovno bazo Oracle. Strežnika v Ljubljani bosta povezana v Oracle Real Application Cluster. Vse obstoječe Oracle baze bodo prenesene v novo okolje. S skriptami bomo poskrbeli za sinhronizacijo baz v Postojni. Določeni in preverjeni bodo postopki, ki bodo omogočali zahtevano razpoložljivost podatkov.
· Vzpostavitev sistema za varovanje podatkov in arhiviranje
Za varnostno kopiranje strežnikov in podatkovnih baz bomo uporabljali obstoječi sistem Veeam Backup & Replication Enterprise.
Za razširitev in konfiguracijo v skladu s potrebami tega razpisa poskrbi ponudnik/izvajalec v sodelovanju s strokovnjaki naročnika.
· Izobraževanje lokalnih resursov za upravljanje in vzdrževanje posodobljenega in nadgrajenega sistema
Naročnik nima strokovnjakov za Oracle, zato bo potrebno izšolati 3 osebe.
· Vzdrževanje sistema (strojna oprema, licence in rešitev) za obdobje treh let
V okviru investicije se zahteva enotno (z enim samim-istim pogodbenim izvajalcem in enim samim servisnim-klicnim centrom za prijavo incidentov) vzdrževanje vseh dobavljenih komponent strojne in programske opreme ter rešitev za obdobje 3 (treh) let.
2. [bookmark: _Toc13203210]Zahteve za dobavo opreme in storitev
[bookmark: _Toc13203211]2.1	Definicije in pojmi
Sistem.
V okviru tega razpisa so pod pojmom 'sistem' mišljeni vsi elementi oziroma komponente, ki so potrebni za njegovo normalno in funkcionalno delovanje v skladu s podanimi glavnimi zahtevami. Zato mora ponudnik pri instalaciji in konfiguriranju vsakega sistema smiselno vključiti vse potrebne elemente oziroma komponente sistema in ne samo tiste, ki so izrecno navedeni v tem poglavju, kjer je podan le okvirni razred opreme ali rešitve.
[bookmark: _Toc13203212]2.2	Splošne zahteve
Vsaka ponudba mora obvezno vsebovati vse zahtevane elemente za posamezno pogodbo in zahtevane podatke za tehnično vrednotenje ponudb. Nekompletne ponudbe bodo izločene kot nedopustne.
Ekvivalentnost standardov in kodnih oznak
Kjerkoli so v tehničnih pogojih in specifikacijah podane reference na specifične standarde in kode, ki jih mora izpolnjevati dobavljena oprema in material, ki jih je treba nuditi oziroma dobaviti ali testirati, bodo veljala določila najnovejše (zadnje) tekoče izdaje ali revizije standardov ali kod, ki so v veljavi, razen če ni v Specifikacijah izrecno drugače določeno.
Kjer so take kode nacionalne ali povezane z določeno državo porekla ali regijo, se lahko uporabijo drugi avtoritativni standardi, ki garantirajo bistveno ekvivalenco specificiranih standardov in kodnih oznak.
Kjerkoli so v tehničnih specifikacijah prikazane definicije komponent in kjerkoli je podana referenca na blagovno znamko, programsko verzijo, kataloške številke, ali druge podrobnosti, ki omejujejo katerikoli material, opremo ali ponudbeno stvar na specifičnega proizvajalca, je to storjeno z namenom, da se jasno definira točne potrebe (npr. po funkcionalnosti, performancah in karakteristikah) in zagotovi, da bo v celoti dosežena interoperabilnost, kompatibilnost in integracija, ne pa da se omeji kateregakoli konkurenčnega ponudnika. V primeru, ko ponudnik ponudi ekvivalentno opremo, mora k ponudbi obvezno predložiti vse potrebne dokumentirane dokaze, da je ponujena oprema resnično najmanj ekvivalentna glede na zahtevano, kar vključuje tudi 100% kompatibilnost z obstoječo opremo. Če pa ponudnik ponudi ekvivalentno rešitev, pa mora predložiti tudi študijo izvedljivosti in gospodarnosti predlagane rešitve s strani nevtralne svetovalne hiše. Ponudnik ima torej možnost ponujati vsako rešitev, ki je v skladu z vsebino in pogoji tega razpisa in hkrati v skladu s strateškim ciljem nadgradnje in razširitve obstoječega virtualizacijskega IT okolja Slovenskih železnic.
Zahtevani sistem za virtualizacijsko okolje
Zahtevani sistem za virtualizacijsko okolje je Microsoft Hyper-V, ki je bil izbran kot tehnološko in stroškovno najbolj učinkovit sistem za Slovenke železnice.
Zahtevani minimalni standardi za dobavo opreme in izvedbo storitev
Slovenske železnice za dosego svojih poslovnih ciljev potrebujejo visokokakovostno strojno opremo strežnikov, na katerih bo tekla poslovno kritična ali zelo pomembna aplikativna in sistemska programska opremo v obstoječem naročnikovem IT okolju. Na vseh strežniških sistemih je potrebno hkrati zagotavljati visoko razpoložljivost in zanesljivost delovanja na nivoju celotnega podjetja v času njihove celotne življenjske dobe, kar vključuje dolgoročno zagotavljanje vzdrževanja in nadgradenj sistemov in komponent.
V ta namen zahtevani 'brand name' produkti strojne opreme od renomiranih svetovnih proizvajalcev z znatnim (vsaj 10%) tržnim deležem oziroma ki so po prodaji strežnikov vsaj med prvimi štirimi na svetu, niso samo dokazano visokokakovostni, so tudi tehnološko najsodobnejši (state-of-the-art) in praviloma standardizirani, so široko preizkušeni v praksi, imajo veliko sposobnost integracije z obstoječo opremo in tudi z opremo, ki šele prihaja na tržišče, na voljo je široka baza kadra, ki te produkte obvlada in servisira tudi lokalno v regiji, za te produkte je dolgoročno zagotovljen nadaljnji razvoj in nadgradnje (kontinuiteta) ter kompatibilnost, tudi preko strateških partnerstev in alians z drugimi svetovnimi proizvajalci računalniške opreme. Nenazadnje taki produkti omogočajo naročniku zaščito investicije, večjo in dolgoročno varnost in neodvisnost od enega (lokalnega) ponudnika itd.
Zahtevane tehnične specifikacije opreme ne privilegirajo določene rešitve ali določenega produkta/opreme ali določenega proizvajalca ali določenega ponudnika, ampak definirajo samo okvir (prostor) rešitve oziroma razred opreme in nivoje kakovosti, ki bo naročniku zanesljivo omogočil dosego poslovnih ciljev in pričakovanih poslovnih koristi, z optimalnim razmerjem price/performance in z minimalnim tveganjem.
Ponudnik mora vse zahtevane certifikate in druge dokumentirane dokaze, ki se nanašajo na opremo in storitve, predložiti že v ponudbi. Dokumentirane dokaze je potrebno predložiti za vsako zahtevano tehnično specifikacijo opreme. Za nekatere je to možno že v ponudbi, za nekatere pa šele kasneje.
[bookmark: _Toc13203213]2.3	Dobave in roki za izvedbo pogodbenih obveznosti 
Maksimalni dobavni roki za posamezno opremo in vrsto izvajalske storitve so naslednji:
· za dobavo in instalacijo vse strojne in programske opreme: do 45 (petinštirideset) dni od dneva veljavnosti pogodbe,
· za izvedbo storitev (brez šolanja): do 3 (tri) mesece od dneva veljavnosti pogodbe
· Za izvedbo šolanja: do 1 (eno) leto od dneva veljavnosti pogodbe.
Ko so realizirane vse pogodbene dobave opreme in uspešno opravljene vse pogodbene storitve (razen šolanja in vzdrževanja), se izvede interni tehnični pregled in podpiše zapisnik o prevzemu celotnega sistema, ki dokazuje, da je investicijski del pogodbe zaključen.
[bookmark: _2.4_Zahteve_za][bookmark: _Toc13203214]2.4	Zahteve za dobavo strojne opreme strežnikov
Ponujena strojna oprema (strežniki) mora delovati v obstoječem okolju naročnika oziroma mora biti z njim kompatibilna (Windows, TCP/IP, Hyper-V, Veeam, Active Directory). 
Brezprekinitveno UPS napajanje (230V, 50 Hz) v računalniškem prostoru (RC) je za vse strežnike na razpolago. Izvajalec priskrbi električni kabel ustreznih dimenzij in dobavi ustrezno profesionalno vtičnico ter izvede priklop.
Prav tako je za vse strežnike na razpolago potrebno zunanje diskovje za podatke. Dobavljeni strežniki morajo koristiti funkcionalnost obstoječega pomnilniškega sistema SAN. Za priklop na Fibre Channel stikalo morajo imeti novi strežniki redundanten priklop s standardno HBA kartico.
Vsi strežniki morajo biti v standardni 19' 'rack' izvedbi, z možnostjo virtualizacije in z možnostjo tvorbe clustra in uporabe obstoječega zunanjega pomnilnika SAN. 
Za celotno strojno opremo opremo se zahteva skladnost z evropskimi standardi:
· CE – Certifikacija (CE znak),
· EN55022.
Vse komponente strojne opreme morajo v zvezi z napajanjem biti skladni z lokalnim (SLO) omrežjem.
Zahteva se povezljivost in kompatibilnost vse strojne opreme. Vsi vmesniki morajo biti odprti in standardni.


Podrobnejši opis zahtevanih tehničnih specifikacij strežnikov:

	Velikost
	rack 1U ali 2U, možnost vgradnje vsaj 8x 2,5” diskov

	Procesor
	Intel Xeon Gold

	
	vsaj 12 jeder

	
	hitrost vsaj 3GHz

	Pomnilnik
	vsaj 256GB DDR4

	
	vsaj 2666MHz

	Krmilniki diskov vsaj
	RAID 0, 1, 10, 5, 50

	
	PCIe 3.0 x8 vmesnik

	
	12 Gb/s SAS/SATA

	
	Povezljivost za vsaj 8 internih SAS ali SATA diskov

	
	Možnost uporabe tako SATA, SAS diskov in SSDjev.

	
	Možnost uporabe 12 Gb/s in 6 Gb/s diskov

	
	Podpora za JBOD (non-RAID) konfiguracijo polja

	
	Podpora za  logične diske velikosti > 2 TB.

	
	Podpora za 512e, 512n in 4K -formatirane diske

	
	Vključeno minimalno 2 GB predpomnilnika 

	Diski
	vsaj 2x 200GB SATA 6Gb HotSwap SSD

	Optična enota:
	SATA DVD ROM

	Mrežne kartice vsaj
	4x 1Gb/s LOM (lociran na matični plošči, brez zasedanja PCI* rež)

	
	2x 10 GBE SFTP+ portna kartica Emulex VFA5, ali ekvivalent, skladno s sistemskimi zahtevami

	
	Centralno orodje za upravljanje nastavitev, pregled stanja, zdravja povezav

	
	Možnost uporabe vsaj 4 particij (vNIC) na port

	
	Podpora za RoCE (RDMA over converged Ethernet)

	
	Podpora za: IPv4/IPv6 TCP, UDP, and Checksum Offload; IPv4/IPv6 TCP, UDP Receive Side Scaling (RSS); IPv4/IPv6 Large Send Offload (LSO)

	
	Vključena dva (2) SFP+ Twinax povezovalna kabla dolžine 5 metrov 

	FC kartice
	2x 16Gb/s portna kartica Emulex Gen6, ali ekvivalent, skladno s sistemskimi zahtevami

	
	Vsaj  1,600,000 IOPS, hitrosti 1600 MBps/800 MBps/400 MBps autosensing, full duplex

	
	Centralno orodje za upravljanje nastavitev, pregled stanja, zdravja povezav

	
	Podpora za 16 Gb FC SFP+ transciever

	
	Podpora za SR-IOV

	Napajalnik
	vsaj 2x750W Platinum, Hot-Swap

	Vodila za vgradnjo
	Vključena vsa potrebna vodila za vgradnjo v 19˝ omaro in organizator kablov 

	Oddaljen dostop:
	KVM in upravljavski dostop preko dediciranega mrežnega vmesnika, nadzor zdravja komponent, obveščanje o napakah, zagon z uporabo oddaljenih ISO datotek preko HTTPS, CIFS, NFS.



[bookmark: _2.5_Zahteve_za][bookmark: _Toc13203215]2.5	Zahteve za dobavo programske opreme
V okviru investicije se dobavi programska oprema, ki bo omogočala vzpostavitev strežniškega okolja, opisanega v poglavju 1.3 Obseg in cilj projekta. Vsa ponujena programska oprema mora imeti zagotovljene vse nove verzije in popravke za dobo 3 (treh) let in mora po 3 (treh) letih omogočati morebitno podaljšanje vzdrževanja še za dodatna 3 (tri) leta. Vse licence morajo biti prenosljive na druge fizične strežnike (v primeru zamenjave strojne opreme, prestavitve funkcionalnosti …).  Ponudnik mora ponuditi licenčno pogodbo, ki bo za naročnika najugodnejša.
Podrobnejši opis zahtevanega tipa programske opreme, dobavnih količin in tehničnih specifikacij je podan v spodnji tabeli.
	Tip in koda
	Količina
	Opis zahtevanih tehnični specifikacij

	L103399
	3
	Oracle Database Standard Edition 2 – Processor Perpetual

	A97163
	3
	Software update license & support za obdobje treh (3) let

	
	2
	(ops)logix Oracle® (RAC) Management Pack (2012-190x) - Base License - Per instance

	
	3
	(ops)logix Oracle® Management Pack (2012-190x) - Annual Support & Maintenance - Per instance 2019 - 2022

	
	3
	(ops)logix Oracle® RAC Management Pack (2012-190x) - Annual Support & Maintenance - Per instance 2019 - 2022


Ponudnik mora zagotoviti licenčno pokritost za vso ponujeno opremo.
[bookmark: _2.6_Opis_zahtevanih][bookmark: _Toc13203216]2.6	Opis zahtevanih storitev
Podan je seznam in opis storitev, ki jih je v okviru razpisa potrebno izvesti za naročnika z namenom integracije vseh komponent, elementov in podsistemov, dobavljenih v okviru razpisa v obstoječe IT okolje v zanesljiv ter normalno, stabilno in pravilno delujoči sistem:
2.6.1 [bookmark: _Toc13203217]Priprava izvedbenega načrta (terminski plan, načrt migracij, nadgradenj in konfiguracij)
Ponudnik/izvajalec pred pričetkom del pripravi izvedbeni načrt za izvedbo posodobitve in nadgradnje strežniškega okolja (brez storitve vzdrževanja). Potrjen izvedbeni načrt s strani Sektorja za informatiko in nove tehnologije SŽ je pogoj za pričetek del.
2.6.2 [bookmark: _Toc13203218]Dostava in vgradnja nove strojne opreme v okolje naročnika na obeh lokacijah (Ljubljana in Postojna)
Ponudnik dostavi novo strojno opremo v okolje naročnika, pri čemer izvede vse potrebne povezave za delovanje okolja (kabli morajo biti priloženi). Ponudnik vgradi nove strežnike v strežniško omaro, kompletno z vsemi mrežnimi povezavami in 'fibre' povezavami do obstoječega diskovnega sistema.
[bookmark: _Toc13203219]2.6.3	Vzpostavitev novega virtualizacijskega strežniškega okolja
Seznam zahtevanih storitev za vzpostavitev novega virtualizacijskega strežniškega okolja Hyper-V:
· Namestitev in konfiguracija Hyper-V Server 2016 ali 2019  na 3 (treh) novih strežnikih (konfiguracija mreže, konfiguracija FC in diskovnega sistema za uporabo z novimi strežniki.
· Testna migracija Oracle baz v novo okolje;
· Priprava ter testiranje skript in postopkov, ki bodo omogočali zahtevano razpoložljivost podatkov;
· Izdelava dokumentacije.
[bookmark: _Toc13203220]2.6.4	Vzpostavitev sistema za varovanje podatkov in arhiviranje
Ponudnik vzpostavi sistem, ki bo zagotavljal ustrezno varovanje in arhiviranje podatkov vseh Oracle baz in strežnikov, ki so predmet tega razpisa z razširitvijo obstoječega Veeam okolja naročnika.
[bookmark: _Toc13203221]2.6.5	Vzpostavitev sistema za nadzor
	Ponudnik uvozi Oracle Mamagement Pack v SCOM, ga poveže z Oracle ter ustrezno 	konfigurira.
[bookmark: _Toc13203222]2.6.6	Izdelava dokumentacije dobavljene opreme in storitev
Ponudnik izdela in izroči naročniku sistemsko izvedbeno in uporabniško dokumentacijo (Operation guide za ključne postopke upravljanja) za postavljen sistema.
[bookmark: _Toc13203223]2.6.7	Testno obratovanje in spustitev sistema v produkcijo ter odprava morebitnih pomanjkljivosti
Ponudnik izvede testno obratovanje novega sistema in izvede testiranje skladno z zahtevami naročnika (z zapisnikom, ki vsebuje tudi opise izvedenih postopkov, se potrdi ustrezno delovanje sistema, pravilnost preklopa med strežniki in testni restore).
Po uspešno opravljenem testiranju ponudnik vzpostavi produkcijsko okolje in odpravi morebitne pomanjkljivosti sistema.
Po uspešni preselitvi vseh baz v produkcijsko okolje se podpiše prevzemni zapisnik sistema. Takrat začne teči 3 letno obdobje vzdrževanja sistema in veljavnosti licenc.
[bookmark: _Toc13203224]2.6.8	Izobraževanje lokalnih resursov za upravljanje in vzdrževanja posodobljenega in nadgrajenega sistema
Ponudnik na lokaciji naročnika izvede izobraževanje strokovnjakov Sektorja za informatiko in nove storitve SŽ za upravljanje in vzdrževanje postavljenega sistema (seznanitev s konfiguracijo, postopki nadzora in rednega vzdrževanja, ukrepanje ob incidentih). V vseh fazah vzpostavitve novega sistema ponudnik omogoči sodelovanje strokovnjakov Sektorja za informatiko in nove storitve SŽ z namenom uvajanja in prenosa potrebnih znanj.
Ponudnik zagotovi uradno šolanje z inštruktorjem v izobraževalnem centru za 3 osebe (certificirani Oracle tečaji):
· Oracle Database 12c R2: Administration Workshop 
· Oracle Database 12c R2: Install and Upgrade Workshop
· Oracle Database 12c R2: Backup and Recovery Workshop 
[bookmark: _2.7_Zahteve_za][bookmark: _Toc13203225]2.7	Garancija in garancijska doba
Garancijska doba, ki jo nudi proizvajalec, je:
· za strežnike in ostalo strojno opremo: 5 (pet) let od datuma dobave.
Garancija, ki jo nudi ponudnik, je:
· za izvedena dela: 1 (eno) leto po prevzemu sistema.


Kraj in datum:				Žig				Podpis pooblaščene osebe:

OPOMBA:
Obrazec morajo izpolniti in podpisati ponudnik, vsi partnerji v skupnem nastopu in vsi podizvajalci.
        OBRAZEC 10b
  

 TEHNIČNE ZAHTEVE / Vzdrževanje visoko razpoložljivega Oracle sistema


[bookmark: _2.8_Zahteve_za][bookmark: _Toc13203226]1.	Zahteve za vzdrževanje sistema 
Ponudnik se obvezuje in zagotavlja naročniku za celotno obdobje vzdrževanja (3 leta) servisiranje vse ponujene opreme. V primeru takšne vrste okvare, da je ni moč odpraviti s servisom, mora ponudnik zagotoviti enakovredno nadomestno opremo.
Cene servisiranja in nadomestne opreme so vštete v ponudbeno ceno vzdrževanja. Naročnika ne bremenijo nikakršni stroški iz naslova servisiranja. S servisnimi storitvami, ki so zajete v ceni vzdrževanja, so torej mišljene vse storite, ki jih je v času trajanja vzdrževalne pogodbe potrebno izvesti za normalno delovanje obeh SAN diskovnih sistemov. Naročnik tako nima nobenih dodatnih stroškov v zvezi z zagotavljanjem delovanja sistema, ki je predmet vzdrževalne pogodbe.
1.2.	Postopek prijave napake 
Za celoten sistem je zahtevano enotno vzdrževanje, z enim samim (istim) pogodbenim izvajalcem z enim samim servisnim (klicnim) centrom za prijavo incidentov.
Naročnik bo javljal napake izvajalcu praviloma preko spletne aplikacije na sistem za reševanje incidentov na izvajalčevo službo oziroma storitveni center 'Service desk', ki podpira procese na več ravneh.
Naročnik bo okvaro ali motnjo v delovanju sistema oziroma vsak incident prijavljal v pogodbenem delovnem času (odvisno od režima):
· na telefonsko številko ali GSM, in 
· na servisni center (help desk) izvajalca preko spletne aplikacije bodisi ročno (IT osebje vpiše prijavo incidenta v aplikacijo), bodisi avtomatsko (strežnik servisnega centra sam prijavi napako),
pri čemer mora dati izvajalčev servisni center takojšnjo (največ v roku 10 minut) povratno informacijo o sprejemu incidenta (incident received). Ta podatek se šteje za trenutek začetka merjenja odzivnega časa.
Izvajalec mora omogočil ponudniku spremljanje statusa odprave incidenta. Ponudnik mora dati IT osebju naročnika (Servisni center) pravico dostopa do njihove aplikacije za upravljanje incidentov, vključno z stanjem odprave incidenta, da se lahko ugotovi oziroma izmeri odzivni čas in čas izvršitve popravila (incident  resolved/closed).
Delo je opravljeno, ko to naročnik potrdi s podpisom delovnega naloga oziroma potrdilom preko elektronske pošte oziroma Interneta.
V ceni mesečnega pavšala morajo biti vključeni tudi potni stroški za prihod serviserjev na lokacijo instalacije opreme (on-site) na Kolodvorski 11 v Ljubljani oz. Kolodvorski 25 v Postojni.

1.3.	Režimi vzdrževanja, odzivni čas in časi popravila 

Tipi servisov:
· urgentni servis – delovanje sistema je onemogočeno,
· standardni servis – delovanje sistema je moteno.

	Režimi vzdrževanja, odzivni časi in časi izvršitve popravila

	Sistem (strojna, programska oprema in rešitev)
	Pogodbeni delovni čas
	Režim
(ur/dni)
	Odzivni čas
	Čas popravila oz. vzpostavitve normalnega delovanja

	Urgentni servis
	0 - 24h
	24/7
	do 2 uri
	do 4 ure

	Standardni servis
	8 – 16h
	12/5
	do 2 uri
	Naslednji delovni dan



Odzivni čas
Odzivni čas na javljeno napako je najdaljše obdobje, ki sme preteči od trenutka prijave motnje ali okvare do začetka reševanja problema oziroma do prihoda serviserja oziroma vzdrževalnega osebja na mesto instalacije oziroma okvare. Odzivni čas ne določa časa rešitve napake, temveč čas začetka reševanja problema. Odzivni čas začne teči ob prejemu pisne ali ustne prijave motnje ali okvare.
Čas izvršitve popravila
To je čas, ki sme preteči od začetka reševanja problema oziroma od trenutka prihoda serviserja oziroma vzdrževalnega osebja izvajalca na mesto instalacije oziroma okvare (on-site lokacijo), do trenutka, ko serviser po uspešno končani odpravi motnje ali okvare zapusti lokacijo, kar potrdi končni uporabnik ali drug predstavnik naročnika s podpisom na delovnem nalogu ali ekvivalentnem dokumentu, ali se to evidentira znotraj aplikacije servisnega centra izvajalca. V primeru, da popravila ni mogoče izvesti 'on-site', se upošteva čas do ponovne vzpostavitve delovanja prizadetega sistema (npr. z nadomestnim strežnikom).
1.4.	Struktura in obseg storitev vzdrževanja strojne opreme   
Zahteva se funkcionalno vzdrževanje strojne opreme, ki obsega:
· zagotavljanje razpoložljivosti, zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja,
· popravilo okvare na strojni opremi na osnovi prijave okvare s strani naročnikove strokovne službe,
· zamenjavo tistih delov, za katere izvajalec meni, da so nujno potrebni za dobro delovanje opreme,
· v primeru popolne neoperativnosti sistema oziroma strežnika, daljše od 6 ur (za čas do odprave neoperativnosti) zagotovitev nadomestnega kompatibilnega strežnika.

	Struktura in obseg storitev vzdrževanja strojne opreme

	Pogoji vzdrževanja dobavljene strojne opreme iz RAZPIS-a
	Zahteva za funkcionalno vzdrževanje
(na mestu instalacije na lokacijah Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana in Kolodvorska 25, 6230 Postojna)

	Diagnoza problema strojne opreme
	Diagnoza in plan odprave napake

	Popravilo produktov oziroma komponent strojne opreme (on-site)
	Izvedba popravila
Popravilo se začne izvajati v pogodbenem času in se – samo pri urgentni storitvi – nadaljuje tudi izven tega časa, dokler problem ni rešen, in sicer v primeru, da je odprava napake možna 'on-site'

	Storitev zamenjave komponent in druga popravila HW
	Brezplačna v garancijski dobi 

	Dobavljivost vseh rezervnih delov
	5 let po podpisu pogodbe

	Materiali/sestavni deli
	Zamenjani deli postanejo last izvajalca
Rezervni deli so lahko novi ali obnovljeni
Zamenjani rezervni deli so vključeni v pavšal

	Rezervni deli
	Brezplačni v garancijski dobi

	Nadomestni strežnik 
	Da

	Instalacija novih verzij strojne programske opreme (firmware)
	Da, če jih proizvajalec nudi brezplačno in so nujni za stabilnost in varnost sistema

	Telefonska podpora (hotline)
	Da (v pogodbenem času), vključeno v ceno pavšala. Obseg te podpore bo normalen, nekaj klicev na mesec

	Mesečna poročila in letna poročila
	Da, za vso opremo. Mesečno poročilo je osnova za izstavitev računa

	Odprave kritične napake (neoperativnost sistema)
	Urgentni servis v zahtevanem režimu

	Odprava resne napake (delna neoperativnost sistema)
	Standardni servis v zahtevanem režimu

	Potni stroški
	Brezplačni oziroma so vključeni v ceno pavšala (za lokaciji Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana in Kolodvorska 25, 6230 Postojna)



Zahteva se funkcionalno vzdrževanje programske opreme in rešitve, ki obsega:
· zagotavljanje zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja,
· diagnostiko nepravilnosti delovanja na programski opremi na osnovi prijave nepravilnosti s strani naročnikove strokovne službe (reševanje incidentov), 
· namestitev tistih popravkov, ki jih brezplačno objavi proizvajalec in za katere izvajalec meni, da so nujno potrebni za dobro delovanje opreme, skladno z navodili proizvajalca,
· izvedba največ ene nadgradnje letno oz. namestitev novih verzij programske opreme Oracle (po dogovoru z naročnikom); incidenti, ki so posledica nadgradenj so vključeni v pavšal vzdrževalne pogodbe,
· reševanje neomejenega števila incidentov (incident se smatra nedelovanje ali okrnjeno delovanje sistema),
· redni mesečni preventivni pregled delovanja sistema,
· poročilo o stanju sistema in izvedenih posegih se priloži mesečnemu računu za vzdrževanje ter pošlje na e-naslov skrbnika pogodbe,
· če računu ni priloženo poročilo o ugotovitvah rednega mesečnega preventivnega pregleda, se račun zavrne.
· Svetovanje, pomoč in druga strokovna dela (največ 60 ur/leto dela eksperta za vzdrževane sisteme), ki niso vezana na prijavo napak.

Te storitve se mesečno obračunajo po dejansko opravljenem delu.
Za obseg del iz te postavke se naročnik in izvajalec dogovorita vnaprej.
Poročilo o porabljenih urah iz te kvote v posameznem mesecu izvajalec redno (do 5. dne v tekočem mesecu za prejšnji mesec) pošilja skrbniku pogodbe. Če naročnik tega poročila ne prejme se smatra, da v preteklem mesecu ni bila porabljena nobena ura iz te kvote.
Izvajalec se zavezuje, da bo zagotavljal sistemske inženirje za celotno trajanje vzdrževalne pogodbe, ki so zahtevani v točki 5.1.2 - Pogoji za sodelovanje, razpisne dokumentacije.
1.5.	Storitve obračunane po dejansko opravljenem času
Storitve obračunane po dejansko opravljenemu delu oziroma del po naročilu niso v obsegu funkcionalnega vzdrževanja, pripravljenost in reševanje incidentov ampak so predvidene za:
· Spremembe konfiguracije in
· Implementacijo novih sistemov
Storitve obračunane po dejansko opravljenemu delu vključuje največ:
· 60 ur / leto
· 180 ur / 3 leta

Neporabljene ure se ne prenašajo v naslednje poslovno leto. Te storitve se mesečno obračunajo po dejansko opravljenem delu. Za obseg tovrstnih del iz te postavke se naročnik in izvajalec dogovorita vnaprej.

3 letno obdobje vzdrževanja sistema in veljavnosti licenc začne teči po uspešni preselitvi vseh baz v produkcijsko okolje.












Kraj in datum:				Žig				Podpis pooblaščene osebe:



















OBRAZEC 11

SEZNAM VSEH PRIJAVLJENIH KADROV
 (ustrezno obkroži)
1. Ponudnik
2. Vodilni partner v skupnem nastopu
3. Partner v skupnem nastopu
4. Podizvajalec
GOSPODARSKI SUBJEKT:
_______________________________
_______________________________
Predmet javnega naročila: »Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«
V zvezi z izpolnjevanjem pogojev ponudnikov za izdelavo ponudbe pod materialno in kazensko odgovornostjo izjavljamo oziroma navajamo:
1. Microsoft
· da imamo v času oddaje ponudbe vsaj 2 (dva) MCSE Cloud Platform and Infrastrukture strokovnjaka,
· da imamo v času oddaje ponudbe vsaj 2 (dva) MCSE Server Infrastructure strokovnjaka;
2. Oracle      
· da imamo v času oddaje ponudbe vsaj 2 (dva) Oracle Database 12c Administrator Certified Professional certifikat strokovnjaka;
	#
	Ime in priimek
	Certifikat

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	



V tem obrazcu navedeni posamezniki dejansko sodelujejo pri izvedbi pogodbenih obveznosti. V primeru spremembe iz opravičljivih razlogov mora izvajalec zagotoviti posameznika, ki izpolnjuje vse zahteve iz te razpisne dokumentacije, objavljene na:
Portalu javnih naročil RS št.: ______________________	
in pridobiti soglasje naročnika.


Kraj in datum:                                      			 Žig in podpis odgovorne osebe naročnika:

OBRAZEC 12

REFERENCE PONUDNIKA

IME IN NASLOV PONUDNIKA:
__________________________
__________________________
_________________________

Predmet javnega naročila: 	»Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema«

Ponudniki morajo izpolniti spodaj navedeni obrazec kot dokaz, da izpolnjujejo zahteve iz te razpisne dokumentacije, kar dokažejo s pisnim potrdilom vsaj 2 (dveh) referenc (z žigom in podpisom naročnika), iz katerih  bo razvidno, da je v zadnjih 2 (dveh) letih postavil ali vzdrževal podoben (Oracle RAC, RTO: 2 uri in RPO: 15 minut, uporaba skript za sinhronizacija baze podatkov v DRC.) sistem. 

	Naročnik
(naziv in naslov)
	Pogodba
postavitev/vzdrževanje
(enakega ali podobnega sistema)
	Leto izvedbe postavitve sistema ali vzdrževanja

	
	
	



	Opis referenčnega projekta oziroma dobav in izvedenih del, iz katerega so razvidni vsi pogoji reference 

	



 Obrazec za posamezno referenco se kopira.


Kraj in datum:                               Žig 		Podpis naročnika referenčnega projekta:
								(odgovorna oseba)







OBRAZEC 13



[bookmark: _Toc473527929]Izjava o izpolnjevanju pogojev za priznanje ekonomske in finančne sposobnosti  ponudnika



V  zvezi z izpolnjevanjem pogojev za ekonomsko in finančno sposobnost v postopku oddaje javnega naročila „Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema”



ponudnik/soponudniki:_______________________________________________

pod materialno in kazensko odgovornostjo

izjavljam/-o: 

· da naš račun v zadnjih šestih mesecih ni bil blokiran zaradi neizpolnjevanja finančnih obveznosti.
· da bomo na zahtevo naročnika, v roku, ki ga bo le-ta določil, predložili potrdilo banke o (ne)obstoju okoliščine iz prejšnje točke.



	



Kraj in datum:                                      		 Žig in podpis odgovorne osebe naročnika:
[image: znak_za_dopis_2007]

Družba z omejeno odgovornostjo registrirana pri Okrožnem sodišču v Ljubljani
Matična številka: 5142733000
Osnovni kapital: 359.529.921,23 EUR
Identifikacijska številka za DDV: SI18190995

Razpisna dokumentacija:      Vzpostavitev visoko razpoložljivega Oracle sistema		Stran 70
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