
Spletna stran www.stud-dom-lj.si



Študentski dom Ljubljana
Svetčeva ulica 9
1000 Ljubljana



Verzija 1.4
končna
SPECIFIKACIJA ZAHTEV
Spletna stran www.stud-dom-lj.si 

Ljubljana, september 2019


















www.stud-dom-lj.si
© ŠDL, 2019

Vse pravice pridržane. Reprodukcija po delih ali v celoti na kakršenkoli način in v kateremkoli mediju ni dovoljena brez pisnega dovoljenja avtorja. Kršitve se sankcionirajo v skladu z avtorsko pravno in kazensko zakonodajo.

Zgodovina verzij
	Datum
	Verzija
	Avtor
	Kratki opis

	05.08.2019
	1.0
	Mitja Kovačič
	Splošni opis zahtev prenove obstoječe spletne strani

	13.08.2019
	1.1
	Mitja Kovačič
	Dopolnitev opisa s splošnimi specifičnimi zahtevami

	06.09.2019
	1.2
	Uroš Stibilj
	Dopolnitev opisa s vsebinskimi specifičnimi zahtevami

	16.09.2019
	1.3
	Mitja Kovačič, Uroš Vončina
	Dopolnitev tehničnih zahtev in definiranje obsega koncepta

	27.09.2019
	1.4
	Mitja Kovačič, Uroš Vončina
	Dopolnitev tehničnih zahtev (odzivnost)




1. [bookmark: _Toc515533761]UVOD

1.1. [bookmark: _Toc515533762]Namen dokumenta

Namen specifikacije zahtev za prenovo obstoječe spletne strani je predstavitev osnov za dogovor med naročnikom in ponudnikom o prenovi (načrtovanju in razvoju) ter o vzdrževanju spletne strani www.stud-dom-lj.si. 

1.2. [bookmark: _Toc515533763]Obseg dokumenta

Dokument obsega opis željenih funkcionalnosti delovanja spletne strani, kjer se njihova funkcionalnost v večji meri nanaša na enostavnost in dostopnost objavljenih vsebin ter njihovo urejanje in vzdrževanje. 

1.3. [bookmark: _Toc515533764]Kratice

V dokumentu uporabljene kratice so:

	CMS
	Content Management System

	HTTPS
	Hypertext Transfer Protocol Secure

	SLA
	Service Level Agreement

	WCAG
	Web Content Accessibility Guidelines



1.4. [bookmark: _Toc515533765]Sklicevanja

V dokumentu se ne sklicujemo na druge zunanje dokumente.

1.5. [bookmark: _Toc515533766]Pregled vsebine

Dokument vsebuje tri poglavja:

· poglavje 1: uvod, predstavitev izhodiščnega stanja
· poglavje 2: splošen opis želenega spletnega mesta
· poglavje 3: opis specifičnih zahtev za spletno mesto


2. [bookmark: _Toc515533767]SPLOŠNI OPIS ZAHTEV

2.1. [bookmark: _Toc515533768]Perspektiva spletne strani

Spletna stran je samostojna rešitev, s katero želi naročnik 
· objavljati pomembne podatke v zvezi z bivanjem (razpisi, obnove domov, posebno in dodatno ponudbo - ambulanta ŠD, Radio Študent, Jezikovne šole, turizem),
· obveščati študente in zainteresirano javnost o ponudbah (restavracija, pralnica, športni, družabni in kulturni dogodki),
· preverjati in analizirati obisk.

Z novo spletno stranjo želi naročnik spremeniti in dodelati grafično podobo, stran narediti vizualno privlačne in predvsem uporabne (responsive, UX). Povečati tudi želi obisk in doseči nek konstantni obisk skozi celo leto (trenutno sta edina termina, ki dosegata največ klikov - javni razpis za sprejem in podaljšanje bivanja (julij-avgust) in objava prednostnih list med (15. september in 15. oktober).

Naročnik želi sprejeti uredniško politiko in določiti urednikovanje v sklopu ŠDL. Predvideva tudi izvedbo šolanja urednikov in svetovanje za uporabe uredniških orodij.

2.2. [bookmark: _Toc515533771]Funkcije spletne strani

Željena funkcionalnost spletne strani https://www.stud-dom-lj.si  je natančneje opisana v sklopih, v poglavju 3.

1. CMS
Vzpostavitev sistema za upravljanje spletnih vsebin (CMS).

2. Spletne strani
Splošne zahteve izgrajene spletne strani s kakovostno grafično podobo in uporabniško izkušnjo.

3. Sklopi vsebin
Specifične, vsebinske zahteve izgrajene spletne strani.

4. Spletna stran za telefon
Spletne strani namenjene za prikazovanje na telefonu.

5. Gostovanje
Gostovanje, zagotavljanje delovanja spletnega mesta.

2.3. Uporabniki in ciljne skupine

Uporabniki se pojavljajo v dveh vlogah (skupinah):

1. obiskovalec
Obiskovalec spletnega mesta mora poznati osnovno uporabo spletnih brskalnikov na različnih napravah. Zaželeno je tudi poznavanje spletnega nakupovanja (in plačevanja).

2. urednik
Urednik spletnega mesta mora poznati uporabo uredniškega orodja (CMS orodja) za pripravo in objavo spletnih vsebin.

Ciljne skupine za dostop do spletnih strani so največkrat domači ali tuji študenti in turisti, ki iščejo kapacitete za bivanje v Ljubljani.

2.4. [bookmark: _Toc515533773]Omejitve

Ni posebnih omejitev, ki bi omejevale načrtovanje in vzpostavitev spletnega mesta. Naročnik predvideva, da bo skupaj z izvajalcem izbral že izdelano celostno podobo (predlogo, template) za izbran CMS.

Omejitve lahko predstavlja gostitelje spletnih strani (trenutno ARNES), za katere naročnik smatra, pomembno da ne vplivajo načrtovanje, razvoj in vzpostavitev spletnih strani. Naročnik ne pogojuje gostitelja spletnih strani.

2.5. [bookmark: _Toc515533774]Predpostavke in odvisnosti

Predpostavlja se, da bo
· spletno mesto delovalo na vseh HTML5 in CSS3 spletnih odjemalcih, ki imajo vsaj 5% tržni delež in se izvajajo na stacionarnih, prenosnih in tabličnih računalnikih ter pametnih telefonih;
· razpoložljivost ponudnika vzpostavitve spletnega mesta omogočala zagon spletnega mesta v dogovorjenih terminskih rokih;
· spletno mesto vzpostavljeno ob upoštevanju uporabniške izkušnje na področju uporabe spletnega poslovanja in spletnega marketinga;
· na enostaven način možna nadgradnja in podpora večjezičnim različicam spletnega mesta;

2.6. [bookmark: _Toc515533775]Pomembnost zahtev

Ni posebne prioritete implementacije zahtev.
3. [bookmark: _Toc515533776]SPECIFIČNE ZAHTEVE

3.1. [bookmark: _Toc515533777]Funkcionalne zahteve spletnega mesta

Podpoglavje predstavlja opis specifičnih funkcionalnosti spletnega mesta iz poglavja 2.2. 

3.1.1. CMS

Spletne strani bodo izgrajeno v CMS sistemu za upravljanje vsebin (namestitev izbranega CMS sistema).

	ID#
	Zahteva
	Opis

	C01
	Licenca

	Ustreza eni izmed priznanih odprtokodnih licenc (https://opensource.org/licenses/alphabetical)


	C02
	Skupnost
	Organizirana odprtokodna skupnost ali druga neprofitna organizacija, ki skrbi za razvoj in podporo CMS rešitve


	C03
	Različice
	Javno objavljen časovni načrt razvoja sedanjih in prihodnjih različic CMS sistema z označenimi fazami razvoja, polne podpore ter odprave varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti


	C04
	Podpora
	Različica CMS sistema je primerna za produkcijsko uporabo in zanjo je zagotovljena polna podpora in odprava varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti za vsaj 36 mesecev


	C05
	Podaljšana podpora
	Po preteku obdobja zagotovljene polne podpore in odprave varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti, možnost sklenitve podaljšane podpore


	C06
	Varnost
	Možnost nameščanja vseh varnostnih popravkov in orodij za preprečitev spletnih vdorov



3.1.2. [bookmark: _Toc515533778]Spletne strani

Izgrajene spletne strani s kakovostno grafično podobo in uporabniško izkušnjo, izgrajeno v CMS sistemu za upravljanje vsebin.

Za izgradnjo spletnih strani se mora 
· analizirati obstoječa spletna stran http://www.stud-dom-lj.si/,
· opis zahtev in
· uporabniška izkušnja ciljnih skupin (študenti, turisti). 

Ob upoštevanju praks in oblikovanju uporabniške izkušnje ter izbrane obstoječe predloge, se izdela kreativna zasnova, ki jo potrdi naročnik.

	ID#
	Zahteva
	Opis

	W01
	Predstavnost

	Prilagoditev spletne predloge CGP-ju naročnika

Predlog spletne predloge glede na strukturo vsebine naročnika

Omogočanje predstavljanja različnih vrst informacij, npr. besedilo, slika, zvok, videoposnetek, animacija


	W02
	Raznolikost vsebin

	Omogočanje kreiranja in predstavitve različnih vsebin, npr. članki, portfelj storitev (po kategorijah), spletni obrazci (soglasja, kontakt, e-naslov), dokumentov (glej tudi W01)


	W03
	Urejanje vsebin

	Možnost samostojnega urejanja raznolikih vsebin ter predogleda vsebin pred objavo ter aktiviranjem in deaktiviranjem objave vsebin


	W04
	Navigacija
	Podpora navigaciji večstranske strani (multipage) ter podstrani, ki se lahko izdelajo v obliki enostranskih strani (landing page)


	W05
	Konsistentnost

	Konsistentnost (in enostavnost) oblikovanja, pisav, stilov in ostalih gradnikov skozi vse strani celotnega spletnega mesta


	W06
	Prijaznost uporabniku (UI)

	Enostavna, zanesljiva in uporabniku prijazna spletna stran z možnostjo dostopa in uporabe lažje invalidnim osebam (modul dostopnosti obiskovalcem s posebnimi potrebami)


	W07
	Prijaznost mobilnim napravam

	Dostopne, odzivne in možnost branja spletnih strani na različnih mobilnih napravah od tabličnih računalnikov do pametnih telefonov različnih dimenzij


	W08
	Statistika obiskov

	Beleženje obiskov spletnih strani in dostop do statističnih podatkov (npr. Google Analitika)


	W09
	Večjezičnost
	Izdelane spletne strani v slovenskem in izbrane vsebine angleškem jeziku.


	W10
	Optimizacija za iskalnike (SEO)
	Optimizacija spletnih strani z naprednimi tehnikami in metodami za čim višje pozicioniranje v spletnih iskalnikih


	W11 
	Tiskanje
	Možnost prilagoditve spletnih vsebin (strani) za tiskanje


	W12
	Piškotki
	Predstavitev (opis) uporabljenih piškotkov ter izjava strinjanja (sprejema) s strani uporabnika.

Možnost (omejenega) delovanja spletne strani v primeru nestrinjanja uporabe piškotkov.



3.1.3. Sklopi vsebin

Predlagana vsebinska struktura (sklopi) prenovljene spletne strani:

DOMAČA STRAN – RDEČE KONCEPT

A. Študentski dom Ljubljana
a. Zgodovina ŠDL
b. Poslanstvo in vizija
c. Organizacija, pravilniki in poročila
i. Vodstvo 
ii. Kontakti in uradne ure
iii. Katalog informacij javnega značaja
iv. Statut, pravilniki in akti
v. Organi zavoda
vi. Letna poročila in letni programi dela
vii. Varstvo osebnih podatkov (podatki o imenovani pooblaščenki)
B. Lokacije in ceniki
a. Splošno
b. Pregledi lokacij
i. Domovi za študente I., II. in III. stopnje študija
ii. Dom za mlade raziskovalce, štipendiste in gostujoče profesorje
c. Ceniki
C. Kako do sobe, postopek vselitve in postopek izselitve
a. Kako do sobe?
i. Pravilnik o subvencioniranju bivanja študentov
ii. Prednostna lista
iii. Razpisi (povezava na razpise) in obvestila
iv. Tuji študentje
v. Družine
vi. Invalidi
b. Postopek vselitve
i. Opis vselitve
ii. Obrazci in vzorci listin
c. Postopek izselitve (česa ne smete pozabiti ob izselitvi)
D. Bivanje in dejavnosti
a. Zlata pravila bivanja in domski red
b. Restavracija, bar in turizem
c. Šport
d. Kultura
e. Projekti študentov
f. Obiski in prenočevalci
g. Prošnja za preselitev
h. Bivanje pri zasebnikih
E. FAQ
a. Lokacije in ceniki
b. Kako do sobe, postopek vselitve in postopek izselitve
c. Bivanje in dejavnosti
F. Aktualno
a. Novice
b. Koledar dogodkov
c. Razpis (študenti/mednarodna zaščita/DPL/zasebniki)
d. Javna naročila (Javno zbiranje ponudb/Namere o oddaji/druge javne objave)
e. Prosta delovna mesta (Objave prostih delovnih mest/Oglasi za študentsko delo). 

	ID#
	Zahteva
	Opis

	S01
	Splošno sklopi
	Splošne zahteve sklopov vsebin:
· splošne statične vsebine;
· sodoben večnivojski spustni menu;
· novice in obvestila, modul newsletter (tedenski menu ali tedenske novice);
· galerija – multimedije s sodobnim listanjem po slikah. možnost dodajanja video posnetkov;
· vprašanja in odgovori;
· koledar dogodkov;
· kategorizacija novic in obvestil ter izpostavljanje na vstopni strani;
· kontaktni obrazci;
· repozitorij strukturiranih dokumentov;
· iskalnik po vsebinah, vključno z dokumenti;


	S02
	Naslovnica
	Iz pregleda aktualno (Novica/Koledar dogodkov/Razpis/Javna naročila/Prosta delovna mesta) možnost kreiranja informacije (header).  

Omogočiti napovednik ob strani, ki povzema aktualne dogodke iz koledarja (možnost selektivnega izbora dogodkov iz koledarja).

Omogočiti zmogljiv iskalnik po spletni strani in vsebinah dokumentov. 

Omogočiti objavo jedilnikov in posebnih ponudb restavracije.


	S03
	Interaktivni zemljevid
	Pregled, predstavitev in opis lokacij s podporo interaktivnih zemljevidov (Google map, glej tudi W02)


	S04
	Nalaganje vsebin
	Omogočanje nalaganje različnih vrst dokumentov in vsebin (word, pdf, ppt, video, fotografije, itd.) s kontrolo dogovorjene maksimalne velikosti (glej tudi W01)


	S05
	Socialna omrežja
	Povezljivost (na klik) s socialnimi omrežji (Facebook, Twitter, Instagram, itd).


	S06
	Obveščanje
	Možnost potisnih sporočil za različne ciljne skupine (restavracija, obiskovalci športnih dogodkov, itd.) skladno z določili GDPR.


	S07
	LCD
	Prilagojen prikaz in urejanje vsebin za LCD prikazovalnik v restavraciji, ki je sedaj dostopen na: 
http://www.stud-dom-lj.si/lcd/ 



3.1.4. Spletna stran za telefon

Spletna stran za telefon naročnik razume kot oblikovanje in urejanje nabora vsebin, ki so namenjene za prikaz izključno in ločeno na pametnih telefonih.

Primer: preusmeritev na http://m.stud-dom-lj.si/

Pri pregledovanju na mobilnih napravah naj spletna stran ponudi naslednje vsebine:
· Menije
· Glava (Header)
· Aktualno
· Meniji v restavraciji
· Oglejte si še (fleksibilen nabor vsebin)
· Naslov zavoda in podatki o transakcijskem računu
· Povezava na Kontakti in uradne ure


	ID#
	Zahteva
	Opis

	M01
	Preusmeritev
	Samodejna preusmeritev na spletno stran za telefon (podstran), kadar je zaznan telefon kot odjemalska naprava


	M02
	Kontakt
	Možnost direktnega telefonskega klica iz nabora kontaktov in možnost pošiljanja elektronskih sporočil



Naročnik se zaveda, da lahko obiskovalec na telefonu izvaja tudi »desktop« spletno stran.

3.1.5. Gostovanje

Gostovanje, zagotavljanje spletnega mesta https://www.stud-dom-lj.si/ in 
https://m.stud-dom-lj.si/ (domena, pod domena).

	ID#
	Zahteva
	Opis

	G01
	Storitev
	Zagotavljanje ustreznih virov (obseg prometa) in varnosti 


	G02
	CMS
	Gostovanje spletnega mesta v izbranem CMS-ju


	G03
	3th Party
	Zagotavljanje licenc uporabljenih tretjih rešitev (certifikat, google map naročnina, druge uporabljene rešitve)



3.1.6. Koncept spletnega mesta

Naročnik želi v prvi fazi potrditi koncept spletnega mesta izmed treh predstavljenih variant (spletnih predlog) v izbranem CMS orodju.

Minimalna struktura koncepta za posamezno varianto (glej poglavje 3.1.3)

DOMAČA STRAN

B. Lokacije in ceniki
a. Splošno
b. Pregledi lokacij
i. Domovi za študente I., II. in III. stopnje študija
ii. Dom za mlade raziskovalce, štipendiste in gostujoče profesorje
c. Ceniki

Koncept se izdela za spletno mesto za računalniški zaslon in tablični računalnik.


3.2. [bookmark: _Toc515533784]Zahteve za zunanje vmesnike

3.2.1. [bookmark: _Toc515533785]Uporabniški vmesniki

Grafični uporabniški vmesniki (GUI) morajo biti načrtovani in oblikovani za izvajanje spletne strani na različnih napravah. 

Spletni obrazci morajo biti oblikovani na uporabniku enostaven in razumljiv način z uporabo klasičnih spletnih gradnikov (tekstovna polja in izbirna polja).

3.2.2. [bookmark: _Toc515533786]Vmesniki strojne opreme

Ni posebnih zahtev delovanja spletne strani s strojno opremo.

3.2.3. [bookmark: _Toc515533787]Vmesniki programske opreme

Ni posebnih zahtev delovanja spletne strani z drugo programsko opremo. Predvideva se, da je podatkovna baza za potrebe spletnega mesta in CMS orodja integrirana s spletno stranjo (ni naročnikova zahteva).

3.2.4. [bookmark: _Toc515533788]Komunikacijski vmesniki

Ni posebnih zahtev komunikacije spletne strani z uporabniki, drugimi sistemi in urednikom. Spletno mesto mora podpirati tudi HTTPS protokol.

3.3. [bookmark: _Toc515533789]Logične zahteve za podatkovni model

Ni posebnih zahtev spletne strani za podatkovni model. Podatkovni model za spletno mesto mora biti oblikovan na način, da podpira varno delovanje in urejanje vsebin spletnega mesta.

3.4. [bookmark: _Toc515533790]Omejitve pri oblikovanju

Zagotovljena mora biti delovanje spletne strani pod naslednjimi omejitvami strojne opreme:

1. Računalniški zaslon
Prilagojen prikaz in urejanje vsebin spletnega mesta računalniškim zaslonom velikosti 15« naprej in grafičnih resolucij 800x600 ter višjih.

2. Tablični računalnik
Prilagojen prikaz spletnega mesta zaslonom naprav velikosti 7« naprej (do 10«).


3. Mobilni telefon
Prilagojen prikaz spletnega mesta zaslonom naprav velikosti 4« naprej (do 6,9«).

Zaželeno je, da je spletno mesto oblikovano na način, ki omogoča lažji dostop do vsebin invalidnim osebam (priporočila WCAG 2.1 - https://www.w3.org/TR/WCAG21/).
[bookmark: _GoBack]
3.5. [bookmark: _Toc515533791]Značilnosti spletnih strani

Nefunkcionalne zahteve za spletno stran, ki jih mora zagotoviti izbran ponudnik v okviru dogovorjene ravni za zagotavljanje storitve (SLA) v primeru da spletna stran gostuje pri ponudniku in/ali jo bo vzdrževal ponudnik.

3.5.1. Zanesljivost

Zanesljivost spletne strani razumemo kot sposobnost, da spletna stran izvaja implementirane funkcije najmanj 7 let pri pogojih, ki so bili dorečeni v času vzpostavitve in zagona spletne strani (infrastruktura, programska oprema, izvajalno okolje, vzdrževanje).

3.5.2. Razpoložljivost

Razpoložljivost spletne strani razumemo kot verjetnost, da je spletna stran dostopna in deluje 24 ur na dan in 365 dni v letu in v skladu za dogovorjenimi pogoji in ob predvidenih vzdrževanjih. Nerazpoložljivost spletnega mesta zaradi vzdrževanja je naprej dogovorjena.

3.5.3. Odzivnost

Odzivnost spletne strani razumemo kot uporabo fleksibilnih ten (izgledov, layouts), slik, stilov in drugih medijskih gradnikov, ki detektirajo velikost in orientiranost zaslona obiskovalca ter zagotavljajo hiter in spremenljiv izgled strani. 

Predviden maksimalen čas odzivnosti spletnih strani je 2 sekundi v 80% obiskov in 1 sekunda v ostalih primerih obiskov za 100 sočasnih uporabnikov.

3.5.4. Varnost

Varnost spletne strani razumemo kot preprečevanje nepooblaščenega dostopa in spreminjanja ter izgube hranjenih vsebin (teksta, dokumentov, slik, posnetkov).  Objavljene informacije na spletni strani so javnega značaja. Priporočamo, da ponudnik izvaja svoje aktivnosti v skladu z ISO 27001 standardom.

Spletna stran deluje (je dostopna) po HTTPS protokolu - je varnejša oblika HTTP standarda, ki se uporablja za varno komunikacijo na spletu.

3.5.5. Šolanje urednikov

Naročnik bo vzpostavil uredniški odbor. Želi izvesti šolanje urednikov v obsegu dveh delavnic po 5 ur. V nadaljevanju naročnik predvideva dve osvežitveni delavnico po pretečenem enem in dveh letih.

V okviru šolanja želi naročnik prejeti navodila za uporabo CMS orodja za spletno stran.

3.5.6. Vzdrževanje in podpora

Vzdrževanje in podpora razumemo kot odzivnost v primeru incidentov, ki prekinejo ali motijo delovanje (dostop) spletne strani in kot odzivnost pri obravnavi zahtevkov naročnika za pomoč pri urejanju in objavi vsebin spletne strani.

Obravnava incidentov se izvaja v skladu s pogodbo o zagotavljanju storitev (delovanja) spletne strani. Obravnava zahtevkov se lahko izvaja v skladu z isto pogodbo (SLA) ali ločenim dogovorom. 

Pričakovana odzivnost za sprejem zahtevka in povratno informacijo v zvezi z zahtevkom je 3 ure, če je zahtevek podan do 12:00 ure delovnega dne ali do 8:00 ure naslednji delovni dan, če je zahtevek podan med 12:00 in 16:00 uro na delovni dan. Povratna informacija vsebuje predviden čas in strošek realizacije zahtevka.
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