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II. TEHNIČNA DOKUMENTACIJA  
NAVODILA ZA IZVEDBO

Podpora za programske rešitve : spletna aplikacija REN - register nepremičnin


IZVEDBA NALOG

Podpora programskim rešitvam za PP REN - register nepremičnin 

Kot zaključek posamezne faze se šteje zaključek mesečnega dela (vsak konec meseca) na pogodbi. 

Podpora zgornjim programskim rešitvam se izvaja v terminu delovnega časa delovanja organa, ki je določen z uredbo. 

1.
Vzdrževanje aplikativnega programa 

Cilj

Zagotoviti nemoteno delovanje in odpravo skritih napak v programski opremi REN – register nepremičnin 

Obseg

· Intervencije izvajalca  za odpravljanje motenj pri delovanju programskih rešitev na opremi in v okolju naročnika.  Za motnje se šteje vsako stanje pri delovanju programske opreme, ki jo izvajalec in naročnik ugotovita kot odstopanje od opisov delovanja v priročniku za uporabo programskega paketa. Vzrok in posledice posega se bodo evidentirali zapisniško. Način izvajanja intervencij in vsebino zapisnika določita Geodetska uprava Republike Slovenije in izvajalec.
· Preventivno vzdrževanje (odprava napak odkritih pri uporabi programskega paketa, dodatna zaščitna verzija programskih paketov) .

· Vzdrževanje pripisa izračuna vrednosti (do izbrisa podatkov o vrednosti iz REN).

· Vzdrževanje obstoječih ekranskih prikazov, obrazcev in vprašalnikov za primere oblikovnih sprememb in sprememb prednastavljenih tekstov.

· Izvedba popravkov aplikacije na strani odjemalca ali strežnika

· Vzdrževanje in nastavitve parametrov, potrebnih za delovanje aplikacije

· Testiranje popravkov

· Sanacija podatkov za nazaj, če so posledica napake v delovanju aplikacije

· Izvedba manjših popravkov aplikacije, kot posledica prilagoditve veljavni zakonodaji, spreminjanja in povezovanja podatkov

· Inštalacija popravljenih verzij aplikacije.
· Spremljanje delovnih tabelah REN , sestave nepremičnin, delovanja prenosov sprememb (ZK, KS – REN in REN-pripis vrednosti) in aplikacije.
· Kontrola baze - vsake tri mesece se preveri zaloge vrednosti po posameznih atributih.
Omejitve

· obstoječi tehnološki pogoji programskih rešitev REN 

Predpostavke

· obstoječa programska rešitev REN

· obstoječa centralna baza REN

Elaborat oddaje (izdelki)

1. Mesečna poročila o stanju programske opreme (aplikacija in delovne tabele) in tedenska o  

     stanju delovnih tabel in tabel za prenos sprememb podatkov in pripis vrednosti v REN.  

     Način poročanja in vsebino določita Geodetska uprava Republike Slovenije in izvajalec. 

1. Poročilo o opravljenem delu z ustrezno dokumentacijo ob izstavitvi računa.

Rok izvedbe
Od 01. 12. 2019 do 29. 10. 2021
2. Svetovanje pri uporabi aplikativnega programa

Cilj

Zagotoviti podporo obstoječim in novim uporabnikom programske rešitve REN na glavnem uradu, območnih geodetskih upravah in geodetskih pisarnah.

Obseg

· Sprejem vprašanj uporabnikov glede uporabe programske rešitve 

· preko sistema, ki je namenjen prijavi napak, predlogov ter pripomb v zvezi s posamezno aplikacijo. 

Izvajalec rešuje prijavo napake, predloge ter pripombe v zvezi s posamezno aplikacijo.  Če prijava pomeni tudi spremembo aplikacije, se spremembo aplikacije izvede po potrditvi s strani Urada za nepremičnine.  Odzivni čas - načeloma v istem dnevu, max. odzivni čas 1 delovni dan)

· za nujne primere po telefonu

· Odgovor na vprašanje uporabnika (načeloma v istem dnevu, max. odzivni čas 1 delovni dan), ki lahko obsega:

· vsebinsko podporo pri uporabi paketa, ki na zahtevo uporabnika obsega podrobnejše pojasnjevanje delovanja posameznih funkcij programskega paketa

· svetovanje pri izvedbi postopkov vzpostavitve, vzdrževanja, uporabe, izdaje podatkov REN

· Tehnična podpora uporabnikom (pomoč pri inštalacijah, nastavitvah, tehničnih okvarah)

Omejitve

· Ni omejitev.

Predpostavke

· obstoječa programska rešitev REN

· obstoječa centralna baza REN

· obstoječa uporabniška dokumentacija

Elaborat oddaje (izdelki)

1. Mesečna poročila o stanju.  Način poročanja in vsebino določita Geodetska uprava 

       Republike Slovenije in izvajalec. 

      2.    poročilo o opravljenem delu z ustrezno dokumentacijo ob izstavitvi računa

Rok izvedbe

Od 01. 12. 2019 do 29. 10. 2021
3.  Dodatno vzdrževanje podatkov REN

Cilj

Ob izrednih spremembah podatkov v izvornih evidencah je potrebno spremembe uvoziti v REN brez vmesnega potrjevanja podatkov REN. Potrebno je zagotoviti tehnično pravilnost podatkov, pravilno evidentiranje, sestavo nepremičnin in pripis vrednosti. 

Obseg

· Izvedba ročnih popravkov podatkov v podatkovni bazi Oracle pri izvedbi posamičnih postopkov vzdrževanja centralne baze podatkov o stavbah ali parcelah (npr. vzdrževanje podatkov o dejanski rabi zemljišč - REN vpogleduje v te podatke mora sprožiti pripis vrednosti ), .

· Uvozi in izvozi podatkov, sestava nepremičnin in pripis vrednosti (pripis do ukinitve podatkov o vrednosti v REN-u). 
· Popraviti šifrant povezav med katastrskimi občinami in geodetskimi pisarnami v primeru sprememb organizacijskih enot geodetske uprave.

Omejitve

· obstoječi tehnološki pogoji programskih rešitev katastra stavb in zemljiškega katastra

Predpostavke

· obstoječa programska rešitev stavb in parcel

· obstoječa centralna baza stavb in parcel

Elaborat oddaje (izdelki)

1. poročilo o opravljenem delu z ustrezno dokumentacijo ob izstavitvi računa

Rok izvedbe

Od 01. 12. 2019 do 29. 10. 2021
4. DODATNI POGOJI

Izvajalec je dolžan naročniku poročati o stanju realizacije pogodbenega dela, in sicer:

· za zgoraj navedene naloge (podnaloge) s Poročilom o opravljenem delu ob izstavitvi računa. Poročilo o opravljenem delu za posamezno nalogo vsebuje:

· Poročilo o opravljenem vzdrževanju in svetovanju posameznega PP,

· Zapisniki opravljenih intervencij na HW in SW opremi naročnika,

· Zapisniki o odpravljanju napak odkritih pri uporabi PP,

· Zapisniki o zamenjavi inštaliranih programov z njihovimi novimi verzijami.

Izvajalec je dolžan vsa planirana dela, ki posledično prekinjajo delovanje programskih rešitev, opravljati izven delovnega časa Geodetske uprave Republike Slovenije. 

Pri izvajanju nalog mora izvajalec upoštevati vsebinsko in tehnično povezanost nepremičninskih evidenc. Rešitve morajo zagotavljati nemoteno, optimalno delovanje vseh vpletenih aplikacij in vmesnikov.
Naročnik zagotavlja ustrezno HW in SW opremo in "vzpostavi sistemsko okolje", ki je potrebno za inštalacijo in delovanje aplikativnih programov DZK.

Naročnik začne uporabljati programe z dnem inštalacije in podpisom ustreznega zapisnika, ki ga podpišeta pooblaščena predstavnika izvajalca in naročnika.

Naročnik je upravičen uporabljati aplikativne programe  izključno za vzpostavitev, vodenje in vzdrževanje svojih evidenc.

Naročnik se zavezuje, da bo aplikativne programe uporabljal izključno na svoji računalniški opremi.

Naročnik se obvezuje, da bo aplikativne programe  v njihovi originalni obliki in varnostni kopiji varoval kot poslovno skrivnost ter onemogočil, da bi prišli v posest tretjih oseb, še posebej pa bo skrbel, da se programi ne bodo kopirali z namenom, da bi se uporabljali še kje drugje, kako drugače in v drugačne namene kot je določeno v pogodbi 

Za vse obveznosti v zvezi z vzdrževanjem programov se izvajalec zavezuje neposredno naročniku, ta pa ima pravico zahtevati njihovo izpolnitev neposredno od izvajalca. Vse zahteve po vzdrževanju in svetovanju naroča naročnik pismeno s podrobnejšim opisom. Izvajalec ni dolžan začeti reševati zahteve, ki ni bila dana na dogovorjen način (npr. po telefonu).

Naročnik mora z aplikativnimi programi  ravnati s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in ne sme posegati v njih v nasprotju z določili iz te pogodbe in v nasprotju z navodili iz uporabniškega priročnika.

Naročnik ne sme posegati v baze podatkov, ki jih nadzoruje programski paket z drugimi programi oziroma programskimi orodji.

Izvajalec se obvezuje, da se bo odzval na zahtevo naročnika  in začel odpravljati napake v najkrajšem možnem roku oziroma najpozneje v dveh delovnih dneh, v nasprotnem primeru bo pokril stroške, nastale zaradi prekinitve dela oziroma napačnega delovanja aplikacije.

Intervencije izvajalca  za odpravljanje motenj pri delovanju programskih rešitev na opremi in v okolju naročnika.  Za motnje se šteje vsako stanje pri delovanju programske opreme ki jo izvajalec in naročnik ugotovita kot odstopanje od opisov delovanja v priročniku za uporabo programskega paketa. Vzrok in posledice   posega se bodo evidentirali zapisniško. Način izvajanja intervencij in vsebino zapisnika določita Geodetska uprava Republike Slovenije in izvajalec.

Svetovanje se izvaja v rednem delovnem času.

Vsako novo verzijo programskih paketov, ki so predmet te pogodbe posreduje izvajalec po dogovoru z naročnikom v testna okolja v testiranje. 

Po uspešno opravljenem testiranju , ki ne sme biti daljše od treh mesecev , naročnik na osnovi izvedenih testiranj in možnega ogleda testnih verzij v testnih okoljih pismeno potrdi pravilnost delovanja nove verzije programskega paketa  in takrat se smatra , da je pogodbeno delo  ( faza ) dokončno prevzeto. 

Če testiranje ne bo uspešno opravljeno, izvajalec verzijo popravi in jo zopet posreduje v testiranje.

Izvajalec se obvezuje, da bo opravil inštalacijo novih verzij programskih paketov v roku 21 dni od dokončno prevzetega pogodbenega dela. 

Izvajalec rešuje prijavo napake, predloge ter pripombe v zvezi s posamezno aplikacijo.  Če prijava pomeni tudi spremembo aplikacije, se spremembo aplikacije izvede po potrditvi s strani Urada za nepremičnine.  
Izvajalec je dolžan po zaključku pogodbenega dela naročniku predati zadnjo izvorno kodo programskih rešitev.

5.
OBSTOJEČA GRADIVA

Pri izvedbi naloge se upoštevajo vsa že obstoječa gradiva, ki jih je za pripravo ponudbe možno dobiti na Glavnem uradu Geodetske uprave Republike Slovenije na vpogled vsak delovni dan med 8. in 10. uro ob predhodni najavi na telefon 

(01) 478-49-99 (Tea Križaj).

Ob pregledu obstoječih gradiv veljajo naslednji pogoji:

· pregled v prostorih naročnika v navedenih urah ob predhodni napovedi,

· osebje potencialnega ponudnika (velja tudi za podizvajalce) lahko pregleduje obstoječa gradiva, pri čemer mora izkazati svojo identiteto oz. namen s potrjeno izjavo odgovorne osebe potencialnega ponudnika,

· kopiranje ali kakršnokoli razmnoževanje dokumentacije ni možno,

· odnašanje dokumentacije ni možno,

· potencialni ponudnik lahko izpisuje iz obstoječih gradiv (izpiski).

SEZNAM OBSTOJEČIH GRADIV: 
Gradiva navedena v sklopu za podporo zemljiškega katastra in katastra stavb
Vsebinski in tehnološki pogoji programske rešitve REN

a. Metodologija vodenja in vzdrževanja REN (dostopna na portalu prostor http://e-prostor.gov.si/)
b. Uredba o podatkih registra nepremičnin (Uradni list RS, št. 37/18)

c. Opis tabel in atributov REN.


6. PRAKTIČNI PREIZKUS KOT POGOJ ZA IZBIRO PRI JAVNEM NAROČILU 

Podpora za programske rešitve : spletna aplikacija REN - register nepremičnin 

Namen testa je preizkusiti potencialnega ponudnika o njegovi sposobnosti izvajanja vsakodnevne podpore zgoraj navedenim programskim rešitvam.

Tehnični preizkus bo izveden na opremi naročnika. Naloga je uspešno izvedene, če ponudnik izvede vse zahteve v zahtevani nalogi.

Test se bo izvajal po odpiranju ponudb in bo za vse ponudnike enak. Naročnik bo na izvajanje testa povabil vse ponudnike, ki so do roka oddali ponudbo. Naročnik bo ponudnike na test pozval tako, da bo ponudniku na e-naslov poslal sporočilo z obvestilom kdaj in kje se bo test izvajal. Sporočilo ponudnik prejme najmanj dva dni pred izvajanjem testa. Če ponudnik ne bo pristopil k izvajanju testa, bo naročnik ponudbo izločil. 

V ponudbi prijavljene osebe pristopijo k testu s predložitvijo pooblastila in osebnim dokumentom.

Izvedba testov:

1. Izvajanje testa ni javno. 

2. Test izvajajo osebe, ki jih ponudnik prijavil v OBR 2, kot vodjo projekta in/ali strokovne sodelavce.    

3. Izvedba testa traja največ dve uri. Če v tem času naloga ni končana, se šteje, da test ni izdelan uspešno. Uspešnost izvedbe testa ocenjuje strokovna komisija, imenovana s strani naročnika, v skladu s pravili stroke in veljavno zakonodajo s področja, za izvedbo naloge katere potencialni ponudnik opravlja test. Pravila stroke in veljavna zakonodaja sta navedena na koncu Tehničnega dela razpisne dokumentacije.

4. Test se izvaja se na opremi naročnika na sedežu naročnika, Zemljemerska ulica 12, Ljubljana.

5. Izvajalci testa morajo pred začetkom izvajanja testa predati naročniku (strokovni komisiji) pooblastilo za izvajanje testa, ki ga podpiše odgovorna oseba ponudnika.

6. Izvajanju testa prisostvujejo vsi člani strokovne komisije za oceno testa.

7. Celoten potek izvajanja testa se dokumentira z zapisnikom. 

8. Za začetek izvajanja testa se šteje čas, ko ponudnik vzame in odpre kuverto z nalogami, za katero se izdela test.

9. Vsi dokumenti o izvajanju in izdelavi testa se izdelajo v dveh izvodih, od katerih pripada ponudniku in naročniku po 1 izvod.

10. Naročnik nalogo oceni takoj po izvajanju testa in rezultat (uspešno/neuspešno) vpise v zapisnik iz točke 7 zgoraj. 

Prilogi:

1. OBR 9 (Pooblastilo za izvajanje testa)

2. OBR 10 (Zapisnik o izvajanju testa)


OBR 9

	Naziv ponudnika
	

	
	

	Naslov ponudnika
	


POOBLASTILO

Za izvajanje preizkusa ponudnika, ki bo dne ____________ v prostorih Geodetske uprave Republike Slovenije, Zemljemerska ulica 12, Ljubljana, pooblaščam naše sodelavce, oziroma sodelavce podizvajalca in sicer:

	Zaporedna številka
	Ime in priimek

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	
	

	
	


(navede se ime in priimek vsakega izvajalca testa)

Postopek oddaje javnega naročila z naslovom ____________________________, objavljenega na portalu javnih naročil z dne ____________, oznaka JN__________/2019.

	Kraj: 
	
	
	Podpisnik:

	
	
	Žig
	

	Datum:
	
	
	

	
	
	
	(podpis pooblaščene osebe ponudnika)


OBR 10

ZAPISNIK

O izvedbi praktičnega preizkusa kot pogoja za izbiro pri javnem naročilu z naslovom: 

_____________________________

	Kraj
	

	Datum
	

	Podatki o ponudniku
	

	Izvajalec/ci testa je/so
	

	Izvajalec/ci je/so predal/i pooblastilo za izvajanje testa
	

	Člani strokovne komisije za izvedbo testa
	

	Naloga 
	

	Začetka izvajanja testa (ura)
	

	Med izvajanjem testa izvajalec testa evidentira postopek (osnovne korake) izvedbe testa
	

	Dokončanja izvajanja testa
	

	Dokumentacija, ki je nastala pri izvajanju testa
	

	Opombe
	

	Ocena rezultatov testa v nalogi (uspešno/neuspešno)
	

	
	


	Člani komisije (ime in priimek)
	Podpis

	
	

	
	

	
	


	Izvajalci testov (ime in priimek)
	Podpis
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