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SPECIFIKACIJE

	Naročnik
	Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti
Štukljeva cesta 44
1000 Ljubljana

	Oznaka javnega naročila
	

	Predmet javnega naročila
	Storitve za celovito izvajanje informacijskega sistema centrov za socialno delo, ki vključujejo: vzdrževanje informacijskega sistema centrov za socialno delo, dograditve in nadgradnje, izvajanje mesečnih in letnih obdelav za socialne in druge transferje, masovno tiskanje, usposabljanje uporabnikov in njegov nadaljnji razvoj.




1. VRSTA, LASTNOSTI, KAKOVOST IN IZGLED PREDMETA JAVNEGA NAROČILA/PONUDBE
	Informacijski sistem IS CSD

	Številka postavke
	PONUDBA
	PONUJENO (Ponudnik obkroži ponujeno rešitev)

	1. 
	A) Prevzem aktualnega informacijskega sistema centrov za socialno delo (IS CSD) v vzdrževanje,  dograditve in nadgradnje, izvajanje mesečnih in letnih obdelav za socialne in druge transfere, masovno tiskanje, usposabljanje uporabnikov in nadaljnji razvoj IS CSD;
ali v primeru izbrane alternativne informacijske platforme:
B) vzpostavitev informacijskega sistema IS CSD na platformi ponudnika z migracijo podatkov in celotne poslovne logike obstoječega IS CSD, vzdrževanje,  dograditve in nadgradnje, izvajanje mesečnih in letnih obdelav za socialne in druge transfere, masovno tiskanje, usposabljanje uporabnikov in nadaljnji razvoj alternativnega informacijskega sistema. 

	A
	B

	DODATNI OPIS

	Predmet javnega naročila je prevzem obstoječega informacijskega sistema IS CSD v upravljanje ali vzpostavitev oziroma prilagoditev alternativne informacijske platforme skladno s temi specifikacijami. 

Ponudniki lahko torej prevzamejo obstoječi IS naročnika ali pa ponudijo svojo alternativno informacijsko platformo, ki jo bodo ustrezno prilagodili naročnikovim zahtevam. V obeh primerih morajo ponudniki prevzeti upravljanje IS (tehnološko in vsebinsko podporo) na način, kot je naveden v teh specifikacijah in prilogah.

Ponudnik bo moral v konkurenčnih pogajanjih pripraviti demonstracijo ponujene rešitve, ki bo skupaj z Načrtom prevzema informacijskega sistema naročnika v upravljanje, vzdrževanje in nadgradnje in Načrtom obvladovanja tveganj pri upravljanju, vzdrževanju in nadgradnjah informacijskega sistema naročnika v primeru prevzema obstoječega IS naročnika oziroma skupaj z Načrtom prehoda na alternativni informacijski sistem ponudnika z migracijo podatkov, upravljanjem, vzdrževanjem in nadgradnjami in Načrtom obvladovanja tveganj pri vpeljavi novega sistema z upravljanjem, vzdrževanjem in nadgradnjami,  skladno z izbrano metodologijo vodenja projektov ter predstavitvijo podpore rešitvi, predmet presoje in ocenjevanja v postopku konkurenčnih pogajanj. 

V primeru prevzema bo moral ponudnik v konkurenčnih pogajanjih, v nadaljevanju postopka javnega naročila, predložiti »Načrt prevzema informacijskega sistema naročnika v upravljanje, vzdrževanje in nadgradnje« in »Načrt obvladovanja tveganj pri upravljanju, vzdrževanju in nadgradnjah informacijskega sistema naročnika«.

Alternativno lahko ponudniki ponudijo svojo alternativno rešitev tako, da namesto prevzema obstoječega informacijske sistema naročnika prilagodijo svojo informacijsko platformo oziroma sistem tako, da lahko v celoti opravlja funkcionalnosti sedanjega informacijskega sistema in ga po izvedeni migraciji podatkov v celoti nadomestil. 

V primeru ponujene alternativne informacijske platforme bo moral ponudnik v konkurenčnih pogajanjih v nadaljevanju postopka javnega naročila, pred demonstracijo svoje alternativne platforme in prehoda, predložiti »Načrt prehoda na alternativni informacijski sistem ponudnika z migracijo podatkov, upravljanjem, vzdrževanjem in nadgradnjami« ter »Načrt obvladovanja tveganj pri vpeljavi novega sistema pri upravljanju, vzdrževanju in nadgradnjah« kot tudi natančen opis svojega informacijskega sistema, ki ga bo dogradil s funkcionalnostjo za potrebe IS CSD. 

Ob Prijavi za sodelovanje pa morajo ponudniki, ki bodo ponudili alternativno informacijsko platformo podati tudi natančen opis ponujene alternativne platforme oziroma sistema. Opis mora vsebovati najmanj:

· Tehnično arhitekturo IS;
· Aplikativno arhitekturo IS (obvezno navedba uporabljenih tehnologij na aplikativnem nivoju);
· Opis podatkovne baze (proizvajalec, verzija, podpora poslovni logiki na nivoju podatkovne baze, podpora proceduram, funkcijam);
· Navedbo performans IS (obseg podatkov oziroma zapisov na nivoju podatkovne baze, hramba različnih poslovnih dokumentov, največje število hkratnih uporabnikov IS pri katerem IS še vedno nemoteno deluje, režim neprekinjenega delovanja);
· Uporabljena razvojna orodja;
· Skladnost s ciljno infrastrukturo na MJU, kjer bo IS nameščen;
· Vodenje zgodovine sprememb podatkov;
· Kompleksne integracije z drugimi IS (štejejo le različne implementacije integracij in ne število organizacij ali vrste dokumentov, ki se izmenjujejo. Prav tako ne štejejo izmenjave med različnimi postavitvami istega sistema);
· Možnost integracije s skupnimi gradniki državne uprave s katerimi je integriran obstoječi IS CSD (navedenim v Tehničnih specifikacijah oziroma v poglavju 5.1. Gradniki v produkciji in 5.3. Gradniki v pripravi, v dokumentu Smernice  za razvoj informacijskih rešitev, Ministrstva za javno upravo, dosegljiv na portalu NIO);
· Možnost integracije z izvajalci plačilnega prometa;
· Podpora pregledu oziroma analitiki podatkov;
· Varnost IS (avtentikacija in avtorizacija uporabnikov);
· Varnostna politika;
· Kadrovska podpora za fazo vzpostavitve/prehoda in kasnejšo fazo upravljanja, vzdrževanja in razvoja nadgradenj;
· Prednosti ponujenega alternativnega sistema glede na obstoječi IS CSD;
· Predlog izboljšav obstoječega IS CSD in predviden časovni načrt za izvedbo izboljšav.


Prevzem obstoječega informacijskega sistema IS CSD v upravljanje
Izbrani izvajalec bo moral izvesti postopek prevzema informacijskega sistema IS CSD. V kolikor izbrani izvajalec že trenutno upravlja informacijski sistem IS CSD, mu ne bo potrebno izvesti postopka prevzema – izjema je le 3. kontrolna točka, ki jo bodo morali izvesti vsak izbrani izvajalec ne glede na trenutne pogodbe.
Za prevzem IS CSD se bo izvajal prevzemni postopek ali del tega postopka (npr. samo 3. kontrolna točka) pri čemer naročnik krije svoje stroške internih virov in kadrov, ravno tako izbrani izvajalec sam krije svoje stroške uvajanja v sistem in izvajanja kontrolnih točk. 
Naročnik je določil natančen postopek prevzema sistema po kontrolnih točkah (v nadaljevanju KT), ki mora biti izveden uspešno, da bo lahko izvajalec vzdrževal in nadgrajeval informacijski sistem IS CSD:
KT1 – V okviru navedene kontrolne točke mora izvajalec izkazati obvladovanje funkcionalnosti sistema. Glede na navedeno bo izvajalec moral postaviti razvojno in testno okolje kot tudi vsa potrebna razvojna orodja na svoji infrastrukturi. Prav tako si bo moral zagotoviti vse dostope do testne baze na infrastrukturi Ministrstva za javno upravo (v nadaljevanju MJU). 
Kot dokazilo za izpolnjevanje vseh zahtev KT1 bo moral izvajalec naročniku omogočiti oddaljen dostop do svojega razvojnega in testnega okolja oz. omogočiti vpogled na izvajalčevi lokaciji. Prav tako mu bo moral omogočiti vpogled v vsa potrebna nameščena razvojna orodja za prevzem IS CSD. Pokazati pa bo moral tudi ureditev dostopov do testne baze MJU. Vse navedeno je pogoj za prehod na KT2.
KT2 – V okviru druge kontrolne točke bo moral izvajalec v lastnem razvojnem okolju prilagoditi in testirati izvedbo določenih manjših scenarijev (manjši popravki ali obdelave) ter jih nato naročniku na lastni testni bazi tudi prikazati. 
Naročnik mu bo po potrebi posredoval tudi podatke za vnos v izvajalčevo bazo za potrebe testiranja.
Kot dokazilo za izpolnjevanje KT2 bo moral ponudnik torej naročniku na testni bazi prikazati rešitev scenarija. Naročnik bo preveril ali je scenarij ustrezno rešen, kar je pogoj za prehod na KT3. 
KT3 – V okviru naveden točke izvajalec pripravi popolno tehnično in uporabniško dokumentacijo ali potrdi obstoječo dokumentacijo kot ustrezno. Poleg navedenega izvajalec prevzame naročnikovo produkcijsko okolje in prične izvajati vse aktivnosti po okvirnem sporazumu. Naročnik ga bo intenzivno spremljal dva meseca od prevzema, pri čemer ponudnik ne sme preseči meje dovoljenih napak (maksimalno dovoljeno število točk, doseženih za napake je 25) iz spodaj navedene tabele napak.
Tabela napak (za neuspele primere):
	Vrsta napake
	Kratek opis napake
	Število negativnih točk

	A1 kritične napake 
	Informacijska rešitev ne deluje ali povzroči odpoved sistema ali pokvari podatke
	30

	A2 resne napake 
	informacijska rešitev deluje, a je delo otežkočeno zaradi vsebinskih, tehničnih, zmogljivostnih, funkcionalnih ali drugih odstopanj
	10

	B manjše napake 
	ne vpliva bistveno na funkcionalnost informacijskega  sistema
	3



Če izvajalec skupno doseže več kot 25 točk se šteje, da ni uspešno opravil navedene kontrolne točke.
Če je število negativnih točk v dovoljenih mejah in se je pri testiranju pojavila resna napaka (A2), dobi izvajalec rok za odpravo napake. Rok za odpravo resne napake in tudi ostalih ugotovljenih napak je 5 dni od ugotovljene napake. V kolikor napak ne odpravi v roku, se šteje, da ni uspešno opravil kontrolne točke, kljub temu, da njegovo število negativnih točk ne presega kriterija. Kljub odpravi napak se pridobljene negativne točke skozi obdobje spremljanja seštevajo in ne izbrišejo.
V primeru, da izbrani izvajalec ne opravi katere od navedenih kontrolnih točk pomeni, da ni sposoben za nadaljnje vzdrževanje in nadgradnje IS.
Okvirni terminski plan za prevzem IS:
	Aktivnosti
	Rok izvedbe

	Seznanitev z razpoložljivo dokumentacijo ter pridobitev programske kode in morebitnih drugih gradnikov aplikacije
	V roku 10. dni od podpisa pogodbe.

	KT1
	V roku 30. dni od podpisa pogodbe

	KT2
	V roku 20. dni od uspešnega zaključka KT1

	KT3
	V roku 15 dni od uspešnega zaključka KT2

	Končni prevzem
	Dva meseca od začetka izvajanja KT3



Prenos funkcionalnosti, obratovanja in podatkov na lastno alternativno informacijsko platformo
Izbrani izvajalec, ki bo ponudil lastni informacijski sistem, bo moral najprej postaviti testno okolje, nato pa po odobritvi naročnika, prenesti vse funkcionalnosti in podatke informacijskega sistema IS CSD v novo okolje.
Za prilagoditev in prenos alternativne informacijske platforme se bo izvajal prevzemni postopek, pri čemer naročnik krije svoje stroške internih virov in kadrov, ravno tako izbrani izvajalec sam krije svoje stroške vpeljave, prilagoditve in prenosa vseh funkcionalnosti ter podatkov v lastni sistem in izvajanja kontrolnih točk. 
Naročnik je določil natančen postopek prevzema sistema po kontrolnih točkah (v nadaljevanju KT), ki mora biti izveden uspešno, da bo lahko izvajalec vzdrževal in nadgrajeval lastno informacijsko platformo z vsemi zahtevanimi funkcionalnostmi:
KT1 – V okviru navedene kontrolne točke mora izvajalec izkazati obvladovanje funkcionalnosti alternativne platforme, ki mora biti po funkcionalnostih najmanj enaka obstoječemu sistemu. Glede na navedeno bo izvajalec moral postaviti razvojno in testno okolje kot tudi vsa potrebna razvojna orodja na svoji infrastrukturi. Prav tako si bo moral zagotoviti vse dostope do infrastrukture Ministrstva za javno upravo (v nadaljevanju MJU). 
Kot dokazilo za izpolnjevanje vseh zahtev KT1 bo moral izvajalec naročniku omogočiti oddaljen dostop do svojega razvojnega in testnega okolja oz. omogočiti vpogled na izvajalčevi lokaciji. Prav tako mu bo moral omogočiti vpogled v vsa potrebna nameščena razvojna orodja za vzpostavitev in prilagoditev novega IS CSD. Pokazati pa bo moral tudi ureditev dostopov infrastrukture MJU. Vse navedeno je pogoj za prehod na KT2.
KT2 – V okviru druge kontrolne točke bo moral izvajalec v lastnem razvojnem okolju prilagoditi in testirati izvedbo določenih manjših scenarijev (manjši popravki ali obdelave) ter jih nato naročniku na lastni testni bazi tudi prikazati. 
Naročnik mu bo po potrebi posredoval tudi podatke za vnos v izvajalčevo bazo za potrebe testiranja.
Kot dokazilo za izpolnjevanje KT2 bo moral ponudnik torej naročniku na testni bazi prikazati rešitev scenarija. Naročnik bo preveril ali je scenarij ustrezno rešen, kar je pogoj za prehod na KT3. 
KT3 – V okviru naveden točke izvajalec pripravi popolno tehnično in uporabniško dokumentacijo ali potrdi obstoječo dokumentacijo kot ustrezno. Poleg navedenega mora izvajalec na infrastrukturi MJU postaviti testno in produkcijsko okolje, poskrbeti za migracijo podatkov, ter zagotoviti povezavo z vsemi zunanjimi viri oziroma informacijskimi sistemi s katerimi je povezan obstoječi IS CSD. Po vzpostavitvi mora izvajalec pričeti z izvajanjem vseh aktivnosti po okvirnem sporazumu, pri čemer ga bo naročnik intenzivno spremljal dva meseca od vzpostavitve polno delujočega produkcijskega okolja. V tem času ponudnik ne sme preseči meje dovoljenih napak (maksimalno dovoljeno število točk, doseženih za napake je 25) iz spodaj navedene tabele napak.
Tabela napak (za neuspele primere):
	Vrsta napake
	Kratek opis napake
	Število negativnih točk

	A1 kritične napake 
	Informacijska rešitev ne deluje ali povzroči odpoved sistema ali pokvari podatke
	30

	A2 resne napake 
	informacijska rešitev deluje, a je delo otežkočeno zaradi vsebinskih, tehničnih, zmogljivostnih, funkcionalnih ali drugih odstopanj.
	10

	B manjše napake 
	ne vpliva bistveno na funkcionalnost informacijskega  sistema
	3



Če izvajalec skupno doseže več kot 25 točk se šteje, da ni uspešno opravil navedene kontrolne točke.
[bookmark: _GoBack]Če je število negativnih točk v dovoljenih mejah in se je pri testiranju pojavila resna napaka (A2), dobi izvajalec rok za odpravo napake. Rok za odpravo resne napake in tudi ostalih ugotovljenih napak je 5 dni od ugotovljene napake. V kolikor napak ne odpravi v roku se šteje, da ni uspešno opravil kontrolne točke, kljub temu, da njegovo število negativnih točk ne presega kriterija. Kljub odpravi napak se pridobljene negativne točke skozi obdobje spremljanja seštevajo in ne izbrišejo.
V primeru, da izbrani izvajalec ne opravi katere od navedenih kontrolnih točk pomeni, da ni sposoben za nadaljnje vzdrževanje in nadgradnje IS.
Okvirni terminski plan za prevzem IS:
	Aktivnosti
	Rok izvedbe

	Seznanitev z razpoložljivo dokumentacijo ter pridobitev programske kode oz. natančnejša seznanitev s funkcionalnostmi obstoječega IS in morebitnih drugih gradnikov aplikacije
	V roku 10. dni od podpisa pogodbe.

	KT1
	V roku 30. dni od podpisa pogodbe

	KT2
	V roku 20. dni od uspešnega zaključka KT1

	KT3
	V roku 15 dni od uspešnega zaključka KT2

	Končni prevzem
	Dva meseca od začetka izvajanja KT3




Priloge:

1. Priloga T0 - Tehnične specifikacije IS CSD s prilogami;
2. Priloga 5 - Pregled vsebinskih področij IS CSD;
3. Priloga 6 - Pravne podlage IS CSD.



Spodaj podpisani pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponujeno blago/vse storitve v celoti ustreza/jo zgoraj navedenim opisom.
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