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REPUBLIKA SLOVENIJA

MinIstrstvo za JAVNO UPRAVO
DIREKTORAT ZA INFORMATIKO 

PRILOGA RTP 4

Naročilo za namestitev aplikacije/popravka OVSP 

	1. Predlog za pričetek postopkov za namestitev 

	Točko 1 izpolni odgovorni skrbnik sistema, ki gostuje na infrastrukturi Ministrstva za javno upravo. Izpolnjen obrazec skupaj z obveznimi prilogami pošlje elektronsko na glavno pisarno MJU ter v papirni obliki na naslov MJU. Oba naslova sta navedena v glavi obrazca. 


Na podlagi Urnika
 novih namestitev za leto 2017 odgovorni skrbnik sistema, ki gostuje na infrastrukturi Ministrstva za javno upravo (v nadaljevanju »naročnik«):
	

	(naziv organa)


podaja 
Naročilo za namestitev popravka ali novega sklopa/aplikacije na infrastrukturo MJU za:
	sklop/aplikacijo
:
	

	s številko verzije oziroma drugo identifikacijsko številko
:
	produkcijska namestitev : 




ki naj se izvede dne: _____________ 
S tem naročilom naročnik potrjuje, da je skupaj s pogodbenim izvajalcem opravil vse predpisane postopke in pripravil vso predpisano dokumentacijo za potrebe posega oziroma namestitve na produkcijskem baznem in aplikativnem delu ter izjavlja:
1. da je od pogodbenega izvajalca – dobavitelja programske opreme – prejel tehnično dokumentacijo z opisom vseh sprememb in novosti ter izjavo, katere vsebina je definirana v razdelku 'Obvezne priloge' in je priložena temu dokumentu *, 

2. da je izdelek formalno prevzet v skladu s pogodbo in funkcionalno ustreza zahtevam naročnika ter je prilagojen za ciljno infrastrukturo,

3. da je naročnik popravek/novo namestitev funkcionalno in tehnično preizkusil v testnem okolju, da le-ta ustreza naročnikovim potrebam in da med preizkušanjem ni bilo zaznanih napak v razvojnem, testnem ali uvajalnem okolju,
4. da je izdelek za dobro izvedbo del posla zavarovan z bančno garancijo ali drugim ekvivalentnim jamstvom.

	Izjavo za naročnika:
	
                                  

	
	(naziv organa)

	Potrjuje:
	

	
	(ime, priimek, funkcija)

	Podpis:
	

	V
	
	dne:
	


	Obvezne priloge k predlogu za pričetek postopkov za namestitev s strani naročnika


* Izjava izvajalca – dobavitelja programske opreme – obvezno vsebuje naslednje elemente:

1. tehnično dokumentacijo, ki vsebuje navodila za namestitev izdelka,
2. ustrezno tabelo (o podatkih, modulih, transakcijah) s pripadajočim opisom nove aplikacije in/ali sprememb ali popravkov  ter seznamom vpliva na povezane sisteme;

3. izjavo, da je izdelek prilagojen in optimiziran za ciljno infrastrukturo;

4. izjavo, da je izdelek narejen in predan v skladu z naročnikovimi zahtevami;

5. izjavo, da je izdelek uspešno prestal kontrolo kvalitete;

6. izjavo, da je izdelana in posredovana ocena tveganja ob namestitvi v produkcijsko okolje,

7. analizo možnosti povratka na staro stanje v primeru resnejših težav;

8. izjavo, da je bilo izvedeno funkcionalno testiranje
, ki ga je izdelek uspešno prestal;

9. izjavo, da je bilo izvedeno regresijsko testiranje
, ki ga je izdelek uspešno prestal;

10. rezultate testiranja odzivnih časov novih in spremenjenih funcionalnosti ter projekcijo za produkcijsko okolje;

11. oceno obremenitve sistemskih virov
;

12. ugotovitve in ocene po opravljenem obremenitvenem testu, v kolikor je bil tak test izvajan.
	2. Predlog za pričetek postopkov za namestitev s strani upravljalca informacijske in komunikacijske infrastrukture Ministrstva za javno upravo

	Točko 2 izpolni vodja odgovorne notranje organizacijske enote na Ministrstvu za javno upravo


	Vodja odgovorne notranje organizacijske enote MJU (ime in priimek):
	     




	na podlagi Urnika novih namestitev za leto 2017 z dne:
	     




	naroča pregled predloga za namestitev popravka oziroma novo namestitev iz točke 1.

	Datum naročila:      





	3. Mnenje sistemske podpore

	Točko 3 izpolni odgovorna oseba na strani sistemske podpore 


	Sistemska podpora izvajalca:
	     



	
	(Naziv oddelka ali izvajalnega podjetja sistemske podpore)


ugotavlja, da je prejela naslednje dokumente in izjave
:
	1
	tehnično dokumentacijo, ki vsebuje navodila za namestitev izdelka,
	 FORMCHECKBOX 


	2
	tabelo (o podatkih, modulih, transakcijah) s pripadajočim opisom nove aplikacije in/ali sprememb ali popravkov  ter seznamom vpliva na povezane sisteme
	 FORMCHECKBOX 


	3
	izjavo, da je izdelek prilagojen in optimiziran za ciljno infrastrukturo,
	 FORMCHECKBOX 


	4
	izjavo, da je izdelek narejen in predan v skladu z naročnikovimi zahtevami,
	 FORMCHECKBOX 


	5
	izjavo, da je izdelek uspešno prestal kontrolo kvalitete,
	 FORMCHECKBOX 


	6
	izjavo, da je izdelana in posredovana ocena tveganja ob namestitvi v produkcijsko okolje na podlagi usklajenega načrta prehoda (mikroplana),
	 FORMCHECKBOX 


	7
	analizo možnosti povratka na staro stanje v primeru resnejših težav, ki je vključena v scenarij, načrt (mikroplan) prehoda v produkcijo,
	 FORMCHECKBOX 


	8
	izjavo, da je bilo izvedeno funkcionalno testiranje , ki ga je izdelek uspešno prestal,
	 FORMCHECKBOX 


	9
	izjavo, da je bilo izvedeno regresijsko testiranje , ki ga je izdelek uspešno prestal
	 FORMCHECKBOX 


	10
	rezultate testiranja odzivnih časov novih in spremenjenih funcionalnosti ter projekcijo za produkcijsko okolje,
	 FORMCHECKBOX 


	11
	oceno obremenitve sistemskih virov,
	 FORMCHECKBOX 


	12
	ugotovitve in ocene po opravljenem obremenitvenem testu, v kolikor je bil tak test izvajan
	 FORMCHECKBOX 



V nadaljevanju sistemska podpora podaja naslednje mnenje o predlogu namestitve
:
	a.
	morebitne pripombe na dosedanji proces (test, uvajanje):

	
	     


	b.
	ocena tveganja predloga (mikroplana, scenarija prehoda v produkcijo) za namestitev:

	
	     


	c.
	predlagan termin za namestitev ali predlog za dodatne priprave pred namestvijo:

	
	     


	d.
	ocena potrebnega časa za nameščanje:

	
	     


	e.
	oceno časa, potrebnega za povratek na staro stanje:

	
	     



	Odgovorni predstavnik sistemske podpore (ime in priimek):
	Podpis
	Datum:

	     


	
	     



	4. Odločitev o namestitvi

	Točko 4 izpolni odgovorni predstavnik Ministrstva za javno upravo 


Na podlagi mnenja sistemske podpore odgovorni predstavnik Ministrstva za javno upravo podaja

	
	 FORMCHECKBOX 
  pozitivno soglasje   

	
	 FORMCHECKBOX 
  negativno soglasje


k nadaljevanju namestitvenih postopkov. 

Opomba ter dodatna pojasnila
:      
	Odgovorni predstavnik (ime in priimek):
	Podpis
	Datum:

	     


	
	     



	5. Poročilo o namestitvi

	Točko 5 izpolni odgovorni predstavnik sistemske podpore 


Na podlagi soglasja Ministrstva za javno upravo je sistemska podpora opravila namestitev

	dne:
	     

	ob uri:
	     



pri čemer je prišla do naslednjih ugotovitev:

	a.
	Namestitev novega izdelka je potekala:

	
	     


	b.
	ocena tveganja predloga za namestitev:

	
	     


	c.
	ocena tveganja za nadalje produkcijsko obratovanje:

	
	     



	Odgovorni predstavnik sistemske podpore (ime in priimek):
	Podpis
	Datum:

	     


	
	     



	6. Poročilo prvega po-produkcijskega testa s strani naročnika

	Točko 6 izpolni naročnik takoj po izvedbi namestitve


Po-produkcijski test je bil opravljen:
	
	 FORMCHECKBOX 
  uspešno   

	
	 FORMCHECKBOX 
  neuspešno


Končna ugotovitev naročnika:      
	Odgovorni predstavnik naročnika 
(ime in priimek):
	Podpis
	Datum:

	     


	
	     



	Izjava izvajalca – dobavitelja programske opreme - za novo namestitev na produkcijskem baznem/aplikativnem delu


	Izvajalec:
	     

	za popravek oz novo namestitev aplikacije/sklopa/modulov:
	     

	z zaporedno številko:
	     


  izjavlja:

ad 1. da je izdelana in naročniku posredovana ustrezna tehnična dokumentacija, ki vsebuje navodila za namestitev izdelka,
ad 2. da je izjavi priložena ustrezna tabela (o podatkih, modulih, transakcijah) s pripadajočim opisom nove aplikacije in/ali sprememb ali popravkov  ter seznamom vpliva na povezane sisteme;

ad 3. da je izdelek prilagojen in optimiziran za ciljno infrastrukturo;

ad 4. da je izdelek narejen in predan v skladu z naročnikovimi zahtevami;

ad 5. da je izdelek uspešno prestal kontrolo kvalitete, ki jo je opravila pooblaščena oseba izvajalca (ime in priimek): 


;
ad 6. da je izdelana in posredovana ocena tveganja ob izvedbi  namestitve na podlagi predhodno usklajenega scenarija (mikroplana) načrta prehoda v produkcijsko okolje,

ad 7. da je pripravljena analiza možnosti povratka na staro stanje v primeru resnejših težav, opredeljena v (mikroplanu) načrtu prehoda v produkcijo;

ad 8. da je bilo izvedeno funkcionalno testiranje
, ki ga je izdelek uspešno prestal;

ad 9. da je bilo izvedeno regresijsko testiranje
, ki ga je izdelek uspešno prestal;

ad 10. da je bilo izvedeno testiranje odzivnih časov novih in spremenjenih funcionalnosti, katerega rezultati skupaj s projekcijo za produkcijsko okolje so priloženi;

ad 11. da je opravljena in podana ocena obremenitve sistemskih virov
;

ad 12. da so izjavi priložene ugotovitve in ocene po opravljenem obremenitvenem testu, v kolikor je bil tak test glede na naravo popravka potreben.
	Odgovorni predstavnik izvajalca 
(ime in priimek):
	Podpis
	Datum:

	     


	
	     



� V kolikor popravek ni umeščen v urnik, stopite v stik z vodjo odgovorne organizacijske enote na MJU


� Polno ime in kratico aplikacije, ter  v primeru, da se naročilo tiče samo določenega podsklopa, naziv ali nekajbesedni opis sklopa, npr: Matični register zapisov, MRZ, sklop spletnih servisov MRZ-WS-A za organe DU 


� Vpiše se številka, ki enoznačno označuje sklop sprememb, za katere naročnik predlaga namestitev


� Testiranje ustreznosti tistih funkcij, ki jih novi popravek/aplikacija/modul uvaja na novo ali spreminja


� Regresijsko testiranje je tisto testiranje, ki poskuša odkriti morebitne težave oz. neželene spremembe v delovanju funkcinalnosti, ki so pred določenim popravkom delovale.


� Ocena spremembe v porabi procesorskih, spominskih, prostorskih ali drugih kapacitet


� Za vsak posamezen prejet sklop dokumentacije, obkljukaj okence poleg ustrezne alineje. 


� Morebitno dodatno dokumentacijo k posameznim točkam se k obrazcu lahko doda kot priloga, njen naslov (ime datoteke, naslov dokumenta…) se navede v okviru te strani


� V primeru negativnega soglasja naj bodo podana tudi priporočila za potrebne nadaljnje ukrepe s strani naročnika


� Testiranje ustreznosti tistih funkcij, ki jih novi popravek/aplikacija/modul uvaja na novo ali spreminja


� Regresijsko testiranje je tisto testiranje, ki poskuša odkriti morebitne težave oz. neželene spremembe v delovanju funkcinalnosti, ki so pred določenim popravkom delovale.


� Ocena spremembe v porabi procesorskih, spominskih, prostorskih ali drugih kapacitet
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