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1. Udeleženci  v procesu

Vloge:
Naročnik (Skrbnik/Koordinator) je predstavnik institucije naročnika, ki obvladuje proces uveljavljanja sprememb (skrbnik pogodbe ali drugi pooblaščeni predstavnik).
Upravljavec SVN repozitorija je predstavnik institucije naročnika, ki je zadolžen za uporabniške račune naročnikovih in izvajalčevih predstavnikov.
Izvajalec je pogodbeni partner naročnika – predstavnik izvajalske hiše.
Sistemska podpora (ali tehnološki otok) je ekipa, ki upravlja z infrastrukturnim tehnološkim otokom MJU.
Predstavnik MJU/PDC je zadolžen za področje nameščanja informacijskih sistemov.
(V primeru, da je to navodilo ali del izvaja zaposleni pri izvajalcu, mora smiselno uveljavljati RTP navodilo in v skladu z COBIT prakso ne sme biti v konfliktni vlogi.)

2. Naslovi za obveščanje

Za lažji potek obveščanja se za večje informacijske sisteme vzpostavijo in objavijo generični naslovi in kontakti po spodnji shemi:

Kontakti naročnika:

· naziv_projekta.naročnik@gov.si
· Odgovorna oseba naročnika
Kontakti izvajalca:
· naziv_projekta@razvijalec/izvajalec.si
· Odgovorne osebe (razvojni/projektni tim) izvajalca
Kontakti sistemske podpore:
· naziv_projekta@<sistemska_podpora>|<tehnolški_otok>.si
· Odgovorni kontakt za projekt
· Dežurna številka 24/7
3. Dostopi do strežniških virov MJU

Naročniku in izvajalcu se omogoči dostop do SVN okolja in strežniških virov, ki so navedeni v nadaljevanju. 
Postopek odprtja dostopov (omogočanje komunikacijskih poti) sproži naročnik. 
4. Dostopi naročnika

Pooblaščenim predstavnikom naročnika se omogoči dostop do naslednjih strežniških virov:

- do naslovov aplikacijskih komponent za vsa okolja (aplikacija http/https, spletni  

   servis),
-  do log datotek projekta,
-  do pripadajočega SVN imenika (RW).
5. Dostopi izvajalca

Pooblaščenim predstavnikom izvajalca se omogoči dostop do naslednjih strežniških virov:
- do naslovov aplikacijskih komponent  za vsa okolja (aplikacija http/https, spletni servis),
- do log datotek,
- do pripadajočega SVN imenika (RW),
- do Guacamole – Proxy dostopa do orodij za nadzorovan in sledljiv dostop do podatkovnih zbirk
6. Priprava infrastrukturnih okolij (po RTP navodilu)

Prva namestitev se razlikuje od vseh nadaljnjih namestitev, zato je opisana ločeno. 
Vsa izmenjava dokumentov in datotek v postopku nameščanja se vrši preko SVN repozitorija, zato je predpogoj za prvo in vse nadaljnje namestitve pripravljen SVN repozitorij do katerega imajo dostop vsi vpleteni v projekt. Za potrebe projekta sistemska podpora po nročilu MJU/PDC pripravi repozitorij poimenovan po naslednjem modelu:

<NazivNaročnika>_SVN.pdcext.sigov.si/projekt
ali pa v primeru programa projektov:

<ProgramProjektov>_SVN.pdcext.sigov.si/projekt
Pred prvo namestitvijo naročnik v sodelovanju z izvajalcem v SVN odloži naslednje dokumente, ki so potrebni za vzpostavitev infrastrukturnega okolja:
a. PZI (Projekt za izvedbo),
b. Profil aplikacije (Priloga št. 1 k RTP navodilu),
c. Tabela naslovov strežniških virov (URL naslovi).
Dokumenti se odložijo v SVN imenik: "<aplikacija>/trunk/dokumentacija/", v ustrezne podmape (glej dokument "MJU_SVN_Drevesna_Struktura_vxx.pdf")
Na podlagi te dokumentacije in po odobritvi MJU, sistemska podpora prične s pripravo testnega okolja za potrebe prve namestitve informacijskega sistema. 
(Vir: MJU DEUP Generične tehnološke zahteve - http://www.pa.sigov.si/mediawiki/images/8/8e/Generi%C4%8Dne_Tehnolo%C5%A1ke_zahteve-v1.0.doc )
Vsi ostali postopki potekajo po konceptu opisanem v poglavju "Objava nove verzije"
7. Objava nove verzije

Izvajalec odloži vse potrebno za namestitev nove verzije aplikacije v SVN (drevesna struktura je opisana v dokumentu MJU_SVN_DrevesnaStruktura_vXX.pdf):
· namestitveno dokumentacijo,
· izvorno kodo,
· morebitno potrebno prevedeno kodo,
· build skripte,
· potrebne knjižnice,
· konfiguracijske datoteke,
· vse potrebne skripte baznih objektov,
· testne procedure,
· in ostalo dokumentacijo ter pripadajoče potrebne elemente.
Ko se v SVN objavijo vse datoteke, ki predstavljajo novo verzijo, jih skrbnik/koordinator/izvajalec označi kot TAG. TAG se poimenuje po dejanski verziji aplikacije/modula, ki jo uporabljata naročnik in izvajalec.
8. Postopek ob naročilu namestitve spremembe

Postopek je enak za naročilo prve namestitve in za naročilo popravka oziroma nadgradnje.
1. Izvajalec obvesti koordinatorja naročnika o tem, da je v SVN objavljena nova verzija in pri tem sporoči njeno oznako (TAG).
2. Koordinator naročnika sproži postopek za namestitev pri MJU (obvestilo, obrazec OVSP),  MJU pa posreduje  naročilo sistemski podpori.
3. Če postopek ni sporen, sistemska podpora izvede namestitev, sicer MJU ali sistemska podpora opozori naročnika o morebitnih tveganjih in počaka z namestitvijo, dokler se sporne zadeve ne razčistijo.
4. Če se pri namestitvi pojavijo težave, sistemska podpora ustavi namestitev in obvesti vse vpletene. Težave se odpravlja z novo verzijo popravka (nov TAG).
5. Dodatna komunikacija po naročilu namestitve lahko poteka neposredno med izvajalcem in sistemsko podporo s sprotnim obveščanjem naročnika in MJU.
V testnem in uvajalnem okolju se 2. korak poenostavi, ker ni potrebno potrjevanje obrazcev za ti dve okolji. Koordinator lahko naroči namestitev neposredno sistemski podpori po vnaprej dogovorjenem urniku namestitev.
Zaradi potrebe obvladovanja sporočil je standardizirana oblika naslova elektronske pošte (zadeva/subject) ob naročilu namestitve:
a. Ime projekta:
b. Ime izvajalca,
c. Ime aplikacije/sklopa,
d. številka verzije, ki se ujema z oznako v SVN (TAG),
e. akcija (Primer: namestitev, izredni popravek, ...),
f. ciljno okolje,
g. aplikacija/baza;
Primer naslova:
eSOCIALA: Comtrade, AM, v1.4.32, namestitev, TEST, aplikacija/baza
(Pri tem se lahko obvestilo nanaša na različne kombinacije: a aplikacija, b) baza, c) aplikacija in baza)
Naročilo vsebuje oznako (TAG) in kratek komentar za konkretno namestitev. Vsa navodila, koda in objekti se morajo nahajati v repozitoriju SVN.
9. Obvladovanje sprememb baznih objektov

Imenik bazni_objekti vsebuje izvorno kodo baznih objektov v dveh podimenikih:
· src in
· deploy.
Koda za polno namestitev vseh baznih objektov do določene verzije (npr. kreiranje testne podatkovne zbirke, kreiranje uvajalne podatkovne zbirke …) se mora nahajati v baznem imeniku »bazni_objekti/src«.
Koda za namestitev posameznih popravkov/dopolnitev baznih objektov se mora nahajati v baznem imeniku »bazni_objekti/deploy«.
Pri odlaganju prve verzije aplikacije se pričakuje naslednje datoteke z baznimi objekti v SVN:
· Imenik src vsebuje celotno izvorno kodo baznih objektov prve verzije.
· Imenik deploy vsebuje popravek, ki je prav tako sestavljen iz SQL skript, potrebnih za namestitev baznih objektov prve verzije.
V tem koraku sta si imenik src in prvi popravek v deploy imeniku enakovredna.
· Ob drugi verziji aplikacije je stanje naslednje: 
· Imenik src vsebuje ažurno stanje skript, s katerimi je mogoča namestitev od prazne baze do vključno druge verzije.
· Imenik deploy vsebuje nov popravek, s katerim se nadgradi verzija ena v verzijo dve. 

Ob tretji in vsaki nadaljnji verziji sledimo enakemu vzorcu.
Imenik src, ki vsebuje polno namestitev, vedno vsebuje posnetek zadnjega stanja baznih objektov. V skladu s potrebami/zahtevami naročnika se lahko ta zahteva opusti. To pomeni, da lahko verzija baznih objektov v imeniku src zaostaja za verzijo objektov v imeniku deploy. 

Pristopi za obliko in pripravo sql skript v imeniku deploy so različni in odvisni od razvojnega procesa izvajalca. Izbira oblike in način priprave je zato prepuščena izvajalcem z upoštevanjem naslednjih zahtev:
· Popravek je vedno inkrementalen in nadgradi verzijo baznih objektov iz verzije N na N+1.
Naslednje zahteve veljajo tako za imenik src kot za imenik deploy:
· Namestitev nove verzije baznih objektov ene ali več podatkovnih shem se vedno zažene z eno samo krovno skripto, na primer install.sql,
· Akcije, ki zahtevajo DBA privilegije, se nahajajo v ločeni SQL datoteki, ki ni del krovne skripte. To datoteko izvede sistemska podpora ločeno pred namestitvijo nove verzije.
· Vse spremenljivke v SQL skriptah, ki so odvisne od ciljnega okolja, je potrebno parametrizirati in jih inicializirati na enem mestu, na primer v  skripti parameters.sql. V SVN se odloži predloga (angl. template) parameters.sql, ki jo sistemska podpora prilagodi za ciljno okolje namestitve.
10. SVN – obvladovanje različic

Repozitorij izvorne kode SVN omogoča naslednje funkcionalnosti: branch, trunk in tag. V okolju MJU SVN velja:
· Branch se ne uporablja (branch se omeji na razvojno okolje, v MJU SVN se nameščajo verzije, ki so kandidati za namestitev na test).
· Uporablja se samo funkcionalnost TRUNK v povezavi s TAG.
(Pri označevanju TAG je potrebno slediti konceptu, da predstavlja oznaka TAG »verzijo« IS/aplikacije/modula, ki je kandidat za produkcijsko uporabo oziroma namestitev. Pri tem »verzija« ni enako kot oznaka »revision«, slednja izhaja iz SVN mehanizma.)
11. Obvladovanje napak pri namestitvi

Napaka pri namestitvi v testnem okolju ustavi namestitev (N). Sistemska podpora o tem obvesti naročnika in izvajalca z elektronsko pošto. Izvajalec v skladu z analizo podatkov o napaki pripravi novo namestitev (N+1), ki nadaljuje od mesta, kjer je končala namestitev N.

Če je namestitev N pokvarila podatke, mora nova namestitev (N+1) popraviti škodo. V tem primeru  mora naslednja namestitev (N+2) izvesti vse spremembe, ki bi jih morala narediti namestitev N, seveda brez škode v podatkih. V produkcijskem okolju se potem izvede samo namestitev N+2, namestitvi N in N+1 pa se preskoči.

Če pride do napake pri namestitvi v produkcijsko okolje, pripravi izvajalec izredni popravek samo za produkcijsko okolje. Naslednja namestitev mora upoštevati akcije izrednega popravka in uvesti nadaljevanje, ki je usklajeno s testnim okoljem.

12. Poročila o namestitvah

Za potrebe obveščanja naročnika in izvajalca o izvedenih posegih oziroma stanju namestitev sistemska podpora SVN Strukturi vzdržuje naslednje imenike:
· Log (vsebina spool datotek, v katere se beleži uspešnost namestitvenih ukazov),
· Info (komentarji o morebitnih posebnostih).
Sistemska podpora o zaključku namestitve obvesti naročnika in izvajalca z elektronsko pošto.
13. Zadnje stanje podatkovnega modela

Da bi se zagotovilo učinkovito izvajanje vzdrževanja in nadgradnje informacijskih sistemov je zelo pomembno, da so podatkovni modeli vseh okolij (razvojno, testno, uvajalno, produkcijsko) sinhronizirani. Oziroma bolj natančno, izvajalec mora imeti v okolju, v katerem izvaja razvoj in testiranje svojih izdelkov identični podatkovni model kot je pri naročnikovem produkcijskem okolju, saj le tako lahko izdeluje nadgradnje iz pravilnga izhodišča. 
Zato po vsaki spremembi podatkovnega modela pri naročniku izvajalec prejme zadnje stanje podatkovnega modela preko SVN  v imeniku ../bazni_objekti/dba.

14. Izvoz in posredovanje baznih objektov in podatkov

Zaradi različnih razlogov je potrebno izvesti izvoz podatkovne sheme z baznimi objekti, šifrante in ali tudi podatke. Izvoženi paket je v skladu z naročilom potrebno dostaviti na varen in zanesljiv način.
Izvedbeni postopek za posredovanje paketa po elektronski poti:
· Naročilo za izvoz sheme/šifrantov/podatkov se izvede preko sistema za obvladovanje zahtevkov,
· Naročilo naj vsebuje poleg prejemnika izvoza tudi:
·  ime baze, 
· uporabniški račun podatkovne zbirke, ki se nanaša na lastnika sheme, 
· tip izvoza (A;B,C,D;E)
· oziroma datoteko s seznamom baznih objektov, ki so predmet izvoza, 
· prejemnika izvoza, prejemnika se opredeli na način, da se ga lahko enoumno opredeli, v sistemu SOVD;
· Sistemska podpora izdela izvoz, ki ga naročniku posreduje preko sistema SOVD,
· V primeru, da so v izvozu osebni podatki se le te šifrira,
· Geslo šifriranega izvoza se posreduje naročniku kot povratna informacija preko Maxime ob spremembi statusa zahtevka;
Tipični paketi izvoza podatkovne zbirke:
A
podatkovni model
B
podatkovni model z baznimi objekti
C
podatkovni model z baznimi objekti in podatki šifrantov
D
izvoz celotne podatkovne zbirke
E
posebni izvoz, kjer se navede datoteko, ki vsebuje seznam baznih objektov
(Primer sistema za obvladovanje zahtevko je lahko Maxima)
15. Zamenjava izvajalca

V primerih, ki zahtevajo zamenjavo izvajalca, ki vzdržuje in dopolnjuje sistem, modul je potrebno izvesti najmanj naslednja opravila:
Naročilo za zamenjavo izvajalca aplikacije/modula se sproži naročnik preko zahtevka za ki se ga posreduje sistemu za obvladovanje zahtevkov. V zahtevku opredeli za kateri sistem se izvede zamenjava izvajalca in vse potrebne podatke o novem izvajalcu in datum izvedbe zamenjave.
V prilogi zahtevka, naročnik navede, katere aktivnosti v zvezi z zamenjavo izvajalca je že izvedel in kdaj bo/je podpisana nova pogodba, ter kakšne se obveznosti starega izvajalca v morebitnem prehodnem obdobju.
Naloga naročnika je, da izvede zamenjavo uporabniških računov v testnih in produkcijskih okoljih in varnostnih shemah. Pri tej operaciji se uporabniški računi starega izvajalca ne brišejo zaradi morebitne analize revizijskih sledi. Operacija se izvede selektivno glede na morebitne presečne potrebe izvajalca, ki  lahko v povezanih sistemih nastopa kot aktivni vzdrževalec.
Sistemska podpora izvede:
· zamenjavo kontaktov za obveščanje v nadzornih sistemih,
· zamenjavo pooblastil za projekt v repozitoriju SVN,
· zamenjavo pooblastil podatkovnih zbirk,
· zamenjavo uporabniških pooblastil v sistemu za distribucijo dnevnikov,
· zamenjavo uporabniških računov IPA/LDAP strežnika;
(Pri zamenjavi uporabniških računov se predstavnikom starega izvajalca uporabniški računi onemogočijo – vendar ne brišejo zaradi revizijskih sledi. Ta operacija izvaja selektivno glede na presečne račune pri morebitnih projektih, ki jih stari izvajalec aktivno vzdržuje)
Naročnik je o izvedbi obveščen s spremembo statusa zahtevka;
16. Ukinitev aplikacije/sistema

V primerih ko se zaradi različnih razlogov ugotovi, da se aplikacijski sistem ne uporablja več oziroma je zamenjan z drugim sistemom, se preko zahtevka naroči ukinitev aplikacije, modula ali informacijskega sistema.
Potek postopka ukinitve:
1. Naročilo za ukinitev aplikacije/modula se sproži z zahtevkom za ukinitev, ki se ga posreduje sistemu za obvladovanje zahtevkov (kot na primer sistema Maximo),
2. Naročilo zahteva upravljavec sistema, vodja projekta ali skrbnik pogodbe ali pravni naslednik upravljavca sistema,
3. V naročilu se opredelijo specifike izvedbe,
4. Sistemska podpora izdela posnetek zadnjega stanja aplikacije (konfiguracijske datoteke, podatkovnega modela in šifrantov) ter ga shrani v SVN repozitorij,
5. V primeru, da aplikacija/modul vsebuje spletno mesto, se le to arhivira in prav tako vloži v SVN,
6. Sistemska podpora izdela izvoz dnevnikov (v primeru, zakonske zahteve po hrambi dnevnikov) in jih shrani v pripadajoč SVN repozitorij,
7. V primeru, da aplikacija, modul, še ni bil umeščen-a v SVN se le to izvede ob ukinitvi. V SVN se odložijo namestitveni paketi, izvorna koda, dokumentacija v kolikor obstajajo,
8. Sistemska podpora ustrezno ukine morebitne DB linke, uporabniške rčune podatkovne zbirke,
9. Sistemska podpora izdela in posreduje naročila za spremembo komunikacijskih elementov, ki jih je sistem vzpostavil:
· Izbris pripadajočih DNS zapisov,
· Izbris morebitnih kontekstov vsebinskega stikala,
· Izbris zapisov požarnih pravil za mrežne povezave,
· Izbris pravil za oddaljene dostope do strežniških virov (izvaalca, naročnika);
10. Naročnik oblikuje zahtevek za ukinitev integracijskih pooblastil za:
· Varnosnto shemo,
· Integracije po posameznih virih (kot na primer: CRP servis),
· Obvesti upravljalce sistemov, ki so predmetni sistem uporabljali kot vir,
11. Sistemska podpora izvede ukinitev vseh uporabniških računov izvajalca, kot je definirano v poglavju za zamenjavo izvajalca,
12. Naročnik je o izvedbi obveščen s spremembo statusa zahtevka;
17. Terminologija SVN

Repository:
Mesto, kjer so shranjene datoteke; navadno na strežniku
Modul:
V terminologiji CVS je to posamezen projekt ali zaokrožen del projekta
Branch:
Veja(-e), v katerih vzporedno razvijamo različne verzije aplikacije in jih kasneje potencialno združimo
Tag:
Oznaka več datotek; uporabno za označevanje različic ob izdaji
Revision:
Verzija datoteke (npr. revision 1.183 je lahko 183. verzija)
(vir: http://www.fri.uni-lj.si/file/71821/pois_5-sistemi-za-nadzor-razlicic.ppt)

18. Operacije SVN

Import
Uvoz datoteke (modula) v repozitorij
Export
Izvoz iz repozitorija na lokalni računalnik (klienta)
Check-out
Kot export, vendar tako, da je mogoče spremenjene datoteke ponovno “oddati” na repozitorij
Update (tudi sync)
Prevzemanje zadnje različice datoteke iz repozitorija
Merge
Združevanje sprememb iste datoteke v novo, združeno različico
Commit (tudi submit, check-in)
Shranjevanje spremenjene datoteke na repozitorij (sem spada tudi brisanje datoteke)
History
Zgodovina sprememb datoteke (lahko tudi grafična, z vejami...)
Diff
Razlika med lokalno datoteko in ekvivalentno verzijo na repozitoriju ali med dvema poljubnima verzijama iste datoteke
Annotate
Izpis avtorjev posameznih vrstic neke verzije
(vir: http://www.fri.uni-lj.si/file/71821/pois_5-sistemi-za-nadzor-razlicic.ppt)

Več o tej tematiki: http://en.wikipedia.org/wiki/Subversion_%28software%2

Navodilo za obvladovanje sprememb
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