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1. Uvod 

V nadaljevanju so opisane projektne faze in posamične aktivnosti znotraj vsake projektne faze 

(označene s FN.X.Y., pri čemer je N zaporedna št. faze, X in Y pa označujejo hierarhijo in zaporedje 

posamičnih aktivnosti). 

 

Predmet naročila je izvedba aktivnosti vseh v nadaljevanju opisanih projektnih faz, na predpisan 

način in z doseganjem zahtevanih pogojev za prevzem vsake posamične faze. 

Posamična projektna faza še šteje kot ustrezno zaključena oz. prevzeta, v kolikor je: 

1. Izvajalec uspešno in dokazljivo realiziral vse zahteve, ki so opredeljene za vsako posamično 

fazo v tem dokumentu in vseh prilogah te razpisne dokumentacije. 

2. Naročnik v pisni obliki (delni prevzemni zapisnik za vsako od aktivnosti znotraj vsake faze) 

potrdil ustreznost realiziranih in izvedenih zahtev, ki so opredeljene za vsako posamično 

fazo v tem dokumentu in vseh prilogah te razpisne dokumentacije.  

 

Nekatere aktivnosti se v svojem opisu, v nadaljevanju tega dokumenta, navezujejo na druge priloge 

in sicer: 

 Priloga 03: Funkcionalne in nefunkcionalne zahteve.pdf 

 

2. Projektne faze 

Faza 1. Zagon projekta 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F1.1. Zagonski (t.i. »kick off«) sestanek 

Opis aktivnosti: Naročnik in izvajalec se sestaneta na zagonskem (kick-off) sestanku, kjer 

izvajalec predstavi: 

 Sodelujoče na projektu in njihove vloge. 

 Način projektnega dela. 

 Projektno časovnico. 

 Idr. 

F1.2. Priprava podrobnega projektnega plana 

Opis aktivnosti: Na podlagi predstavitve projektnega plana na zagonskem sestanku (t.i. 

»kick-off«) izvajalec pripravi končno različico projektnega plana, ki vsebuje vse aktivnosti in 

pod-aktivnosti. Iz projektnega plana mora biti tudi razvidno, v okviru katerih aktivnosti bo 

potreben angažma članov projektne skupine naročnika in v kakšnem obsegu. 

 

Faza 2. Analiza in načrt 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F2.1. Analiza in optimizacija zasnove prikaznega dela (front-end) 
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Opis aktivnosti: Izvajalec bo v sodelovanju z naročnikom izvedel analizo prikaznega dela 

portala (front-end) za različne javnosti in podstrani ter na podlagi analize pripravil 

optimizacije ali načrte za portal. Pri tem bo kot izhodišče upošteval gradivo, ki ga je naročnik 

pripravil kot usmeritev za pripravo novega spletnega portala. 

F2.1.1. Definiranje optimalnega informacijskega toka za posamezne persone  

Opis aktivnosti: Izvajalec bo v sodelovanju z naročnikom predlagal informacijski tok oz. 

prehajanje posamezne persone novega portala. Persone so opisane v ANRTGT, str. 30 

F2.1.2. Pregled predloga designa spletnega portala Taste Slovenia 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo skupaj z naročnikom na sestanku pregledal potrjeni predlog 

designa za spletni portal Taste Slovenia pridobljen v predhodnem javnem naročilu.  

F2.1.3. Priprava končne različice temeljnega designa, priprava izvedbenega 

designa za tipične strani in posamične gradnike 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo na podlagi vseh zaključkov iz predhodnih aktivnosti (F2.1.1. in 

F«.1.2.,) pripravil končni design novega portala za vse tipične strani in njihove elemente 

(gradnike).  

F2.2. Analiza funkcionalnega dela, integracij, migracije podatkov 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo v okviru tega sklopa aktivnosti izvedel analizo in načrt vseh 

zahtevanih funkcionalnosti novega portala, integracij z drugimi sistemi ali vsebinami ter 

analizo in načrt migracij.  

F2.3. Priprava funkcionalne in tehnične specifikacije rešitve 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo na podlagi opredelitve zahtev, zaključkov in ugotovitev v 

predhodnih aktivnostih (F2.1, F2.2.) pripravil pisni dokument – končno funkcionalno in 

tehnično specifikacijo rešitve. Izvajalec bo implementiral novi portal skladno s potrjeno 

končno specifikacijo rešitve, izdelano v fazi analize in načrtovanja. Ustreznost končne verzije 

dokumenta Funkcionalna in tehnična specifikacija mora predhodno potrditi naročnik. 

 

Faza 3. Implementacija 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F3.1. Priprava razvojnega in testnega okolja 

Opis aktivnosti: Izvajalec v času izvajanja projekta zagotovi vse potrebne elemente 
razvojnega in testnega okolja. Do testnega okolja mora imeti spletni dostop tudi naročnik za 
potrebe testiranja, pregledovanja rešitev in komunikacije z naročnikom.  

F3.2. Vzpostavitev delujočega spletnega portala Taste Slovenia 

F3.2.1. Implementacija designa (html razrez, priprava css) 

Opis aktivnosti: Izvajalec izvede implementacijo nove grafične podobe, ki zajema pripravo 

ustreznih programskih (html, css, jquery, javascript) in grafičnih elementov (t.i. »graphic 

assets«, html5 vsebine itd.) ter njihovo povezavo v delujočo celoto uporabniškega vmesnika 

vseh strani novega spletnega portala. 

F3.2.2. Realizacija funkcionalnih in nefunkcionalnih zahtev spletnega portala Taste 

Slovenia  

Opis aktivnosti: Izvajalec mora realizirati zahteve, kot opredeljeno v Prilogi 03 – 

Funkcionalne in nefunkcionalne zahteve.pdf 
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Naročnik je izvedbo aktivnosti predvidel na naslednji način: 

Izvajalec v tem delu realizira zahteve iz Priloge 03 – Funkcionalne in nefunkcionalne 

zahteve.pdf, poglavja: 

1. Uredniški oz. Administratorski del  

2. Mehanika delovanja spletnih strani in upravljanje z vsebinami (turistični in B2B 

del) 

3. Večjezičnost (slovenski in angleški jezik) 

4. Urejevalnik postavitve portala 

5. Deljenje vsebin na družbenih omrežjih 

6. Prikaz vsebin iz družbenih in multimedijskih kanalov 

7. Upravljanje z dogodki (t.i. »events«) 

8. Urejanje podpornih vsebin (o nas, pomoč, pravno obvestilo) 

9. Integracija z zunanjimi sistemi (npr. TripAdvisor, xml preko podatkov iz 

Slovenia.info ipd.) 

10. Implementacija tehničnih zahtev glede prikaznega dela (front-end) 

11. Nastavitve zasebnosti in gdpr 

12. Iskalnik 

13. Prijava / odjava na newsletter 

14. Interaktivni zemljevid 

15. Performančne zahteve 

16. Implementacija zahtev glede varnosti celotnega sistema 

17. Integracija Google Analytics kode v skladu z navodili naročnika za ustrezno 

beleženje vseh eventov na portalu Taste Slovenia 

 

Faza 4. Testiranje 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F4.1. Uporabniško sprejemno testiranje (User-acceptance testing) 

Opis aktivnosti: V okviru te aktivnosti bodo predstavniki naročnika ob pomoči izbranega 
izvajalca izvajali različne oblike uporabniškega in funkcionalnega testiranja novega portala 
in integracij z drugimi sistemi. Tu ne gre za testiranje v razvojnem okolju izbranega izvajalca, 
ampak za testiranje v testnem okolju izvajalca in produkcijskem okolju tik pred dejansko 
objavo na izbrani domeni. 
Izvajalec na začetku aktivnosti testiranja izvede predstavitev, v kateri naročniku prezentira 
delovanje vseh strani novega spletnega portala in vseh zahtevanih funkcionalnosti. 
V funkcionalno/uporabniško testiranje bo vključeno tudi testiranje integracij z drugimi 
vsebinami in sistemi, ki so zahtevane s tem naročilom (npr. TripAdvisor). 
Pri testiranju se bo uporabljala spletna aplikacija za beleženje napak, ki jo mora zagotoviti 
izbrani izvajalec in bo dostopna predstavnikom naročnika za beleženje napak (primer: Jira). 
Izvajalec ne sme v testiranje predati verzije, ki vsebuje napake v osnovnem delovanju.  

 
Naročnik izvajalcu ne bo pomagal pri razvojnem testiranju; tega mora izvajati izvajalec 
samostojno. V primeru, če izvajalec naročniku v testiranje preda verzijo, ki vsebuje večje 
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število napak v osnovnem delovanju, lahko naročnik testiranje takšne verzije zavrne in 
pozove izvajalca k pripravi kvalitetnejše različice. 
Izvajalec v namen uporabniškega sprejemnega testiranja izvede delavnice, na katerih 
predstavi delovanje vseh strani novega spletnega portala in vseh zahtevanih funkcionalnosti 
za projektno skupino naročnika. Predstavnik izvajalca na delavnicah aktivno izvaja prikaz 
vseh sklopov rešitve, ki so predmet testiranja in je v ta namen tudi fizično prisoten ter na 
voljo v prostorih naročnika. 

 
Naročnik je izvedbo aktivnosti predvidel na naslednji način: 

Izvajalec v tem delu realizira zahteve iz Priloge 03 – Funkcionalne in nefunkcionalne 

zahteve.pdf, poglavja: 

1. Uredniški oz. Administratorski del  

2. Mehanika delovanja spletnih strani in upravljanje z vsebinami (turistični in B2B 

del) 

3. Večjezičnost (slovenski in angleški jezik) 

4. Urejevalnik postavitve portala 

5. Deljenje vsebin na družbenih omrežjih 

6. Prikaz vsebin iz družbenih in multimedijskih kanalov 

7. Upravljanje z dogodki (t.i. »events«) 

8. Urejanje podpornih vsebin (o nas, pomoč, pravno obvestilo) 

9. Integracija z zunanjimi sistemi (npr. TripAdvisor, xml preko podatkov iz 

Slovenia.info ipd.) 

10. Implementacija tehničnih zahtev glede prikaznega dela (front-end) 

11. Nastavitve zasebnosti in gdpr 

12. Iskalnik 

13. Prijava / odjava na newsletter 

14. Interaktivni zemljevid 

15. Performančne zahteve 

16. Implementacija zahtev glede varnosti celotnega sistema 

17. Integracija Google Analytics kode v skladu z navodili naročnika za ustrezno 

beleženje vseh eventov na portalu Taste Slovenia 

 

F4.2. Zaključno testiranje 

Opis aktivnosti: Funkcionalna/uporabniška testiranja se lahko izvedejo v več iteracijah, 
odvisno od kakovosti prve različice rešitve.  
Izvajalec v namen zaključnega testiranja izvede delavnice, na katerih prezentira delovanje 
vseh strani novega spletnega portala in vseh zahtevanih funkcionalnosti za projektno 
skupino naročnika. Predstavnik izvajalca na delavnicah aktivno izvaja prikaz vseh sklopov 
rešitve, ki so predmet testiranja in je v ta namen tudi fizično prisoten ter na voljo v prostorih 
naročnika. 
Po uspešno izvedenem zadnjem testiranju in odpravljenih pomanjkljivostih bo naročnik 
izvedel potrditev ustreznosti ter pravilnosti delovanja končne različice. Potrditev ustreznosti 
bo opravil pristojni predstavnik naročnika o čemer naročnik pripravi zapis. Potrditev pomeni 
hkrati začetek dogovorov med naročnikom in izbranim izvajalcem za objavo portala v 
javnosti na izbrani spletni domeni na produkcijskem okolju.  
Podroben načrt vseh oblik testiranja in potrjevanja bo nastal v aktivnosti analize. Predlog 
načrta bo pripravil Izvajalec in dopolnil naročnik.  
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Naročnik je izvedbo aktivnosti predvidel na naslednji način: 

Izvajalec v tem delu realizira zahteve iz Priloge 03 – Funkcionalne in nefunkcionalne 

zahteve.pdf, poglavja: 

1. Uredniški oz. Administratorski del  

2. Mehanika delovanja spletnih strani in upravljanje z vsebinami (turistični in B2B 

del) 

3. Večjezičnost (slovenski in angleški jezik) 

4. Urejevalnik postavitve portala 

5. Deljenje vsebin na družbenih omrežjih 

6. Prikaz vsebin iz družbenih in multimedijskih kanalov 

7. Upravljanje z dogodki (t.i. »events«) 

8. Urejanje podpornih vsebin (o nas, pomoč, pravno obvestilo) 

9. Integracija z zunanjimi sistemi (npr. TripAdvisor, xml preko podatkov iz 

Slovenia.info ipd.) 

10. Implementacija tehničnih zahtev glede prikaznega dela (front-end) 

11. Nastavitve zasebnosti in gdpr 

12. Iskalnik 

13. Prijava / odjava na newsletter 

14. Interaktivni zemljevid 

15. Performančne zahteve 

16. Implementacija zahtev glede varnosti celotnega sistema 

17. Integracija Google Analytics kode v skladu z navodili naročnika za ustrezno 

beleženje vseh eventov na portalu Taste Slovenia 

   

Faza 5. Vnos vsebin 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F5.1. Vnos vsebin  

Opis aktivnosti: Izvajalec mora zagotoviti vnos izbranih podatkov, vsebin in multimedijskih 
gradiv na portal. Vnos besedil bo potekal v naslednjih korakih: 
 

1. Priprava načrta prenosa podatkov, vsebin, gradiv 

2. Vnos vseh podatkov, vsebin in gradiv v testno okolje za potrditev ustreznosti ter 

pravilnosti delovanja končne različice. 

3. Pregled in urejanje podatkov, pridobljenih preko xml povezav za končni prikaz 

na portalu 

4. Končna migracija ali vnos vseh podatkov v portal na produkcijsko okolje. 

5. Zaključno urejanje izgleda in postavitve gradiv. 

 

Vnos vsebin lahko zajema vnos besedil, fotografij, video in drugih multimedijskih vsebin.  

 

V okviru prenosa vsebin naročnik predvideva tudi končno urejanje izgleda in postavitve 

gradiv. Primer: izvajalec prejme besedilo v Microsoft Word, PDF ali drugem formatu, JPEG 
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slikovno gradivo in mp4 video gradivo. Izvajalec nato preko HTML urejevalnika ročno vnese 

in uredi prispevek do končnega (produkcijskega izgleda) – kar zajema dela kot kopiranje 

besedila iz Word, PDF datoteke, ustrezno pomanjšanje in obrez (crop) izvorne JPEG 

datoteke, objava videa na YouTube kanalu in vključitev videa v prispevek itd. Pri tem v več 

iteracijah sodeluje z naročnikom in upošteva njegove usmeritve in predloge za popravke. 

 

Vnos vsebin je v CMS spletne strani je predviden zgolj s strani izvajalca. Naročniku mora 

pravočasno zagotoviti ustrezno predlogo, da ta lahko ustrezno pripravi vsebine, za katere se 

vnaprej dogovorita v roku, katerega dogovorita. V kolikor predloge ne bo, bo naročnik 

pripravil vsebine na način po lastni presoji in bo izvajalec te vsebine sam moral pretvoriti v 

njemu potrebno predlogo za vnos vsebin v portal. 

 

Naročnik bo vse vsebine za vnos na portal v slovenskem in angleškem jeziku zagotovil 

najkasneje do 31.1.2020, zagotavljanje lahko poteka sukcesivno tekom nastajanja. Naročnik 

pričakuje vnos do 150 pristajalni strani tako v slovenskem kot 150 tudi angleškem jeziku. V 

to oceno niso všteti prikazi vsebin, ki bodo pridobljeni s pretokom preko xml oz. vnos vsebin 

kot POI točk na zemljevid. To urejanje vsebin mora izvajalec dodatno načrtovati v svojem 

obsegu dela. 

 

Faza 6. Prehod v produkcijo in prevzem  

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F6.1. Vzpostavitev strežnika za gostovanje 

Opis aktivnosti: Izvajalec za potrebe naročnika zagotovi ali najame namenski strežnik ali po 

potrebi več strežnikov, ki služi kot gostitelji za virtualne strežnike. Strežnik mora imeti 

internetno povezavo zadostne kapacitete. 

Pri gostovanju spletne aplikacije se upošteva naslednja načela: 

• večnivojska arhitektura aplikacije (load balancer, spletni strežniki, baza, objektna 

shramba za mulitmedijske datoteke) 

• gostovanje v javnem oblaku 

• IPv4 in IPv6 dosegljivost 

F6.2. Zaključne nastavitve 

Opis aktivnosti: Izvajalec izvede zaključne nastavitve sistema, ki so potrebni za produkcijsko 

delovanje sistema. 

F6.3.  Namestitev v produkcijsko okolje 

Opis aktivnosti: V okviru te aktivnosti bo Izvajalec v skladu z načrtom namestitve (pripravi 
Izvajalec ter potrdi naročnik) izvedel namestitev rešitve v produkcijsko okolje. Namestitev 
zajema tudi sodelovanje s tehničnim osebjem naročnika (npr. glede nastavitev DNS zapisov 
domene itd.). V sodelovanju s tehničnim osebjem naročnika bo Izvajalec izvedel prvo 
preverjanje delovanja rešitve na produkciji, preden se vključijo vsebinski skrbniki. V sklopu 
namestitve mora Izvajalec določiti in aktivirati ustrezne uporabniške skupine in uporabnike 
z ustreznimi pravicami po navodilih naročnika. Po zaključeni namestitvi mora Izvajalec 
pripraviti poročilo o namestitvi rešitve v produkcijsko okolje ter ga predati naročniku. 

F6.4.  Obremenitveni test  



 9 

Opis aktivnosti: Za celotni sistem, kot tudi posamezne module ter večje nadgradnje le-teh, 

naročnik zahteva izvedbo obremenitvenega preizkusa. Obremenitveni preizkus se izvede 

skupaj s predstavniki naročnika na izbranem orodju, ki ga priporoči izvajalec in potrdi 

naročnik. Izvajalec je dolžan pripraviti scenarije in podatke za izbrano orodje. Naročnik si 

pridržuje pravico spremembe orodja za izvajanje obremenitvenih preizkusov. 

F6.5. Potrditveni test 

Opis aktivnosti: Odgovorni predstavnik izvajalca izvede potrditveni test v produkcijskem 

okolju, ki sestoji najmanj iz naslednjega preverjanja: 

1. da je bila namestitev opravljena v skladu z izvajalčevimi navodili, 

2. da aplikacija deluje v skladu s funkcionalnimi pričakovanji, 

3. da je aplikacija tudi performančno ustrezna in deluje v skladu s pričakovanji; 

Potrditveni test mora obsegati poleg delovanja same aplikacije tudi delovanje podatkovne 

zbirke in ustreznost baznih objektov. 

 

F6.6. Zagon (objava novega spletnega portala na domeni Taste Slovenia) 

Opis aktivnosti: Prehod v produkcijo pomeni pričetek novega portala v produkcijskem 
okolju. Sledi objava rešitve na javno dostopni domeni novega portala.  

F6.7. Prevzem in predaja izvorne kode ter izvoženih podatkov iz podatkovne baze na 

ločenih nosilcih 

Opis aktivnosti: Pred zagonom oz. objavo rešitve mora biti testiranje zaključeno in potrjena 

ustreznosti ter pravilnosti delovanja končne različice. V okviru prevzema pa mora biti 

pripravljena in predana tudi vsa zahtevana dokumentacija, na ločenih nosilcih tudi predaja 

izvorne kode ter izvoženih podatkov in podatkovne baze, zaključena migracija vseh 

podatkov ter uvedeni vsi ključni uporabniki in skrbniki. 

 

Prevzem se izvede s podpisom vmesnega prevzemnega zapisnika s strani naročnika. Projekt 

s tem preide v fazo vsebinskega upravljanja in vzdrževanja. 

 

Faza 7. Vzdrževanje 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F7. Vzdrževanje 

Opis aktivnosti: Po končnem prevzemu bo izbrani izvajalec zagotavljal osnovno in 
dodatno vzdrževanje rešitve za obdobje od uspešno zaključenega prehoda v 
produkcijo. 
 
Izvajalec bo po naročilu naročnika opravljal vzdrževanje aplikacije v obsegu 12 ur 

mesečno (ura znaša 60 minut). Mesečna kvota ur je predvidena za redno (6 ur 

mesečno) in dopolnilno (6 ur mesečno) vzdrževanje rešitve. Kvoto ur, ki jih naročnik 

ne porabi v tekočem mesecu, se prenesejo v naslednji mesec, vključno z urami, ki so 

že bile prenesene iz predhodnih mesecev. 

 
Izvajalec bo za vsak mesec predlagal aktivnosti osnovnega in dodatnega vzdrževanja 

in porabo mesečnega fonda ur, naročnik pa bo predlog potrjeval v pisni obliki (tudi e-
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pošta ali posebna aplikacija) oz. ga pred tem uskladil z izbranim izvajalcem. Izvajalec 

mora o izvajanju aktivnosti redno poročati v mesečnih poročilih. Za spremljanje 

porabe razpoložljivega fonda se bo vodila evidenca kot del mesečnega poročila o delu. 

 
V primeru neizkoriščenosti mesečnih ur za vzdrževanje v posameznem mesecu se vse 
neizkoriščene ure prenesejo v naslednje mesečno obdobje in jih lahko naročnik koristi 
kasneje. V primeru, ko gre za urgentni poseg in je kvota mesečnih ur že porabljena, 
lahko naročnik koristi ure iz naslednjega meseca.  
Izvajalec mora v okviru vzdrževanja zagotavljati delovanje vseh funkcionalnosti in 
lastnosti rešitve, ki jih je le-ta imel ob končnem prevzemu rešitve in naknadno 
naročenih prilagoditev v času trajanja pogodbe. 
 
Izvajalec mora odpraviti vse napake ali druge pomanjkljivosti, ki izvirajo iz dobavljene 
rešitve (še posebej: računalniškega sistema, računalniške strojne opreme, 
računalniške programske opreme) za katero skrbi izvajalec. Če naročnik presodi, da 
kakovost opravljenih storitev odprave napak ali pomanjkljivosti ni zadovoljiva, ima 
pravico od izvajalca zahtevati, da jo izboljša. Odprava napak v garancijskem roku je 
brezplačna in jih izvajalec ne sme zaračunavati. 

 
Izvajalec je dolžan odpravo tovrstnih napak v okviru obstoječih funkcionalnosti in 
lastnosti rešitve izvesti v okviru naslednjih odzivnih časov in časov za rešitev odpravo 
napake: 
 

Prioriteta Tip Opis 
Odzivni 

čas 

Čas za rešitev 

odpravo napake 

oz. realizacijo 

zahteve 

1 
Urgentna 

napaka 
rešitev ne deluje 

do 1 

ure 
4 ure 

2 
Kritična 

napaka 

Kritični del  rešitve ne 

deluje ali deluje 

napačno 

(funkcionalnost ali 

prikaz za večino 

uporabnikov ni 

uporaben).  

2 uri 8 ur 

3 Večja napaka 

Ena od bistvenih 

funkcionalnosti ali 

prikazov rešitve ne 

deluje ali deluje 

napačno  

4 ure 24 ur 

4 
Manjša 

napaka 

Manjša napaka v 

prikazu ali delovanju, 

ki pa ne moti izvajanja 

osnovnih 

funkcionalnosti. 

8 ur 72 ur 
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5 
Nepomembna 

napaka 
Nekritična napaka. 16 ur 144 ur 

 
Odzivni čas začne teči od trenutka prejema sporočila o napaki v času delovnika (od 
8:00 do 16:00) oz. naslednji delovni dan za sporočila, ki prispejo zunaj delovnega časa. 

 
V kolikor izvajalec ugotovi, da bo za odpravo napake potreboval več časa kot 
opredeljeno v tabeli zgoraj, o tem obvesti naročnika in utemelji razloge, skupaj se 
dogovorita za nov rok. V kolikor dogovor ni možen zaradi predolgega časa odprave 
napake, mora izvajalec zagotoviti nadomestno funkcionalno rešitev.  

 
Izvajalec ima pravico do podaljšanja pogodbenih rokov v naslednjih primerih:  

o ob dogodkih, ki so posledica višje sile (npr. naravne nesreče, blokada 
zaradi političnih nemirov, ipd.). 

o prekinitev izvajanja vzdrževalnih del na zahtevo naročnika.  
o če naročnik ne zagotovi dogovorjenih pogojev za izvedbo vzdrževanja. 

 
V vseh navedenih tipih napak velja, da je ob odpravi napake v programski opremi  
izvajalec dolžan odpraviti tudi vse morebitne napake v podatkih, ki jih je povzročila 
napaka v programski opremi. 

 
Za urgentne, kritične in večje napake bo izvajalec med rednim delovnim časom 
zagotavljal razpoložljivost tudi prek klicnega centra in za to namenjene telefonske 
številke. Delovni čas klicnega centra je od ponedeljka do petka od 8.00 do 16.00. 

 
Vse napake bo naročnik zavedel v spletno aplikacijo za sporočanje napak, ki jo mora 
zagotoviti izvajalec. Ta mora omogočati izbor hitrosti odziva (urgentno, nujno, 
normalno) in dodajanje priponk.  
 
Aktivnost vzdrževanja ne vsebuje odprave napak iz v drugih povezanih ali integriranih 
sistemov, vendar pa mora izvajalec nuditi tehnično pomoč in sodelovanje 
vzdrževalcem ostalih sistemov pri posegih,  

o na točkah integracije teh sistemov z aplikacijskim in podatkovnim 
delom rešitve ter  

o drugih tehničnih stičnih točkah rešitve in zgoraj navedenih sistemov. 
 
Integracije, ki jih je po navodilih drugih izvajalcev ali samostojno izvedel Izvajalec, 
vzdržuje Izvajalec skladno s temi zahtevami. 

 
Izvajalec bo zagotavljal 24 urno sprejemanje elektronske pošte, faksov, navadne pošte 
v zvezi z delovanjem, vprašanji glede turističnega informacijskega portala in podobno.  

 
Sprejemanje telefonskih klicev med 8.00–16.00 v delovnih dneh glede delovanja, 
vprašanj glede portala in podobno. Posredovanje odgovorov na vprašanja v delovnih 
dneh med 8.00-16.00, v nujnih primerih pa tudi izven tega časa na za to določeni 
telefonski številki za nujne primere. 

 
Če izvajalec ob osnovnem vzdrževanju ugotovi, da so potrebna za nemoteno 
delovanje rešitve dodatna dela, ki niso zajeta v tej pogodbi ali pa so predmet 
dodatnega vzdrževanja, je o tem dolžan nemudoma obvestiti naročnika z navedbo  
obsega porabe ur oz. ocene stroškov in ostalih pogojev, ki jih mora zagotoviti naročnik. 
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Če naročnik s pogoji izvedbe del soglaša, mu posreduje pisno naročilo za izvedbo takih 
del.  

 
Izvajalec lahko opravi dodatna dela brez odobritve naročnika samo v primeru, če s 
takšnim ravnanjem prepreči nepopravljivo škodo za naročnika. Če izvajalec ne ravna 
v skladu s prejšnjim stavkom, naročnik ni dolžan plačati teh del. 

 
Izvajalec je dolžan voditi evidenco o opravljenih vzdrževalnih delih in jo naročniku na 
njegovo zahtevo predložiti v pregled. 

F7.1.1. Osnovno vzdrževanje 

Opis aktivnosti: V okviru osnovnega vzdrževanja bo izbrani izvajalec nudil naročniku 
sledeče storitve v obsegu 6 ur mesečno: 

  

 Redno vzdrževanje dobavljene rešitve, njene poslovne logike, 
testiranje ob spremembah poslovne logike portala in podatkovne 
baze, manjše optimizacije delovanja, spremljanje delovanja in 
statistik o delovanju rešitve ter ukrepanje v primeru bistvenih 
odstopanj od povprečnega delovanja. 

 Dobavo nadgradenj, izboljšav in popravkov ter njihova namestitev, 
kadar so le ti na voljo pri proizvajalcih programske opreme. 

 Odpravljanje napak, ki nastanejo kot posledica proizvajalčevih napak 
pri programski kodi. 

 Odpravljanje skritih napak proizvajalcev programske rešitve. 

 Odpravo skritih napak v delovanju dobavljene rešitve, ki se pokažejo 
kasneje po končnem prevzemu rešitve. Odprava napak v garancijskem 
roku je brezplačna in jih izvajalec ne sme zaračunavati. 

 Odpravljanje morebitnih zastojev pri uporabi sistema. 

 Namestitev servisnih paketov in nujnih popravkov programske 
opreme. 

 Redne preglede aplikativne infrastrukture, odzivnosti sistema ter 
organizacije baz podatkov po priporočilih proizvajalca programske 
opreme oziroma na zahtevo naročnika (produkcijska baza, testna 
baza, arhiviranje). 

 Prilagoditve davčnim in zakonodajnim zahtevam. 

 Dostop do spletne storitve za podporo uporabnikom ter pomoč 
uporabnikom preko spleta. 

 Spremljanje elektronske pošte, sprejemanje klicev ter dajanje 
odgovorov. 

 Telefonska pomoč uporabnikom ali pomoč preko e-pošte. 

 Dostop do spletne uporabniške dokumentacije o dobavljeni rešitvi 
preko spleta (spletna navodila za pomoč uporabnikom, nasveti, triki, 
baza znanja). 

 Možnost prehoda med posameznimi različicami. 

 Takojšnje obveščanje naročnika o kakršnem koli odstopanja delovanja 
rešitve, bodisi v delovanju rešitve same, infrastrukture, omrežja, 
varnosti in podobno, ki kakorkoli vplivajo na uporabniško izkušnjo, 

 Sodelovanje z drugimi podjetji, ki zagotavljajo povezane rešitve. 

 Pomoč pri instalacijah in menjavi it infrastrukture oz. Opreme pri 
naročniku v zvezi z rešitvijo, ki je predmet naročila (npr. Pomoč pri 
nastavitvah brskalnika na novih delovnih postajah). 
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 Dodatno usposabljanje uporabnikov pri naročniku v primeru večjih 
sprememb v okviru dodatnega vzdrževanja. 

 Ostala nepredvidena dela, ki jih bodisi naročnik ali Izvajalec ugotovita 
kot potrebna za izvedbo za nadaljnje nemoteno delovanje rešitve. 
 

Vsa dela osnovnega vzdrževanja predlagata bodisi naročnik, bodisi Izvajalec s ciljem 
optimalnega delovanja rešitve in najboljše uporabniške izkušnje. Vsako izvedbo 
storitev iz osnovnega vzdrževanja mora pred izvedbo potrditi naročnik, razen izjem, ki 
so določene v pogodbi. Izvajalec pa mora storitev izvesti ter o tem redno poročati v 
mesečnih poročilih. 

 

F7.1.2. Dodatno vzdrževanje 

Opis aktivnosti: V okviru dodatnega vzdrževanja bo izbrani izvajalec nudil naročniku 
sledeče storitve v obsegu 6 ur mesečno: 

 Storitve dodatnega razvoja, ki vključujejo razvoj dodatnih 
funkcionalnosti ali drobnih izboljšav, ki bi se v fazi vzdrževanja izkazale 
za potrebne.  

 Storitve dodatnega izvedbenega designa, ki vključujejo izvedbo 
dodatnega oblikovanja elementov portala, ki bi se v fazi vzdrževanja 
izkazale za potrebne. Oblikovanje elementov portala mora biti 
skladno z oblikovnimi smernicami in temeljno podobo portala oz. 
navodili naročnika.  

 Enostavna dela, ki vključujejo enostavnejša opravila, kot na primer: 
ročni vnosi pisnih, slikovnih, video vsebin, prepisovanje vsebin, ročno 
kopiranje, iskanje multimedijskih vsebin v knjižnici in podobno.  

 

F7.1.3. Gostovanje 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo moral za čas od prehoda v produkcijo do konca 
pogodbenega obdobja, zagotoviti gostovanje za dobavljeno rešitev na svojih 
ali najetih strežniških virih na fizičnem namenskem strežniku (t.i. dedicated 
server). Izvajalec bo tako moral zagotoviti skrbništvo nad strežniki, sistemsko 
administracijo, potrebne sistemske nadgradnje, spremljanje delovanja 
strežnikov in ukrepanje ob morebitnih odstopanjih, optimizacijo delovanja 
strežnikov, ustrezno hitrost delovanja za najboljšo uporabniško izkušnjo, 
zaščito pred nepooblaščenimi dostopi, vdori in zlorabami, optimizacijo 
spletnega prometa in pretočnost in druge storitve gostovanja za nemoteno, 
hitro in varno delovanje rešitve). 
 

 

Faza 8. Vsebinsko upravljanje portala  

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F8. Vsebinsko upravljanje portala 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo moral v času od objave portala izvajati aktivnosti 
aktivnega spletnega urednikovanja portala do vključno 31.5.2022.  

 
Naloge spletnega uredništva morajo biti vse vsebinsko usklajene z naročnikom in vse 
tematike ter vsebine s strani naročnika tudi predhodno potrjene pred objavo.  
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Vse vsebine, ki so predmet vsebinskega upravljanja portala Taste Slovenia morajo biti 
predhodno usklajene in potrjene s strani naročnika. Na portalu Taste Slovenia ne sme 
biti objavljena nobena vsebina, ki ni predhodno potrjena s strani naročnika. Portal 
mora imeti vse vsebine objavljene tako v slovenskem kot tudi angleškem jeziku.  
Naročnik ne bo vnašal vsebin na spletni portal Taste Slovenia. 

 
Izvajalec bo moral izvesti vsebinske aktivnost v celotnem obdobju upravljanja in 
izvajati redne mesečne aktivnosti. Vsebinsko upravljanje je za lažje razumevanje 
naročnik razdelil na smiselne vsebinske dele. 
 

F8.1. Redno spletno uredništvo 

Redno spletno uredništvo na mesečni ravni obsega: 
- Načrtovanje vsebin in usklajevanje z naročnikom na mesečni ravni za 

mesec do dva vnaprej (vsebine za izpostavitev, komunikacijo preko 
kanalov socialnih omrežij, novičnika)  

- Udeležba na uredniškem sestanku na sedežu naročnik vsaj enkrat 
mesečno 

- Aktivno sodelovanje z naročnikom glede izvajanja komunikacije na 
tematiko gastronomije na vseh komunikacijskih kanalih naročnika 
(družbena omrežja, novičniki, priprava PR novic itd.) 

- Skrb za objavo ažurnih informacij na spletnem portalu Taste Slovenia 
- Tekstopisje vsaj 3 vsebin (člankov, zgodb), ki so vsebinsko dogovorjene in 

potrjene s strani naročnika. 
- Pridobivanje fotomateriala / video materiala s prenosom vsaj neizključnih 

avtorskih pravic za slikovno ustrezno podporo zahtevanim vsebinam v 
predhodni alineji (ves multimedijski material mora imeti zagotovljen 
ustrezen pisni prenos avtorskih pravic z vsaj neizključnimi pravicami na 
naročnika in za namen uporabe na spletni strani ter komunikacijskih 
kanalih naročnika (vsaj različnih materialov na posamezni pristajalni 
strani) 

- Pregled in urejanje vsebin, pretočenih preko XML povezav za ustrezen 
prikaz na spletnem portalu Taste Slovenia 

- Postavitev pristajalnih strani, skladno z vsebinskimi gradniki iz designa in 
vnos vseh vsebin na spletno stran v slovenskem in angleškem jeziku (obe 
jezikovni različici morata biti vneseni v istem dnevu) 

- Vnos vsebin, pripravljenih s strani naročnika, na spletno stran (B2B del in 
turistični del) – odziv za vnos je v 2 stopnjah: takojšen je isti dan oz. največ 
4 ure v delovnem času, normalen je v roku največ 2 delovna dneva za 
vnos.  

- Priprava vsebin v slovenskem in angleškem jeziku za novičnik na tematiko 
gastronomije (največ šestkrat letno, časovnico in postavitev novičnika 
dogovorita izvajalec in naročnik na prvem sestanku) – referenca je 
naročnikov novičnik »Stories from Slovenia«, saj mora ta odražati t.i. 
look&feel naročnika 

- Dodatne vsebinske kampanje na tematiko gastronomije (vsebinska 
podpora fotonatečajem na tematiko gastronomije ipd.) – do 5 kampanj v 
času upravljanja.  
Naročnik pod izrazom »kampanja« razume celostno zaokroženo izvajanje 
aktivnosti za podporo določenim vsebinam/dogodkom ipd. od koncepta, 
priprave vsebine, do končnega komuniciranja preko različnih kanalov. 
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Sredstva za kakršnokoli oglaševanje niso predmet tega razpisa ali 
vsebinskega upravljanja.  

- Predlaganje izboljšav, novosti, trendnih rešitev za bolj atraktivno 
komuniciranje vsebine gastronomije na spletnem portalu in tudi ostalih 
komunikacijskih kanalih naročnika 

- Ostale aktivnosti v povezavi s spletnim urednikovanjem po dogovoru z 
naročnikom in v vnaprej dogovorjenem obsegu. 

 
Naročnik in izvajalec definirata dva odzivna časa za vnos vsebin na portal: 

1. Takojšen – odziv za vnos v obeh jezikih je 4 ure v času delovnika 
2. Normalen – odziv za vnos je 2 delovna dneva 

 

F8.2. Prevodi 

Izvajalec mora v okviru vsebinskega upravljanja zagotoviti tudi vse ustrezne prevode 
v angleški jezik. Pogoj naročnika je, da vse prevode poleg prevajalca pogleda tudi t.i. 
native speaker za angleški jezik.  
 
Za prevod vsebin, ki bodo nastale v času tehnične vzpostavitve spletnega portala Taste 
Slovenia, bo poskrbel naročnik.  
 
Za prevod vsebin, ki jih bo pripravil naročnik in jih za vnos na portal poslal izvajalcu, 
bo prevode zagotovil naročnik. 
 
Naročnik za obdobje vsebinskega upravljanja ocenjuje prevod v obsegu do 400 
avtorskih strani. 
 

F8.3 Produkcija multimedijskega materiala 

Izvajalec mora v obdobju vsebinskega upravljanja zagotoviti tudi produkcijo lastnih 
multimedijskih vsebin.  
 
Naročnik zahteva, da izvajalec v obdobju upravljanja zagotovi vsaj 100 fotografij z 
urejenimi izključnimi najširšimi avtorskimi pravicami, ki se v celoti prenesejo na 
naročnika za nadaljnjo uporabo (naročnik fotografije pridobi za vnos v medijsko 
knjižnico – mediateko). Naročnik ima že pripravljen vzorec za prenos avtorskih pravic, 
ki ga na prvem usklajevalnem sestanku posreduje izvajalcu.  
Tematiko fotografij izvajalec vnaprej uskladi in potrdi z naročnikom, prav tako izbor 
fotografij, za objavo na spletnem portalu. Izvajalec mora za izvedbo fotografiranja 
sodelovati s fotografom, ki ima referenčne projekte iz tega področja fotografije.  
 
Naročnik zahteva, da izvajalec v času upravljanja portala posname vsaj 2 videa na 
tematiko gastronomije v dolžinah 2 min, 45s, 15s, za katere naročnik pridobi surovi 
material uporabljenega gradiva za nadaljnjo uporabo. Izvajalec mora poskrbeti za 
ureditev izključnih avtorskih pravic, ki se v celoti prenesejo na naročnika za nadaljnjo 
uporabo (naročnik videe pridobi za vnos v medijsko knjižnico – mediateko). Naročnik 
ima že pripravljen vzorec za prenos avtorskih pravic, ki ga na prvem usklajevalnem 
sestanku posreduje izvajalcu. Izvajalec mora za snemanje videa sodelovati z ekipo, ki 
ima referenčne projekte s področja snemanja promocijskih videov za lifestyle 
segment. 
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Faza 9. Izdelava spremljajočih izdelkov in dokumentov  

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F9.1. Izdelava spremljajočih izdelkov in dokumentov 

Opis aktivnosti: Izvajalec bo implementiral novi portal skladno s potrjeno končno 
specifikacijo rešitve, izdelano v fazi analize in načrtovanja. 

 
Izvajalec bo izdelal tudi celovito dokumentacijo, skrbniško in sistemsko tehnično, s 
katero bo novi portal popolno dokumentiran v skladu s strokovnimi standardi 
dokumentiranja razvoja, vzdrževanja in nadgrajevanja informacijskih sistemov.  
 
Sistemsko tehnična dokumentacija mora obsegati vsebine navedene v nadaljevanju 
te točke: 
 
Splošne informacije o rešitvi; navedeni podatki v tem sklopu se določijo ob začetku 
vodenja dokumentacije. Podatke pripravi, ureja in posodablja izvajalec, morajo pa biti 
sestavni del celote dokumentacije, ki jo preda izvajalec ob točkah poročanja. Podatki, 
ki jih je treba upoštevati so ime rešitve, naročnik (skrbnik) in izvajalec, kratek opis 
namena rešitve, število in značilnosti uporabnikov (število, lokacije, skupine 
uporabnikov...), nahajališče uporabniške dokumentacije, tehnične dokumentacije, 
kode, podatkovne baze, odzivni časi izvajalca pri prijavi različnih vrst napak, časi za 
odpravo napak, povezave na posamezne dokumente oziroma besedila, druga določila 
iz pogodb, razpisa ali SLA (Dogovor o ravni storitve). 
 
Verzije rešitve; navedeni podatki in dokumenti v tem sklopu se morajo posodobiti za 
vsako predajo dokumentacije naročniku. Pripravi, ureja in posodablja jih izvajalec, 
morajo pa biti sestavni del celotne dokumentacije, ki jo preda izvajalec ob točkah 
poročanja. Pri navajanju informacij o verzijah morajo biti upoštevani oziroma 
predstavljeni: 

 Funkcionalnosti; dokumentacija se mora ob vsaki novi verziji rešitve 
osvežiti glede na spremembe – izvajalec pa ob vsaki predaji preda 
samo zadnjo veljavno verzijo dokumentov. Opisane morajo biti 
funkcionalnosti (lahko tudi v smislu oz. obliki uporabniških in drugih 
funkcionalnih zahtev). 

 Podatkovna baza; dokumentacija se mora ob vsaki novi verziji rešitve 
osvežiti glede na spremembe – izvajalec pa ob vsaki predaji preda 
samo zadnjo veljavno verzijo dokumentov. Vsebovati mora shemo 
baze (entitetno-relacijske sheme ali razredne diagrame), opis entitet 
(razredov), seznam in opis atributov, navedba velikosti podatkovne 
baze (prazne in napolnjene s podatki ob predaji v produkcijo), ocena 
transakcij v podatkovni bazi. 

 Seznam in opis šifrantov (npr. turistične regije, tipi nastanitev); 
dokumentacija o enotnih šifrantih se mora ob vsaki novi verziji rešitve 
osvežiti glede na spremembe – izvajalec ob vsaki predaji preda samo 
zadnjo veljavno verzijo dokumenta. 

 Statistike o odpravi napak, motenj v zadnjem obdobju (dokumentacija 
se mora ob vsaki novi verziji rešitve osvežiti glede na spremembe – 
izvajalec ob vsaki predaji preda samo zadnjo veljavno verzijo 
dokumenta). 
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 Dokumentirana koda skript; oblikovana mora biti elektronska verzija 
dokumentacije kode/skript za generiranje podatkovne baze (v kolikor 
obstajajo) in polnjenje podatkov, knjižnice in druge slike ter 
dokumenti. 

 Dokumentacija glede vključenih dodatkov (Plugins), 
 

Tehnične značilnosti, arhitektura, metodologije, orodja; dokumentacijo pripravi, 
ureja in posodablja izvajalec. Navedeni podatki in dokumenti v tem sklopu se morajo 
posodobiti za vsako predajo dokumentacije naročniku – izvajalec ob vsaki točki 
poročanja oziroma predaji preda samo zadnjo veljavno verzijo naslednjih 
dokumentov. V dokumentaciji morajo biti zajete informacije: 

 Uporabljeni standardi, metodologije in jeziki; še posebej za področja 
načrtovanja, uporabniške vmesnike, programiranje, metodologije 
razvoja. 

 Platforme; opisi razvojne, testne, produkcijske platforme ter posebne 
konfiguracije in nastavitve. 

 Ime orodja za obvladovanje programske kode, verzij; produkt, verzija, 
lastnik. 

 Ime orodja za obvladovanje uporabniških vprašanj oziroma motenj 
oziroma posegov ter napak na rešitvi; produkt, verzija, lastnik. 

 Komunikacijska infrastruktura; opisana shema fizične postavitve 
strežnikov in odjemalcev v produkciji in postavitev omrežja in njeni 
elementi v produkciji. 

 Podatkovna baza; navedba naziva in vrste SUPB (npr. relacijska), 
verzija (npr. DB2,MS SQL Server 2003, Oracle 10g EE ali STD ali 
podobno), razvijalec (npr. IBM, Microsoft, Oracle ali podobno). 

 Varnostna shema uporabe rešitve; opis postopka za administracijo 
pravic uporabnikov. 

 Povezave z drugimi informacijskimi sistemi; opis povezav z drugimi 
informacijskimi sistemi, opis vmesnikov in načina povezovanja. 

 Varnostno kopiranje in restavriranje; opis tehničnega postopka, 
perioda, infrastruktura. 

 Obremenitve rešitve; opis obdobij največjih obremenitev, največjega 
števila hkratnih uporabnikov, pričakovano število transakcij in/ali 
poizvedb v bazi. 

 Navodila za namestitev rešitve in verzij; opisano mora splošno 
navodilo za namestitev prve produkcijske verzije rešitve in navodilo za 
namestitev nadgradenj. V kolikor je posamezna nadgradnja 
specifična, pa mora obstajati še posebno navodilo za določeno 
nadgradnjo. 

 Navodila za namestitev dodatkov (Plugins). 

 Opis produkcijskega okolja z vsemi zahtevami, ko so:procesorska moč, 
spominska kapaciteta, prostora za shranjevanje podatkov, omrežne 
kapacitete, specifike virtualnih strežnikov. 

 
Ažurna navodila za skrbnike v pisni in spletni obliki; uporabniška dokumentacija 
mora obsegati opis delovanja oz. funkcionalnosti rešitve oz. procese, ki jih rešitev 
podpira, ki pa so prilagojeni za razumevanje s strani skrbnikov. Dokumentacija se mora 
ob vsaki novi verziji aplikacije osvežiti glede na spremembe – izvajalec ob vsaki predaji 
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preda samo zadnjo veljavno verzijo dokumenta. Dokumentacija mora biti na voljo tudi 
preko spleta v uredniškem delu rešitve za urednike in skrbnike. 
 
Izvajalec mora za aktivnosti vseh faz tega projekta izdelati navedene  spremljajoče 
izdelke ter dokumente po tem naročilu. 

 

 

Faza 10. Predaja izvorne kode in izvoženih podatkov ob zaključku pogodbenega 

razmerja  

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F10.1. Predaja izvorne kode (na ločenem nosilcu) 

Opis aktivnosti: Izvajalec naročniku preda vso izvorno kodo, ki je nastala v času projekta oz. 

je potrebna za polno delovanje novega portala, vključno s skriptami za vzpostavitev zadnje 

različice podatkovne baze. V kolikor izvajalec uporablja rešitve principalov in ne more 

predati izvorne kode, mora predati vso potrebno izvršno kodo in pripraviti natančna 

navodila, kako lahko izvajalec vzpostavi nov delujoč sistem iz te predane izvorne oz. izvršne 

kode.  

F10.2. Predaja izvoženih podatkov iz podatkovne baze (na ločenem nosilcu) 

Opis aktivnosti: Izvajalec naročniku preda podatke izvožene iz zadnje produkcijske različice 

podatkovne baze ter navodila za uvoz podatkov.  

 

Faza 11. Poročanje 

Naročnik in izvajalec bosta končno obliko vseh poročil uskladila v fazi analize. Vsa poročila v pisni 

obliki morajo biti izdelana v slovenskem jeziku. Poročila so lahko posredovana v pregled po 

elektronski pošti, za hitrejšo korespondenco, končna različica poročila pa mora biti po potrditvi, 

izstavljena na naslov naročnika v papirni obliki, s podpisom odgovornega vodje projekta in 

zakonitega zastopnika izvajalca ter  opremljena z žigom. 

 

Faza vsebuje naslednje aktivnosti: 

 

F11.1. Projektna poročila  

Opis aktivnosti: Izbrani izvajalec bo naročniku dolžan v času trajanja projekta posredovati 

poročilo po vsaki izvedeni aktivnosti v roku 3 delovnih dni. 

F11.2. Mesečno poročilo v času vsebinskega upravljanja in vzdrževanja  

Opis aktivnosti: Poročilo o opravljenem delu za tekoče mesečne aktivnosti potrdi naročnik. 

Izvajalec mora oddati naročniku izpolnjeno Poročilo o opravljenem delu v obliki in obsegu, kot 

je predloženo v Prilogi 5 tega javnega naročila. Naročnik pa ga pregleda in potrdi, v kolikor je 

poročilo popolno. V kolikor so potrebne dopolnitve ali dodatna pojasnila, jih naročnik naslovi 

na izbranega izvajalca čim prej v pregled, izvajalec pa mora odgovoriti najpozneje v roku 3 

delovnih dni od prejema zahtevka za dopolnitev. 

F11.3. Končno poročilo 
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Opis aktivnosti: Končno poročilo mora vsebovati vsaj: 

1. glavne podatke o izvedenem javnem naročilu (naziv, št. pogodbe, pogodbena 

vrednost, terminska izvedba, strokovna ekipa izvajalca); 

2. vsebinski povzetek projekta (opis idejne zasnove in njena vizualizacija); 

3. opis rezultati projekta (prikaz vseh izvedenih aktivnosti vsake od faz);  

 


