TEHNIČNE ZAHTEVE								PRILOGA 2


DOBAVA, NAMESTITEV, UVAJANJE IN VZDRŽEVANJE PROGRAMSKE OPREME
ZA PLANIRANJE RAZPOREDOV IN EVIDENCO DELOVNEGA ČASA ZAPOSLENIH 


1.	Strojna oprema

1.1 Registrirni terminal: 
· barvni ekran na dotik, možnost poljubnega programiranja funkcijskih tipk, napajanje PoE; 
· čitalnik RFID kartice s frekvenco 125kHz;
· vgrajen TCP/IP vmesnik za priklop na LAN;
· prikazovalnik trenutnega časa, dogodka in podatkov o uporabniku;
· nastavljive tipke za registriranje posebnih dogodkov kot npr. službeni izhod/prihod, privatni izhod/prihod, dežurstvo /prihod/odhod, izredni odhod;
· interni spomin z zmogljivostjo najmanj 1 mio registracij, ki se ob izpadu povezave beležijo v lokalnem spominu in se ob ponovni vzpostavitvi povezave samodejno prenesejo v centralno podatkovno zbirko;
· rezervno napajanje za samostojno delovanje do 8 ur brez omrežnega napajanja, 
· IP kamera za slikovno beleženje registracij prihodov in odhodov

Registracija delovnega časa zaposlenih bo potekala z ID karticami na šestih (6) registrirnih lokacijah. (uprava – stavba G, fizioterapija – stavba F,  ginek. ambulanta – stavba C, vhod z dvorišča – stavba B, vhod v Urgentni center stavba K, vhod v bolnišnico – stavba D).
 
Terminali se povežejo s strežnikom preko LAN.

Programska oprema se namesti na strežnik, uporabniki dostopajo do uporabniškega vmesnika preko spletnega brkljalnika. 

Ponudnik mora uporabiti obstoječe računalniško omrežje in infrastrukturo, ki jo zagotovi naročnik. Prepovedani so vsakršni neavtorizirani posegi v omrežje (odpiranje kanalov, dodajanje kablov) s strani ponudnika.

1.2 Registracijske kartice:
Obvezne zahteve, ki jih mora izpolniti ponudnik v zvezi z izdelavo in dobavo brezkontaktnih pametnih kartic:
· PVC material, gladko laminirane,
· Standarden format, skladno z ISO 7810,
· Enostranski tisk za kartice za zaposlene: (barvna shema skladno s priloženim grafičnim designom – kartica 1)
· Enostranski tisk kartice za kartice za začasno uporabo (barvna shema skladno s priloženim grafičnim designom – kartica 1)
· Možnost kasnejšega izvajanja personalizacije.
· frekvenca delovanja kartice: 125 kHz.

Registracijske kartice morajo biti kompatibilne z obstoječim sistemom kontrole dostopa na posameznih oddelkih bolnišnice, na katerih se uporabljajo čitalniki kartic s frekvenco delovanja 125 kHz in podpirajo uporabo kartic HITAG1,2,S, EM H4102 opcijsko HID in ostale 125kHz ASK.

Izgled identifikacijske kartice – Kartica 1:
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Izgled identifikacijske kartice – Kartica 2:
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Končno shemo tiska identifikacijskih kartic bo naročnik dogovoril z izbranim ponudnikom.
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Osnovne zahteve: 
· osnovni matični podatki (matična številka, priimek in ime, status zaposlitve, e-naslovi zaposlenih); 
· evidentiranje in upravljanje delovnega časa za petsto (500) zaposlenih na šestih (6) registrirnih mestih; 
· polni nadzor in upravljanje planiranja razporedov zaposlenih, evidence delovnega časa, aplikacijska programska oprema s spletnim dostopom za delovno mesto – administrator sistema;
· omejeno upravljanje za skupino zaposlenih na osebnih računalnikih s spletnim odjemalcem za 3 (treh) delovnih mest – uporabniki; 
· spletni dostop podprt na odjemalcih IE, Mozzila Firefox ali Google Chrome; 
· samodejni izračun vrst plačil in prenos podatkov za mesečni obračun plač v programsko okolje GRAD; 
· podatkovna zbirka Oracle;
· skladnost programske opreme z Uredbo GDPR in zakonodajo s področja varstva osebnih podatkov (možnost nadgradnje v primeru sprememb);
· nastavitve nadrejenih – pravice za potrditev (npr. E-dovolilnica).

Funkcije planiranja razporedov zaposlenih:
· ročno in samodejno dnevno, tedensko ali mesečno razporejanje zaposlenih glede na urnike delovnega časa, delovna mesta in delovišča;
· upoštevanje kriterijev, pravil in prepovedi pri razporejanju;
· možnost primarnih in sekundarnih razporeditev; 
· prilagodljivost normiranju poslovnega procesa; 
· možnost različnih prikazov razporeda;
· izpis dnevnega in mesečnega plana v različnih oblikah.

Funkcije evidence delovnega časa: 
· prihod, odhod, 
· službeni izhod, službena pot,
· privatni izhod, bolniška odsotnost,
· dežurstva prihod, odhod,
· izredni odhodi v primeru opravljanja dela preko polnega delovnega časa, 
· prazniki, 
· dopust števec, števec dopusta v lanskem in tekočem letu,
· uporabniški dogodki,
· saldo ur,
· nadurno delo, izredno delo, 
· plačani, neplačani čas, 
· kršenje delovne prisotnosti, 
· dnevna omejitev, omejitev prenosa, 
· delo ob sobotah, nedeljah in praznikih,
· najvišji dnevni saldo, najvišji tekoči saldo. 

Poročila iz evidence delovnega časa: 
· sumarno poročilo, 
· izpis ene kategorije dnevno, tedensko, mesečno, 
· izpis vseh kategorij dnevno, tedensko, mesečno, 
· delovni načrt,  
· stanje saldov, 
· prisotnost, odsotnost, 
· osebni podatki, 
· dogodki, 
· kršitelji, 
· urniki, 
· grafična poročila v različnih pogledih, 
· sumarni izvoz, namenjen nadaljnji obdelavi, 
· izvoz dogodkov, 
· filtriranje in izpis zgodovine dogodkov za posamezno kontrolno točko pristopne kontrole,
· filtriranje in izpis zgodovine dogodkov o obiskovalcih,
· možnost prenosa in shranjevanja podatkov v različne datoteke (xls, pdf, html).

3.         Šolanje

· šolanje uporabnikov programske opreme se izvede v primerni računalniški učilnici;
· 1 oseba za polni nadzor in upravljanje programske opreme – administrator sistema; 
· 6 oseb za omejeno upravljanje – ključni uporabniki programske opreme.  

4.        Dokumentacija

· vsa dokumentacija mora biti izdelana v slovenskem jeziku; 
· navodila za upravljanje za uporabnike;
· priporočilo za varnostno kopiranje podatkov.

5.           Licence

Glede na licenčno politiko proizvajalca in korporacije Oracle je potrebno določiti najugodnejši način licenciranja. Ponudba mora vsebovati vse potrebne licence za delovanje programske opreme na opisani način.  

6.            Povezava z obračunom plač

Ponudba mora vsebovati prilagoditev povezovalnega modula za obračun plač v programskem okolju Spin.

7. Vzdrževanje strojne in programske opreme ter uporabniška podpora

7.1 Osnovno vzdrževanje:

7.1.1 Odpravljanje motenj in napak zaradi skritih napak in napačnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec
Odpravljanje motenj in napak pri delovanju strojne in programske opreme zaradi skritih napak in napačnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec, na podlagi pisne prijave pooblaščene osebe naročnika na elektronski naslov izvajalca.
V primeru izvedbe storitev na daljavo naročnik delovni nalog prejme po pošti. Po potrebi izvajalec napako odpravi z obiskom pri naročniku. Izvajalec se mora pred vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

7.1.2 Vzdrževalni pregled
Periodični vzdrževalni pregled celotnega sistema na poziv naročnika enkrat letno v terminu, ki ga izvajalec predhodno uskladi z naročnikom.

Obsega analizo delovanja strojne in programske opreme in izdelavo predloga za servisne posege. Hkrati je namenjen tudi svetovanju v zvezi z nadgradnjo ali razširitvami sistema glede na potrebe naročnika ter novejše funkcionalnosti in tehnološke novosti sistema. Vzdrževalni pregled programske opreme lahko izvajalec opravi tudi na daljavo. Izvajalec se mora pred vsakim vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

Administracijo sistema izvaja naročnik.

7.1.3 Uporabniška podpora 
Razpoložljiovst osebja in podpora na daljavo (po telefonu in z oddaljenim dostopom)
-	 v vzdrževalnini je všteto 10 ur programske podpore mesečno; 
- 	 neizkoriščene ure med meseci se seštevajo v trajanju koledarskega leta;  

Namenjena je kot pomoč administratorjem in uporabnikom sistema. Izvaja se z odgovori na vprašanja, enostavnimi posegi z oddaljenim dostopom in svetovanjem. Izvajalec se mora pred vsakim vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

Programska podpora v predvidenem obsegu je namenjena telefonskemu svetovanju in manjšim posegom na daljavo. 

Izvajalec mora v okviru zahtev iz točke 7.1 zagotavljati naročniku prilagajanje obstoječe programske opreme zakonskim spremembam, ter obveščati naročnika o novostih.  		
7.2 Ostalo vzdrževanje programske opreme

Odpravljanje motenj in napak pri delovanju strojne in programske opreme, ki niso posledica  skritih napak in napačnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec, temveč gre za:
· napake na komunikacijah, na katere ne more vplivati strojna in programska oprema izvajalca,
· spremembe programskih nastavitev zaradi spremembe lokacije elementov sistema programske in/ali strojne opreme,
· programske nastavitve zaradi razširitve sistema,
· programske nastavitve dodatne uporabnosti programske opreme,
· urejanje podatkov in administriranje sistema,
· ponovno izobraževanje administratorjev in uporabnikov sistema.
· motnje in napake zaradi nesreče, malomarnosti ali nepravilne uporabe sistema, za katere je odgovoren naročnik,
· motnje in napake zaradi neobičajnih fizičnih, električnih ali drugih vplivov iz okolice,
· napak v elektičnem omrežju in napajanju,

Izvaja se na podlagi pisne prijave pooblaščene osebe naročnika na elektronski naslov izvajalca.

V primeru izvedbe storitev na daljavo naročnik delovni nalog prejme po pošti. Izvajalec se mora pred vsakim vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

Po potrebi izvajalec napako odpravi z obiskom pri naročniku.

Storitve iz točke 7.2 se obračunavajo ločeno po dejansko nastalih stroških (delo, porabljeni material, kilometrina), vendar le, v kolikor je za odpravo napak potreben obisk izvajalca na lokaciji naročnika ali pa je presežena mesečna kvota ur podpore na daljavo, določena v okviru točke 7.1.   

Okvare, povzročene zaradi tretjih oseb, višje sile ali zaradi nepravilne uporabe in nespoštovanja navodil za upravljanje s sistemom, lahko odpravlja izključno izvajalec ali po njem pooblaščena servisna pravna ali fizična oseba. 

Izvajalec mora v okviru storitev iz točke 7.1 in 7.2:

· zagotavljati odzivne čase razvidne iz spodnje tabele

(odzivni čas je čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za pomoč, do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema in je odvisen od resnosti težave):

	Resnost težave
	Opis težave
	max. odzivni čas 

	Kritična
	Poslovni proces naročnika je onemogočen.
	do 8 ur

	Resna
	Poslovni proces naročnika je otežen, ker določene uporabnosti sistema ne delujejo.
	do 12 ur

	Manjša
	Zmanjšana uporabnost sistema. 
	do 24 ur



· v največji možni meri vključevati IT osebje naročnika, ki se je izšolalo v okviru uvedbe sistema.

· naročniku nuditi popust pri vseh ostalih storitvah, ki jih nudi npr: zamenjavi programske opreme nove generacije, za izobraževanja, v primeru razvojnih nalog na ceno razvojne ure po veljavnem ceniku, na ceno ure ali del po veljavnem ceniku za vse izvedene storitve.

· naročniku je dolžan v primeru potreb po nadgradnjah strojne in programske opreme zagotavljati potrebne nadgradnje programske opreme, ki se bodo definirale naknadno. Za nakup le-teh bo naročnik, glede na vrednost, izpeljal ustrezne postopke javnega naročanja  (za vse nove potrebe bo naročnik pripravil opis (specifikacijo), na podlagi katerega bo izvajalec izdelal oceno predvidenih del v obliki ponudbe, za katero naročnik izpelje ustrezen postopek javnega naročanja). 

Naročnik izrecno zahteva, da se noben poseg na podatkovni bazi in namestitve novih izdaj (RELEASE) programske opreme  ne izvaja brez predhodne najave. 

8. Prenos podatkov iz obstoječega sistema

Izvajalec mora zagotoviti popoln prepis baze podatkov aktivnih šifer zaposlenih in njihovih urnikov v obstoječem registracijskem sistemu na nov sistem za nemoteno nadaljevanje evidentiranja zaposlenih. 

II.  Popis predvidene opreme in storitev

	STROJNA OPREMA
	Količina
	Tip
	Kataloška št.
	Cena/enoto EUR
	Skupaj EUR

	Registrirni terminal s čitalnikom, barvni zaslon na dotik, nastavljive funkcijske tipke,  ethernet vmesnik 10/100, rezervno napajanje (registracija delovnega časa), IP kamera
	6
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	Identifikacijske kartice za zaposlene
	400
	     
	     
	     
	     

	Identifikacijske kartice za začasno uporabo
	100
	     
	     
	     
	     



	PROGRAMSKA OPREMA
	Količina
	Tip
	Kataloška št.
	Cena EUR

	Programska oprema za obvladovanje delovnega časa do 500 zaposlenih 
	1
	     
	     
	     

	Programski modul za planiranje in razporede zaposlenih
	1
	     
	     
	     

	Programski modul za prenos podatkov v obračun plač GRAD
	1
	     
	     
	     

	Uporabniške licence 
	1
	     
	     
	     


	STORITVE
	Količina
	Cena EUR
	Skupaj EUR

	Montaža strojne opreme na pripravljene instalacije
	Kpl
	     
	/

	Instalacija programske opreme, nastavitve delovanja 
	Kpl
	     
	 /                

	Instalacija programskih modulov in nastavitev delovanja
	Kpl
	     
	  /            

	*Šolanje – administrator sistema
	Kpl
	     
	     

	*Šolanje – uporabnik programske   opreme
	Kpl
	     
	     

	*Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora
	
Kpl
	     
	     










Ponudnik zgoraj navedene cene vpisuje v zneskih, ki ne vključujejo DDV.
*Cena storitev šolanja ter vzdrževanja programske opreme in uporabniške podpore se v stolpcu »Cena EUR« vpiše za obdobje 1 leta, v stolpcu »Skupaj EUR« zgoraj navedeni preglednici upošteva za vse storitve v obdobju 4 (štirih) let.
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