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[bookmark: _Toc23705676]Skupne splošne zahteve
Predmet javnega naročila je vzdrževanje in nadgradnja obstoječega kadrovskega informacijskega sistema (v nadaljevanju KIS) Univerze v Mariboru, ki zajema Kadrovski informacijski podsistem, Plačni informacijski podsistem in Podsistem vodenja avtorskih honorarjev. Ponudnik mora vzdrževati  približno 1 milijon vrstic kode. Ponudnik mora nuditi tudi vzdrževanje sistemske platforme za kadrovski informacijski sistem. 
Trenutno stanje obstoječega sistema v vsebinskih specifikacijah je povzeto v obliki pregleda osnovnih funkcionalnosti. Podrobnejši pregled trenutnega obstoječega sistema je v skladu z navodili ponudnikom za pripravo ponudbe mogoč po predhodni najavi pri naročniku.
Dodatno se od ponudnika zahteva, da bo v skladu s podrobno razdelanimi specifikacijami v nadaljevanju dokumenta nudil tudi ustrezno usposabljanje uporabnikov, vzdrževanje sistema in nadgradnje sistema. 
Prijavitelj mora imeti status vsaj Oracle Gold Partnerja v celotnem času izvajanja vzdrževanja. V primeru izgube tega statusa je dolžan o tem obvestiti naročnika, saj se izvajanje storitve vzdrževanja v tem primeru prekine.
Naročnik zagotavlja dostop do tehnične pomoči Oracla (nivo: Software Update Licence & Support) za bazni in aplikacijski strežnik (vključno z baznimi opcijami).
Izvajalcu bo zagotovljena varna oddaljena povezava na sistem.
[bookmark: _Toc23705677]Skladnost z zakonodajo na področju delovnih razmerij in uradnimi šifranti
Ponudnik mora pri razvoju in vzdrževanju ponujenega KIS upoštevati vso veljavno zakonodajo in predpise, ki veljajo za predmetno javno naročilo. Funkcionalnosti KIS morajo biti skladne z naslednjo veljavno zakonodajo:
1. Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1), 
2. Zakon o visokem šolstvu (ZViS),
3. Zakon o evidencah na področju dela in socialne varnosti (ZEPDSV), 
4. Zakon o sistemu plač v javnem sektorju (ZSPSJ), 
5. Zakon o javnih uslužbencih (ZJU), 
6. Zakon o urejanju trga dela (ZUTD), 
7. Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1), 
8. Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI), 
9. Zakon o matični evidenci zavarovancev in uživalcev pravic iz obveznega pokojninskega in invalidskega zavarovanja (ZMEPIZ-1), 
10. Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ),
11. Zakon o izvrševanju proračuna Republike Slovenije – (ZIPRS), 
12. Uredba o napredovanju javnih uslužbencev v plačne razrede, 
13. Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju Slovenije (ZPIZ-1 in ZPIZ-2),
14. Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1),
15. Zakon za uravnoteženje javnih financ (ZUJF),
16. Zakon o raziskovalni in razvojni dejavnosti (ZRRD),
17. Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti (KPND),
18. Kolektivna pogodba za javni sektor (KPJS),
19. Kolektivna pogodba za dejavnost vzgoje in izobraževanja v Republiki Sloveniji (KPDVI),
20. Kolektivna pogodba za raziskovalno dejavnost (KPRD),
21. Uredba o delovni uspešnosti iz naslova povečanega obsega dela za javne uslužbence,
22. Uredba o delovni uspešnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu,
23. Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obračun in izplačilo plač v javnem sektorju,
24. Uredba o plačah direktorjev v javnem sektorju in
25. Internimi splošni akti naročnika, ki urejajo to področje (akti so javno objavljeni na spletnih straneh naročnika).
Izvajanje se izvaja v skladu z zakoni, še posebej Zakonom o varstvu osebnih podatkov in GDPR, za kar se lahko zahteva podpis posebne izjave.
Izvajalec mora upoštevati določila Informacijske varnostne politike Univerze v Mariboru. V kolikor se njena določila med izvajanjem pogodbe spremenijo, bo naročnik izvajalca o tem predhodno in pravočasno obvestil.
[bookmark: _Toc23705678]Uporabniki in licence KIS
Trenutno kadrovski informacijski sistem na celotni Univerzi v Mariboru uporablja približno 200 uporabnikov, v povprečju 3-10 uporabnikov na članico. Vsi uporabniki imajo dostop do osnovnega portala. Nato so posebej ločeni dostopi do kadrovskega informacijskega podsistema, plačnega informacijskega podsistema in podsistema vodenja avtorskih honorarjev.
Uporabniki se definirajo glede na nivo (članica, celotna UM,…) in pooblastila (vpogled in ažuriranje, samo vpogled, samo izpisi,…) do aplikacij. 
Dostop do podsistemov je mogoč preko spletnih aplikacij, ki delujejo v brskalniku Internet Explorer 8 ali novejši in Mozilla Firefox 24 ali novejši. Brskalnik Google Chrome od verzije 45 ni več podprt, saj ukinja NPAPI podporo. 
Nameščena Java mora biti 32 bitna Java 7 ali Java 8 (i586) ali novejša.
[bookmark: _Toc23705679]Kadrovski informacijski podsistem
Je integriran informacijski podsistem namenjen vodenju in upravljanju kadrovskih evidenc in kadrovskih procesov ter upravljanju s človeškimi viri v organizaciji.
Omogočati mora enostaven vnos vseh potrebnih podatkov ter široko paleto pregledov, statistik in analiz, ki jih je mogoče izpisati. Modul mora biti integriran z ostalimi informacijskimi sistemi (npr. plače in drugi prejemki iz delovnega razmerja), kar omogoča učinkovito delo in preprečuje dvojne vnose v sistem. Vsi sklopi in podsklopi programskega modula morajo omogočati definiranje časovne veljavnosti z namenom prikaza zgodovinskih podatkov.
Podsistem mora omogočati poenostavljeno administracijo, centralizirati namestitev, distribucijo in vzdrževanje aplikacije, omogočati mora integracijo s plačnim informacijskim podsistemom.
[bookmark: _Toc23705680]Zahtevani podatki
Kadrovski informacijski podsistem mora omogočati shranjevanje in priklic podatkov potrebnih za izvedbo dela na kadrovskem področju. Celoten sistem mora zajemati vsaj tri osnovne sklope:
· Organizacijska struktura s sistemizacijo delovnih mest
· Osebne mape zaposlenih
· Razvoj kadrov
Natančnejši pregled sistema je mogoč po predhodni najavi pri naročniku, skladno z navodili iz ponudnikom iz razpisne dokumentacije.
[bookmark: _Toc23705681]Zahtevani izračuni
Kadrovski informacijski podsistem mora omogočati avtomatske izračune na podlagi vnesenih podatkov in zahteve uporabnikov. Minimalni zahtevani standardni izračuni so: 
· izračun letnega dopusta
· izračun delovne dobe
· izračun bolniške odsotnosti
Natančnejši pregled sistema je mogoč po predhodni najavi pri naročniku.
[bookmark: _Toc23705682]Zahtevani izpisi
Kadrovski informacijski podsistem mora omogočati izvoz prikazanih podatkov v obliki tabel v MS Excel in posebne izvoze podatkov glede na povpraševanja uporabnikov. 
Kadrovski informacijski podsistem mora na podlagi vnesenih podatkov omogočati avtomatski izpis  osnovnih dokumentov v MS Word obliki za pripravo pogodb in obrazcev. Seznam minimalnih zahtevanih izpisov je naslednji: Pogodba o zaposlitvi, Aneksi k pogodbi o zaposlitvi, Obvestila o letnem dopustu.
Predloge za izdelavo dokumentov morajo biti pripravljene v obliki MS Word dokumenta, tako da jih lahko uporabnik po potrebi spreminja. 
[bookmark: _Toc23705683]Šifranti
V sistemu se uporabljajo interni šifranti (opis del in nalog, nazivi....) in eksterni šifranti (poštne številke, poklici...). V nadaljevanju navajamo nekaj osnovnih šifrantov.
Na področju podsistema kadri se zahtevajo minimalno naslednji šifranti:
Osebni podatki:
· Davčni uradi
· Države
· Državljanstva
· Klasifikacija vzdrževanih družinskih članov
· Krajevne skupnosti
· Občine
· Osebni statusi
· Posebni pogoji
· Pošte
· Poti
· Prevozi
· Sorodstvena razmerja
· Vrste bivališč
· Vrste podatkov
· Vrste računov


Zaposlitev:
· Banke
· Bonitete
· Delovni pogoji
· Dodatni indeksi
· Izmenska dela
· Kriteriji za letni dopust
· Plačilni razred
· Podlage zavarovanj
· Razlogi prenehanja delovnega razmerja
· Razlogi sklenitve delovnega razmerja
· Razlogi spremembe delovnega mesta
· Razlogi ukrepov
· Tipi delovnih časov
· Tipi dokumentov
· Vrste delovne uspešnosti
· Vrste delovnih dob
· Vrste delovnih razmerij
· Vrste dodatkov
· Vrste dokumentov
· Vrste kriterijev za letni dopust
· Vrste mesečnih obveznosti
· Vrste motivacijskih ukrepov
· Vrste napredovanj
· Vrste obračunskih podatkov
· Vrste podatkov
· Vrste PPZ
· Vrste sindikatov
· Vrste vlog
· Vrste zavarovanj
· Vzrok sprememb koledarjev
· Zavarovalnice
Ukrepi in zdravje:
· Delovne zmožnosti
· Kategorije invalidov
· Okvare
· Omejitve pri delu
· Razlogi omejitev pri delu
· Razlogi poškodb
· Rezultati pregledov
· Tipi pregledov
· Vrste invalidnosti
· Vrste obolenj
· Vrste pregledov
Delovna odsotnost:
· Razlogi podaljšanja letnega dopusta
· Vrste odsotnosti
Prispevki:
· PIZZ vrste prijav
· PIZZ vzroki sprememb
· PIZZ vzroki prenehanj
· SODPZ vrste prijav
· SODPZ vzroki prenehanj
· SODPZ vzroki sprememb
Na področju podsistema avtorskih honorarjev se zahtevajo minimalno naslednji šifranti:
· vnos oseb in računov
· osebe
· kategorije avtorjev
· vrste pogodb
· področja dela
· vrste honorarjev
· kraji
· statusi avtorja
· programski produkti
· davčni uradi
· vrste dohodkov
· vrste izplačil za OD
· študijska leta
· uporabniki (dodelitev obdelave)
· vrste stroškov
· vrste kilometrin
· vrste dnevnic
· vzorci klavzul
Na področju podsistema plač se zahtevajo minimalno naslednji šifranti:
· imenik
· banke
· računi bank
· računi
· upniki
· plačniki
· obračunski podatki
[bookmark: _Toc23705684]Zahtevane kontrole
Pred prenosom oz. integracijo podatkov v informacijski podsistem se morajo izvesti kontrole skladnosti ključnih podatkov. Kontrole se izvajajo na nivoju članice ali na nivoju UM.
[bookmark: _Toc23705685]Plačni informacijski podsistem
Plačni informacijski podsistem je namenjen obračunu plač za celotno Univerzo v Mariboru.
Za potrebe računalniške podpore obračuna plač je v prvi fazi potrebno upoštevati samo organizacijo UM. Trenutno jo sestavlja 18 (relativno samostojnih) fakultet, vključno z Rektoratom in dve bolj samostojni članici, to sta UKM in ŠD. Kot pravne osebe nastopajo navzven ločeno UM, UKM in ŠD. Vsaka fakulteta in rektorat imata svoje računovodstvo, povezano v skupno bazo. Poročila zunanjim institucijam oddaja vsaka pravna oseba, določena pa tudi fakultete samostojno. Zato je pri računalniški podpori obračuna plač potrebno upoštevati:
· Da je potrebno fakultete obravnavati kot samostojne enote (vnos podatkov, poročila, tudi takšna, ki jih na koncu lahko odda le UM – primer REK obrazci) in kot enote povezane v UM 
· Da se za potrebe davčne obravnave zaslužka posameznika upoštevajo vsi dohodki iz delovnega razmerja doseženi na vseh članicah UM. Za vse te dohodke se izdela ena plačilna kuverta s podatki o zaslužkih na posamezni članici. 
· Nakazilo vseh prispevkov se opravi centralno na Rektoratu za celo UM, nakazila neto plač pa opravijo članice same.
· Šifranti so skupni za celo UM, za pomembnejše skrbi skrbnik za plače na Rektoratu.
Na UM uporabljamo široko paleto vrst plačil iz Uredbe o plačah v JS, prav tako imamo na plačilni listi tujce iz različnih držav, detaširane delavce, delo na projektih,…
Naročnik bo za potrebe priprave ponudbe za predmetno javno naročilo omogočil pregled obstoječega KIS naročnika na lokaciji v Mariboru, Slomškov trg 15, 2000 Maribor ter seznanitev z internimi splošnimi akti naročnika, kot je to predvideno v 10. poglavju navodil ponudnikom »OGLED«. Pregled obstoječega KIS naročnika ter seznanitev z internimi splošnimi akti naročnika ni pogoj za sodelovanje na javnem naročilu, je pa za ponudnike priporočljiv.
Vnos podatkov za obračun plač poteka po članicah, ponekod ročno, ponekod se uvozi datoteka iz zunanjih aplikacij o evidentiranju delovnega časa. Upoštevati je potrebno mesečni koledar. 
Plače oz. posamezne vrste plačil za zaposlenega imamo stroškovno podrobno razdeljene na SM, SN in VF. Porazdelitve so nastavljene posebej, neodvisno od obračuna in ostanejo v veljavi do spremembe.
Zagotoviti je potrebno možnost oddaje podatkov preko spletnih aplikacij, kjer se to zahteva oz. je možno, torej letna poročila, poročila za statistiko,…
Na ekranskih slikah pričakujemo možnost sortiranja ali iskanja po vseh stolpcih ali izpisa podatkov v Excel. Izpisi morajo prav tako imeti možnost prenosa podatkov v Excel.  Izdelava izpisa naj bo parametrično krmiljena, tako za posamezen mesec, kot za obdobje – za eno članico ali za celo UM.
Po zaključku obračunov pričakujemo, da je izdelana tudi temeljnica.
[bookmark: _Toc23705686]Podsistem vodenja avtorskih honorarjev
Podsistem omogoča vnos vseh podatkov o avtorskih in podjemnih pogodbah. Podatki o izvajalcu se prenašajo iz kadrovskega podsistema. Omogočeni so tudi izpisi na podlagi preddefiniranih predlog dokumentov. 
Spremljajo se tudi podatki o izvedbi in plačilu avtorskih in podjemnih pogodb. Podatki o plačilu se prenašajo v plačni informacijski podsistem, kjer se obračunajo in plačajo. Obračuni in plačila se izvajajo na nivoju članic.
Omogočen je tudi izpis vseh pogodb v okviru določenih parametrov (obdobje, oseba, članica,…). 
Podsistem uporablja tudi eksterne in interne šifrante (kategorije avtorjev, ceniki...)
[bookmark: _Toc23705687]Vzdrževanje sistemske platforme za poslovni informacijski sistem
Univerza v Mariboru (naročnik) potrebuje vzdrževanje sistemske platforme za poslovni informacijski sistem (v nadaljevanju: sistem), ki vključuje:
· sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami Oracle Database Enterprise Edition, z baznimi opcijami (trenutno število posameznih podatkovnih zbirk: 3);
· aplikativni strežnik Oracle Application Server Enterprise Edition (Oracle Identity Manager, Oracle Access Manager, Oracle Portal, Forms and Reports) ter druge aplikacije na platformi Oracle (OpenOffice strežnik poročil, APEX);
· Enterprise Manager Cloud Control ter
· aplikacijski strežnik WildFly (2x)[footnoteRef:2]. [2:  Gre za non-cluster (single) postavitev (OS je Linux). Na strežniku teče kadrovski sistem + aplikacija za sistematizacijo. Nima specifik glede postavitve oz. konfiguracije.] 

Zgoraj navedeni sistemi se nahajajo na strojni opremi naročnika na njegovi lokaciji in so virtualizirani v okolju VMWare ESX, ki ga vzdržuje naročnik.
Na sistemu je nameščena aplikativna programska oprema podjetja Razvojni center IRC Celje d.o.o. za potrebe kadrovskega informacijskega sistema. Strežniki se nahajajo na v podatkovnem centru na Univerzi v Mariboru, lokacija Maribor.
Izvajalec mora z izvajanjem naročila zagotoviti optimalno delovanje sistema, v okviru omejitev, ki jih postavlja kadrovski informacijski sistem, licenčni pogoji za licenčno programsko opremo ter razpoložljivi strojni viri.
Vzdrževanje sistemske platforme za kadrovski informacijski sistem se sklepa z namenom, da:
· bi sistem s svojimi tehničnimi karakteristikami funkcioniral v smislu dolgoletnega delovanja, varnosti, zanesljivosti in razpoložljivosti,
· bi sistem deloval v skladu z zakupljenimi licencami in licenčnimi pogoji,
· bi sistem deloval pravilno in bil konfiguriran ter deloval v skladu s standardi v stroki,
· bi bilo zagotovljeno zanesljivo, varno in neprekinjeno delovanje sistema,
· da je sistem redno in kakovostno dokumentiran,
· da se sistem prilagaja tehničnim in poslovnim zahtevam (selitev na drug virtualni strežnik, spremembe v nastavitvah shranjevalnega prostora, nastavitve posameznih naprav in vmesnikov, širitev in modifikacija informacijskega sistema UM...) in zahtevam aplikacije,
· bi se zagotovila stalna preventivna kontrola nad sistemom kot preventivni pristop pri odpravljanju napak s posebej usposobljenim kadrom.
Vzdrževanje sistemske platforme vsebuje:
· podporo izvajalca za posege,
· redno spremljanje delovanja sistema (monitoring) - vključno z nadzorom diskovnih kapacitet in performans, uspešnosti izdelave rezervnih kopij, hitrosti, nadzorom baznih performans in odpravljanje pomanjkljivosti,
· sprejemanje sporočil med delovnim časom izvajalca in diagnosticiranje napak ter po potrebi angažiranje drugih sodelavcev,
· spremljanje in spreminjanje sistemske konfiguracije za potrebe optimalnega delovanja aplikativne programske opreme, vključno z migracijo na drug virtualni strežnik, spremembami diskovnega sistema (migracije med diskovnimi sistemi, povečanje diskovne kapacitete), spreminjanje strežniških varnostnih nastavitev, nastavitve arhivskega načina delovanja, ipd.,
· skrbništvo podatkovnih shem za informacijski sistem - reorganizacija podatkov za zagotavljanje optimalne odzivnosti aplikativne programske opreme,
· skrbništvo uporabniških računov v portalu in sistemu za upravljanje s podatkovno bazo (vključuje kreiranje uporabniških imen, nastavljanje gesel v primeru izgubljenih gesel),
· v sodelovanju z RCUM spremljanje delovanja varovanja podatkovnih baz (monitoring delovanja varnostnih kopij),
· usklajevanje dela z zunanjimi izvajalci (vključno s ponudnikom aplikativne programske opreme) pri odpravljanju pomanjkljivosti, izvajanju modifikacij za delovanje aplikativne programske (ki je sama deležna nadgradenj) in pri opravljanju vzdrževalnih del (ki vključujejo nadgradnjo),
· redno nameščanje objavljenih popravkov ponudnikov (sistemske) programske opreme ter odpravljanje morebitnih posledičnih težav v delovanju sistema,
· dokumentiranje izvedenih del,
· pripravljenost na vzdrževanje, s tem da bo izvajalec vzdrževal znanje svojih delavcev, da bo sposoben odpravljati zastoje in kvalitetno izvajati posege na sistemski programski platformi, ki je predmet te pogodbe,
· prilagajanje sistemske programske platforme v skladu z razvojem uporabniškega okolja in novostmi (verzijami le-te na trgu),
· nadgrajevanje platforme glede na zahteve za povezovanje z drugimi sistemi,
· nadgradnja sistema za upravljanje podatkovne baze, aplikacijskega strežnika ter drugih vključenih sistemov na novejše verzije,
· svetovanje pri uporabi sistemske programske platforme,
· izvajanje drugih aktivnosti, ki so potrebne za nemoteno in brezhibno delovanje sistema - naročnik ne sme imeti z vzdrževanjem nobenih dodatnih stroškov zunaj tega vzdrževanja.
[bookmark: _Toc23705688]Usposabljanje naročnikovih uporabnikov 
[bookmark: _Toc23705689]Uporabniška dokumentacija
Izvajalec je dolžan skrbeti za uporabniško dokumentacijo, ki mora ustrezati trenutnemu dejanskemu stanju KIS. Uporabniška dokumentacija mora biti razumljiva povprečnemu uporabniku brez potrebe po posebnih znanjih iz IKT in mora biti zapisana v slovenskem jeziku.
[bookmark: _Toc23705690]Pomoč in izobraževanje skrbnikov aplikacij
Pomoč in izobraževanje skrbnikov aplikacij sodi med dela rednega vzdrževanja KIS. Pomoč bo izvajalec nudil preko telefona, po elektronski pošti ali z uporabo videokonference.
[bookmark: _Toc23705691]Izobraževanje uporabnikov
Izvajalec bo v okviru vzdrževanja dopolnil uporabniško dokumentacijo in organiziral usposabljanje ključnih uporabnikov. V okviru nadgradenj bo na zahtevo naročnika dopolnil uporabniško dokumentacijo in organiziral usposabljanje uporabnikov. 
[bookmark: _Toc23705692]Vzdrževanje in odprava napak
Redno in preventivno vzdrževanje informacijskega sistema zajema tiste spremembe aplikacije, ki ne pomenijo bistvenih sprememb funkcionalnosti obstoječe rešitve. 
Izvajalec mora napake odpraviti v čim krajšem času. Izvajalec mora, na posebno zahtevo naročnika, kritične in nekritične napake odpravljati tudi v času izven rednega delovnega časa in v času dela prostih dni (sobote, nedelje, prazniki). O upravičenosti tovrstne posebne zahteve odloča naročnik. Zahteve za odzivne čase in za odpravo napak ter vzpostavitev normalno delujočega stanja sistema veljajo ne glede na to, ali je vir napak v delu izvajalca in jih mora odpraviti v skladu z obveznostmi iz naslova jamčenja in garancij, ali pa je napaka posledica drugih okoliščin in za odpravo napak ne veljajo obveznosti izvajalca iz naslova jamčenja in garancij.
V okviru rednega in preventivnega vzdrževanja aplikacije so naloge izvajalca:
1. Pravočasno izvajanje sprememb v zakonskih in podzakonskih podlagah, ter drugih sprememb, ki posegajo v področje delovanja aplikacije in na katere naročnik nima vpliva. Potrebne spremembe predlaga izvajalec sam in morajo biti implementirane najpozneje na dan pričetka veljavnosti ustreznih pravnih podlag.
2. Ob uvedbi zakonskih ali drugih novosti bo izvajalec pravočasno obveščal skrbnika na UM o predvidenih spremembah, o vsebini in načinu uvedbe novosti.
3. Sprejemanje, evidentiranje in ažurno reševanje napak, na katere opozori naročnik, ali jih zazna izvajalec sam, kot so:
a. Napake pri obračunu za vse vrste obdelav.
b. Napake pri prenosu podatkov iz kadrovske baze in prevzemu na plače.
c. Napake pri obrazcih, ki se oddajajo DURS, AJPES in drugim zunanjim institucijam.
d. Druge napake aplikacij.
4. Spremljanje delovanja aplikacije, preverjanje izvajanja postopkov.
5. Preventivno ukrepanje za delovanje aplikacije.
6. Zagotavljanje varnosti aplikacije skladno z mednarodno uveljavljenim standardom upravljanja varnosti informacij.
7. Nadzor in upravljanje delovanja sistema.
8. Kontrola in izboljšave kakovosti podatkov.
9. Pomoč in izobraževanje ključnih uporabnikov.
10. Sprotno dopolnjevanje uporabniške dokumentacije.
11. Izdelava navodil za delo skrbnika z aplikacijami in sprotno dopolnjevanje.
12. Nastavitve uporabniških imen.
13. Pomoč pri iskanju ustreznih rešitev.
[bookmark: _Ref16248033]

[bookmark: _Toc23705693]Vzdrževanje sistemske platforme
Izvajalec je dolžan naročnika obvestiti o posodobitvah in popravkih programske opreme, ki so na voljo s strani proizvajalcev sistemske/uporabniške programske opreme, in se tičejo nameščenega sistema (mišljene so večje spremembe, tudi predlagane in zahtevane s strani proizvajalca programske opreme).
Nadgradnje se izvajajo napovedano, v dogovoru in usklajeno z naročnikom.
Pred pričetkom vsake nadgradnje sistemske programske opreme je izvajalec dolžan pripraviti naslednje dokumente:
· obrazložitev zakaj predlaga nadgradnjo/posodobitev sistemske programske opreme (nove storitve, popravki, izboljšanje obstoječih storitev,…),
· predložiti testne postopke testiranja nove sistemske programske opreme (skupaj z opremo in storitvami, na katere lahko vpliva nadgradnja programske opreme),
· predložiti rezultate testov,
· predložiti načrt nadgradnje, skupaj s testnim postopkom za potrditev delovanja nove programske opreme in načrt postopka za primer vzpostavitve predhodnega stanja (angl. »rollback«).
Po pregledu dokumentacije in predloženih testov se naročnik odloči ali bo pristopil k nadgradnji programske opreme ali ne. K nadgradnji programske opreme se pristopi samo na podlagi naročnikovega naročila.
V pogodbenem obdobju je predvidena nadgradnja sistema najmanj na naslednje verzije (oz. na verzijo, ki jo priporoča proizvajalec z namenom, da se zagotovi polno vzdrževanje programske opreme):
· Oracle podatkovna baza iz trenutne verzije 12.1.0.2 na verzijo 12gR2 oz. na verzijo, ki jo priporoča proizvajalec,
· Oracle Forms & Reports iz trenutne verzije 11.1.2.2 na verzijo 12.2.1 oz. na verzijo, ki jo priporoča proizvajalec,
· Aplikacijski strežnik WildFly iz trenutne verzije 10.1 na verzijo 12 oz. na verzijo, ki jo priporoča proizvajalec.
Namestitev nadgradenj sistemske platforme se izvede znotraj pogodbe in se ne obračuna posebej.
[bookmark: _Toc23705694]Čas za odpravo napake
Izvajalec se obvezuje, da bo odpravil vse napake v okolju, na katere bo naletel ali jih bo ugotovil ali izvajalec ali naročnik, in ki jih je mogoče opraviti z nadgradnjo sistema (vključuje popravke proizvajalca) ali s spremembo konfiguracije.


Napake ali motnje v zvezi z vzdrževanjem sistemske platforme se delijo glede na resnost, od česar je odvisna tudi hitrost oziroma nujnost odprave. V tabeli spodaj so prikazane kategorije napak, njihovi opisi ter najdaljši dopustni odzivni časi za vzdrževanje sistemske platforme:
	
	
	
	Čas za

	
Prioriteta zahtevka
	
Opis napak
	
Napaka sporočena
	vzpostavitev delujočega sistema
	odpravo napake 

	
	
	
	A
	B

	Kritična napaka
	Onemogoča uporabo sistema, dela sistema ali posamezne funkcionalnosti vsem uporabnikom ali samo določenemu naboru uporabnikov, onemogoča nadzor in upravljanje sistema, povzroča nepravilne rezultate. Sem sodijo tudi nekritične napake v času posebnih obremenitev (npr. obračun plač) in druge napake z resnimi posledicami.
	Delavnik 

	
	
	od 7.00 – 16.00
	2 h
	B = A + 4 h

	
	
	od 16.00 – 24.00
	naslednji dan do 9.00
	

	
	
	od 24.00 – 7.00
	do 9.00
	

	
	
	Sobota, nedelja, praznik

	
	
	od 7.00 – 16.00
	do 22.00
	prvi delovni dan do 12.00

	
	
	od 16.00 – 24.00 

	naslednji dan do 14.00 oz. 
do 9.00, če je naslednji dan delovni dan
	

	
	
	od 24.00 – 7.00
	do 14.00 oz. 
do 9.00, če je delovni dan
	

	Nekritična napaka
	Pomembne napake, ki povzročajo nedelovanje nekaterih pomembnih funkcionalnosti, kar otežuje delo s sistemom in jih kot take opredeli naročnik. 
	
	
	
prvi naslednji delovni dan

	Motnja
	Nepravilnosti, ki motijo delo, ga pa ne onemogočajo in ne povzročajo nepravilnih rezultatov.
	
	
	po dogovoru, največ 5 delovnih dni


[bookmark: _Ref15472945][bookmark: _Ref15472928]Tabela 1: čas za odpravo napake sistemske platforme
Prioriteto zahtevka in odpravo napake določa naročnik in jo po potrebi za posamezen zahtevek lahko spremeni.  


Napake ali motnje v zvezi s KIS se delijo glede na resnost, od česar je odvisna tudi hitrost oziroma nujnost odprave. V tabeli spodaj so prikazane kategorije napak, njihovi opisi ter najdaljši dopustni odzivni časi za KIS:
	Kategorija
	Opis
	Odzivni čas[footnoteRef:3] [3:  Čas, ki preteče od prejema prijave problema, do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. V ta čas se po urah ne šteje čas izven delovnega časa izvajalca (8h do 16h) ] 

	Predviden čas za odpravo napake

	Kritična napaka
	Onemogoča uporabo sistema, dela sistema ali posamezne funkcionalnosti vsem uporabnikom ali samo določenemu naboru uporabnikov, onemogoča nadzor in upravljanje sistema, povzroča nepravilne rezultate. Sem sodijo tudi nekritične napake v času posebnih obremenitev (npr. obračun plač).
	2 ura
	8 ur

	Nekritična napaka
	Nepravilnosti, ki motijo delo, ga pa ne onemogočajo in ne povzročajo nepravilnih rezultatov.
	1 delovni dan
	3 delovni dnevi


[bookmark: _Ref20748393]Tabela 2: čas za odpravo napake KIS
Odzivni časi in maksimalni časi za odpravo napake KIS se štejejo samo v delovnem času izvajalca (8 h do 16 h). Predviden čas za odpravo napak se lahko po dogovoru z naročnikom podaljša, če narava napak to zahteva.
Izvajalec bo morebitne ovire za izvedbo pogodbe (višja sila) nemudoma sporočil naročniku in predlagal, kako jih razrešiti v okviru pogodbenih določil. Naročnik se bo na opozorila nemudoma odzval in potrdil ali zavrnil predlagano rešitev.
Zahteve za odzivne čase veljajo ne glede na to ali je vir napak v delu izvajalca in jih mora odpraviti v skladu z obveznostmi iz naslova jamčenja in garancij ali pa je napaka posledica drugih okoliščin in za odpravo napak ne veljajo obveznosti izvajalca iz naslova jamčenja in garancij.
Izvajalec mora zagotoviti, da so s strani izvajalca uvedene rešitve proste obveznosti do tretjih oseb.
[bookmark: _Toc23705695]Nadgradnje
Zaradi stalne optimizacije delovnih procesov naročnik predvideva, da bo poleg vzdrževanja informacijskega sistema potrebno izvajati tudi nadgradnje obstoječega sistema, ki še niso definirane. Izvajalec bo zato predvidel 300 ur letno za dodatne nadgradnje informacijskega sistema. 
[bookmark: _Toc23705696]Zamude
Zaradi prekoračitve predvidenega oziroma dogovorjenega časa za vzpostavitev delujočega sistema oziroma predvidenega časa za odpravo napake, kot je opredeljeno v poglavju Čas za odpravo napake, lahko naročnik za vsako začeto uro zamude zahteva izplačilo pogodbene kazni s strani izvajalca v vrednosti mnogokratnika urne postavke nadgradnje sistema, kot je opredeljeno v tabeli spodaj.
	Kategorija napake
	Faktor

	Kritična napaka
	2

	Nekritična napaka
	1


[bookmark: _Ref16248614]Tabela 3: Faktorji množenja za napake
Če pogodbena kazen v koledarskem letu preseže mejo 10 % vrednosti vzdrževanja sistema za 1 leto, lahko naročnik unovči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in/ali odstopi od pogodbe.
[bookmark: _Toc23705697]Prevzem in poročanje
Ob podpisu pogodbe oz. začetku izvajanja del bo izvajalec prejel podrobno arhitekturo sistema, ki je del zadnjega opravljenega licenčnega pregleda (Oracle Licence Audit), skupaj s seznamom licenc. Izvajalec je dolžan v sedmih dneh po prevzemu primerjati dejansko stanje sistema s prejeto arhitekturo ter s pisnim obvestilom obvestiti naročnika bodisi o ustreznosti bodisi o morebitnem odstopanju od dokumentirane arhitekture oz. zakupljenih licenc. Pregled sistema ob prevzemu se izvaja z namenom, da bi naročnik preprečil kakšno koli uporabo programske opreme ali arhitekture, ki bi pomenila kršitev licenčnih pogojev podjetja Oracle.
Druge tehnične in administrativne dokumentacije o sistemu naročnik nima.
Izvajalec je dolžan pripravljati mesečna poročila iz sistema za vodenje in spremljanje naročil:
· prikaz zgodovine zahtevka (zaželeno je, da ima prijavitelj zahtevka možnost  spremljanja vseh korakov, preusmeritev in stanja zahtevka),
· poročilo o izvedbi z ustreznimi podatki ter podatki za bazo znanja.
Mesec dni pred iztekom pogodbe izvajalec pripravi poročilo o opravljenem delu z opisom stanja na sistemu.
[bookmark: _Toc23705698]Izvorna koda
Izvajalec je dolžan dobaviti medije s programi, programsko kodo, pomožnimi programi, ki so potrebni za delovanje sistema. Sestavni del dobave je tudi namestitveni načrt (angl. deployment plan) po katerem bo naročnik namestil programe v produkcijsko okolje. Tovrstne dobave se izvajajo ob dobavi vsake posamezne rešitve in so sestavni del generičnega načrta dobav.
Celotna dokumentacija in vsi programi (v izvorni in izvršljivi obliki oziroma obliki za namestitev) morajo biti ob vsaki dobavi posamezne rešitve, ki je zahtevana po ločenem naročilu, ažurni in medsebojno usklajeni. Ta zahteva se nanaša na izdelke aktualne dobave in na izdelke, ki jih je izvajalec dobavil pred aktualno dobavo, če so le-ti z aktualno dobavo prizadeti.
Izvajalec mora na lastne stroške na svoji lokaciji vzpostaviti in vzdrževati varen arhiv vseh programskih in dokumentacijskih izdelkov, ter skrbeti za ažurnost arhiva in nadzor nad verzijami. Ta obveznost se nanaša na izdelke rešitve (programi in dokumenti razvojne, testne in produkcijske verzije), izdelke projekta (dokumenti vodenja, naročila, poročila, zapisniki, korespondenca med naročnikom in izvajalcem...) in izdelke orodij (orodja potrebna za izdelavo rešitve) ne glede na to, ali so izdelki predmet dobave naročniku ali pa interne narave za izvajalca.
Če izvajalec v okviru izvajanja te pogodbe ustvari dokumentacijo ter programsko ali drugo stvaritev, ki ima značaj avtorskega dela, avtor obdrži na njej moralne avtorske pravice, vse materialne avtorske pravice pa se s prevzemom dokumentacije ali druge stvaritve v celoti prenesejo na naročnika za njegovo lastno uporabo.

[bookmark: _Toc23705699]Garancija
V času garancije (36 mesec) mora ponudnik naročniku v okviru garancije zagotavljati:
1. Pravilno delovanje programske opreme KIS v skladu s specifikacijami.
2. Možnost prijave napake 24 ur dnevno vse dni v letu (zadošča omogočanje prijave po e-pošti ali na drug način, ki ne zahteva prisotnosti osebja izven rednega delovnega časa).
3. Obravnavo in odpravo prijavljenih napak programske opreme KIS v opredeljenih časovnih rokih (Tabela 1).
4. Nadomestno oziroma drugo ustrezno rešitev po dogovoru med naročnikom in izvajalcem, če napake ni mogoče odpraviti pravočasno.
[bookmark: _Toc23705700]Povezava z ostalimi sistemi
Kadrovski informacijski sistem je povezan s sistemom AIPS, digitalno identiteto zaposlenih, telefonskim imenikom,… 
Podatki, vneseni v Kadrovski informacijski podsistem imajo vpliv na ostale informacijske rešitve (za katere se podatki črpajo iz KIS), kot so:
1. Plače – izračun plač, avtorskih in podjemnih pogodb, refundacija potnih stroškov
2. Telefonski imenik – objava na spletnih straneh UM http://www.um.si/univerza/imenik-zaposlenih
3. Digitalna identiteta – uporabniško ime in geslo za prijavo v informacijske sisteme, kot so Intranet, Eduroam, AIPS PPA, AAI, MMR, …
4. UM E-pošta - @um.si za zaposlene oz. @guest.um.si za zunanje oz. upokojene sodelavce
5. AIPS PPA – ustrezen dostop v Akademski informacijski sistem za profesorje in asistente
6. vCard – generiranje QR kode, ki je objavljena v sklopu telefonskega imenika na spletu
7. Vizitke – za pripravo podatkov za poslovne vizitke
Iz sistema so omogočeni izvozi podatkov v obliki spletnih vmesnikov za različne potrebe uporabnikov (telefonski imenik, registracijo delovnega časa itd.).
Plačni informacijski podsistem in podsistem za vodenje honorarjev sta prav tako povezana s kadrovskim informacijskim podsistemom. Vsi potrebni osebni podatki se prenašajo v oba sistema.
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