
Tehnična specifikacija
Naziv naročila: Storitve stacionarne (IP) telefonije 
Oznaka naročila: TIRS-IPTEL 2020-2021

Številka JN: 4301-8/2019
Predmet javnega naročila: Predmet javnega naročila so storitve najema opreme, postavitve sistema IP stacionarne telefonije ter storitve govora preko sistema telefonije na lokacijah naročnika.
Naročnik

Javno naročilo se izvaja za Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, TRŽNI INŠPEKTORAT RS, Dunajska cesta 160, 1000 Ljubljana.
Lokacije naročnika:

· OE Brežice-Novo mesto, Cesta prvih borcev 24, 8250 Brežice
· OE Brežice-Novo mesto, Defranceschijeva 1a, 8000 Novo mesto
· OE Brežice-Novo mesto, Enota Kočevje, Trg zbora odposlancev 2, 1330 Kočevje

· OE Celje, Krekov trg 9, 3000 Celje

· OE Dravograd-Maribor, Meža 10, 2370 Dravograd

· OE Dravograd-Maribor, Partizanska 47, 2000 Maribor

· OE Koper-Postojna, Kolodvorska 5a, 6230 Postojna

· OE Koper-Postojna, Trg Brolo12, 6000 Koper

· OE Kranj, Slovenski trg 1, 4000 Kranj

· OE Ljubljana, Dunajska cesta 160, 1000 Ljubljana

· OE Murska Sobota, Trg zmage 7, 9000 Murska Sobota

· OE Nova Gorica, Trg Edvarda Kardelja 1, 5000 Nova Gorica

· Sedež Ljubljana, Dunajska cesta 160, 1000 Ljubljana
in druge lokacije v primeru selitve.
1. Tehnične zahteve opreme
Naročnik bo IP opremo najel na vseh lokacijah naročnika za ves čas trajanja pogodbe (36 mesecev oziroma do podpisa pogodbe na podlagi skupnega javnega naročila)
2. Seznam potrebne IP opreme po lokacijah naročnika

Podatki o potrebah so podani na dan objave naročila in se lahko spremenijo med trajanjem pogodbe.

	Lokacija
	IP Osnovni
	IP univerzalni ali napredni
	IP

brezžični
	Stikalo 8 portno
	Stikalo 24 portno
	Stikalo 48 portno
	Avtomatski posredovalec
(IVR)

	OE Brežice-Novo mesto, Enota Brežice
	3
	1
	
	1
	 
	 
	 

	OE Brežice-Novo mesto, Novo mesto
	5
	1
	
	1
	 
	 
	 

	OE Brežice-Novo mesto, Enota Kočevje,
	1
	 
	
	 
	 
	 
	 

	OE Celje, Celje
	9
	1
	
	 
	1
	 
	 

	OE Dravograd-Maribor, Enota Dravograd
	4
	1
	
	1
	 
	 
	 

	OE Dravograd-Maribor, Maribor
	12
	2
	
	 
	1
	 
	 

	OE Koper-Postojna, Postojna
	5
	 
	
	1
	 
	 
	 

	Lokacija
	IP Osnovni
	IP univerzalni ali napredni
	IP

brezžični
	Stikalo 8 portno
	Stikalo 24 portno
	Stikalo 48 portno
	Avtomatski posredovalec
(IVR)

	OE Koper-Postojna, Enota Koper
	5
	1
	
	1
	 
	 
	 

	OE Kranj, Kranj
	7
	1
	
	2
	 
	 
	 

	OE Ljubljana, Ljubljana
	30
	3
	
	 
	 
	 
	 

	OE Murska Sobota, Murska Sobota
	7
	1
	
	1
	 
	 
	 

	OE Nova Gorica, , 5000 Nova Gorica
	4
	1
	
	1
	 
	 
	 

	Sedež Ljubljana, Ljubljana
	31
	3
	2
	 
	2
	1
	2

	SKUPAJ
	125
	16
	2
	9
	4
	1
	2


IP telefoni morajo:

· zagotavljati povezavo z IP centralo preko priključka Ethernet 10/100/MB/s;

· se napajati po standardu IEEE 802.3af na priključku Ethernet

· podpirati ločevanje govornega in podatkovnega prometa v VLAN;
· podpirati VLAN trunking po standardu 802.1q;

· biti v celoti nadzorljivi in upravljani preko IP centrale;

· imeti optični prikaz dohodnega klica;

· imeti slovenski uporabniški vmesnik;
· se samodejno nadgraditi preko IP centrale;
· omogočati prikaz internega in osebnega elektronskega imenika z izborom želene osebe po priimku/imenu;

· omogočati preusmerjanje klicev ob zasedeni liniji, neodzivu;
· omogočati  prevzem klicev iz drugih telefonov;

· omogočati vzpostavljanje govornih konferenčnih zvez;

· omogočati pregled zgrešenih klicev, klicanih in kličočih števil;
· omogočati  ponovno klicanje zadnje številke;

· omogočati prostoročno telefoniranje (vgrajen zvočnik in mikrofon);
· omogočati ohranitev lokalne telefonske številke in ostalih nastavitev pri selitvi na poljubno lokacijo naročnika brez posredovanja administratorja;

· omogočati nastavitve prejema enega ali dveh sočasnih klicev na eno telefonsko številko (za potrebe prevezovanje, klica na čakanju);

· podpirati glasbo na čakanju;

· podpirati avtentikacijo po standardu 802.1x.

Uporabniške telefonske funkcionalnosti sistema:

· klicanje po kratkih številkah,
· brezpogojna preusmeritev klica,
· preusmerjanje klica ob zasedenem naročniku,

· preusmerjanje klica, če ni odgovora,

· preusmerjanje klica ob nedosegljivosti,

· zadržanje klica in prevzem klica,

· povratni klic,

· samodejni povratni klic,

· predaja klica,

· čakajoči klic,

· preklic čakajočega klica,

· prikaz identitete kličočega,

· posredovanje imena kličočega,

· prepoved identifikacije kličočega na klic,

· ponovni klic zadnje izbrane številke,

· konferenca treh,

· zavrnitev anonimnega klica,

· dokončanje klica na zasedenega uporabnika,

· ne moti,

· skrajšano izbiranje,

· usmerjeni prevzem klica,

· usmerjeni prevzem klica z vstopom v zvezo,

· selektivni sprejem/preusmeritev/zavrnitev klica,

· prepoved identifikacije kličočega,

· zaporedno zvonjenje,

· hkratno zvonjene,
· souporaba telefonske številke na več telefonih,

· možnost začasne prijave telefonske številke na drugem telefonu,

· status prisotnosti/zasedenosti klica,

· prestrezanje klica, 

ADMINISTRACIJA IP centrale  in IP telefonov
· Nadzor in upravljanje IP centrale in IP telefonov morata biti zasnovana centralno.

· Administracija IP centrale mora biti mogoča lokalno ali preko oddaljenega dostopa s pomočjo internetnih brskalnikov.

· IP centrala mora podpirati šifriranje seje upravljanja (med IP centralo in oddaljeno nadzorno napravo).

· Spletni vmesnik v slovenskem in angleškem jeziku za nastavitve vseh osebnih telefonskih funkcij, ki jih ima uporabnik na voljo.

OSNOVNI IP TELEFON dodatno k osnovnim zahtevam mora:
· imeti možnost prikaza na zaslon vsaj 132 x 64 pik in najmanj 4 vrstični grafični prikazovalnik, 

· omogočati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgrešeni /vsi skupaj) ,

· imeti nastavitev glasnosti zvonjenja, 

· imeti možnost  konferenčne zveze,

· imeti lokalni imenik za minimalno 100 vnosov,

· imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku,

· imeti vgrajen vmesnik za priključitev naglavnih slušalk,

· omogočati prostoročno telefoniranje.

NADSTANDARDNI IP TELEFON  mora dodatno k osnovnim zahtevam:
· imeti možnost prikaza na zaslon vsaj 240 x 132 pik in najmanj 5 vrstični grafični prikazovalnik, 

· omogočati prikaz zasedenosti internih številk (spremljanje statusa linij za vsaj 8 številk), 

· omogočati priklop dodatnih polj tipk z LCD ekranom in vsaj 10 funkcijskimi tipkami z možnostjo programiranja,

· imeti možnost konferenčne zveze,
· imeti lokalni imenik za minimalno 100 vnosov,

· imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku,

· imeti vgrajen vmesnik za priključitev naglavnih slušalk,

· omogočati prostoročno telefoniranje
· podpirati priklop dodatnega polja tipk (po potrebi).

IP BREZŽIČNI TELEFON mora dodatno k osnovnim zahtevam:
· imeti vsaj 1,8 palični barvni zaslon,
· imeti domet v stavbah/prostem 50-300 m,

· omogočati čas pripravljenosti vsaj 300 ur oziroma čas pogovora do 14 ur

· imeti lokalni imenik za minimalno 100 vnosov

· imeti nastavitev glasnosti zvonjenja,
· omogočati prostoročno telefoniranje.

Splošne tehnične zahteve naročnika

Ponudnik mora pri pripravi rešitve upoštevati sledeče zahteve naročnika:

· ponudnik mora biti pripravljen prioritetno reševati težave z linijami in telefonskimi številkami;

· povezave IP centrale ponudnika govornih storitev na naročnikove IP centrale morajo biti izvedene preko protokola SIP;

· mora omogočati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne, mobilne in IP telefonije v Sloveniji;

· ponudnik mora zagotavljati dosegljivost vseh svetovnih telefonskih številk;

· ponudnik mora za naročnika omogočati brezplačno posredovanje in sprejemanje klicev preko omrežja IP na in iz IP-telefonske centrale, ki je postavljena v segmentu HKOMa in je v lasti kateregakoli ponudnika IP telefonije;

· ponudnik mora zagotoviti delovanje tonskega (DTMF) izbiranja v obe smeri po standardu RFC 2833 za vse javne telefonske številke;

· ponudnik mora zagotavljati pošiljanje informacije o številki kličočega v vse smeri tako na povezavah do naročnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije;

· spreminjanje uporabniških nastavitev na telefonu je omogočeno tudi preko web vmesnika. (uporabniki uporabljajo Windows okolje);
· ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih številkah. Podatke o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCII (CSV; en klic — ena vrstica) obliki in posredovani po elektronski pošti ali dosegljivi preko spletne aplikacije ponudnika. Naročnik lahko zahteva izpis porabe posameznih številk za obdobje, ki ga določi naročnik v elektronski obliki;

· ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naročnika ali v primeru težav v ponudnikovem telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost naročnikovih številk, zagotoviti obveščanje kličočih (npr. »telefonsko omrežje klicanega trenutno ni dosegljivo«);

· rešitev mora zagotavljati integracijo z obstoječim SVN imenikom (v nadaljevanju: SVN) naročnika (prikaz uporabniških imen, priimkov, številk iz SVN imenika po LDAP protokolu in/ali cvs.) Sinhronizacija na 24ur ali na zahtevo;

· naročnik z izgradnjo morebitnih novih fizičnih povezav do ponudnika govornih storitev nima nobenih dodatnih stroškov;

· ponudnik mora zagotoviti ustrezno povečanje pasovne širine omrežja v segmentu HKOM brez dodatnih stroškov naročnika;

· rešitev mora podpirati uporabo obstoječih telefonskih številk,

Splošne zahteve za ponudnika stacionarne IP telefonije:

· priklop in nastavitev aparatov mora biti del ponudbe, kar pomeni tudi stroške dela pogodbenega operativnega upravljalca omrežja HKOM in morebitne dodatne, opreme/prilagoditev na naročnikovi lokaciji,

· postavitev VoIP centrale v HKOM se omogoči samo tistim ponudnikom storitev, ki s svojimi referencami izkažejo izkušnje in stabilnost opreme,

· imajo  organizirano  podporo službo 24/7, s povezavo, ki bo na voljo izvajalcu operativnega upravljanja HKOM omrežja za primer odprave napak,

· imajo primerne  strokovnjake, ki znajo na področju IP telefonije in lokalne računalniške mreže  odkrivati napake delovanja,

· skladna z obstoječimi varnostnimi pravili in dobro prakso,

· razpoložljivo prepustnostjo (rezervirana pasovna širina),

· oprema  mora  podpirati  delovanje preko proxy strežnika (Session Border Controler),

· specificirani  vmesniki  za  komunikacijo in povezovanje ostalih aplikacij, ki omogočajo lasten razvoj, 

· omogoča minimalni nabor storitev podpore in upravljanja:

· podporo uporabnikom, 

· podporo in kontaktne št. za izvajalca operativnega upravljanja omrežja HKOM,

· beleženje dnevnikov sej (logi signalizacije) ter dostop do teh upravljavcu HKOM omrežja, za primer ugotavljanja napak,

· omogoča naročniku vpogled v nastavitve svojih naprav za potrebe odpravljanja  napak  in zajema statistike,

· vsebuje mehanizme za upravljanje prioritetnih klicev in omejevanje št. hkratnih klicev glede na razpoložljivo pasovno širino in kakovost povezave (»admission control«),

· operater ima implementirane mehanizme za omejevanje prekomernih klicev in t.i. fraud prevention system,

· vsebuje mehanizme zagotavljanja različnih QOS, COS ali TOS parametrov na povezavi,

· vnaprej opredelilo klicne parametre:

· tip protokola in uporaben kodirnik,

· predvideno št. sočasnih klicev (prometni izračun),

· seznam  UDP/TCP  vrat,  po  katerih  se bo odvijal,

· promet (tako signalizacija kot vsebina – RTP),

· ponudniki IP storitve v HKOM-u se obvezujejo:

· da bodo sami odpravljali napake in težave svoje storitve v enakem odzivnem času, kot je na omrežju HKOM,

· da, v kolikor bodo spremembe nastavitev opreme in storitev zahtevale spremembe  nastavitev HKOM omrežja, bodo le-te pravočasno koordinirane (in odobrene) s strani upravljalca HKOM omrežja (MJU), uporabniki pa bodo obveščeni o nastanku le-teh,

· da naročnik ne prevzema krivde, ob morebitnih težavah ali pomanjkljivosti v delovanju storitve prenosa govora, ki nastanejo po predaji storitve v polno dogovorjeno funkcionalnost, 

· da Ministrstvo za javno upravo ni odgovoren za morebitno nedelovanje posredovanja klicev v sili in informacij o lokaciji kličočega.

Ponudnik IP storitve mora imeti svojo IP centralo postavljeno na lokaciji naročnika v segmentu HKOM. Pogoje za postavitev centrale mora ponudnik pridobiti od skrbnika sistema HKOM.
Splošne zahteve za IP Centralo:

· Možnost predvajanja prednajave na vseh uporabnikih. Prednajava mora omogočati selektivno predvajanje glede na številko kličočega in/ali glede na delovni čas.

· Napredna distribucija klicev:

Interaktivni glasovni odzivnik (IVR) z naslednjimi funkcijami:

· upravljanje preko vmesnika,

· možnost nastavitve različnih menijev glede na čas dneva,

· možnost nastavitve različnih menijev glede na koledar,

· možnost kreiranja in nameščanja lastnih najav in posnetkov.

· Glasovni portal v slovenščini, ki omogoča snemanje pozdravnega sporočila in nastavitve preusmeritve klicev za vse uporabnike.

· Možnost snemanja IP klicev in spletna aplikacija za pregled klicev, ki omogoča več nivojsko hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled prijave in dostopa do posameznega posnetka, zaščito pred zlorabo.
· Ponudnik mora zagotoviti možnost snemanja pogovorov za vse uporabnike IP telefonije.

· Snemanje pogovorov se izvaja na napravi ponudnika. Zagotovljeno mora biti prenašanje posnetkov k naročniku in vpogled v posnetke.

· Ponudnik mora ponuditi enotno ceno na snemano številko, na mesec ne glede na skupno vključeno količino snemalnih priključkov.

· Računalniški klient za upravljanje s klici in nastavitvami najpogostejših funkcije telefonije.

· Aplikacija za pregled opravljenih klicev in razvrstitev stroškov po organizacijskih enotah. Omogoča več nivojsko hierarhijo dostopa (administrator, uporabnik). Omogoča tudi nastavitev pričakovane vrednosti porabe in obveščanje o prekoračitvi na SMS in e-pošto.
· Programski telefon za Windows okolje ter Android in iOS naprave v slovenskem in angleškem jeziku, ki omogoča:

· avdio/video klice,

· vzpostavljanje klicev s telefonom (click-to -dial),

· iskanje po imeniku podjetja,

· pregled dnevnika klicev,

· nastavitev preusmeritev in ostalih telefonskih klicev uporabnika,

· tekstovno sporočanje (klepet),
· informacija o stanju uporabnika (prisotnost).

Aktivna oprema – stikala – prilagoditev lokaciji
· aktivna oprema mora biti po številu vrat prilagojena številu uporabnikov povezanih v posamično vozlišče,
· vsa vrata aktivne opreme morajo biti opremljena z PoE ustreznih moči za nadstandardni telefon,
· aktivna oprema mora omogočati VLAN podporo,
· aktivna oprema mora omogočati Web in CLI konfiguracijo z grafičnim vmesnikom,
· aktivna oprema mora omogočati DHCP snooping,

· aktivna oprema mora podpirati standard 802.1x,

· aktivna oprema mora omogočati enostavno QoS upravljanje,

· aktivna oprema mora omogočati preslikavo portov (mirroring)

· aktivna oprema mora biti vgradljiva v 19 col rack komunikacijsko omaro.
V sistemskih prostorih je trenutno aktivna oprema ponudnika. Ponudnik bo za priključitev telefonov moral po potrebi v sistemske prostore naročnika vgraditi aktivno opremo.
Zahteve za izvajanje storitev
Ponudnik mora:

· naročniku nuditi tehnično podporo pri uporabi opreme in sprejemati prijavo napak od ponedeljka do petka med 800 in 1500 uro;

· ponujena rešitev mora zagotavljati kompatibilnost z obstoječim klicnim centrom naročnika, alternativno pa lahko ponudnik ponudi tudi svoj klicni center, ki pa mora imeti enake karakteristike za uporabnike in ne sme predstavljati dodatnega finančnega bremena za naročnika (velja tako za vzpostavitev kot za vzdrževanje).
· omogočiti, da se znotraj omrežja državnih organov oziroma med državnimi organi in organi v sestavi stroški klicanja ne zaračunavajo (klicanje na osnovi internih številk)
· zagotoviti mesečna periodična poročila po e-pošti, ki mora vsebovati grafično in številčno naslednje podatke:
· število vseh odhodnih klicev naročnika,
· telefonske številke/uporabniki, ki so imeli vsaj en odhodni/dohodni klic,
· število odgovorjenih dohodnih klicev,
· povprečni čas trajanja pogovorov,
· skupno število trajanja klicev,
· količina opravljenih klicev za 10 najbolj obremenjenih uporabnikov,
· poročilo o neuspešnih klicih/prekinitvah. 
Storitve govora preko sistema IP telefonije 

Storitve govora preko sistema IP telefonije zajemajo pogovore naročnika preko sistema IP telefonije v vsa omrežja. 
Storitve govora
Naročnik ne more vnaprej opredeliti količine klicev v posamezno omrežje oz. države. V obrazcu ponudbe navedeni podatki izhajajo iz opravljenih pogovorov naročnika v preteklem obdobju v stacionarnem omrežju Telekom. Naročnik bo količino klicanja in države oz. omrežja klicanja izvajal glede na svoje dejanske potrebe. 
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