SPECIFIKACIJE PREDMETA
javnega naročila z oznako
DIR-ČS-2-036/19-S


I.	PREDMET JAVNEGA NAROČILA
Glej razdelek I. obrazca 1_Povabilo k sodelovanju.

II. LOKACIJE IZVAJANJA NAROČILA ter OGLED 
Izvedba storitev čiščenja z dobavo sanitarno higienskega materiala in čistil se bo vršila na lokacijah naročnika, kot je to za posamezni sklop razvidno iz obrazca 5_Splošni podatki o lokacijah naročnika. 
Ponudnik lahko v času uradnih ur naročnika opravi ogled prostorov in površin čiščenja naročnika v objektih iz obrazca 5_Splošni podatki o lokacijah naročnika in se pri tem seznani z lokacijo objekta, objektom, pogoji dela v objektu, obsegom površin čiščenja po vrstah površin (parket, marmor, keramika, steklo,…), vrsto in obsegom senčil  (notranje in zunanje žaluzije, lamelne žaluzije, tekstilne zavese,…), obstoječimi napravami in ustaljenimi mesti za dobavo sanitarno higienskega materiala in čistil ter drugim, kar je ponudniku lahko pomembno pri pripravi ponudbe. 
O času izvršitve ogleda se ponudnik lahko dogovori po telefonu ali pisno z odgovornimi osebami naročnika za izvajanje pogodbe (po sklopih), ki so navedene v obrazcu 17_Odgovorne osebe. 
Če ponudnik ne bo opravil ogleda, se bo štelo, da so mu lokacija objekta, objekt, pogoji dela v objektu ter obseg in vrsta površin čiščenja v celoti poznani.

III. MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA 
Od izbranega ponudnika se pričakuje, da bo predmet naročila po posameznih sklopih izvajal v skladu z razpisno dokumentacijo, pravočasno, profesionalno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu s podpisano pogodbo ter v skladu z veljavnimi predpisi, tehničnimi navodili, standardi in normativi.

III.a SPECIFIKACIJE ČIŠČENJA 
Storitve dnevnega in generalnega čiščenja, ki jih mora zagotavljati izbrani ponudnik, zajemajo (najmanj) vsa opravila, natančneje opredeljena v nadaljevanju tega razdelka, v obrazcu 3_Specifikacije - dnevno čiščenje in v obrazcu 4_Specifikacije - generalno čiščenje.
OBSEG IN PREDVIDEN ČAS DNEVNEGA ČIŠČENJA
Izbrani ponudnik mora za vsako lokacijo zagotoviti izvajanje dnevnega čiščenja v najmanj tolikšnem obsegu (z vidika št. čistilnega osebja, njihovih delovnih ur in vrste opravil), da je zagotovljena ustrezna kvaliteta in pravočasnost izvedbe oz. da so izpolnjene vse naročnikove zahteve iz razpisne dokumentacije. 
Izbrani ponudnik bo storitve - opravila iz 1., 2., 3. in 4. točke spodaj (dnevna opravila, dnevna opravila v sanitarijah, tedenska opravila, mesečna opravila) izvajal izven poslovnega časa naročnika, in sicer: 
· med 15.00 in 22.00 uro v ponedeljek, torek in četrtek,
· med 17.00 in 22.00 uro v sredo in
· med 13:00 in 22.00 uro v petek.
Izbrani ponudnik bo storitve - opravila iz 5. točke spodaj (dežurno čiščenje) izvajal za Sklop 5 na lokaciji Miklošičeva cesta 24, Ljubljana, vsak dan, in sicer:
· med 6.00 in 15.00 v ponedeljek, torek in četrtek,
· med 6.00 in 17:00 v sredo in
· med 6:00 in 13.00 v petek.

Odgovorni osebi naročnika in izbranega ponudnika za koordinacijo in nadzor čiščenja se lahko za posamezno lokacijo sporazumno dogovorita o drugačnem časovnem izvajanju čiščenja, kot je navedeno v predhodnih dveh odstavkih.
Izbrani ponudnik mora zagotavljati storitve dnevnega čiščenja pisarniških prostorov, sanitarnih prostorov, čajnih kuhinj in drugih prostorov naročnika, ki so navedeni v nadaljevanju, pri čemer morajo storitve  zajemati (najmanj) naslednja opravila:  


1. DNEVNA OPRAVILA

	
	Opravilo

	1. 
	sesanje (pometanje) in vlažno brisanje talnih površin

	1. 
	vlažno brisanje steklenih površin na glavnih in stranskih vhodih ter vhodih med etažami (steklena vrata, …)

	1. 
	čiščenje čajnih kuhinj in nameščanje papirnatih brisač

	1. 
	zbiranje in pomivanje posode

	1. 
	sesanje preprog

	1. 
	čiščenje (brisanje prahu) s prostih delovnih površin na dosegu roke, izpostavljenih delov vrat, omar, miz, nizkega pohištva in drobnega inventarja (telefoni, faksi, svetilke, …) ter ostale opreme razen računalnikov in tiskalnikov

	1. 
	čiščenje okenskih in ostalih polic

	1. 
	čiščenje in poliranje izpostavljenih steklenih površin (steklenih vrat, pultov, …)

	1. 
	čiščenje notranjosti dvigal 

	1. 
	zračenje prostorov

	1. 
	praznjenje in čiščenje košev (pepelnikov) ter odnašanje smeti v zabojnike

	1. 
	praznjenje uničevalcev papirja z vrečkami 

	1. 
	čiščenje vhoda v poslovno stavbo s pripadajočo talno površino pred vhodom

	1. 
	preverjanje zaklenjenosti vrat, zaprtosti oken, izklopa električnih grelnih teles, delovanja svetil

	1. 
	vklop alarmne naprave

	1. 
	sprotno javljanje napak na objektu, na komunalnih napravah in opremi




2. DNEVNA OPRAVILA V SANITARIJAH

	
	Opravilo

	1. 
	sesanje (pometanje) in vlažno brisanje talnih površin

	1. 
	vlažno čiščenje in osveževanje sanitarne opreme (umivalniki, pisoarji, WC školjke, ogledala, police, pipe, stenske ploščice, kljuke, vrata, zbiralniki vode, električni grelci vode,  …)

	1. 
	odstranjevanje vodnega in urinskega kamna 

	1. 
	doziranje tekočega mila  

	1. 
	nameščanje papirnatih brisač in toaletnega papirja, papirnate podloge za WC

	1. 
	nameščanje higienskih vrečk za damske vložke

	1. 
	nameščanje osvežilne galanterije WC prostorov

	1. 
	praznjenje in čiščenje košev ter odnašanje smeti v zabojnike

	1. 
	zračenje prostorov

	1. 
	sprotno javljanje napak na sanitarnih napravah in opremi





3. TEDENSKA OPRAVILA

	
	Opravilo

	1. 
	vlažno brisanje pohištva okenskih polic (notranjih in zunanjih) in ostale opreme

	1. 
	čiščenje (brisanje prahu) radiatorjev in drugih grelnih teles

	1. 
	vlažno čiščenje vratnih kril s kljukami

	1. 
	vlažno čiščenje notranjosti dvigala

	1. 
	sesanje vseh tekstilnih talnih oblog, preprog in tekačev

	1. 
	čiščenje vtičnic in stikal

	1. 
	odstranjevanje pajčevine

	1. 
	čiščenje napisnih tabel, panojev in ograj

	1. 
	temeljito vlažno čiščenje vhodnih steklenih površin, steklenih omar, steklenih sten, steklenih vrat in drugih steklenih površin

	1. 
	čiščenje (pometanje) tehničnih prostorov (skladišče tehničnih pripomočkov, skladišče pisarniškega materiala, toplotna postaja, strojnice, …)

	1. 
	čiščenje (pometanje) arhivskih prostorov

	1. 
	čiščenje (pometanje) pokritih garažnih prostorov

	1. 
	sesanje oblazinjenega pohištva (stoli, sedežne garniture, …)

	1. 
	oskrba čajnih kuhinj s čistili in čistilnimi pripomočki (detergent, krpe, gobice, papirnate brisače…)



4. MESEČNA OPRAVILA

	
	Opravilo

	1. 
	temeljito vlažno čiščenje košev za smeti

	1. 
	temeljito vlažno čiščenje miz, stolov in klopi

	1. 
	čiščenje tal pod položenimi tekstilnimi talnimi oblogami

	1. 
	čiščenje (pomivanje) zgornjega dela omar, vitrin, …

	1. 
	čiščenje okvirjev slik  

	1. 
	čiščenje madežev na pralnih stenah

	1. 
	vlažno čiščenje stojal za dežnike

	1. 
	čiščenje (vlažno brisanje) tehničnih prostorov (skladišče tehničnih pripomočkov, skladišče pisarniškega materiala, toplotna postaja, strojnice…)

	1. 
	čiščenje (vlažno brisanje) arhivskih prostorov

	1. 
	čiščenje (vlažno brisanje) pokritih garažnih prostorov

	1. 
	čiščenje odtokov v čajnih kuhinjah in sanitarijah  



5.  DEŽURNO ČIŠČENJE (velja samo za Sklop 5 OE Ljubljana - Miklošičeva 24, Ljubljana)

	
	Opravilo

	1. 
	obhod, pregled in po potrebi čiščenje hodnikov in stopnišč 

	1. 
	obhod, pregled in po potrebi čiščenje sanitarnih prostorov ter nameščanje sanitarno papirne galanterije

	1. 
	obhod pregled in po potrebi čiščenje čajnih kuhinj ter nameščanje papirnih brisač

	1. 
	čiščenje (pometanje) pločnika pred vhodom v poslovno stavbo na Miklošičevi 24, Ljubljana

	1. 
	čiščenje (pometanje) notranjega parkirišča na Miklošičevi 24, Ljubljana














OBSEG IN PREDVIDEN ČAS GENERALNEGA ČIŠČENJA
Generalno čiščenje se v celoti izvaja izven delovnega časa naročnika in predvidoma v času dela prostih dni naročnika (sobota, nedelja, prazniki,...), praviloma enkrat (1x) letno v 8. mesecu (avgust) tekočega leta.
Odgovorni osebi naročnika in izbranega ponudnika za koordinacijo in nadzor čiščenja sporazumno določita točen termin izvedbe generalnega čiščenja za posamezno lokacijo. Odgovorna oseba naročnika posreduje odgovorni osebi ponudnika zahtevo za izvedbo generalnega čiščenja vsaj trideset (30) dni pred datumom izvedbe. Izbrani ponudnik je dolžan potrditi termin ali predlagati drug termin generalnega čiščenja najkasneje v osmih (8) dneh od datuma prejema pisne zahteve za generalno čiščenje (zadostuje e-pošta). V primeru molka se šteje, da je izbrani ponudnik na termin pristal.
Generalno čiščenje se izvaja v obsegu, kot je za posamezno lokacijo v navedeno obrazcu 4_Specifikacije - generalno čiščenje. Ponudnik je dolžan v opravila generalnega čiščenja vključiti tudi dodatne storitve čiščenja oziroma upoštevati navedbe, ki so navedene v stolpcu 17 »Opombe« navedenega obrazca.

OSTALE ZAHTEVE V ZVEZI Z IZVAJANJEM ČIŠČENJA
So razvidne iz obrazca 18_Vzorec pogodbe.

III.b	  SPECIFIKACIJE SANITARNO HIGIENSKEGA MATERIALA IN ČISTIL 

Izbrani ponudnik pri izvajanju storitev čiščenja uporablja čistila ter dobavlja sanitarno higienski material in čistila, vse skladno z zahtevami spodaj in drugje v razpisni dokumentaciji. Stroške le-teh (in vseh ostalih stroškov, ki mu nastanejo z izvajanjem naročila) mora ponudnik upoštevati pri oblikovanju ponudbenih cen za dnevno in generalno čiščenje, saj naročnik, razen pogodbene cene za dnevno in generalno čiščenje po posameznih lokacijah, ki so predmet te pogodbe, ne bo plačeval izvajalcu nobenih drugih zneskov za izvajanje te pogodbe.

Izbrani ponudnik mora zagotavljati sprotno, pravočasno in količinsko primerno[footnoteRef:1] dobavo sanitarno higienskega materiala in čistil na vseh lokacijah, ki so predmet naročila, in sicer za uporabo na obstoječih napravah naročnika (stojalih, držalih, milnikih, penilnikih, podajalnikih,…) oziroma na ustaljenih mestih (npr. detergent za ročno pomivanje posode ob koritu v čajni kuhinji). [1:  Najmanj v količini, ki je potrebna za obdobje desetih (10) dni. ] 


Čistila, ki se bodo uporabljala/dobavljala pri izvajanju predmetnega javnega naročila,  obsegajo:
[bookmark: _Hlk29309317]a) ČISTILA, ZA KATERE JE OBVEZNO ZELENO JAVNO NAROČANJE:
· kvalitetna in okolju prijazna univerzalna čistila, namenjena čiščenju tal, sten, stropov in drugih nepremičnih površin glede na vrsto talne, stropne, stenske in druge obloge,
· kvalitetna in okolju prijazna čistila za sanitarne prostore,
· kvalitetna in okolju prijazna čistila za čiščenje oken,
· kvalitetni in okolju prijazni detergenti za ročno pomivanje posode,
· kvalitetni in okolju prijazni detergenti za pomivalne stroje (vključno s sredstvi za izpiranje)[footnoteRef:2], [2:  Ta vrsta čistila se dobavlja le, kjer/če je to zahtevano za posamezno lokacijo s strani naročnika.] 

 ki ne smejo biti razvrščena in označena z enim ali več stavki za nevarnost po Uredbi (ES) št. 1272/2008[footnoteRef:3]: [3:  Uredba (ES) št. 1272/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. decembra 2008 o razvrščanju, označevanju in pakiranju snovi ter zmesi, o spremembi in razveljavitvi direktiv 67/548/EGS in 1999/45/ES ter spremembi Uredbe (ES) št. 1907/2006 (UL L št. 353 z dne 31. decembra 2008, str. 1): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sl/TXT/?uri=CELEX:32008R1272] 

– H300 (Smrtno pri zaužitju), 
– H301 (Strupeno pri zaužitju), 
– H304 (Pri zaužitju in vstopu v dihalne poti je lahko smrtno), 
– H310 (Smrtno v stiku s kožo), 
– H311 (Strupeno v stiku s kožo), 
– H330 (Smrtno pri vdihavanju), 
– H331 (Strupeno pri vdihavanju), 
– H340 (Lahko povzroči genske okvare), 
– H341 (Sum povzročitve genskih okvar), 
– H350 (Lahko povzroči raka), 
– H350i (Lahko povzroči raka pri vdihavanju), 
– H351 (Sum povzročitve raka), 
– H360F (Lahko škodi plodnosti), 
– H360D (Lahko škodi nerojenemu otroku), 
– H360FD (Lahko škodi plodnosti, lahko škodi nerojenemu otroku), 
– H360Fd (Lahko škodi plodnosti, sum, da škodi plodnosti), 
– H360Df (Lahko škodi nerojenemu otroku, sum, da škodi plodnosti), 
– H361f (Sum škodljivosti za plodnost), 
– H361d (Sum škodljivosti za nerojenega otroka), 
– H361fd (Sum škodljivosti za plodnost, sum škodljivosti za nerojenega otroka), 
– H362 (Lahko škodi dojenim otrokom), 
– H370 (Škodi organom), 
– H371 (Lahko škodi organom), 
– H372 (Škodi organom pri dolgotrajni ali ponavljajoči se izpostavljenosti), 
– H373 (Lahko škodi organom pri dolgotrajni ali ponavljajoči se izpostavljenosti), 
– H400 (Zelo strupeno za vodno okolje), 
– H410 (Zelo strupeno za vodno okolje, z dolgotrajnimi učinki), 
– H411 (Strupeno za vodno okolje, z dolgotrajnimi učinki), 
– H412 (Škodljivo za vodno okolje, z dolgotrajnimi učinki), 
– H413 (Lahko ima dolgotrajne škodljive učinke na vodno okolje), 
– H59 (Nevarno ozonskemu plašču), 
– EUH029 (V stiku z vodo se sprošča strupen plin), 
– EUH031 (V stiku s kislinami s sprošča strupen plin), 
– EUH032 (V stiku s kislinami se sprošča zelo strupen plin), 
– EUH070 (Strupeno ob stiku z očmi), 
– H334 (Lahko povzroči simptome alergije ali astme ali težave z dihanjem pri vdihavanju), 
	– H317 (Lahko povzroči alergijski odziv kože),
– H420 (Škodljivo za javno zdravje in okolje zaradi uničevanja ozona v zgornji atmosferi). 


b) ČISTILA, ZA KATERE ZELENO JAVNO NAROČANJE NI OBVEZNO:
· kvalitetna in okolju čim bolj prijazna čistila za čiščenje odtokov,
· kvalitetna in okolju čim bolj prijazna čistila za čiščenje steklokeramične plošče,
· druga potrebna in čim bolj okolju prijazna čistila.
	↓
Dokazovanje izpolnjevanja okoljske zahteve zelenega javnega naročanja za vsa čistila pod točko a): ponudnik mora v ponudbi predložiti izpolnjen in podpisan obrazec 10_Seznam SH materiala in čistil kot svojo izjavo, da bo izpolnjeval zahtevo pri izvajanju naročila, TER ustrezno dokazila, iz katerih izhaja, da je zahteva pri posameznem čistilu izpolnjena (npr. tehnični list, znak za okolje EU za čistila,…). V primeru, da dokazilo presega obseg 2 A4 strani, mora ponudnik v njem točno označiti dele, ki predstavljajo dokaz izpolnjevanja zahtev.



Sanitarno higienski material, ki se bo dobavljal pri izvajanju predmetnega javnega naročila, je sledeč oziroma mora imeti sledeče značilnosti:
· dvoslojni toaletni papir v rolah na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken,
· toaletni papir za CWS nosilne naprave – dvoplasten na osnovi 100% predelanih papirnih 	vlaken,
· dvoslojne papirnate brisače v lističih na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken za 	toaletne prostore,
· papirnate brisače v roli TorK Matic, 2-slojne, bele, 21 cm širine, neperforirane za 	podajalnik papirnatih brisač TORK MATIC Elevation Tork, model H1,
· papir zloženka za CWS nosilne naprave – Z format, dvoplasten na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken,
· dvoslojne papirnate brisače v rolah ali lističih na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken 	za čajne kuhinje,
· hitro razgradljive papirnate podloge za WC deske,
· higienske vrečke za damske vložke,
· osvežilce zraka,
· osvežilne WC obešanke – komplet,  
· koncentrat za penilnike oziroma tekoče milo boljše kvalitete – viskozno, PH nevtralno, 	dermatološko testirano, 
· krpe in gobice za pomivanje posode,
· vrečke za odpadke ustreznih dimenzij za čajne kuhinje in sanitarne prostore,
· vrečke za odpadke ustreznih dimenzij za koše za ločeno zbiranje odpadkov in
· druge izdelke sanitarne galanterije, ki jih odobri naročnik.
↓
[bookmark: _GoBack]Dokazovanje izpolnjevanja okoljske zahteve zelenega javnega naročanja pri higienskih papirnatih izdelkih (izdelava na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken): ponudnik mora v ponudbi predložiti izpolnjen in podpisan obrazec 10_Seznam SH materiala in čistil kot svojo izjavo, da bo izpolnjeval zahtevo pri izvajanju naročila, TER ustrezno dokazila, iz katerih izhaja, da je zahteva pri posameznem higienskem papirnatem izdelku izpolnjena (npr. tehnična dokumentacija proizvajalca). V primeru, da dokazilo presega obseg 2 A4 strani, mora ponudnik v njem točno označiti dele, ki predstavljajo dokaz izpolnjevanja zahtev.

IV. DRUGI POGOJI POSLA
So razvidni iz preostale razpisne dokumentacije, zlasti  obrazca 18_Vzorec pogodbe.
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