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POVABILO K ODDAJI PONUDBE

Na podlagi Zakona o javhem narocanju (Uradni list RS, $t. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3),
Slovenska turisticna organizacija, Dimi¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana, vabi ponudnike k predloZitvi
ponudbe v skladu z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila po postopku narocila male
vrednosti, za predmet narocila »Podporne aktivnosti na druzbenih omrezZjih, pri odnosih s tujimi
javnostmi ter za Google orodja v letu 2020«, najkasneje do: dne 29. 1. 2020 do 12:00 ure.

Ponudniki predlozijo elektronsko ponudbo preko naslednje povezave: https://ejn.gov.si.

Ponudniki morajo ponudbe predloZiti v informacijski sistem e-JN na splethem naslovu
https://ejn.gov.si, v skladu s toc¢ko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za
uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za
uporabo e-JN), ki je del te dokumentacije in objavljen na splethem naslovu
https://ein.gov.si/dam/jcr:d5e55783-1bb6-43a9-bf12-
6bf11bf5fe2b/Navodila%20za%20uporabo%20aplikacije%20eJN2-ponudniki%20koncna%202.10-
nov.pdf (kopiraj povezavo).

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu z
Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi
na istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblascen za oddajanje ponudb, ponudbo
odda s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabeleZi identiteto
uporabnika in ¢as oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkazZe in izjavi voljo vimenu
ponudnika oddati zavezujo¢o ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika, Uradni list RS, $t. 97/07,
64/16 —odl. USin 20/18 — OR0OZ631). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoca za ¢as, naveden v ponudbi,
razen Ce jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudba se Steje za pravocasno oddano, ¢e jo narocnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si
najkasneje do zgoraj navedenega roka. Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki je v informacijskem
sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v
informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naro¢nik
v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni,
je naroc¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predloZitev ponudb ponudbe ne bo ve¢ mogoce oddati.

ODPIRANJE PONUDB

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN dne 29. 1. 2020 in se bo
zacelo ob 12:05 uri na spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob ¢asu, ki je doloc¢en za odpiranje
ponudb, prikaZe podatke o ponudniku in variantah, ¢e so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter
omogoci dostop do .pdf dokumenta, ki ga ponudnik nalozi v sistem e-JN pod razdelek »Predracun«.

Kontaktna oseba narocnika: Ana Savsek

direktorica
mag. Maja Pak



1 SPLOSNE DOLOCBE

1.1 Nacin izvajanja narocila

Narocnik oddaja javno narocilo za predmet narocila »Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri
odnosih s tujimi javnostmi ter Google orodjih v letu 2020« po sklopih. Ponudnik lahko predlozZi
ponudbo za posamezen sklop storitev, vec sklopov ali vse razpisane sklope storitev. V primeru, da
ponudnik oddaja ponudbo za vec sklopov, mora biti njegova ponudba predlozena tako, da se lahko
ocenjuje po razpisanih sklopih. Ponudnik mora ponuditi vse razpisane vrste storitev za posamezni sklop
(delne ponudbe niso dovoljene).

1.2 Sodelovanje

Vsak zainteresirani gospodarski subjekt, ki je registriran za dejavnost, ki je predmet javnega narocila in
ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narocila lahko odda
ponudbo na podlagi objavljenega povabila k sodelovanju.

Vsak ponudnik lahko predlozZi le eno ponudbo za posamezen sklop. Ponudnik, ki nastopa v vec¢ kot eni
ponudbi za posamezni sklop, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner v skupni ponudbi,
diskvalificira vse ponudbe za ta sklop, v katerih nastopa. Take ponudbe bodo izlocene.

1.3 Jezik

Postopek javnega narocanja poteka v slovenskem jeziku. Ponudnik mora pripraviti ponudbo v
slovenskem jeziku. Ponudnik lahko uporabi zZe uveljavljene tehni¢ne izraze v tujem jeziku, vendar le v
tehni¢nem delu ponudbe. Izjema je del ponudbe, ki jo ponudnik pripravi v angleskem jeziku, kot je
doloceno v razpisni dokumentaciji.

PredloZena potrdila o kakovosti in certifikati so lahko tudi v tujem jeziku. Ce naro¢nik ob pregledovanju
in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del ponudbe, ki ni predlozen v slovenskem jeziku, prevesti v
slovenski jezik, lahko od ponudnika zahteva, da do dolocenega ustreznega roka e-to stori na lastne
stroske. Za presojo spornih vprasanj, se vedno uporablja ponudba v slovenskem jeziku in del ponudbe
v overjenem prevodu v slovenski jezik.

1.4 Podizvajalci
Ponudnik lahko predmetno javno narocilo v celoti izvede sam ali pa ga izvede s podizvajalci.

V primeru izvedbe javnega narocila s podizvajalci, je potrebno v ponudbi:
e navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava ponudnik oddati v
podizvajanje,
e kontaktne podatke predlaganih podizvajalcev in njihovih zakonitih zastopnikov ter
e priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Navedene podatke ponudnik predloZi na ustreznih obrazcih te dokumentacije.

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocila gradnje ali storitve narocnika obvestiti o
morebitnih spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih,
ki jih namerava naknadno vkljuciti v izvajanje taksSnih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih
dneh po spremembi. V primeru vkljucitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom
posredovati tudi podatke in dokumente iz druge in tretje alineje prejSnjega odstavka.



V kolikor podizvajalec zahteva neposredno placilo, se Steje, da je neposredno placilo podizvajalcu
obvezno in obveznost zavezuje narocnika in glavnega izvajalca.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, naroénik od glavnega izvajalca zahteva, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno
blago.

Obveznosti iz te tocke veljajo tudi za podizvajalce podizvajalcev glavnega izvajalca ali nadaljnje
podizvajalce v podizvajalski verigi, pri cemer se smiselno uporabljajo doloc¢be te tocke.

1.5 Skupna ponudba

Skupina gospodarskih subjektov, vkljuéno z zadasnimi zdruZenji lahko predloZi skupno ponudbo. V
primeru, da bo ponudba skupine gospodarskih subjektov izbrana, bo narocnik zahteval, da ta skupina
pred sklenitvijo pogodbe za izvedbo javnega narocila predloZi pravni akt o skupni izvedbi narocila.

Pravni akt o skupni izvedbi narocila mora natan¢no opredeliti naloge in odgovornost posameznih
pogodbenih partnerjev za izvedbo narocila. Ne glede na to pa partnerji odgovarjajo narocniku
neomejeno solidarno.

1.6 Uporaba zmogljivosti drugih subjektov

Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finan¢nim poloZajem ter tehni¢no in strokovno
sposobnostjo po potrebi za posamezno javno narocilo uporabi zmogljivosti drugih subjektov, ne glede
na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Pogoje v zvezi z izobrazbo in strokovno usposobljenostjo
izvajalca storitev ali gradenj in vodstvenih delavcev podjetja ter pogojev v zvezi z ustreznimi poklicnimi
izkusnjami lahko ponudnik zahteva pri uporabi zmogljivosti drugih subjektov le, ¢e bodo sledniji izvajali
gradnje ali storitve, za katere se zahtevajo te zmogljivosti. Ce Zeli ponudnik uporabiti zmogljivosti
drugih subjektov, mora narocniku dokazati, da bo imel na voljo potrebna sredstva, na primer s
predloZitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen.

Ce ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim
poloZajem, bo narocnik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj odgovorni za izvedbo
javnega narocila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih subjektov uporabi zmogljivosti
sodelujocih v tej skupini ali drugih subjektov.

V primeru javnega narocila gradnje, storitve in blaga, ki vklju¢uje namestitvena ali inStalacijska dela,
narocnik zahteva, da nekatere klju¢ne naloge opravi neposredno ponudnik sam, ¢e pa ponudbo
predlozi skupina gospodarskih subjektov, pa sodelujoci v tej skupini.

1.7 Spremembe, dopolnitve in pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

Ponudnik lahko dodatna pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila zahteva
izklju€no v pisni obliki, preko Portala javnih narocil, najpozneje do 24.1.2020 do 14. ure. Narocnik bo
dodatna pojasnila v zvezi z dokumentacijo objavil na Portalu javnih narocil najkasneje do 27.1.2020 do
14. ure.

Narocnik si pridrZzuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila.
V primeru, da bo narocnik v roku za prejem ponudb spremenil ali dopolnil dokumentacijo, bo to objavil
na Portalu javnih narocil. V primeru, da bo naroc¢nik spremenil ali dopolnil razpisno dokumentacijo pet
ali manj dni pred rokom, dolocenim za predloZitev ponudb, bo, glede na obseg in vsebino sprememb,
ustrezno podaljsal rok za predlozZitev ponudb.



S premaknitvijo roka za prejem ponudb se pravice in obveznosti narocnika in ponudnika veZejo na nove
roke, ki posledi¢no izhajajo iz podaljSanega roka za oddajo ponudb.

Informacije, ki jih posreduje naroc¢nik ponudnikom na Portalu javnih narocil ali prek njega, se Stejejo za
spremembo, dopolnitev ali pojasnilo dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila, Ce iz vsebine
informacij izhaja, da se z njimi spreminja ali dopolnjuje ta dokumentacija ali ¢e se s pojasnilom
odpravlja dvoumnost navedbe v tej dokumentaciji.

1.8 Dopustne dopolnitve, pojasnila in popravek ponudbe, racunske napake

Ce se ugotovi, da so informacije ali dokumentacija, ki jih predloZijo ponudniki, nepopolne ali napa¢ne
oziroma €e posamezni dokumenti manjkajo, lahko ponudniki v roku, ki ga dolo¢i naro¢nik, predloZijo
manjkajo¢e dokumente ali dopolnijo, popravijo ali pojasnijo ustrezne informacije ali dokumentacijo.
Predlozitev manjkajocega dokumenta ali dopolnitev, popravek ali pojasnilo informacije ali
dokumentacije se lahko nanasa izklju¢no na takSne elemente ponudbe, katerih obstoj pred iztekom
roka, dolo¢enega za predloZitev ponudbe, je mogoce objektivno preveriti.

Ce ponudnik ne bo predlozil manjkajo¢ega dokumenta ali ne bo dopolnil, popravil ali pojasnil ustrezne
informacije ali dokumentacije, bo narocnik ponudnika izkljucil.

Ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati:

e svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe brez
DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s 7. odstavkom 89. ¢lena ZJN-3 in
ponudbe v okviru meril,

e tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehni¢ne specifikacije predmeta javnega narocila,

e tistih elementov ponudbe, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na drugacno razvrstitev njegove
ponudbe glede na preostale ponudbe, ki jih je naroc¢nik prejel v postopku javnega narocanja.

V primeru izvedbe pogajanj bo narocnik morebitne racunske napake ugotavljal v zadnje predloZeni
ponudbi.

1.9 Stroski ponudbe

Ponudnik nosi vse stroske, povezane s pripravo in predloZitvijo ponudbe, vkljuéno s stroski
prospektnega materiala, katalogov, Ce jih bo naroc¢nik zahteval. Naro¢nik v nobenem primeru ne more
biti odgovoren za morebitno skodo, ki bi nastala zaradi teh stroskov, brez ozira na potek postopkov v
zvezi z javnim narocilom in na koncno izbiro ponudnika.

1.10 Variantne ponudbe

Narocnik ne bo uposteval variantnih ponudb. Ponudnik lahko predloZi samo eno ponudbo. Ponudnik,
ki predloZi vec kot eno ponudbo bo izlo¢en iz postopka.

1.11 Placilni pogoji
Rok placila je 30 dni od dneva prejema racuna.
1.12 Cena

Cena mora biti izraZzena v eurih, brez davka na dodano vrednost (DDV). Cena mora vsebovati vse
stroske, ki jih bo imel ponudnik z realizacijo narocila, popuste in rabate. Davek na dodano vrednost



mora biti prikazan posebej, v skladu z obrazcem ponudbenega predracuna. Ponudnik izpolni predracun
tako, da vpise cene in jih pomnozi s kolicinami ter tako dobljene vrednosti sesteje.

Ponudbene cene ne smejo preseci cen, kot jih je navedel ponudnik ob posamezni storitvi v 4. poglavju
OPIS NAROCILA - TEHNICNE SPECIFIKACIIE. V kolikor bo ponudnik ponudil vigje cene od navedenih, bo
njegova ponudba izloCena.

1.13 Merila

Naroc¢nik bo najugodnejso ponudbo izbral na osnovi naslednjih meril, za vsak posamezni Sklop:

Zap.st. | Merilo za Sklop 1: Podporne aktivnosti pri odnosih s Stevilo tock
tujimi javnostmi

1 Ponujena cena brez DDV 50

2 Kadrovska prednost — reference strokovnjaka v zadnjih 30
treh letih

3 Kreativna zasnova vzorcnega PR besedila za tuje medije 20
SKUPAJ 100

Podrobnejsa pojasnitev meril je podana v nadaljevanju:

Merilo 1: Ponujena cena brez DDV

Pri tem merilu se dodeljuje tocke glede na viSino cene za izvedbo predmeta javnega narocila po
posameznem Sklopu v skladu z opisom specifikacij predmeta javnega narocila. Ponujena cena mora
vkljuéevati vse stroske in dajatve ponudnika, brez davka na dodano vrednost.

Stevilo to¢k pri tem merilu se izrauna, po spodaj navedeni formuli, kot razmerje med najniZjo
ponujeno ceno in ceno ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnozi z utezjo 50. Narocnik bo
pretvorbo ponudbene cene v tocke napravil na dve decimalki natanéno, tako da se vrednosti tock, ki
dosegajo ali presegajo pet tisoCin tocke, zaokroZijo navzgor, v drugih primerih pa ostanejo
nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokrozi na 2,24; vrednost 3,452 se zaokroZi na 3,45).
Ponudnik, ki v ponudbi ponuja najniZjo ceno za posamezni Sklop, dobi 50 tock.

Qa = (Pmin/PA) X 50

Qa = Stevilo to¢k za merilo »Ponujena cena«
Pmin = NajniZja ponujena cena
Pa = Cena za ponudbo, ki se ocenjuje

Merilo 2: Kadrovska prednost — reference strokovnjaka v zadnjih treh letih

Za vsak dodaten uspesno zaklju¢en projekt predlaganega strokovnjaka za odnose s tujimi javnostmi, s
podrocja odnosov s tujimi javnostmi v zadnjih 3 letih od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 2.000
EUR brez DDV, dobi ponudnik 5 tock. Uposteva se najve¢ 6 dodatnih projektov. Stejejo le zakljuéeni
projekti.

Kot merilo ne Steje projekt, ki ga je ponudnik navedel kot dokazilo za izpolnjevanje pogoja tehni¢na in
strokovna sposobnost na Obrazcu $t. 8 pod razdelkom »Referencni projekt«. Ponudnik dodatne
projekte navede na tem istem obrazcu pod razdelkom »Dodatni referenéni projekti«. Merilo kadrovska
prednost — reference predstavlja skupaj najvec¢ 30 tock.



Za vsakega od referencnih projektov je potrebno priloZiti potrdilo reference (Obrazec st. 9), ki jo potrdi
narocnik posla. Narocnik si pridrzuje pravico, da preveri resni¢nost navedb vsake od priloZenih
referenc.

Merilo 3: Kreativna zasnova vzorénega PR besedila za tuje medije

Naroc¢nik bo po tem merilu ocenjeval kreativno zasnovo vzorcnega PR besedila za tuje medije na temo
prihoda gastronomskega vodnika Michelin v Slovenijo v dolZini 1 avtorske strani oz. 1.500 znakov.
Vzoréno PR besedilo ponudnik predlozZi na Obrazcu st. 10: Kreativna zasnova vzorcnega PR besedila za
tuje medije.

Ocenjevanje tega merila bo izvedel naroc¢nik s pomocjo 3-¢lanske komisije strokovnjakov s podrocja
odnosov z javnostmi. Vsak posamezen c¢lan strokovne komisije bo samostojno in neodvisno ocenil
predloZena PR besedila za tuje medije. Pri tem se bodo ocene vseh ¢lanov komisije, po tem merilu
ocenjevale kot povprecje prejetih tock s strani vseh ¢lanov komisije, ki so ponudbo ocenjevali oz. po
formuli:

T ponudnik A = (T ocenjevalec 1 + T ocenjevalec 2 + T ocenjevalec 3) / 3
T ocenjevalec n = stevilo tock, ki jih je prejela ponudba od posameznega ¢lana strokovne komisije.

Strokovna komisija bo ocenjevala prejeta PR besedila po sledecih parametrih:
P1 Slog in ton pisanja ter primerna koli¢ina informacij (0-10 tock)
P3 Ustrezno poznavanje predlagane tematike in segmentne skupine (0-10 tock)

P1 Slog in ton pisanja ter primerna koli¢ina informacij

Pomeni, da sporocilo pritegne zanimanje medija za Slovenijo, mu spodbudi razmisljanje o novih
zgodbah, ki bi jih lahko zapisal, spodbuja zavzetost, pozornost in radovednost. Sporocilo mora biti
zapisano v primernem slogu in tonu, kar pomeni pozitivhost in izpostavitev pravih primerjalnih
prednosti pred konkurencnimi destinacijami kot vodilne informacije, ki jo Zelimo izpostaviti.

Pri podmerilu slog in ton pisanja ter primerna koli¢ina informacij, lahko ocenjevalec oceni ponujeno
besedilo ponudnika s tockami od 0 do 10 tock, od najslabSega (merilo v celoti ni izpolnjeno- 0 toc¢k) do
najboljéega (merilo je v celoti izpolnjeno - 10 tock). Steje se, da merilo v celoti ni izpolnjeno, ko
ponudnikov nagovor ne izpolnjuje vseh, v prejénjem odstavku navedenih elementov. Steje se, da je
merilo v celoti izpolnjeno, ko nagovor ponudnika izpolnjuje vse elemente navedene v prejSnjem
odstavku. Strokovna komisija lahko oceni ponujeno besedilo tudi z vmesnimi ocenami, to je po
posameznih tockah 1 tocka, 2 tocki, 3 tocke in tako naprej do 10 tock, glede na manjso ali vecjo
vkljuéenost elementov, ki opredeljujejo podmerilo Slog in ton pisanja nagovora medijem ter primerna
koli¢ina informacij.

P3 Ustrezno poznavanje predlagane tematike in segmentne skupine

Pomeni, da mora besedilo za medije vsebovati aktualno dogajanje, pravilne podatke in dovolj
informacij za izbrano segmentno skupino na temo Slovenije kot turisticne destinacije za vse leto.
Tematika mora biti zastopana v taksni meri, da medij dobi dovolj informacij o Sloveniji kot turisti¢ni
destinaciji.

Pri podmerilu ustrezno poznavanje predlagane tematike in segmentne skupine, lahko ocenjevalec
oceni ponujeno besedilo ponudnika s tockami od 0 do 10 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno- 0
tock) do najboljgega (merilo je v celoti izpolnjeno - 10 tock). Steje se, da merilo v celoti ni izpolnjeno,
ko ponudnikov nagovor ne izpolnjuje vseh, v prej$njem odstavku navedenih elementov. Steje se, da je
merilo v celoti izpolnjeno, ko nagovor ponudnika izpolnjuje vse elemente navedene v prejSnjem
odstavku. Strokovna komisija lahko oceni ponujen nagovor tudi z vmesnimi ocenami, to je po
posameznih tockah 1 tocka, 2 tocki, 3 tocke in tako naprej do 10 tock, glede na manjso ali vecjo



vkljuéenost elementov, ki opredeljujejo podmerilo Ustrezno poznavanje predlagane tematike in
segmentne skupine.

Skupno lahko pri merilu Kreativna zasnova vzorénega PR besedila za tuje medije ponudnik prejme
najvec 20 tock.

Zap.st. | Merilo za Sklop 2: Podporne aktivnosti na druzbenih Stevilo tock
omrezjih

1 Ponujena cena brez DDV 50

2 Kadrovska prednost — reference strokovnjaka v zadnjih 30
treh letih

3 Kreativna zasnova primerov objav za druzbena omrezja 20
SKUPAJ 100

Podrobnejsa pojasnitev meril je podana v nadaljevanju:

Merilo 1: Ponujena cena brez DDV

Pri tem merilu se dodeljuje tocke glede na viSino cene za izvedbo predmeta javnega narocila po
posameznem Sklopu v skladu z opisom specifikacij predmeta javnega narocila. Ponujena cena mora
vkljucevati vse stroske in dajatve ponudnika, brez davka na dodano vrednost.

Stevilo to¢k pri tem merilu se izrauna, po spodaj navedeni formuli, kot razmerje med najniZjo
ponujeno ceno in ceno ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnozi z utezjo 50. Narocnik bo
pretvorbo ponudbene cene v tocke napravil na dve decimalki natanéno, tako da se vrednosti tock, ki
dosegajo ali presegajo pet tisoCin tocke, zaokroZijo navzgor, v drugih primerih pa ostanejo
nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokrozi na 2,24; vrednost 3,452 se zaokroZi na 3,45).
Ponudnik, ki v ponudbi ponuja najniZjo ceno za posamezni Sklop, dobi 50 tock.

Qa = (Pmin/PA) X 50

Qa = Stevilo to¢k za merilo »Ponujena cena«
Pmin = Najnizja ponujena cena
Pa = Cena za ponudbo, ki se ocenjuje

Merilo 2: Kadrovska prednost — reference strokovnjaka v zadnjih treh letih

Za vsak dodaten uspesno zakljucen projekt predlaganega strokovnjaka za upravljanje z druzbenimi
omreZji s podrocja upravljanja z druzbenimi omrezji v zadnjih 3 letih od dneva oddaje ponudbe, v
vrednosti vsaj 2.000 EUR brez DDV, dobi ponudnik 5 tock. Uposteva se najvec¢ 6 dodatnih projektov.
Stejejo le zakljuéeni projekti.

Kot merilo ne Steje projekt, ki ga je ponudnik navedel kot dokazilo za izpolnjevanje pogoja tehni¢na in
strokovna sposobnost na Obrazcu St. 8 pod razdelkom »Referencni projekt«. Ponudnik dodatne
projekte navede na tem istem obrazcu pod razdelkom »Dodatni referenc¢ni projekti«. Merilo kadrovska
prednost — reference predstavlja skupaj najvec¢ 30 tock.

Za vsakega od referencnih projektov je potrebno priloZiti potrdilo reference (Obrazec st. 9), ki jo potrdi
narocnik posla. Naroc¢nik si pridrZuje pravico, da preveri resni¢nost navedb vsake od priloZenih

referenc.

Merilo 3: Kreativna zasnova primerov objav za druzbena omrezja



Narocnik bo po tem merilu ocenjeval kreativno zasnovo primerov objav za druzbena omrezja Facebook
in Twitter za tri glavne ciljne skupine oz. segmente, ki jih v digitalnih kampanjah nagovarja narocnik:
active (gostje, ki jih pritegne aktivno prezivljanje pocitnic), lifestyle (gostje, ki jih zanimajo predvsem
mesta, kultura in gastronomija) (in wellbeing (gostje, ki Zelijo na oddihu poskrbeti tudi za svoje telo in
pocutje). Primere objav za druzbena omreZja ponudnik predloZi na Obrazcu $t. 11: Kreativna zasnova
primerov objav za druzbena omrezja.

Ocenjevanje po tem merilu bo izvedel narocnik s pomocjo 3-¢lanske komisije strokovnjakov s podrocja
digitalnega komuniciranja. Vsak posamezen ¢lan strokovne komisije bo samostojno in neodvisno ocenil
predloZene primere objav za druzbena omreZja. Pri tem se bodo ocene vseh ¢lanov komisije, po tem
merilu ocenjevale kot povprecje prejetih tock s strani vseh ¢lanov komisije, ki so ponudbo ocenjevali
oz. po formuli:

T ponudnik A = (T ocenjevalec 1 + T ocenjevalec 2 + T ocenjevalec 3) / 3
T ocenjevalec n = stevilo tock, ki jih je prejela ponudba od posameznega ¢lana strokovne komisije.

Strokovna komisija bo ocenjevala prejete primere objav za druzbena omrezja po sledecih
parametrih:

P1 Tekstopisje - slog, jasnost, ton pisanja objav v skladu s pravili komunikacije na druzbenih omrezjih
Facebook/Twitter v angleskem jeziku (0-10 tock)

P2 Vizualna ustreznost objav (0-10 tock)

P1 Tekstopisje - slog, jasnost, ton pisanja objav v skladu s pravili komunikacije na druzbenih
omreijih Facebook/Twitter v angleSkem jeziku

Facebook/Twitter objave pozivajo uporabnika, ki bi lahko izbral Slovenijo kot svojo naslednjo turisti¢no
destinacijo, k razmisljanju o Sloveniji, ga na primeren nacin in s primerno dolzino teksta spodbudijo k
reakciji in so zapomnljive. Besedilo naj bo skladno s predlaganim spremljajocim vizualom, naj vsebuje
ustrezen angleski jezik z dovolj Sirokim besednjakom, prikladnim slogu komunikacije na druzbenih
omrezjih STO. Besedilo lahko vsebuje tudi emotikone/hashtage ali okrajSane URL povezave.

Pri tem podmerilu lahko ocenjevalec oceni ponujen nagovor ponudnika s to¢kami od 0 do 10 tock —
od najslabsega (merilo v celoti ni izpolnjeno - 0 tock) do najboljSega (merilo je v celoti izpolnjeno - 10
tock). Steje se, da merilo v celoti ni izpolnjeno, ko ponudnikovo besedilo po presoji strokovne komisije
ne izpolnjuje vseh, v prejénjem odstavku navedenih elementov. Steje se, da je merilo v celoti
izpolnjeno, ko objave ponudnika izpolnjujejo vse elemente navedene v prejSnjem odstavku.

Strokovna komisija lahko oceni ponujeni nagovor tudi z vmesnimi ocenami, to je po posameznih
tockah; 1 tocka, 2 tocki, 3 ... do 10 tock, upostevajo¢ manjso ali vecjo vkljucenost oz. izpolnitev
elementov, ki opredeljujejo navedeno podmerilo.

P2 Vizualna ustreznost objav

Kot ustrezen vizual v predlaganih Twitter in Facebook objavah, naro¢nik smatra vsebine, ki so skladne
s podanim besedilom objav, s trendi na podrocju digitalnega komuniciranja ter turizma kot
gospodarske panoge. Kot vizualno primerne sprejemamo kreativne in estetske vizualne resitve, ki
upostevajo sicersnji slog komunikacije narocnika in so z njo skladni.

Pri navedenem podmerilu lahko ocenjevalec oceni ponujen vizualni element/e ponudnika s tockami
od 0 do 10 tock, od najslabsega (merilo ni izpolnjeno- 0 tock) do najboljSega (merilo je v celoti
izpolnjeno - 10 tock). Steje se, da merilo v celoti ni izpolnjeno, ko ponudnikov vizualni element ne
izpolnjuje vseh, v prejénjem odstavku navedenih elementov. Steje se, da je merilo v celoti izpolnjeno,



ko vizualni element ponudnika izpolnjuje vse elemente navedene v prejSnjem odstavku. Strokovna
komisija lahko oceni ponujen nagovor tudi z vmesnimi ocenami, to je po posameznih tockah: 1 tocka,
2 tocki, 3 tocke in tako naprej do 10 tock, glede na manjso ali vecjo vklju¢enost elementov, ki
opredeljujejo navedeno podmerilo.

Skupno lahko pri merilu Kreativna zasnova primerov objav za druzbena omreZja ponudnik prejme
najvec 20 tock.

Zap.st. | Merilo za Sklop 3: Podporne aktivnosti za Google Stevilo tock
orodja

1 Ponujena cena brez DDV 50

2 Kadrovska prednost — reference strokovnjaka v zadnjih 30
treh letih

3 Pridobljen certifikat Google Ads v zadnjih stirih letih 20
SKUPAJ 100

Podrobnejsa pojasnitev meril je podana v nadaljevanju:

Merilo 1: Ponujena cena brez DDV

Pri tem merilu se dodeljuje tocke glede na viSino cene za izvedbo predmeta javnega narocila po
posameznem Sklopu v skladu z opisom specifikacij predmeta javnega narocila. Ponujena cena mora
vkljuéevati vse stroske in dajatve ponudnika, brez davka na dodano vrednost.

Stevilo to¢k pri tem merilu se izrauna, po spodaj navedeni formuli, kot razmerje med najniZjo
ponujeno ceno in ceno ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnozi z utezjo 50. Narocnik bo
pretvorbo ponudbene cene v tocke napravil na dve decimalki natanéno, tako da se vrednosti tock, ki
dosegajo ali presegajo pet tisoCin tocke, zaokroZijo navzgor, v drugih primerih pa ostanejo
nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokrozi na 2,24; vrednost 3,452 se zaokroZi na 3,45).
Ponudnik, ki v ponudbi ponuja najniZjo ceno za posamezni Sklop, dobi 50 tock.

Qa = (Pmin/PA) X 50

Qa = Stevilo to¢k za merilo »Ponujena cena«
Pmin = NajniZja ponujena cena
Pa = Cena za ponudbo, ki se ocenjuje

Merilo 2: Kadrovska prednost — reference strokovnjaka v zadnjih stirih letih

Za vsak dodaten uspesno zaklju¢en projekt predlaganega strokovnjaka za Google orodja (strokovnjak
1 ali strokovnjak 2) s podrocja Google Ads v zadnjih 3 letih od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj
2.000 EUR brez DDV, dobi ponudnik 5 to¢k. Uposteva se najve¢ 6 dodatnih projektov. Stejejo le
zakljuceni projekti.

Kot merilo ne Steje projekt, ki ga je ponudnik navedel kot dokazilo za izpolnjevanje pogoja tehni¢na in
strokovna sposobnost na Obrazcu $t. 8 pod razdelkom »Referencni projekt«. Ponudnik dodatne
projekte navede na tem istem obrazcu pod razdelkom »Dodatni referencéni projekti«. Merilo kadrovska
prednost — reference predstavlja skupaj najvec¢ 30 tock.

Za vsakega od referencnih projektov je potrebno priloZiti potrdilo reference (Obrazec st. 9), ki jo potrdi

narocnik posla. Narocnik si pridrZuje pravico, da preveri resni¢nost navedb vsake od priloZenih
referenc.
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Merilo 3: Pridobljen certifikat Google Ads v zadnjih stirih letih

Za vsako priloZzeno potrdilo o pridobljenem certifikatu Google Ads za predlaganega strokovnjaka za
Google orodja (strokovnjak 1 ali strokovnjak 2), ki ni starejse od Stirih let od dneva oddaje ponudb,
dobi ponudnik 5 tock. Ponudnik lahko prejme najvec 20 tock za maksimalno 4 Certifikate Google Ads.

Narocilo za posamezni sklop bo oddano tistemu ponudniku, ki bo zbral najveéje skupno Stevilo tock
pri posameznem sklopu.

Ekonomsko najugodnejsa ponudba lahko prejme skupno najve¢ 100 tock, za posamezen Sklop.

v

najugodnejSega izvajalca javnega narocila predmetnega Sklopa.

V primeru enakega skupnega Stevila tock dveh ali ve¢ ponudnikov za posamezni sklop bo narocnik
izbral ponudbo, ki je prejela najvec tock pri merilu »Ponujena cena brez DDV«. V primeru, da bo skupno
Stevilo tock dveh ali ve¢ ponudnikov Se vedno enako, bo narocnik izbral ponudbo, ki je prispela pre;j.

1.14 Podatki o lastniski strukturi

Izbrani izvajalec mora v roku osmih dni od prejema narocnikovega poziva posredovati podatke o:
e udelezbi fizicnih (ime in priimek, naslov prebivalis¢a ter deleZ lastnistva) in pravnih oseb v
lastnistvu ponudnika,
e gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje, da so z njim povezane druzbe.

1.15 Pogodba

Naroc¢nik bo z izbranim ponudnikom sklenil pogodbo, ki bo po vsebini enaka vzorcu pogodbe.
Dopolnjena bo le s podatki iz ponudbe.

1.16 Zaupnost podatkov

Naroc¢nik ne bo razkril informacij, ki mu jih ponudnik predlozZi in oznaci kot poslovno skrivnost, kot to
doloca zakon, ki ureja gospodarske druzbe, ¢e ta ali drug zakon ne dolo¢a drugace. Narocnik bo
zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na dolocbe zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in
varstvo tajnih podatkov, Stejejo za osebne ali tajne podatke.

Ne glede na prejsnji odstavek so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali gradnje in
koli¢ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe
ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Vsi dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so po pravhomocnosti odlocitve o oddaji javnega

narocila javni, ¢e ne vsebujejo poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov. Pred tem datumom se
dolocbe zakona, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja, ne uporabljajo.

1.17 Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega narocila
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Narocnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narocila. Narocnik
lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Po
pravhnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila lahko narocnik do sklenitve pogodbe o izvedbi
javnega narocila odstopi od izvedbe javnega narocila.

Naroc¢nik objavi odlocitev o ustavitvi postopka oddaje javnega narocila ali zavrnitvi vseh ponudb ali
odstopu od izvedbe javnega narocila na Portalu javnih narocil.

Naroc¢nik ne odgovarja za skodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka, zavrnitve
vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi nesklenitve pogodbe.

Naroc¢nik lahko do pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odlocitev na lastno pobudo spremeni in
sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prejsnjo.

1.18 Prenehanje pogodbene obveznosti

Med veljavnostjo pogodbe o izvedbi javnega narocila lahko narocnik odstopi od pogodbe v skladu z
dolocili 96. ¢lena ZJN-3.

1.19 Pravno varstvo

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega narocanja je zagotovljeno v skladu z Zakonom o

pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (ZPVPIN) (Uradni list RS, $t. 43/11, 60/11 — ZTP-D,
63/13, 90/14 — ZDU-1I, 60/17 in 72/19).

2 POGOJI ZA UDELEZBO

Vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi predmetnega javnega narocila, mora za
izkazovanje v nadaljevanju opisanih pogojev predlozZiti obrazec »lzjava« v okviru ponudbene
dokumentacije.

Narocnik si pridrzuje pravico, da lahko pred oddajo javnega narocila v skladu s 3. odstavkom 47. ¢lena
ZIN-3 preveri obstoj in vsebino navedb v ponudbi, ¢e dvomi o resni¢nosti ponudnikovih izjav.

2.1 Razlogi za izkljucitev

P1 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e bo pri
preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil ali je drugace seznanjen, da je bila
ponudniku ali osebi, ki je c¢lanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega
gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem,
izreCena pravnomocna sodba zaradi kaznivih dejanj, kot jih doloca 1. odstavek 75. ¢lena ZJN-3.

V kolikor je gospodarski subjekt v poloZaju iz zgornjega odstavka, lahko naroc¢niku v skladu z 9.
odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 predloZi dokazila, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze

svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.
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Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje podpisan in
potrjen obrazec »lzjava«)

Narocnik bo, v kolikor se bo pojavil dvom o resni¢nosti ponudnikov izjav, pred oddajo javnega
narocila, od gospodarskega subjekta, kateremu se je odlocil oddati predmetno narocilo, zahteval
predloZitev pooblastila za pridobitev podatkov iz kazenske evidence (za gospodarski subjekt in za
vse osebe, ki so Clanice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega subjekta ali
ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odlocanje ali nadzor v njem).

Ponudnik lahko potrdila iz kazenske evidence priloZi sam. Tako predloZena potrdila morajo odrazati
zadnje stanje.

P2 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e bo pri
preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje
obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan¢no
upravo, ki jih pobira davcni organ v skladu s predpisi drZzave, v kateri ima sedeZ, ali predpisi drzave
narocnika, ¢e vrednost teh neplacanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave znasa
50 eurov ali vet. Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejénjega stavka tudi,
¢e na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel predloZzenih vseh obracunov davénih odtegljajev za
dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: 1zjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje podpisan in
potrjen obrazec »lzjava)

P3 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ce je ta na dan, ko potece
rok za oddajo ponudb, izlo¢en iz postopkov oddaje javnih narodil zaradi uvrstitve v evidenco
gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje podpisan in
potrjen obrazec »lzjava«)

P4 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e je v zadnjih treh letih
pred potekom roka za oddajo ponudb ali prijav pristojni organ Republike Slovenije ali druge drzave
¢lanice ali tretje drzave ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom,
pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega
razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu je bila s pravhomocno odloditvijo ali ve¢
pravnomocnimi odlocitvami izre¢ena globa za prekrsek.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje podpisan in
potrjen obrazec »lzjava«)

P5 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt:
e (e se je nad gospodarskim subjektom zadel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega
prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja ali
e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek likvidacije po zakonu, ki ureja
gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodisce, ali
e (e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali
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e (e sejevskladu s predpisi druge drzave nad njim zacel postopek ali je nastal polozaj z enakimi
pravnimi posledicami.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izjava gospodarskega subjekta (za dokaz izpolnjevanja tega pogoja zadostuje podpisan in
potrjen obrazec »lzjava«)

2.2 Pogoji za sodelovanje

Ustreznost

P6 Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v

P7

drzavi ¢lanici, v kateri ima gospodarski subjekt sedez.
Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.
Dokazilo: 1zjava gospodarskega subjekta (izpolnjen in podpisan obrazec »lzjava«)

Gospodarski subjekt mora imeti doloceno dovoljenje ali biti ¢lan doloc¢ene organizacije, da lahko v
drzavi, v kateri ima svoj sedeZ opravlja storitev, ki je predmet javnega narocila.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.

Dokazilo: 1zjava gospodarskega subjekta (izpolnjen in podpisan obrazec »lzjava«)

Gospodarski subjekt mora delovati na trgu vsaj 3 leta od dneva oddaje ponudbe na predmetno
javno narocilo.

V primeru samostojne ponudbe ali ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolnjevati ponudnik, v
primeru ponudbe skupine gospodarskih subjektov pa mora pogoj izpolnjevati nosilec ponudbe.

Dokazilo: Narocnik bo preverjal podatke tudi iz javno dostopnih baz AJPESa

Ekonomski in finanéni poloZaj

P7 Gospodarski subjekt mora izkazati, da ima potrebne ekonomske in financne zmogljivosti za izvedbo

javnega narocila.

V primeru samostojne ponudbe mora pogoj izpolnjevati ponudnik, v primeru ponudbe s
podizvajalci ali ponudbe skupine gospodarskih subjektov lahko pogoj izpolnijo vsi subjekti skupaj.

Gospodarski subjekt mora dosegati CISTE PRIHODKE OD PRODAIJE vsaj 15.000 evrov letno (3teje
Izkaz poslovnega izida v letu 2017 in 2018).

Dokazilo:

- lzjava gospodarskega subjekta (izpolnjen in podpisan obrazec »lzjava«)

- Narocnik bo preverjal podatke tudi iz javno dostopnih baz AJPESa (ePRS in JOLP). V kolikor
gospodarski subjekt nima javno objavljenih poslovnih porocil — Izkaz poslovnega izida, mora
priloZiti kopijo le-tega.

14



Tehnicna in strokovna sposobnost

P8 Gospodarski subjekt mora izkazati, da ima potrebne ¢loveske in tehni¢ne vire ter izkusnje za
izvajanje javnega narocila v skladu z ustreznim standardom kakovosti.

V primeru samostojne ponudbe mora pogoj izpolnjevati ponudnik, v primeru ponudbe s
podizvajalci ali ponudbe skupine gospodarskih subjektov lahko pogoj izpolnijo gospodarski subjekti
skupaj.

Dokazilo: 1zjava gospodarskega subjekta (izpolnjen in podpisan obrazec »lzjava«)

P9 Ponudnik, ki se prijavlja na Sklop 1 (Podporne storitve na tujem PR) mora zagotoviti strokovnjaka
za odnose s tujimi javnostmi, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

Strokovnjak aktivno obvlada angleski jezik.
Strokovnjak aktivno obvlada drugi tuj svetovni jezik (nemscina ali italijanscina ali francoscina
ali ruscina).
Strokovnjak ima osnovne vescine pisanje tekstov, smisel za medsebojno povezanost vsebin, je
kreativen in je natancen pri delu, je sistematic¢en in organiziran.
Strokovnjak ima najmanj 3 leta delovnih izkusen;j pri:
- nacrtovanju in izvedbi komunikacijskih in/ali marketinskih strategij, programov in
aktivnosti,
- pripravi informacijskih in promocijskih gradiv,
- pripravi gradiv za medije in sporocil za javnost ter vzdrzevanje stikov z domacimi in
tujimi mediji,
- nacrtovanju, koordiniranju in izvedbi trzenjskih projektov in/ali strategij,
- nacrtovanju, koordiniranju in izvedbi komunikacijskih nacrtov,
- komunikacijski podpori upravljanju problematik, sprememb, tveganj in kriznih situacij-
krizno komuniciranje,
- skrbi za celostno graficno podobo, upravljanja blagovne znamke in ugleda
organizacije/druzbe,
- organizaciji poslovnih dogodkov,
- nastopih v javnosti in dajanju intervjujev za medije.
Strokovnjak ima vsaj 1 referencni projekt s podrocja odnosov s tujimi javnostmi v zadnjih 3
letih od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV. Stejejo le zakljuéeni
projekti.

Dokazilo: Izpolnjen in podpisan obrazec »Reference strokovnjaka« ter potrditev referenc s strani
posameznih narocnikov.

P10 Ponudnik, ki se prijavlja na Sklop 2 (Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih) mora zagotoviti
strokovnjaka za upravljanje z druzbenimi omrei;ji, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

Strokovnjak aktivno obvlada angleski jezik.
Strokovnjak pasivno obvlada drugi tuj svetovni jezik (nemscina ali italijanscina ali francoscina).
Strokovnjak ima napredne vescine pisanja tekstov, znanje upravljanja in kreiranja vsebin na
izbranih kanalih, smisel za medsebojno povezanost vsebin, sposobnost kreativhega dela
(besedilnega kot vizualnega), je natancen pri delu, fleksibilen in hitro prilagodljiv.
Strokovnjak ima najmanj 3 leta delovnih izkusen;j pri:
- nacrtovanju in izvedbi komunikacijskih in/ali marketinskih strategij, programov in
aktivnosti,
- nacrtovanju vsebinskih strategiji in strategij komuniciranja na druzbenih medijih,
nadzor nad izvajanjem kampanj in priprava porocil z rezultati za narocnike,
- upravljanju kanalov druzbenih omrezij Facebook in Twitter;
- izvedbi oglasevalskih kampanj na Facebooku in Twitterju;
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- oblikovanju marketinskih besedil za druzbena omreZja;
- oblikovanju vizualnih gradiv- obdelava fotografij in/ali videov;
- spremljanju klju¢nih KPI na druzbenih omreZjih in optimizacija objav;
- spremljanju influencers marketinga in izvedbi influencerskih projektov in/ali
Instameetov.
- Strokovnjak je aktiven uporabnik najmanj 3 druzbenih omrezij in jih uporablja pretezno preko
mobilnika.
- Strokovnjak ima vsaj 1 referencni projekt s podrocja upravljanja z druzbenimi omrezji v zadnjih
3 letih od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV. Stejejo le zakljuéeni
projekti.
Dokazilo: Izpolnjen in podpisan obrazec »Reference strokovnjaka« ter potrditev referenc s strani
posameznih narocnikov.

P11 Ponudnik, ki se prijavlja na Sklop 3 (Podporne aktivnosti za Google orodja) mora zagotoviti dva
Google Ads strokovnjaka, ki oba izpolnjujeta naslednje pogoje:
- Strokovnjak aktivno obvlada angleski jezik.
- Strokovnjak pasivno obvlada drugi tuj svetovni jezik (nemscina ali italijansc¢ina ali francoscina).
- Strokovnjak je kreativen in iznajdljiv, je samostojen pri delu in samoiniciativen, poleg tega je
usmerjen k rezultatom, sposoben dela v timu, je zanesljiv in natancen. Pozitivno sprejema
spremembe v poslovnem okolju in se hitro prilagaja tehnoloskim spremembam.
- Strokovnjak ima najmanj 3 leta delovnih izkusenj pri:
- nacrtovanju in izvedbi trzenjskih in/ali marketinskih strategij, programov in aktivnosti
z jasno postavljenimi cilji in KPI-ji;
- upravljanju proracuna za najmanj dve tuji drzavi;
- strateskem planiranju Google Ads kampanj;
- pripravi in oblikovanju razli¢nih oglasov za Google Ads kampanje;
- optimizaciji Google Ads kampanj;
- pripravi razlicnih porodil in interpretaciji rezultatov ter pripravo predlogov za
izboljsave.

- Strokovnjak ima vsaj 1 referencni projekt s podroc¢ja Google Ads v zadnjih 3 letih od dneva
oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV. Stejejo le zaklju¢eni projekti.
Dokazilo: Izpolnjen in podpisan obrazec »Reference strokovnjaka« ter potrditev referenc s strani

posameznih narocnikov.

V primeru, da se med trajanjem pogodbe, zaradi vnaprej nepredvidenih objektivnih okolis¢in, spremeni
strokovni kader, bo ponudnik zagotovil neprekinjeno kadrovsko sestavo s kadri, ki ustrezajo
zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije. Izkazovanje pogojev za nov strokovni kader bo izbrani
ponudnik, predlozil naro¢niku v potrditev, kot navedeno zgoraj, v roku 7 delovnih dni od dneva nastopa
te spremembe. Neizpolnjevanja pogoja s strani izbranega ponudnika je razlog za vnovcenje
zavarovanja - Garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

2.3 Drugi pogoji

Omejitev poslovanja

P10 Ponudnik ne sme biti uvrscen v evidenco poslovnih subjektov iz 35. ¢lena Zakona o integriteti in
prepreéevanju korupcije (Uradni list RS, $t. 45/10, 26/11 in 43/11; v nadaljevanju ZIntPK) oziroma
funkcionar narocnika ali njegov druzinski ¢lan ni udelezen kot poslovodja, ¢lan poslovodstva ali
zakoniti zastopnik ali ni neposredno ali preko drugih pravnih oseb v vec kot pet odstotnem delezu
udelezZen pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu.
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3 NAVODILA ZA IZDELAVO ELEKTRONSKE PONUDBE

Ponudba mora biti podana na obrazcih iz prilog te dokumentacije ali na po vsebini in obliki enakih
obrazcih, izdelanih s strani ponudnika. Vsi dokumenti morajo biti izpolnjeni, podpisani in Zigosani ter
skenirani.

Ponudba mora vsebovati vse spodaj navedene ustrezno izpolnjene obrazce in druge zahtevane

dokumente:

Obrazec §t. 1: Ponudba

Obrazec 8t. 2: Povzetek predracuna (Rekapitulacija) v *.pdf formatu

Obrazec §t. 3: Predracun

Obrazec §t. 4: Izjava

Obrazec §t. 5: Izjava o udelezbi fizi¢nih in pravnih oseb v lastnistvu ponudnika

Obrazec §t. 6: Soglasje za pridobitev potrdila iz kazenske evidence

Obrazec §t. 7: Podatki o podizvajalcu, Zahteva podizvajalca za neposredno placilo (v kolikor gre za

ponudbo s podizvajalci)

8. Obrazec st. 8: Reference strokovnjaka

9. Obrazec st. 9: Potrdilo reference strokovnjaka s strani posameznih naro¢nikov

10. Obrazec st. 10: Kreativna zasnova vzorca PR besedila za tuje medije (Obrazec izpolnijo in oddajo le
tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 1)

11. Obrazec $t 11: Kreativna zasnova primerov objav za druzbena omreZja (Obrazec izpolnijo in oddajo
le tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 2)

12. Obrazec st. 12: Vzorec pogodbe (parafiran na vsaki strani)

NouhswNRE

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upostevati tudi navodila, ki so navedena
na posameznem obrazcu. Odsotnost zgornjih zahtev ne pomeni neposrednega razloga za zavrnitev
ponudbe, pac pa lahko v okviru ZJN-3 naroc¢nik ponudnika pozove na odpravo teh pomanijkljivosti.

Oddaja ponudbene dokumentacije

Predracun:

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predracun« nalozi izpolnjen obrazec »Povzetek
predracuna (Rekapitulacija)« v *.pdf formatu, ki bo dostopen na javnem odpiranju ponudb, obrazec
»Predracun« pa naloZi v razdelek »Druge priloge«. V primeru razhajanj med podatki v Povzetku
predracuna (Rekapitulaciji) - nalozenim v razdelek »Predradun, in celotnim Predrac¢unom - naloZenim
v razdelek »Druge priloge«, kot veljavni Stejejo podatki v celotnem predracunu, naloZenim v razdelku
»Druge priloge«.

Drugi dokumenti:

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Druge priloge« naloZi vse preostale zahtevane
dokumente v *.pdf formatu, lahko pa tudi v poljubnem drugem formatu, npr. v *.jpg, ali *.tif formatu.

4 OPIS NAROCILA - TEHNICNE SPECIFIKACIJE

Zahteve narocnika v zvezi s predmetom javnega narocila so razvidne iz tehnic¢nih specifikacij, ki so del
te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.
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Predmet narocila so podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter
Google orodjih v letu 2020. Ponudniki morajo izvesti vse aktivnosti po posamicnih sklopih, na katere
se prijavljajo, kot je navedeno v nadaljevanju tega poglavja. Casovnica izvedbe vseh storitev po vseh
sklopih je od dneva podpisa pogodbe (predvidoma v zacetku februarja 2020) do 31.12.2020.
Intenziteta izvedbe storitev je skladna z nacrtom delovnih aktivnosti za posamezni Sklop in zajemajo
vmesna ¢asovna obdobja bolj intenzivnega dela in vec¢jega Stevila ur npr. na mesec, ter obdobja ko je
intenziteta manjsa, naroc¢nik pa je podal oceno povprecnega Stevila delovnih ur na mesec, ki dejansko
lahko variirajo (1 delovna ura = 60 minut delovne aktivnosti, brez ¢asa porabljenega za prevoz ali lastno
pripravo naizvedbo). Dejanski obracun izvedenih delovnih ur se izvede na podlagi dejanske realizacije.
Narocnik preliminarno uskladi ¢asovnico dela in intenziteto izvedbe aktivnosti za vsak Sklop loceno, z
vsakim izbranim izvajalcem. Skladno s prejSnjo navedbo, naro¢nik poda natancen nacrt dela za mesec
dni vnaprej in okvirni nacrt dela za prvi naslednji kvartal leta (zaokroZene 3 mesece).

Narocnik si pridruzuje pravico, da tekom projekta zaradi nepredvidenih situacij in novih projektov,
katerih obseg in zahtevnost naro¢niku ob objavi javnega narocila niso znane, dovoli 10%
proporcionalno povecanje oz. zmanj$anje obsega aktivnosti (izracun po delovnih urah / ponujeno ceno
delovne ure) po posameznih podpodrocjih znotraj posameznega Sklopa, vendar le do pogodbene
vrednosti.

Javno narocilo obsega 3 sklope:
= Sklop 1: Podporne aktivnosti pri odnosih s tujimi javnostmi
= Sklop 2: Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih
= Sklop 3: Podporne aktivnosti za Google orodja

Narocnik izvaja Stevilne promocijske aktivnosti pretezno preko digitalnih medijev in tudi klasi¢nih
medijev, skladno z aktualnim Programom dela STO. Vec informacij o izvedbenih projektih je na voljo
tu: https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/vsebinski digitalni marketing

Javno narocilo je smiselno razdeljeno po sklopih glede na zaokroZeno vrsto podporne storitve in zbir
aktivnosti, ki sodijo v doloc¢en sklop storitev.

4.1 Specifikacija predmeta javnega narocila za Sklop 1: PODPORNE AKTIVNOSTI PRI ODNOSIH S
TUJIMI JAVNOSTMI

Naroc¢nik v okviru Sektorja za vsebinski digitalni marketing na podrocju odnosov s tujimi javnostmi
izvaja razlicne oblike komuniciranja in promocije v skladu s sodobnimi komunikacijskimi trendi,
spremlja komunikacijskih trende ter pripravlja predloge za kreativne aktivnosti STO na PR podrocju.
Poleg tega snuje in izvaja kreativne in medijske promocijske kampanje, pripravlja besedila za
komuniciranje posameznikom (B2C- business to customer) in drugim tujim strokovnim javnostim
(predvsem predstavnikom tujih medijev) za promocijo Slovenije kot turisti¢ne destinacije.

Predviden obseg storitev znotraj Sklopa 1 se deli na posamezna podpodrodja:

1. PODPORA PRI IZVAJANJU POSAMEZNIH PR AKTIVNOSTI NA DOLOCENIH TRGIH

Podporne storitve se nanasajo na pomoc pri posameznih PR aktivnostih na primarnih in nekaterih
perspektivnih-rastocih in prekomorskih trgih, kot opredeljeno v programu dela STO. Gre za
sodelovanje pri pridobivanju tujih medijev in pripravi dobrih zgodb za odloditve o medijskih
izpostavljenosti na posameznih tujih trgih. Izvedba aktivnosti poteka samostojno ali v sodelovanju z

izbranimi posameznimi PR agencijami na tujih trgih. Podporne aktivnosti zajemajo:

- Pregled komunikacijskih trendov, priprava benchmarking analiz uspesnosti razli¢nih
komunikacijskih akcij konkurenénih NTO-jev ter drugih deleznikov s podrocja turizma, pa tudi
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drugih panog v svetovnem merilu ter priprava predlogov za kreativne aktivnosti STO na PR
podrodju;

- Podpora pri koordinaciji glede priprave besedil in priprava PR besedil za prevod oz. delni
prevod v angleski jezik in vsaj Se en svetovni jezik, ki ga ponudnik primarno mora obvladati.

- Podpora priinformiranju, obvescanju ter usmerjanju komunikacije z izbranimi PR agencijami.

- Pregled mesecnih porocil o izvedenih aktivnostih izbranih PR agencij ter njihovi uspesnosti (1x
mesecno) na dolocenih trgih.

- Nadzor nad objavami v tujih medijih v koordinaciji z izbranimi PR agencijami in spremljanje
vrednosti objav na dolocenih trgih. Podpora pri pripravi besedil za azurno komunikacijo o
objavah na druzbenih medijih STO.

- Porocanje (priprava klju¢nih kazalnikov merjenja uspeha (KPI) ter njihovo ucinkovito merjenje,
strokovna ocena uspesnosti posameznih akcij). Priprava ad hoc analiz, ter analiz ob
pomembnejsih dogodkih o objavah v tujih medijih (z avtomatiziranim orodjem Meltwater
Media Monitoring - dostop prejme izbrani izvajalec po sklenitvi pogodbe). Naroc¢nik pa bo
izvedel ustrezno usposabljanje za uporabo.

Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 880 delovnih ur. Narocnik
predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 80 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete
tekocCih projektov.

Ponujena cena ponudnika za izvedbo zgoraj navedenih storitev ne sme preseci 17 EUR brez DDV na uro.

2. DRUGE PR PODPORNE STORITVE

Podporne storitve se nanaSajo na pripravo in koordinacijo lastnih vsebin STO-ja za tuje medije na
primarnih in nekaterih potencialno rastocih trgih ter podpora drugim projektom povezanim s PR tujina.
Podporne aktivnosti zajemajo:

- Pomoc pri organizaciji posameznih PR dogodkov na razli¢nih lokacijah, doma ali v tujini, pri
¢emer ni potrebno potovanje v tujino, ampak se organizacija vrs$i na sedezu podjetja
ponudnika, pri tem pa se uporabi za komunikacijo aktualne komunikacijske pripomocke (npr.
MS Teams, Viber ipd. ).

-V primeru udelezbe na do 3 poslovnih dogodkih za medije v tujini, v celotnem trajanju tega
javnega narocila, za izvedbo promocije na dolo¢enem tujem trgu in po vnaprejSnjem dogovoru
z naro¢nikom, potne stroske povrne narocnik posebej s predloZenimi dokazili in predhodno
uskladitvijo stroskov. Ti stroski niso del tega javnega narocila in se nacrtujejo in izvedejo preko
drugega postopka javnega narocila, na nacin, da se doseze gospodarna ucinkovitost javnih
sredstev.

- Pomoc pri koordinaciji izbora vsebin za PR aktivnosti poslovnih dogodkov, ki jih izvajajo drugi
Sektorji STO.

- Priprava intervjujev, sporocil za medije s podrobnejso raziskavo teme in ozadja dogajanja ob
posebnih projektih ali prihodu pomembnih/zanimivih novinarjev ali drugih vplivheZzev v
Slovenijo.

- Pomocin priprava odgovorov na novinarska vprasanja tujih medijev, lahko pa tudi slovenskih
medijev, Ce se vprasSanje nanasa na delovno podrocje PR tujina.

- Druge sorodne operativne aktivnosti, ki ustrezajo zahtevnosti in kompetencam ponudnika, v
podporo projektom na podrocju tujega PR po predhodnem dogovoru z naro¢nikom.

Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 880 delovnih ur. Narocnik

predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 80 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete
tekocCih projektov.
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Ponujena cena ponudnika za izvedbo zgoraj navedenih storitev ne sme preseci 17 EUR brez DDV na uro.
3. STORITVE TEKSTOPISJA

- Priprava PR besedil za tuje medije za leto 2020. Storitev obsega pripravo PR besedil v
slovenskem jeziku, vsako v dolZini 2 avtorskih strani. Gre preteZno za nadgradnjo obstojecih
besedil z novostmi in informacijami in pripravo dveh novih besedil, pri katerih je potrebno
predhodno raziskovanje o tematiki in usklajevanje z naro¢nikom. Naroc¢nik preda obstojeca
besedila v posodobitev izbranemu ponudniku vklju¢no z vsebinskimi usmeritvami. Koncne
razli¢ice potrdi naroc¢nik. Aktivnost je enkratna. Predvideva se pripravo do 10 PR besedil. Vsa
besedila se pripravijo v slovenskem jeziku. Naroc¢nik potem poskrbi za ustrezne prevode na
lastne stroske. Za angleski jezik izbrani izvajalec zagotovi tudi redakcijski pregled prevodov.

- Priprava besedil za tuje medije ob poslovnih dogodkih STO. Storitev obsega pripravo 2 besedil
na posamezni poslovni dogodek v slovenskem jeziku, v dolZini 2 avtorskih strani. Gre za vecje
turisticne dogodke in globalne turisti¢ne borze kot so ITB, WTM, MITT Moskva, Top Resa Pariz
in drugi posebni dogodki (npr. Expo Dubai, Olimpijske igre ipd.). Vsebina je vezana na
predstavitev glavne komunikacijske teme na dogodku, kljuénih sporocilih narocnika,
izpostavitvi produktov glavnih partnerjev nastopa; povezava/izpostavitev zanimivih vsebin za
cilini trg oz. medije s trga, ki ga s sporocilom naroc¢nik nagovarja. Potrebno je predhodno
raziskovanje o tematiki in usklajevanje z naro¢nikom. Konéne razlicice potrdi narocnik.
Predvideva se oblikovanje do 10 besedil. Vsa besedila se pripravijo v slovenskem jeziku.
Narocnik potem poskrbi za ustrezne prevode na lastne stroske. Za angleski jezik izbrani
izvajalec zagotovi tudi redakcijski pregled prevodov.

- Priprava kreativnih govorov ob poslovnih dogodkih STO ali uvodnikov v posebnih publikacijah
v tujini v slovenskem jeziku in redakcijski pregled prevoda v angleskem jeziku - v kolikor je
objava v angleskem jeziku. Storitev obsega pripravo govora v dolZini ene avtorske strani.
Vsebino posameznega govora je potrebno predhodno uskladiti z naro¢nikom. Konéne razlicice
potrdi naroc¢nik. Predvideva se oblikovanje do 20 besedil.

- Priprava besedil za t.i. advertorial objave v tujih medijih. Storitev obsega pripravo besedil v
slovenskem jeziku za t.i. advertorial objave v tujih medijih v dolZini do 2 avtorskih strani.
Vsebinske usmeritve posreduje narocnik. Vsebino posameznega govora je potrebno
predhodno uskladiti z naro¢nikom. Koncne razlic¢ice potrdi narocnik. Predvideva se oblikovanje
do 10 besedil. Vsa besedila se pripravijo v slovenskem jeziku. Naro¢nik potem poskrbi za
ustrezne prevode na lastne stroske. Za angleski jezik izbrani izvajalec zagotovi tudi redakcijski
pregled prevodov.

Ponujena cena ponudnika za izvedbo enega besedila v dolZini 2 avtorskih strani ne sme presec¢i 86 EUR
brez DDV.

NACIN KOMUNIKACIJE
Celotna komunikacija po vseh podpodrogjih storitev se vrsi v slovenskem in/ali angleskem jeziku, lahko
pa tudi v drugem tujem jeziku, ki ga izbrani ponudnik obvlada.

Storitve se glede na potrebe in Zelje narocnika izjemoma izvajajo tudi med vikendi in prazniki, ki se
Stejejo po veljavni zakonodaji za dela proste dni. V tem primeru bo narocnik vrsto in obseg delovnih
aktivnosti napovedal vnaprej in pravocasno ter uskladil z izbranim ponudnikom vse podrobnosti
izvedbe. Narocnik ocenjuje da bo v obdobju izvedbe javnega narocila potreboval do 200 delovnih ur
pomoci na dela proste dni.
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OPREMA IN LOKACLA

Izbrani izvajalec izvaja svoje storitve na svojem poslovnem sedezu in mora za izvedbo aktivnosti imeti
dostop do hitrega interneta (moZzno downloadanje vecjih datotek, povezovanje preko VPN do
digitalnih orodij narocnika), ustrezno racunalni$ko opremo- obvezno prenosni racunalnik, katerega
delovanje bo omogocalo hitro izvajanje aktivnosti in ki je kompatibilna z Windows operacijskim
sistemom zaradi uporabe MS Exchange postnega predala (stroske licence za dostop do e-predala nosi
narocnik) ter kompatibilne urejevalnike besedil MS Office, ki jih bo narocnik ob prejemu in nadaljnji
uporabi nemoteno uporabljal. Izvajalec mora biti dosegljiv preko mobilnega telefona naro¢niku od
8.00 do 19.00 ure za morebitna Ad-hoc usklajevanja, ob delovnikih. Ob dela prostih dneh pa po
predhodnem dogovoru. Dosegljivost preko mobilnika nima oblike deZurstva in naroc¢nik ne predvideva
obsega aktivnosti na nacin, da bi izvajalca redno obremenjeval, temvec gre za dosegljivost v nujnih
primerih, zato mu te mobilne pripravljenosti ne bo Stel kot delovne ure, razen v izjemnih primerih, ko
bo izjemen dogodek terjal daljSo komunikacijo. Sicer pa mora biti izvajalec dosegljiv redno v ¢asu
rednega delovnika preko mobilnika in preko e-poste, npr. od 8.00 do 15.00 ure med delovniki na
podlagi nacrta dela, ki se, kot prej opredeljeno predhodno dogovorno uskladi. Stroske opreme in
storitev ali licenc povezanih z opremo, razen kjer posebej opredeljeno, nosi izvajalec sam in jih mora
vkljuciti v svojo ponudbeno ceno.

Izvajalec lahko ob¢asno izvaja aktivnosti na sedezu naroc¢nika (Dimic¢eva 13, Ljubljana), po predhodnem
dogovoru z naro¢nikom in v kolikor to terja narava dela oz. so potrebe izvedbe projekta takSne narave,
da je potrebna osebna prisotnost izvajalec, z namenom medsebojnega, strokovnega usklajevanja. V
tem primeru zagotovi naro¢nik uporabo poslovnih prostorov (del pisarne ali pa sejne sobe GZS-
potrebna predhodna rezervacija) in uporabo WI-FI povezave do interneta.

Narocnik nacrtuje vsaj 1 x mesecne sestanke z izvajalcem za namen usklajevanja tekocih aktivnosti, t.i.
briefing ter za namen nacrtovanja aktivnosti za naprej. Po potrebi pa sklicuje krajSe delovne sestanke
ali srecanja tudi z zunanjimi pogodbenimi partnerji ali predstavniki medijev na sedezu STO ali izven
sedeza STO.

IZJEME

V primeru, da izvajalec zaradi objektivnih razlogov ali visje sile (bolezen ali podobne oz. druge
Zivljenjske situacije) ne more izvesti aktivnosti ali dela aktivnosti kot nac¢rtovano in dogovorjeno z
narocnikom, mora zagotoviti ustrezno nadomestilo strokovnega kadra, ki bi te aktivnosti opravil z
enako kakovostjo in v enakih, dogovorjenih ¢asovnih terminih. Delo mora potekati tekoce brez
dodatnih obremenitev narocnika. V tem primeru, stroske in ¢as uvajanja za izvedbo tekocih aktivnosti
ter usposabljanja za upravljanje z orodji in pripomocki naro¢nika, novega, nadomestnega kadra
izvajalca, nosi izvajalec sam.

V primeru, da se spremeni imenovani strokovni kader, bo izvajalec zagotovil neprekinjeno kadrovsko
sestavo s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije. Izkazovanje pogojev za
nov strokovni kader bo izvajalec predloZil narocniku v potrditev v roku 7 delovnih dni od dneva nastopa
te spremembe.

POROCANJE

Izvajalec mora za vsak zakljucen delovni teden pripraviti kratko porocilo o izvedenih aktivnosti kot je
podano v spodnjem primeru (v predvideni obliki XLS dokumenta). To porocilo poslje vsak torek do
12.00 ure do skrbnika narocnika, ta ga pregleda, potrdi ali pa prosi za ustrezne dopolnitve oz. pojasnila.
Potrjena tedenska porocila so podlaga za izstavitev mesecnega porocila, katerega predloga je v Prilogi
$t. 1 tega javnega narocila. Potrjeno mesecno porocilo je podlaga za izstavitev racuna.
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Primer tedenskega porocila:

Stevilo
Datum Aktivnost porabljenih
ur
Druge PR podporne storitve: priprava
1. Petek, 17.04.2020 odgovorov na novinarska vprasanja XY XX
medija
Podpora pri izvajanju posameznih
5 Pon, 20.4.2020 aktivnosti na dolocenih trgih: zbiranje XX
foto gradiva o pustu za objavo v ruskem
mediju (preko PR agencije)
Podpora pri izvajanju posameznih
3 Tor, 21.04.2020 aktivno.sti na dolocenih t.r.gih: XX
Komunikacija s PR agencijo na
francoskem trgu
Druge PR podporne storitve: priprava
4, Sre, 22.4.2020 odgovorov na novinarska vprasanja XY XX
medija
XX

4.2 Specifikacija predmeta javnega narocila za Sklop 2: PODPORNE AKTIVNOSTI NA DRUZBENIH
OMREZJIH

Narocnik v okviru Sektorja za vsebinski digitalni marketing na podroc¢ju upravljanja z druzbenimi
omreZji upravlja z vsemi profili STO (Feel Slovenia) na druzbenih omrezjih, poleg tega izvaja celovito
nacrtovanje, vkljuéno s pripravo in oblikovanjem vsebin (besedila, fotografije, videi idr.), nacrtuje
mesecni uredniski nacrt za izvedbo objav na druibenih omreZjih STO in izvaja razlicne oblike
komuniciranja in promocije v skladu s sodobnimi komunikacijskimi trendi na podrocju druzbenih
omrezij. Glede na druzbeno omrezje so ciljne javnostis katerimi naro¢nik komunicira razlicne. Narocnik
komunicira pretezno z B2C ciljnimi javnostmi na druzbenih omreZjih: Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram in Pinterest, upravlja pa tudi stran na platformi Trip Advisor. S poslovnimi javnostmi (B2B)
pa komunicira na druzbenih omrezjih: Twitter in Linkedin.

Poleg tega narocnik izvaja razlicne promocijske aktivnosti z vplivnezi (t.i. influencerji) na druzbenih
omreZjih, izvaja kreativne promocijske kampanje na druzbenih omrezjih in izvaja analize uspesnosti
upravljanja z analiti¢nimi digitalnimi marketinskimi orodji STO z namenom priprave analiticnih porocil
uspesnosti promocijskih akcij na druzbenih omrezjih STO.

Ponujena cena ponudnika za izvedbo storitev iz 2. sklopa ne sme preseci 17 EUR brez DDV na uro.
Predviden obseg storitev znotraj Sklopa 2 se deli na posamezna podpodrodja:
1. PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM OMREZJU FACEBOOK

Facebook stran Feel Slovenia: www.slovenia.info/facebook

Priprava rednih kreativnih objav (razli¢nih tipov objav) vezanih na slovensko turisticno ponudbo, ki so
v skladu z uredniskim koledarjem STO. Klju¢na tematika objav je vnaprej usklajena med naro¢nikom in
izvajalcem. Predlagane objave morajo biti nastavljene v aplikaciji za prenastavitev objav (¢as objave v
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dogovorjenem c¢asovnem intervalu, dostop do orodja izvajalcu uredi naro¢nik) in morajo vsebovati
sledece elemente:

- besedilo, ki vsebuje cilj pritegniti pozornost oz interakcije z uporabnikovi (t.i. call to action);

- izbran foto (ena ali vec fotografij, gif) ali video material (Mediateka ali arhiv foto/video gradiva

STO)

- okrajsana spletna povezava prek aplikacije za kreiranje UTM-jev

- tag/mention relevantnih Facebook strani

- dodajanje lokacije, kjer je relevantno

- hashtag oznake (#ifeelsLOVEnia idp.)

Kontinuirana priprava vec jezikovnih ali ciljanih Facebook objav v enem mesecu za naslednja obcinstva
zajemajo:

- 10 objav v slovenskem jeziku za (Slovenija)

- 20 objav v angleskem jeziku (javno obcinstvo)

- 10 objav v nemskem jeziku (Nem¢ija, Avstrija, Svica)

- 10 objav v italijanskem jeziku (Italija, Vatikan, San Marino)

Izvajalec zagotovi besedila v slovenskem in angleskem jeziku ter v nemskem in italijanskem (slednja
dva v kolikor jih izvajalec ne govori, se izvede preko STO predstavnikov v tujini ali preko prevajalske
agencije, na stroske narocnika). Vsebine in teksti v tujih jezikih se usklajujejo do 2x mesecno.

Vseckanje objav in sprotne oziroma vsakodnevne reakcije na komentarje, omembe t.i. mentions strani
ali drugih relevantnih straneh, ki so vinteresu naroc¢nika, odgovarjanje na sporocila (prejeta v predalnik
za Facebook in Instagram ali zid na strani) prek Facebook Creator Studia (za Facebook in Instagram Feel
Slovenia) oziroma SocialBakers community razdelka v dnevnem obsegu med 1 in 2 uri (vsak dan,
vkljuéno s prazniki in vikendi). Vsebina odgovorov se predhodno uskladi z naroc¢nikom v kolikor je
potreba, pripravi se tudi predloga najpogostejsih odgovorov. Spletnih pajkov oz. botov se za ta namen
ne sme uporabljati.

Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 880 delovnih ur. Narocnik
predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 80 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete
tekocCih projektov.

2. PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM OMREZJU TWITTER

Twitter Feel Slovenia: www.slovenia.info/twitter

Priprava rednih kreativnih objav (razli¢nih tipov objav) vezanih na slovensko turisticno ponudbo, ki so
v skladu z uredniskim koledarjem STO. Klju¢na tematika objav je vnaprej usklajena med naro¢nikom in
izvajalcem ter se nanasajo na redno komunikacijo klju¢nih produktov in destinacij slovenskega turizma:
slovenske terme in zdravilisca, aktivne pocitnice, idp.

Predlagane objave morajo biti nastavljene v aplikaciji za prenastavitev objav (¢as objave v
dogovorjenem casovnem intervalu, dostop do orodja izvajalcu uredi narocnik) in morajo vsebovati
sledece elemente:
- Besedilo, v angleskem jeziku, ki vsebuje cilj pritegniti pozornost oz. interakcije z uporabnikovi
(t.i. call to action);
- izbor primernega foto (ena ali veC fotografij, gif) ali video material (Mediateka ali arhiv
foto/video arhiva STO)
- okrajSana spletna povezava prek aplikacije za kreiranje UTM-jev
- tag/mention relevantnih Twitter profilov
- relevantne hashtag oznake (#ifeelsLOVEnia idp.)
Mesecno se predvideva med 50-60 kreativnih objav.

23



Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 330 delovnih ur. Naroc¢nik
predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 30 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete
tekocih projektov.

3. PODPORA UPRAVLJANJU NA SPLETNI PLATFORMI TRIPADVISOR

Priprava rednih kreativnih objav vezanih na slovensko turisti¢cno ponudbo, ki so v skladu z uredniskim
koledarjem STO. Klju¢na tematika objav je vnaprej usklajena med naro¢nikom in izvajalcem.

Objave morajo vsebovati sledece elemente:
- besedilo, ki vsebuje cilj pritegniti pozornost oz. interakcije z uporabnikovi (t.i. call to action);
- izbran foto (ena ali vec fotografij, gif) ali video material (Mediateka ali arhiv foto/video gradiva
STO)
- okrajSana spletna povezava prek aplikacije za kreiranje UTM-jev
- tag/mention relevantnih TripAdvisor strani
- dodajanje lokacije, kjer je relevantno
- hashtag oznake (#ifeelsLOVEnia idp.)

Kontinuirana priprava vec jezikovnih objav v enem mesecu zajema:
e 10-15 objav na angleskem profilu: https://www.tripadvisor.com/Profile/FeelSlovenia
e 5-7 objav na nemskem profilu: https://www.tripadvisor.co.uk/Profile/FeelSlovenia DE
5-7 objav na italijanskem profilu: https://www.tripadvisor.co.uk/Profile/FeelSlovenia IT
e 5-7 objav na francoskem profilu: https://www.tripadvisor.co.uk/Profile/FeelSlovenia FR
e 5-7 objav na nizozemskem profilu: https://www.tripadvisor.co.uk/Profile/FeelSlovenia NL

Izvajalec zagotovi besedila v angleskem, nemskem, italijanskem, francoskem in nizozemskem jeziku,
pri cemer lahko besedila ¢rpa iz obstojecih ¢lankov na splethem portalu www.slovenia.info. Vsebine in
teksti v tujih jezikih se usklajujejo do 2x mesecno.

Vseckanje objav in sprotne oziroma vsakodnevne reakcije na komentarje, omembe t.i. mentions strani
ali drugih relevantnih straneh, ki so v interesu narocnika. Vsebina odgovorov se predhodno uskladi z
narocnikom v kolikor je potreba, pripravi se tudi predloga najpogostejsih odgovorov.

Spremljanje novosti na Tripadvisor platformi in priprava predlogov za izboljSave za ucinkovito
predstavitev Slovenije kot turisti¢ne platforme na platformi DMO ali v povezavi z njo.

Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 88 delovnih ur. Naroc¢nik
predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 8 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete
tekocCih projektov.

4. PODPORA IZVAJANJU VPLIVNOSTNEGA MARKETINGA

Predviden obseg storitev na podrocju vplivnostnega marketinga zajema sledece aktivnosti:

- Koordinacija operativne izvedbe obiska influencerjev v Sloveniji in spremljanje izvajanja
pogodbenih obveznosti.

- Priprava porocil o obiskih influencerjev v Sloveniji.

- Spremljanje trendov razvoja vplivnostnega marketinga, spremljanje razlicnih promocijskih
akcij konkurenénih NTO-jev ter drugih vplivheZev v svetovnhem merilu in priprava opisa dobrih
praks s podrocja vplivnostnega marketinga, ki bi bile relevantne za STO (opis 1 dobre prakse
na mesec).

- Podpora ostalim oglasevalskim akcijam STO, ki vklju€ujejo vplivnostni marketing, za ucinkovito
promocijsko izvedbo aktivnosti STO;
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- Druge aktivnosti po navodilu narocnika v povezavi z vplivnostnim marketingom.
Komunikacija se vrsi v slovenskem in/ali angleskem jeziku.

Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 396 delovnih ur. Narocnik
predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 36 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete
tekocih projektov.

NACIN KOMUNIKACIJE

Celotna komunikacija po vseh podrodjih storitev se vrsi pretezno v slovenskem in/ali angleskem jeziku,
lahko pa tudi v drugem tujem jeziku, ki ga izvajalec obvlada.

Vsebinske usmeritve poda narocnik, skladno z uredniskim koledarjem komuniciranja na mesecni in
letni ravni, a je vseeno potrebno raziskovanje za pripravo celovite komunikacije s strani izvajalca, kar
se Steje kot delovna aktivnost. Konéno razlicico vsebin pred objavo vedno potrdi naroc¢nik.

Izbrani izvajalec bo s strani naroc¢nika prejel dostop do kanalov druzbenih omrezij in drugih spletnih
platform, ki so potrebni za izvajanje javnega narocila.

Izbrani izvajalec se zavezuje kot poslovno skrivnost varovati vse pridobljene podatke in vse prejete
uporabniske dostope in gesla do vseh kanalov pod upravljanjem STO, Se najmanj tri leta po zakljucku
opravljene storitve.

Izvajalec bo seznanjen z rednimi mesecnimi aktivhostmi na rednem usklajevalnem sestanku, datum in
ura bosta vnaprej dolocena in medsebojno usklajena. Za usklajevalne sestanke je na mesecni ravni
predvidena poraba do 10 delovnih ur, ki se Steje kot delovna aktivnost izvajalca.

Izvajalec bo s strani naroc¢nika prejel vse potrebne dostope in usposabljanje za uporabo orodij, ki se
uporabljajo pri delu.

OPREMA IN LOKACLA

Izbrani izvajalec izvaja svoje storitve na svojem poslovnem sedezu in mora za izvedbo aktivnosti imeti
dostop do hitrega interneta (moZzno downloadanje vecjih datotek, povezovanje preko VPN do
digitalnih orodij narocnika), ustrezno racunalnisko opremo- obvezno prenosni racunalnik, katerega
delovanje bo omogocalo hitro izvajanje aktivnosti in ki je kompatibilna z Windows operacijskim
sistemom zaradi uporabe MS Exchange postnega predala (stroske licence za dostop do e-predala nosi
narocnik) ter kompatibilne urejevalnike besedil MS Office, ki jih bo narocnik ob prejemu in nadaljnji
uporabi nemoteno uporabljal. Izvajalec mora biti dosegljiv preko mobilnega telefona naroc¢niku od
8.00 do 19.00 ure za morebitna Ad-hoc usklajevanja, ob delovnikih. Dosegljivost preko mobilnika nima
oblike deZurstva in narocnik ne predvideva obsega aktivnosti na nacin, da bi izvajalca redno
obremenjeval, temvec gre za dosegljivost v nujnih primerih, zato mu te mobilne pripravljenosti ne bo
Stel kot delovne ure, razen v izjemnih primerih, ko bo izjemen dogodek terjal daljSo komunikacijo. Sicer
pa mora biti izvajalec dosegljiv redno v ¢asu rednega delovnika preko mobilnika in preko e-poste, npr.
od 8.00 do 16.00 ure med delovniki na podlagi nacrta dela, ki se, kot prej opredeljeno predhodno
dogovorno uskladi. Stroske opreme in storitev ali licenc povezanih z opremo, razen kjer posebej
opredeljeno, nosi izvajalec sam in jih mora vkljuciti v svojo ponudbeno ceno.

Izbrani izvajalec lahko obcasno izvaja aktivnosti na sedezu narocnika (Dimi¢eva 13, Ljubljana), po
predhodnem dogovoru z naroc¢nikom in v kolikor to terja narava dela oz. so potrebe izvedbe projekta
taksne narave, da je potrebna osebna prisotnost izvajalca, z namenom medsebojnega, strokovnega
usklajevanja. V tem primeru zagotovi naroc¢nik uporabo poslovnih prostorov (del pisarne ali pa sejne
sobe GZS- potrebna predhodna rezervacija) in uporabo WI-FI povezave do interneta.

Narocnik nacrtuje vsaj 1 x mesecne sestanke z izvajalcem za namen usklajevanja tekocih aktivnosti, t.i.
briefing ter za namen nacrtovanja aktivnosti za naprej. Po potrebi pa sklicuje krajSe delovne sestanke
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ali srec¢anja tudi z zunanjimi pogodbenimi partneriji ali influencer;ji ali sodelavci STO, na sedezu STO ali
izven sedeZa STO.

IZJEME

V primeru, da izbrani izvajalec zaradi objektivnih razlogov ali visje sile (bolezen ali podobne oz. druge
Zivljenjske situacije) ne more izvesti aktivnosti ali dela aktivnosti kot nacrtovano in dogovorjeno z
naroc¢nikom, mora zagotoviti ustrezno nadomestilo strokovnega kadra, ki bi te aktivnosti opravil z
enako kakovostjo in v enakih, dogovorjenih ¢asovnih terminih. Delo mora potekati tekoce brez
dodatnih obremenitev narocnika. V tem primeru, stroske in ¢as uvajanja za izvedbo tekocih aktivnosti
ter usposabljanja za upravljanje z orodji in pripomocki narocnika, novega, nadomestnega kadra
izvajalca, nosi izvajalec.

V primeru, da se spremeni imenovani strokovni kader, bo izvajalec zagotovil neprekinjeno kadrovsko
sestavo s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije. lzkazovanje pogojev za
nov strokovni kader bo izvajalec, predlozil naroéniku v potrditev v roku 7 delovnih dni od dneva nastopa
te spremembe.

POROCANJE

Izbrani izvajalec mora za vsak zakljuc¢en delovni teden pripraviti kratko porocilo o izvedenih aktivnosti
kot je podano v spodnjem primeru (v predvideni obliki XLS dokumenta). To porocilo poslje vsak torek
do 12.00 ure do skrbnika narocnika, ki ga pregleda, potrdi ali pa prosi za ustrezne dopolnitve oz.
pojasnila. Potrjena tedenska porocila so podlaga za izstavitev mesecnega porocila, katerega predloga
je v Prilogi $t. 1 tega javnega narocila. Potrjeno mesecno porocilo je podlaga za izstavitev racuna.

Primer tedenskega porocila:

Stevilo
Datum Aktivnost porabljenih
ur

Podpora upravljanju na druzbenem
1. Petek, 17.04.2020 omreZju Twitter Priprava dveh objav: XX
#tasteslovenia in zimske pocitnice

Podpora upravljanju na spletni platformi
Trip Advisor: Priprava 4 objav o zimskih
pocitnicah v razli¢nih slovenskih
destinacijah

2. Pon, 20.4.2020 XX

Podpora upravljanju na druzbenem
3. Tor, 21.04.2020 omreZju Facebook: Odgovori na dnevna XX
sporocila in komentarje

Podpora upravljanju na druzbenem
4. Sre, 22.4.2020 omreZju Facebook: priprava dveh objav XX
(BBC news in #itsculturetime

XX
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4.3 Specifikacija predmeta javnega narocila za Sklop 3: PODPORNE AKTIVNOSTI ZA GOOGLE ORODJA

Slovenska turisticna organizacija izvaja aktivnosti nacrtovanja, priprave, izvedbe in optimizacije
digitalnih kampanj Ze peto leto zapored. Med drugim izvajamo aktivnosti tudi na Googlovih
platformah, vse izklju¢no na tujih trgih oz. v naslednjih drzavah:

- v Nemdiji,

- v ltaliji,

- Vv Avstriji,

- v Veliki Britaniji in Irski,

- v Franciji

- vdrzavah Beneluksa,

- v Svici,

- v Rusiji,

- na skandinavskih trgih (Finska, Danska, Svedska),

- ter na prekomorskih trgih v ZdruZenih drzavah Amerike in v Kanadi.
Ciline javnosti so B2C skupine torej Sirsa tuja javnost, potencialni gostje ali tisti, ki so Slovenijo Ze
obiskali in se radi vracajo.

Ve¢ o digitalni kampanji, ki je potekala v letu 2019 je dostopno tu:
https://www.slovenia.info/sl/digitalna-kampanja-2019.

Za to podrocje storitev je poleg strokovnih kompetenc izvajalca na podrocju upravljanja z Googlovimi
orodji in poznavanja principov delovanja SEO in SEM, klju¢no aktivno znanje angleskega jezika.

Predviden obseg storitev zajema sledece aktivnosti:
- priprava, sistemska postavitev, izvedba in optimizacija Google Ads oglasov, skladno s pogoji
Google-a;
- priprava, sistemska postavitev, izvedba in optimizacija oglasov na YouTube, skladno s pogoji
Google-a za video oglase.

Izbrani izvajalec bo moral izvajati sledece naloge ob danih usmeritvah narocnika:

- doseganje KPI-jev za posamezne kampanje na podlagi dogovorov z naroénikom;

- raziskovanje in dolocanje ter izvedba ustreznega ciljanja oglasov;

- sodelovanje pri pripravi tekstov in kreativ za oglase, le-te pa izvede obicajno zunaniji izvajalec
STO, pricakuje pa se tudi moznost ad hoc samostojnega oblikovanja oglasov, po potrebi;

- spremljanje in optimizacija kampanj;

- priprava porocil o izvedenih aktivnostih na Google platformah glede na postavljene KPI-je.

Ocena izvajanja te aktivnosti za celotno obdobje izvajanja javnega narocila je 1.760 delovnih ur.
Izvajalec mora zagotoviti za ta Sklop 2 osebi, ki lahko hkrati prevzameta vecji obseg aktivnosti, npr. ob
nastavitvah kampanje ali pa se v primeru tekoCega, rednega dela, ko intenziteta dela ni velika, ustrezno
nadomescata. Narocnik predvideva angaZma s strani izvajalca v povprecju 80 delovnih ur na mesec za
2 osebi, oz. skupaj 160 delovnih ur na mesec, odvisno od intenzitete tekocih projektov.

Ponujena cena ponudnika za izvedbo zgoraj navedenih storitev ne sme preseci 25 EUR brez DDV na uro.
NACIN KOMUNIKACIJE
Celotna komunikacija z naroc¢nikom se vrsi v slovenskem jeziku, oz. v angleskem kolikor terja strokovna

terminologija. Storitve se izvajajo ob delovnikih.

Podporna orodja, licence za dostop oz. dostopna gesla do racunov STO in pripomocke za izvedbo
aktivnosti v tem Sklopu zagotovi naro¢nik na svoje lastne stroske.
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Narocnik bo izbranemu izvajalcu za ta Sklop zagotovil tudi sodelovanje s predstavniki Googla, v sklopu
projekta Google Partnerstva in v kolikor bo mozno tudi sodelovanje na brezpla¢nih usposabljanjih in
izobraZevanjih izvedenih na strani Googla, v Sloveniji in v tujini. Stroski transporta in namestitev so v
tem primeru na strani izvajalca.

OPREMA IN LOKACLUA

Izbrani izvajalec izvaja svoje storitve na svojem poslovnem sedezu in mora za izvedbo aktivnosti imeti
dostop do hitrega interneta (moZzno downloadanje vecjih datotek, povezovanje preko VPN do
digitalnih orodij narocnika), ustrezno racunalni$ko opremo- obvezno prenosni racunalnik, katerega
delovanje bo omogocalo hitro izvajanje aktivnosti in ki je kompatibilna z Windows operacijskim
sistemom zaradi uporabe MS Exchange postnega predala (stroske licence za dostop do e-predala nosi
narocnik) ter kompatibilne urejevalnike besedil MS Office, ki jih bo narocnik ob prejemu in nadaljnji
uporabi nemoteno uporabljal. Izvajalec mora biti dosegljiv preko mobilnega telefona naroc¢niku od
8.00 do 19.00 ure za morebitna Ad-hoc usklajevanja, ob delovnikih. Ob dela prostih dneh pa po
predhodnem dogovoru. Dosegljivost preko mobilnika nima oblike deZurstva in naro¢nik ne predvideva
obsega aktivnosti na nacin, da bi izvajalca redno obremenjeval, temvec gre za dosegljivost v nujnih
primerih, zato mu te mobilne pripravljenosti ne bo Stel kot delovne ure, razen v izjemnih primerih, ko
bo izjemen dogodek terjal daljSo komunikacijo. Sicer pa mora biti izvajalec dosegljiv redno v ¢asu
rednega delovnika preko mobilnika in preko e-poste, npr. od 8.00 do 15.00 ure med delovniki na
podlagi nacrta dela, ki se, kot prej opredeljeno predhodno dogovorno uskladi. StroSke opreme in
storitev ali licenc povezanih z opremo, razen kjer posebej opredeljeno, nosi izvajalec sam in jih mora
vkljuditi v svojo ponudbeno ceno.

Izvajalec lahko obcasno izvaja aktivnosti na sedezu naroc¢nika (Dimic¢eva 13, Ljubljana), po predhodnem
dogovoru z narocnikom in v kolikor to terja narava dela oz. so potrebe izvedbe projekta taksne narave,
da je potrebna osebna prisotnost izvajalca, z namenom medsebojnega, strokovnega usklajevanja. V
tem primeru zagotovi naro¢nik uporabo poslovnih prostorov (del pisarne ali pa sejne sobe GZS-
potrebna predhodna rezervacija) in uporabo WI-FI povezave do interneta.

Naroc¢nik nacrtuje 1 x tedenske sestanke z izvajalcem za namen usklajevanja tekocih aktivnosti, t.i.
briefing ter za namen nacrtovanja aktivnosti za naprej. Po potrebi pa sklicuje krajSe delovne sestanke
ali sre¢anja tudi z zunanjimi pogodbenimi partnerji ali sodelavci znotraj STO, na sedezu STO ali izven
sedeZa STO.

IZJEME

V primeru, da izbrani izvajalec zaradi objektivnih razlogov ali visje sile (bolezen ali podobne oz. druge
Zivljenjske situacije) ne more izvesti aktivnosti ali dela aktivnosti kot nac¢rtovano in dogovorjeno z
narocnikom, mora zagotoviti ustrezno nadomestilo strokovnega kadra, ki bi te aktivnosti opravil z
enako kakovostjo in v enakih, dogovorjenih ¢asovnih terminih. Delo mora potekati tekoce brez
dodatnih obremenitev narocnika. V tem primeru, stroske in ¢as uvajanja za izvedbo tekocih aktivnosti
ter usposabljanja za upravljanje z orodji in pripomocki narocnika, novega, nadomestnega kadra
izvajalca, nosi izvajalec sam.

V primeru, da se spremeni imenovani strokovni kader, bo izvajalec zagotovil neprekinjeno kadrovsko
sestavo s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije. Izkazovanje pogojev za
nov strokovni kader bo izvajalec, predloZil naro¢niku v potrditev v roku 7 delovnih dni od dneva nastopa
te spremembe.

POROCANIJE

Izbrani izvajalec mora za vsak zakljuc¢en delovni teden pripraviti kratko porocilo o izvedenih aktivnosti
kot je podano v spodnjem primeru (v predvideni obliki XLS dokumenta). To porocilo poslje vsak torek
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do 12.00 ure do skrbnika narocnika, ki ga pregleda, potrdi ali pa prosi za ustrezne dopolnitve oz.
pojasnila. Potrjena tedenska porocila so podlaga za izstavitev mesecnega porocila, katerega predloga
je v Prilogi $t. 1 tega javnega narocila. Potrjeno mesecno porocilo je podlaga za izstavitev racuna.

Primer tedenskega porocila:

Stevilo
Datum porabljenih
ur
1 Petek, 17.04.2020 Google /-}fj.s: Optimizacija kampanje za XX
trg Nemcije
5 Pon, 20.4.2020 Goog!fe Ads: ans noyih oglasov za trg XX
Avstrije (Navesti naziv)
XX
Priloge:
1. Obrazec st. 1: Ponudba
2. Obrazec st. 2: Povzetek predracuna (Rekapitulacija)
3. Obrazec st. 3: Predracun
4. Obrazec st. 4: 1zjava
5. Obrazec st. 5: Izjava o udelezbi fizi¢nih in pravnih oseb v lastniStvu ponudnika
6. Obrazec st. 6: Soglasje za pridobitev potrdila iz kazenske evidence
7. Obrazec st. 7: Podatki o podizvajalcu, Zahteva podizvajalca za neposredno placilo
8. Obrazec st. 8: Reference strokovnjaka
9. Obrazec st. 9: Potrdilo reference strokovnjaka s strani posameznih naro¢nikov
10. Obrazec st. 10: Kreativna zasnova PR besedila za tuje medije (Obrazec izpolnijo in oddajo le
tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 1).
11. Obrazec st. 11: Kreativna zasnova primerov objav za druzbena omreZja (Obrazec izpolnijo in
oddajo le tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 2).
9. Obrazec st. 11: Vzorec pogodbe
10. Priloga St. 1: Vzorec porocila o opravljenem delu
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‘ Obrazec $t. 1

PONUDBA

Na osnovi javnega narocila $t. INM-0003/2020-S-POG-STO po postopku narocila male vrednosti, za
»Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v
letu 2020« dajemo ponudbo, kot sledi (ustrezno obkroziti):

a.) Samostojna ponudba, kot samostojen ponudnik;

b.) Skupna ponudba, pri cemer smo vodilni partner / sodelujoéi partner (ustrezno obkroziti);

c.) Ponudba s podizvajalci, kot samostojen ponudnik s podizvajalci.

1. PODATKI O PONUDNIKU IN PARTNERIJIH (v primeru skupne ponudbe)

POLNI NAZIV IN FIRMA PONUDNIKA:

NASLOV PONUDNIKA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE OSEBE:

TELEFON:

TELEFAX:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja IN BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS POGODBE (z
navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI:

PONUDNIK JE MSP — kot je opredeljeno v

Priporocilu Komisije 2003/361/ES DA NE
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2. 1ZJAVA

Spodaj podpisani, <zastopnik / pooblas¢enec> ponudnika oz. partnerja v skupni ponudbi, v zvezi z
javnim narocilom z oznako JNM-0003/2020-S-POG-STO za »Podporne aktivnosti na druzbenih
omreZjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020« s polno odgovornostjo
izjavljam, da:

smo ob izdelavi ponudbe pregledali in preucili celotno dokumentacijo v zvezi z oddajo javnhega
narocila,

smo seznanjeni s pogoji, zahtevami, merili, tehni¢nimi specifikacijami in ostalo vsebino
dokumentacije ter se z njimi v celoti strinjamo in jih sprejemamo, brez kakrsnihkoli omejitev,

smo v celoti seznanjeni z obsegom in zahtevnostjo javnega narocila,

ne bomo imeli do naroc¢nika kakrsnegakoli odskodninskega zahtevka, ¢e ne bomo izbrani za
izvedbo javnega narocila oz. da v primeru ustavitve postopka, zavrnitve vseh ponudb ali
odstopa od izvedbe javnega narocila ne bomo zahtevali povrnitve nobenih stroskov, ki smo jih
imeli s pripravo ponudbene dokumentacije,

smo podali resnicne oz. verodostojne izjave.

Ce bomo izbrani za izvedbo javnega naroéila:

bomo javno narocilo izvajali strokovno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi
predpisi (zakoni, pravilniki, standardi, tehni¢nimi soglasji), tehni¢nimi navodili, priporocili in
normativi,

bomo javno narocilo izvajali s strokovno usposobljenimi sodelavci oziroma kadrom in pri tem
upostevali vse zahteve varstva pri delu in delovne zakonodaje, veljavne v Republiki Sloveniji.

Ponudba mora biti veljavna do 31. 12. 2020. V izjemnih okolis¢inah lahko naroc¢nik zahteva, da
ponudniki podaljsajo ¢as veljavnosti ponudb za doloceno ¢asovno obdobje.

Datum in kraj: Zig in podpis ponudnika:

Navodila za izpolnitev:

- Ponudnik na obrazcu oznadi, ali daje samostojno ponudbo, skupno ponudbo, ponudbo s podizvajalci;

- Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri
oddaji ponudbe s podizvajalci;

- V primeru vecjega Stevila partnerjev se ta obrazec kopira.
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‘ Obrazec $t. 2 ‘

Ponudnik:

POVZETEK PREDRACUNA (REKAPITULACIJA)

Ponudba se nanasa (ustrezno obkroziti in/oz. izpolnitil):
a) Na celotno javno narocilo;
b) Na posamezen sklop in sicer sklop st.

Ponudbena cena v EUR (v ceni so zajeti vsi stroski, popusti, rabati, cena je fiksna).
Sklop 1: Podporne aktivnosti pri odnosih s tujimi javnostmi:

Skupaj Ponudbena cena brez
DDV

DDV (22%)

Skupaj z DDV

Sklop 2: Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih:

Skupaj Ponudbena cena brez
DDV

DDV (22%)

Skupaj z DDV

w

klop 3: Podporne aktivnosti za Google orodja:

Skupaj Ponudbena cena brez
DDV

DDV (22%)

Skupaj z DDV

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:

Navodila za izpolnitev:
Podatke prepiSite iz obrazca $t. 3 Predracun

- Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predracun« nalozi izpolnjen obrazec »Povzetek predracuna
(Rekapitulacija)« v *.pdf formatu, ki bo dostopen na javnem odpiranju ponudb



‘ Obrazec $t. 3 ‘

Ponudnik:

Ponudnik izpolni predracun tako, da vpiSe cene in jih pomnozi s koli¢inami ter tako dobljene

vrednosti sesteje.

SKLOP 1:
PODPORNE AKTIVNOSTI PRI
ODNOSIH S TUJIMI JAVNOSTMI

PODPODROCIE

PODPORA PRI IZVAJANJU
POSAMEZNIH PR AKTIVNOSTI NA
DOLOCENIH TRGIH

DRUGE PR PODPORNE STORITVE

TEKSTOPISJE:

Priprava PR besedil za tuje medije

Priprava PR besedil za tuje medije
ob poslovnih dogodkih STO
Priprava kreativnih govorov ob
poslovnih dogodkih STO ali
uvodnikov

Priprava besedil za t.i. advertorial
objave v tujih medijih

SKUPAJ PONUDBENA CENA BREZ
DDV v €

DDV 22% v €

SKUPAJ PONUDBENA CENA Z
DDV v €

PREDRACUN

Enota Vrednost v €
brez DDV za
enoto*
1ura
1ura
Vrednost v €
brez DDV za
Enota enoto**
2 avtorski strani
(3.000 znakov)
2 avtorski strani
(3.000 znakov)
1 avtorska stran
(1.500 znakov)
2 avtorski strani
(3.000 znakov)
/ /
/ /
/ /

*ponudbena vrednost ne sme preseci 17 EUR brez DDV na enoto
** ponudbena vrednost ne sme preseci 43 EUR brez DDV na eno avtorsko stran oziroma 86 EUR na dve avtorski

strani.

Ocena del. ur

880

880

Kolicina

10

10

20

10

Vrednost v€z
DDV za
ocenjeno St.
del. ur

Cenav € brez
DDV za vso
kolic¢ino
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SKLOP 2: Enota

PODPORNE AKTIVNOSTI
NA DRUZBENIH
OMREZJIH

PODPODROCIE

PODPORA UPRAVLIANJU
NA DRUZABENEM

OMREZJU FACEBOOK

FEEL SLOVENIA 1ura
PODPORA UPRAVLIANJU

NA DRUZBENEM

OMREZJU TWITTER FEEL

SLOVENIA lura

PODPORA UPRAVLIANJU
NA SPLETNI PLATFORMI
TRIP ADVISOR FEEL

SLOVENIA 1 ura
PODPORA IZVAJANJU
VPLIVNOSTNEGA

MARKETINGA 1 ura
SKUPAJ PONUDBENA /
CENA BREZ DDV v €

DDV 22% v € /
SKUPAJ PONUDBENA /
CENAZDDV Vv €

***ponudbena vrednost ne sme preseci 17 EUR brez DDV na enoto

SKLOP 3:
PODPORNE AKTIVNOSTI ZA
GOOGLE ORODJA

AKTIVNOSTI UPRAVLIANA Z
GOOGLOVIMI ORODII:
ZA SKUPAJ 2 STROKOVNJAKA

SKUPAJ PONUDBENA CENA BREZ
DDV v €

DDV 22% v €

SKUPAJ PONUDBENA CENA Z DDV
vE€

Vrednost v € Ocena del. ur
brez DDV za
enoto***
880
330
88
396
/ /
/ /
/ /
Enota Vrednost v €
brez DDV za
enoto****

lura
/
/
/
/
/ /

Vrednost v €z DDV za

ocenjeno st. del. ur

Ocena del. ur

1.760

Cenav

€ brez

DDV za
ocenjeno St.

del. ur
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**** ponudbena vrednost ne sme preseéi 25 EUR brez DDV na enoto

V skladu s 7. odstavkom 89. ¢lena ZJN-3 soglasamo, da narocnik:

popravi racunske napake v primeru, da jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem
se koli¢ina in cena na enoto brez DDV ne smeta spreminjati,

lahko popravi racunske napake zaradi nepravilne vnaprej dolocene matemati¢ne operacije s
strani naro¢nika v primeru, da jih ugotovi pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Narocnik
popravi racunsko napako tako, da ob upostevanju cen na enoto brez DDV in kolicin, ki jih
ponudi ponudnik, izracuna vrednost ponudbe z upoStevanjem pravilne matematicne
operacije.

napacno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:

Navodila:

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Druge priloge« nalozi izpolnjen obrazec »Predracun«
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‘ Obrazec 3t. 4 ‘

Ponudnik:

IZJAVA

Za javno naroCilo $t. JNM-0003/2020-S-POG-STO, za predmet narocila »Podporne aktivnosti na
druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020«, pod kazensko in
materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

St.

Pogoji

1.

Nam kot pravni osebi, nasim ¢lanom upravnega, vodstvenega in nadzornega organa ter osebi, ki
ima pooblastila za nase zastopanje ali odlocanje ali nadzor ni bila izrecena pravhomocna sodba
zaradi kaznivih dejanj, kot jih doloca 1. odstavek 75. ¢lena ZJN-3.

Vrednost neplacanih zapadlih obveznosti v zvezi z izpolnjevanjem obveznih dajatev in drugih
denarnih nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja financno upravo, ki jih pobira davcni
organ v skladu s predpisi drzave, v kateri imamo sedez, ali predpisi drzave narocnika so na dan
oddaje ponudbe ali prijave, nizje od 50 eurov.

Imamo predloZene vse obracune davcnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za
obdobje zadnjih pet let do dne oddaje ponudbe ali prijave.

Nismo izloCeni iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih
subjektov z negativnimi referencami na dan, ko potece rok za oddajo ponudb.

V zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ali prijav nam je bila iz strani
pristojnega organa Republike Slovenije ali druge drZzave Clanice ali tretje drZave ugotovljena
najvec ena krsitev v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na
podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z
zaposlovanjem na ¢rno, za katero nam je bila s pravhomocno odloditvijo ali ve¢ pravnomocnimi
odlocitvami izrecena globa za prekrsek.

Nismo v postopku prisilne poravnave, stecaja ali likvidacije, nismo opustili poslovne dejavnosti,
v skladu s predpisi druge drZzave nismo v kateremkoli podobnem postopku ali poloZaju z enakimi
pravnimi posledicami.

Smo sposobni za opravljanje poklicne dejavnosti oziroma smo vpisani v enega od poklicnih ali
poslovnih registrov oziroma imamo dovoljenje ali smo ¢lani organizacije, da lahko opravljamo
storitev, ki je predmet javnega narocila.

Imamo potrebne ekonomske in financne zmogljivosti za izvedbo javnega narocila.

Imamo potrebne ¢loveske in tehnicne vire ter izkusnje za izvajanje javnega narocila v skladu z
ustreznim standardom kakovosti.

S podpisom te izjave izjavljamo, da izpolnjujemo vse pogoje iz drugega poglavja te dokumentacije za katere je

navedeno, da se izpolnjevanje izkazuje s podpisom te izjave!

V skladu s 3. odstavkom 47. ¢lena ZJN-3 lahko narocnik preveri obstoj in vsebino navedb v ponudbi, ¢e dvomi o
resni¢nosti ponudnikovih izjav. Soglasamo, da narocnik za potrebe tega javnega narocila pridobi podatke iz
uradnih evidenc.

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:

Navodila za izpolnitev:
- Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri oddaji
ponudbe s podizvajalci in vsi podizvajalci; V primeru vecjega Stevila partnerjev oziroma podizvajalcev se obrazec kopira.
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‘ Obrazec $t. 5 |

Zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve korupcijskih tveganj pri sklepanju poslov v
skladu s 6. odstavkom 14. ¢lena ZintPK (Uradni list RS, $t. 45/10, 26/11 in 43/11) ter 6. odstavkom 91.
¢lena ZJN-3, kot zakoniti zastopnik ponudnika (samostojni ponudnik/vsak partner v skupni ponudbi) v
postopku oddaje narodila st. INM-0003/2020-S-POG-STO, katerega predmet je »Podporne aktivnosti
na druzbenih omreZjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020« podajam
naslednjo

IZJAVO O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA
PODATKI O PONUDNIKU:

Opomba: vpisati podatke o pravni osebi zasebnega ali javnega prava, fizi¢ni osebi — samostojnem
podjetniku posamezniku, drustvu, zdruzeniju, ...

(naziv in naslov ponudnika)

(maticna Stevilka)

(davcna stevilka)

UDELEZBA FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA
Opomba: vpisati je potrebno naslednje podatke o udelezbi fizi¢nih in pravnih oseb v lastniStvu
ponudnika:

e zafizicne osebe: ime in priimek, naslov prebivalis¢a in delez lastnistva;

e za pravne osebe: naziv in naslov pravne osebe in deleZ lastnistva.

Podatke je potrebno vpisati za vse udeleZene v lastnistvu, ne glede na delez lastnistva. V kolikor je
oseb v lastnistvu ponudnika vec, dodajte vrstice v tabeli, e obrazec izpolnjujete v elektronski obliki
oziroma jih priloZite izjavi v obliki seznama z vsemi potrebnimi podatki.

IME IN PRIIMEK/ NASLOV PREBIVALISCA/ DELEZ
NAZIV PRAVNE OSEBE SEDEZ PRAVNE OSEBE LASTNISTVA
1.
2.
3.
POVEZANE DRUZBE

Opomba: v primeru, da so s ponudnikom povezane druzZbe, za katere se glede na dolocbe zakona, ki
ureja gospodarske druzbe Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom, ponudnik izpolni spodnjo
tabelo z naslednjimi podatki:

e naziv in naslov povezane druzbe,

e vrsta povezave in/ali delez lastnistva.

Podatke je potrebno vpisati za vse s ponudnikom povezane druzbe.

NAZIV POVEZANE DRUZBE NASLOV POVEZANE DRUZBE VRSTA
POVEZAVE/
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DELEZ
LASTNISTVA

IZJAVA, DA NI POVEZANIH DRUZB
Opomba: v primeru, da povezanih druzb s ponudnikom ni, ponudnik poda naslednjo izjavo:
Izjavljamo, da s ponudnikom (naziv in naslov ponudnika)

ni povezanih druzb, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so
povezane.

S podpisom te Izjave o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v lastnistvu ponudnika jamcimo za to¢nost
in resnicnost podatkov ter za podano izjavo prevzemamo polno odgovornost. Seznanjeni smo z
dolocbo ZintPK, ki doloca, da je pogodba v primeru laZne izjave ali neresnicnih podatkov o dejstvih
v izjavi ni€na.

Datum in kraj: Zig in podpis zakonitega zastopnika:
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‘ Obrazec 3t. 6

SOGLASIJE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE EVIDENCE
ZA PRAVNE OSEBE

(naziv pooblastitelja-ponudnika) dajemo soglasje narocniku,
Slovenska turisti¢na organizacija, skladno z 77. ¢lenom Zakona o javnem narocanju ZJN-3 in 22. ¢lenom
Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. |. RS 86/2004), da za potrebe preverjanja
izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega narocila »Podporne aktivnosti na druzbenih
omreZjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020«, po postopku narocila male
vrednosti, od Ministrstva za pravosodje in javno upravo, Sektor za izvrSsevanje kazenskih sankcij,
Kazenska evidenca, pridobi potrdilo iz kazenske evidence, da kot ponudnik nismo bili pravhomocno
obsojeni zaradi kaznivih dejanj, ki so opredeljena v 75. ¢lenu ZJN-3.

Podatki o pravni osebi:

Polno ime podjetja:

Sedez? podjetja:

Obcina sedeza podjetja:

Stevilka vpisa v sodni register
(St. vlozka):

Maticna Stevilka podjetja:

Kraj in datum: Pooblastitelj:

Zig:
Podpis:

39



SOGLASIJE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE EVIDENCE
ZA FIZICNE OSEBE (zakonite zastopnike)*

Spodaj podpisan-a (ime in priimek) skladno z 77. ¢lenom Zakona o
javnem narocanju ZJN-3 in 22. ¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. |. RS 86/2004),
pooblas¢am Slovenska turistiCna organizacija , da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v
postopku oddaje javnega narocila »Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi
javnostmi ter za Google orodja v letu 2020«, po postopku narocila male vrednosti , od Ministrstva za
pravosodje in javno upravo, Sektor za izvrSevanje kazenskih sankcij, Kazenska evidence, pridobi
potrdilo iz kazenske evidence, da kot zakoniti zastopnik ponudnika nisem bil-a pravhomocno obsojen-
a zaradi kaznivih dejanij, ki so opredeljena v 75. ¢lenu ZJN-3.

Moji osebni podatki so naslednji:

EMSO:

Ime in priimek:

Datum rojstva:

Kraj rojstva:

Obcina rojstva:

Drzava rojstva:

Naslov stalnega/zacasnega
bivalisca:

Ulica in hisna stevilka:

Posta in poStna Stevilka:

Drzavljanstvo:

Moj prejsnji priimek se je
glasil:

Kraj in datum: Pooblastitelj:

Podpis:

*(V primeru, da ima ponudnik vec zakonitih zastopnikov, izpolni ustrezno Stevilo soglasij).
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‘ Obrazec $t. 7

PODATKI O PODIZVAJALCU

POLNI NAZIV IN FIRMA PODIZVAJALCA:

NASLOV PODIZVAJALCA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE OSEBE:

TELEFON:

TELEFAX:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja in BANKA:

ZAKONITI ZASTOPNIKI PODIZVAJALCA:

VRSTA DEL, KI JIH BO IZVEDEL
PODIZVAJALEC:

ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO
PLACILO (da/ne)

Kraj in datum:

Navodila za izpolnitev:

- Obrazec je potrebno izpolniti v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci;
-V primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.

Zig in podpis podizvajalca:
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Podizvajalec:

ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO

V skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 zahtevamo, da narocnik Slovenska turisti¢na organizacija, Dimiceva ulica
13, 1000 Ljubljana na podlagi potrjenega racuna oziroma situacije s strani ponudnika/glavnega
izvajalca:

neposredno plac¢uje nam, kot podizvajalcu:

za javno narocilo Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za
Google orodja v letu 2020, objavljenim na Portalu javnih narocil pod Stevilo objave
,zdne

Kraj in datum: Zig in podpis podizvajalca:

IZJAVA PODIZVAJALCA, DA NEPOSREDNEGA PLACILA NE ZAHTEVA

Izjavljamo, da za izvajanje javnega narocila Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s
tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020, objavljenega na Portalu javnih narocil pod Stevilo
objave ,zdne , ki je bilo oddano ponudniku/glavnemu izvajalcu:

od narocnika Slovenska turisti¢na organizacija, Dimic¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana ne zahtevamo
neposrednega placila nasih terjatev, ki jih bomo imeli do ponudnika/glavnega izvajalca za opravljena
dela pri izvajanju predmetnega javnega narocila.

Kraj in datum: Zig in podpis podizvajalca:

Navodila za izpolnitev:
- Vsak podizvajalec izpolni zanj sprejemljivo zahtevo oziroma izjavo, drugo pa precrta;
- V primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.
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‘ Obrazec 5t. 8

REFERENCE STROKOVNJAKA

Ponudnik:

Ponudnik izpolni Obrazec st. 8 skladno s poglavjem 2.2 Pogoji za sodelovanje (tocke P9, P10, P11) in
skladno z Merili ter specifikacijo Predmeta javnega narocila.
OPOMBA: Ponudhnik izpolni le tisti del Obrazca st. 8, ki se nanasa na Sklop za katerega oddaja ponudbo!

SKLOP 1: Podporne aktivnosti na tujem PR

Ime in priimek strokovnjaka za odnose s tujimi javnostmi:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Strokovnjak aktivno obvlada angleski jezik, samoocena po Europass lestvici®:

Strokovnjak aktivho obvlada drugi tuj svetovni jezik (nemscina, italijanscina, francoscina):

, samoocena po Europass lestvici: . Strokovnjak

ima osnovne vescine pisanje tekstov, smisel za medsebojno povezanost vsebin, je kreativen in je
natancen pri delu, je sistematicen in organiziran.

Strokovnjak za odnose s tujimi javnostmi ima najmanj 3 leta delovnih izkusenj pri:

nacrtovanju in izvedbi komunikacijskih in/ali marketinskih strategij, programov in aktivnosti,
pripravi informacijskih in promocijskih gradiv,

pripravi gradiv za medije in sporocil za javnost ter vzdrZevanje stikov z domacimi in tujimi
mediji,

nacrtovanju, koordiniranju in izvedbi trZzenjskih projektov in/ali strategij,

nacrtovanju, koordiniranju in izvedbi komunikacijskih nacrtov,

komunikacijski podpori upravljanju problematik, sprememb, tveganj in kriznih situacij- krizno
komuniciranje,

skrbi za celostno grafi¢no podobo, upravljanja blagovne znamke in ugleda organizacije/druzbe,
organizaciji poslovnih dogodkov,

nastopih v javnosti in dajanju intervjujev za medije.

Strokovnjak ima vsaj 1 referencni projekt s podrocja odnosov s tujimi javnostmi v zadnjih 3 letih od
dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV (izpolnjevanje pogojev za udelezbo):

Zap. st. Naziv projekta Vrednost v € Naziv narocnika: Obdobje izvajanja
reference brez DDV: storitve:
1.

SUporabnik se samooceni po evropsko veljavni lestvici jezikovnih kompetenc:
http://europass.cedefop.europa.eu/sl/resources/european-lanquage-levels-cefr/cef-ell-document.pdf
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DODATNI REFERENCNI PROJEKTI strokovnjaka s podroéja odnosov s tujimi javnostmi v zadnjih 3 letih
od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 2.000 EUR brez DDV (za pridobitev dodatnih tock pri

Merilih):

Zap. st.
reference

Naziv projekta

Vrednost
projekta v €
brez DDV:

Naziv narocnika:

Obdobje izvajanja
storitve:

Izjavljamo, da ima strokovnjak znanja in izku$nje na podrocju odnosov s tujimi javnostmi, kar dodatno
dokazujemo tudi z originalnimi potrdili referenc s strani posameznih naro¢nikov- izdajateljev referenc,

ki jamcijo, da so bili posli uspesno izvedeni.

SKLOP 2: Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih

Ime in priimek strokovnjaka za upravljanje z druzbenimi omreZji:
E-mail, telefon strokovnjaka:
Strokovnjak aktivno obvlada angleski jezik, samoocena po Europass lestvici:

Strokovnjak pasivno obvlada drugi tuj svetovni jezik (nemscina, italijanscina, francoscina):

Strokovnjak ima napredne vescine pisanja tekstov, znanje upravljanja in kreiranja vsebin na izbranih
kanalih, smisel za medsebojno povezanost vsebin, sposobnost kreativhega dela (besedilnega kot
vizualnega), je natancen pri delu, fleksibilen in hitro prilagodljiv. Je aktiven uporabnik najmanj 3
druzbenih omrefij in jih uporablja pretezno preko mobilnika. Strokovnjak navede 3 svoje lastne profile

druzbenih

omrezij:

)

’
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Svoje strokovne reference izkazujemo s spodnjimi referenénimi projekti strokovnjaka za upravljanje z
druzbenimi omreiZji, ki ima najmanj 3 leta delovnih izkusenj pri:

- nacrtovanju in izvedbi komunikacijskih in/ali marketinskih strategij, programov in aktivnosti,

- nacdrtovanju vsebinskih strategiji in strategij komuniciranja na druzbenih medijih, nadzor nad
izvajanjem kampanj in priprava porocil z rezultati za narocnike,

- upravljanje kanalov druzbenih omrezij Facebook in Twitter;

- izvedbi oglasevalskih kampanj na Instagramu, Facebooku ali Twitterju;

- oblikovanju marketinskih besedil za druzbena omreZja;

- oblikovanje vizualnih gradiv- obdelava fotografij in/ali videov;

- spremljanju klju¢nih KPI na druzbenih omreZjih in optimizacija objav;

- spremljanju influencers marketinga in izvedbi influencerskih projektov in/ali Instameetov.

Strokovnjak ima vsaj 1 referencni projekt s podrocja upravljanja z druzbenimi omreiji v zadnjih 3 letih
od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV (izpolnjevanje pogojev za udelezbo):

Zap. st. Naziv projekta Vrednost v € Naziv narocnika: Obdobje izvajanja
reference brez DDV: storitve:
1.

DODATNI REFERENCNI PROJEKTI strokovnjaka za upravljanje z druibenimi omre?ji podroéja
upravljanja z druzbenimi omrezji v zadnjih 3 letih od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 2.000
EUR brez DDV (za pridobitev dodatnih tock pri Merilih):

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Naziv narocnika: Obdobje izvajanja
reference projekta v € storitve:
brez DDV:
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Izjavljamo, da ima strokovnjak znanja in izkuSnje na podrocju upravljanja z druzbenimi omrezji, kar
dodatno dokazujemo tudi z originalnimi potrdili referenc s strani posameznih narocnikov- izdajateljev
referenc, ki jamcijo, da so bili posli uspesno izvedeni.

SKLOP 3: Podporne aktivnosti za Google orodja

Navesti informacije za obvezno 2 strokovnjaka! Reference se seStevajo.

Ime in priimek strokovnjaka 1 za Google Ads:
Ime in priimek strokovnjaka 2 za Google Ads:

E-mail, telefon strokovnjaka 1:
E-mail, telefon strokovnjaka 2:

Strokovnjak 1 aktivno obvlada angleski jezik, samoocena po Europass lestvici:
Strokovnjak 2 aktivno obvlada angleski jezik, samoocena po Europass lestvici:

Strokovnjak 1 in strokovnjak 2 je kreativen in iznajdljiv, je samostojen pri delu in samoiniciativen.
Strokovnjak je usmerjen k rezultatom, sposoben dela v timu, je zanesljiv in natancen. Strokovnjak
pozitivno sprejema spremembe v poslovnem okolju in se hitro prilagaja tehnoloskim spremembam.

Strokovnjak 1 za Google Ads ima najmanj 3 leta delovnih izkusSenj pri:
- nacrtovanju in izvedbi trzenjskih in/ali marketinskih strategij, programov in aktivnosti z jasno

postavljenimi cilji in KPI-ji;
- upravljanju proracuna za najmanj dve tuji drzavi, nasteti katerih:

’

’

- strateSkem planiranju Google Ads kampanj;
- pripravi in oblikovanju razli¢cnih oglasov za Google Ads kampanje;
- optimizaciji Google Ads kampanj;
- pripravi razlicnih porocil in interpretaciji rezultatov ter pripravo predlogov za izboljsave.

Strokovnjak 2 za Google Ads ima najmanj 3 leta delovnih izkusenj pri:
- nacrtovanju in izvedbi trzenjskih in/ali marketinskih strategij, programov in aktivnosti z jasno

postavljenimi cilji in KPI-ji;
- upravljanju proracuna za najmanj dve tuji drzavi, nasteti katerih:

)

’

- strateskem planiranju Google Ads kampanj;
- pripravi in oblikovanju razli¢nih oglasov za Google Ads kampanje;
- optimizaciji Google Ads kampanj;
- pripravi razlicnih porocil in interpretaciji rezultatov ter pripravo predlogov za izboljsave.

STROKOVNJAK 1 ZA GOOGLE ADS ima vsaj 1 referencni projekt s podrocja Google Ads v zadnjih 3 letih
od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV (izpolnjevanje Pogojev za udelezbo):

Zap. st. Naziv projekta Vrednost v € Naziv narocnika: Obdobje izvajanja
reference brez DDV: storitve:
1.
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STROKOVNJAK 2 ZA GOOGLE ADS ima vsaj 1 referencni projekt s podrocja Google Ads v zadnjih 3 letih
od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 15.000 EUR brez DDV (izpolnjevanje Pogojev za udelezbo):

Zap. st. Naziv projekta Vrednost v € Naziv narocnika: Obdobje izvajanja
reference brez DDV: storitve:
1.

DODATNI REFERENCNI PROJEKTI strokovnjakov za Google Ads s podro¢ja Google Ads v zadnjih 3 letih
od dneva oddaje ponudbe, v vrednosti vsaj 2.000 EUR brez DDV (za pridobitev dodatnih tock pri

Merilih):

Zap. st.
reference

Naziv projekta /ime in priimek
strokovnjaka

Vrednost
projekta v €
brez DDV:

Naziv narocnika:

Obdobje izvajanja
storitve:

Izjavljamo, da imata strokovnjaka znanja in izkusnje na podrocju upravljanja Google orodij, kar dodatno
dokazujemo tudi z originalnimi potrdili referenc s strani posameznih naroc¢nikov- izdajateljev referenc,
ki jamcijo, da so bili posli uspesno izvedeni.

V primeru, da se med trajanjem pogodbe spremeni kadrovska sestava, bo ponudnik zagotovil
neprekinjeno kadrovsko sestavo, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije tega
javnega narocila. Izkazovanje pogojev za novega/nadomestnega strokovnjaka bo ponudnik, predlozil
narocniku v prehodno potrditev.

Kraj in datum:

Podpis:

Ponudnik:
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‘ Obrazec 5t. 9

POTRDILO REFERENCE STROKOVNJAKA S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referencnih
delih strokovnjaka resnicni. Na podlagi poziva bomo narocniku v zahtevanem roku predlozili dodatna
dokazila o uspesni izvedbi navedenih referencnih del oziroma uspesno izvedenih poslov, ce bo le ta
Zelel preveriti resni¢nost navedb o izvedenih referencnih delih.

Izvajalec (ponudnik, ki kandidira na to javno
narocilo):

Strokovnjak ponudnika (ime in priimek):

Narocnik del (izdajatelj reference):

Naslov narocnika:

Kontaktna oseba narocnika:

Telefonska Stevilka kontaktne osebe narocnika:

Datum in leto izvedbe posla:

Kraj, drzava izvedbe posla:

Vrednost posla brez DDV v evrih:

Opis izvedenih del strokovnjaka za katerega se
izdaja referenca:

Potrjujemo, da je na podlagi nasega narocila, zgoraj navedeni strokovnjak kvalitetno, pravocasno in
skladno s pogodbenimi dolocili izvedel navedeno referen¢no delo. Potrdilo dajemo na prosnjo izvajalca
in velja izklju¢no za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev javnega narocila za Podporne
aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020 st.
JNM-0003/2020-S-POG-STO.

Kraj in datum: Zig Podpis odgovorne osebe narocnika:
(izdajatelj reference)

Navodilo za izpolnjevanje:

Obrazec se ustrezno kopira glede na Stevilo predloZenih referenc za vsak posamicen posel za vsakega strokovnjaka za vsak posamicni Sklop
na katerega se prijavlja izvajalec, s katerim predlagani strokovnjak potrjuje svoje delovne izkusnje in znanje, kot navedeno na Obrazcu st. 8:
Reference izvajalca.
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| Obrazec it. 10

KREATIVNA ZASNOVA VZORCA PR BESEDILA ZA TUJE MEDIJE

Ponudnik izpolni Obrazec st. 10 skladno z Metrili ter specifikacijo Predmeta javnega narocila. Obrazec

izpolnijo le tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 1 (Podporne aktivnosti pri odnosih s tujimi
javnostmi).

Kreativna zasnova vzorénega PR besedila za tuje medije naj se nanasa na temo prihoda svetovnega

gastronomskega vodnika Michelin v Slovenijo. Besedilo naj obsega 1 avtorsko stran oz. 1.500 znakov
brez presledkov.
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Besedilo naj obsega 1 avtorsko stran oz. 1.500 znakov brez presledkov.

Kraj in datum: Zig Podpis odgovorne osebe ponudnika:

Navodilo za izpolnjevanje:
Obrazec izpolnijo in oddajo le tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 1.
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‘ Obrazec $t. 11

KREATIVNA ZASNOVA PRIMEROV OBJAV ZA DRUZBENA OMREZJA

Ponudnik izpolni Obrazec st. 11 skladno z Merili ter specifikacijo Predmeta javnega narocila. Obrazec
izpolnijo le tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 2 (Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih).

Primeri objav za druZzbena omrezja Facebook in Twitter naj bodo pripravljeni za tri glavne ciljne skupine
oz. segmente, ki jih v digitalnih kampanjah nagovarja narocnik: active (gostje, ki jih pritegne aktivno
prezivljanje pocitnic), lifestyle (gostje, ki jih zanimajo predvsem mesta, kultura in gastronomija) (in
wellbeing (gostje, ki Zelijo na oddihu poskrbeti tudi za svoje telo in pocutje).

Primer objave za segment ACTIVE za Facebook:

Primer objave za segment ACTIVE za Twitter:

Primer objave za segment LIFESTYLE za Facebook:
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Primer objave za segment LIFESTYLE za Twitter:

Primer objave za segment WELLBEING za Facebook:

Primer objave za segment WELLBEING za Twitter:

Kraj in datum: zZig

Navodilo za izpolnjevanje:
Obrazec izpolnijo in oddajo le tisti ponudniki, ki se prijavljajo na Sklop 2.

Podpis odgovorne osebe ponudnika:
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‘ Obrazec $t. 12

VZOREC POGODBE

Slovenska turisti¢na organizacija,
Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana,
Identifikacijska $t. za DDV.: 93477902
Matic¢na st.: 6889859000

(v nadaljevanju narocnik)

ki jo zastopa direktorica mag. Maja Pak

(v nadaljevanju: izvajalec)

ki ga zastopa ....cccceeeevererrerenene.

sklepata

POGODBO o izvajanju podpornih aktivnosti na druzbenih omreijih, pri odnosih s tujimi
javnostmi in za Google orodja v letu 2020 (sklop st. ............ )

s$t. JNM-0003/2020-S-POG-STO

. Uvodne ugotovitve

1. clen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da:

- da je narocnik izvedel postopek javnega naro¢anja na podlagi Programa dela STO za leti 2020 in
2021, ki ga je sprejel Svet agencije na svoji 14. dopisni seji dne 27.11.2019, h kateremu je
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 3.12.2019.

- daje narocnikizvajalcaizbral po postopku javnega narocila male vrednosti za “Podporne aktivnosti
na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi ter za Google orodja v letu 2020” (5t. INM-
0003/2020-S-POG-STO), ki je bilo objavljeno na portalu za javna narodila e-naro¢anje dne

................. , pod Stevilko objave ..................,
- je bil izvajalec na podlagi ponudbe z dne ................. , izbran kot najugodnejsi ponudnik AL/ je bil
izvajalec na podlagi skupne ponudbe z dne ................. , izbran kot najugodnejsi ponudnik (uporabiti

v primeru skupne ponudbe);
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- sta dokumentacija v zvezi z oddajo narocila z dne ....... (v nadaljevanju: razpisna dokumentacija) in
ponudba izvajalca z dne .................. sestavna dela te pogodbe;
- se narocilo izvaja skladno s postavko financnega plana STO SM ..... SN .........

. Predmet pogodbe

2. dlen

Predmet pogodbe je izvedba podpornih aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi
javnostmi ter za Google orodja v letu 2020, in sicer za sklop:
- 1. sklop: PODPORNE AKTIVNOSTI PRI ODNOSIH S TUJIMI JAVNOSTMI:

o PODPORA PRI IZVAJANJU POSAMEZNIH PR AKTIVNOSTI NA DOLOCENIH TRGIH (ocena del.

ur: 880)
o DRUGE PR PODPORNE STORITVE (ocena del. ur: 880)
o STORITVE TEKSTOPISJA (10 + 10 + 20 + 10 besedil)

- Sklop 2: PODPORNE AKTIVNOSTI NA DRUZBENIH OMREZJIH:
o PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM OMREZJU FACEBOOK (ocena del. ur: 880)
o PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM OMREZJU TWITTER (ocena del. ur: 330)
o PODPORA UPRAVLIANJU NA SPLETNI PLATFORMI TRIP ADVISOR (ocena del. ur: 88)
o PODPORA IZVAJANJU VPLIVNOSTNEGA MARKETINGA (ocena del. ur: 396)

- Sklop 3: PODPORNE AKTIVNOSTI ZA GOOGLE ORODIJA
o AKTIVNOSTI UPRAVLIANA Z GOOGLE ORODIJI (ocena del. ur: 1.760)

(izbrati ustrezno alinejo, druge alineje se izbrise)

. Obveznosti izvajalca
3. dlen

Izvajalec je dolZzan izvesti predmet pogodbe v obsegu in na nacin, kot je dolo¢eno v 4. poglavju razpisne

dokumentacije »OPIS NAROCILA - TEHNICNE SPECIFIKACIJE«, in sicer v poglavju:

- 4.1 Specifikacija predmeta javnega narocila za Sklop 1: Podporne aktivnosti pri odnosih s tujimi
javnostmi

- 4.2 Specifikacija predmeta javnega narocila za Sklop 2: Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih

- 4.3 Specifikacija predmeta javnega narocila za Sklop 3: Podporne aktivnosti za Google orodja

(izbrati ustrezno alinejo, druge alineje se izbrise)

Pri izvedbi zgoraj omenjenih aktivnosti mora izvajalec obvezno upostevati vsa dolocila, opisana v 4.
poglavju razpisne dokumentacije »OPIS NAROCILA - TEHNICNE SPECIFIKACIE«, in v skladu s svojo
ponudbo.

4. Cclen

Izvajalec se obvezuje, da bo:

- svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

- izvajal storitve po tej pogodbi po pravilih stroke, v skladu z navodili narocnika in v pogodbenih
rokih,

- takoj pisno opozoril narocnika na okoliscine, ki bi lahko oteZile ali onemogocile kvalitetno in
pravilno izvedbo storitev,
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- v teku izvajanja pogodbe zagotavljal razpoloZljivost ponujenih kadrovskih, tehnoloskih in
organizacijskih resursov — do spremembe prijavljenih kadrov ali podizvajalcev lahko pride le po
predhodnem pisnem soglasju narocnika,

- omogocal ustrezen nadzor narocniku,

-z naro¢nikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo
(financno, pravno, vsebinsko-projektno...) in pojasnila.

V. Obveznosti obeh pogodbenih strank

5. ¢len

Obveznosti obeh pogodbenih strank so tudi:

- aktivnosti opraviti vestno in kakovostno v skladu s pravili stroke ter dobrega gospodarija,

- sprotno medsebojno obvescanje o vseh pomembnih zadevah,

- medsebojno obvescanje o morebitno povzroceni skodi in drugih napakah v zvezi z opravljanjem
posla,

- pravocasno in natan¢no posredovanje vseh podatkov, potrebnih za kakovostno in pravocasno
izvajanje te pogodbe,

- opravljanje drugih obveznosti, ki lahko vplivajo na potek in izvedbo aktivnosti po tej pogodbi.

V. Avtorsko delo

6. clen

Izvajalec se zavezuje, da bo na vseh delih, ki bodo nastali ob izpolnjevanju dolocb te pogodbe, prenesel
na narocnika naslednje materialne avtorske pravice:

a. pravico reproduciranja,
pravico distribuiranja,
pravico dajanja v najem,
pravico javnega izvajanja,
pravico javnega prenasanja,
pravico javnega predvajanja s fonogrami in videogrami,
pravico javnega prikazovanja,
pravico radiodifuznega oddajanja,
pravico radiodifuzne retransmisije,
pravico sekundarnega radiodifuznega oddajanja,
pravico dajanja na voljo javnosti,
pravico predelave,
pravico avdiovizualne priredbe.

AT T S@mth0 o0 T

.3._

7. ¢len
Prenos vseh posamicnih avtorskih pravic po tej pogodbi je izkljucen tako, da avtor/izvajalec ne more
prenasati nikakrsnih avtorskih pravic na druge osebe, niti avtorskega dela uporabljati sam.

Prenos avtorskih pravic na podlagi te pogodbe velja na podrocju celega sveta.

Avtorske pravice po tej pogodbi se prenasajo za neomejen cas.

8. (Clen
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Narocnik ima pravico, da avtorske pravice, ki jih pridobi na podlagi te pogodbe, prenasa naprej na tretje
osebe, brez da bi za to potreboval soglasje avtorja in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic moral
avtorju izplacevati kakrsnokoli dodatno placilo.

V kolikor sta se narocnik in avtor dogovorila o prenosu pravice predelave, avtor na avtorskih delih, ki
nastanejo z dovoljeno predelavo njegovega avtorskega dela, na narocnika izkljuéno prenasa tudi vse
tiste posamicne materialne avtorske pravice na vsakokrat spremenjenem avtorskem delu in v takSnem
obsegu, kot to velja za avtorsko delo na podlagi te pogodbe.

VL. Poslovna skrivnost in varovanje osebnih podatkov

9. ¢len
Izvajalec se zavezuje kot poslovno skrivnost varovati vse podatke, ki so oznaceni kot poslovna skrivnost
narocnika, pa tudi druge podatke, ki niso sploSno znani in so dostopni omejenemu krogu ljudi in ki so
bili izvajalcu posredno ali neposredno zaupani ali s katerimi je bil seznanjen na drugi nacin. lzvajalec se
zavezuje podatke varovati, Se najmanj tri leta po zakljucku opravljene storitve.

10. ¢len
Izvajalec se tudi obvezuje, da osebnih podatkov, do katerih bo imel dostop v ¢asu trajanja pogodbe, ne
bo uporabljal v nasprotju z dolo¢bami predpisov o varstvu osebnih podatkov, tako v ¢asu trajanja
pogodbe kot tudi po njenem prenehanju.

VII. Varovanje ugleda narocnika

11. clen
Izvajalec mora ves Cas trajanja pogodbe in izvajanja narocila skrbeti za ugled Slovenije in varovati dobro
ime in poslovni ugled naroc¢nika.
VIII.  Pogodbena vrednost in placilo obveznosti

12. clen

(izbrati ustrezno besedilo, ki se nanasa na sklop, za katerega se sklepa pogodba)

Skupna pogodbena vrednost znasa najvec ............. EUR brez DDV oz. ............. EUR z DDV, in sicer:
- zal. sklop: najvec ............. EUR brez DDV oz. ............. EUR z DDV
- za 2. sklop: najvec ............. EUR brez DDV oz. ............. EUR z DDV
- za 3. sklop: najvec ............. EUR brez DDV oxz. ............. EUR z DDV
SKLOP 1: Cena v € brez
PODPORNE AKTIVNOSTI PRI ODNOSIH S TUJIMI MEDUI DDV na uro

1. PODPORA PRI IZVAJANJU POSAMEZNIH PR AKTIVNOSTI
NA DOLOCENIH TRGIH
2. DRUGE PR PODPORNE STORITVE
3. STORITVE TEKSTOPISJA: Cenav € brez
DDVzal
enoto
Priprava PR besedil za tuje medije (10 besedil)
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Priprava PR besedil za tuje medije ob poslovnih
dogodkih STO (10 besedil)

Priprava kreativnih govorov ob poslovnih dogodkih STO
ali uvodnikov (15 besedil)

Priprava besedil za t.i. advertorial objave v tujih medijih

(10 besedil)
SKLOP 2: Cenav € brez
PODPORNE AKTIVNOSTI NA DRUZBENIH DDV na uro
OMREZJIH
1. PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM
OMREZJU FACEBOOK
2. PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM
OMREZJU TWITTER
3. PODPORA UPRAVLIANJU NA SPLETNI PLATFORMI
TRIP ADVISOR
4. PODPORA IZVAJANJU VPLIVNOSTNEGA
MARKETINGA
SKLOP 3: Cenav € brez
PODPORNE AKTIVNOSTI ZA GOOGLE ORODJA DDV na uro
1. AKTIVNOSTI UPRAVLIANA Z GOOGLE ORODII:

ZA SKUPAJ 2 STROKOVNJAKA
Izplacila za opravljene storitve se bodo obracunavala po izvedenih posamicnih aktivnostih, in sicer na
podlagi predloZzenega mesecnega porocila o delu, ki ga potrdi skrbnik narocnika.
Narocnik se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku 30 dni po prejemu racuna z nakazilom
na TRR izvajalca.
IX. Podizvajalci
13. clen

(Ta ¢len se uporabi samo v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, v nasprotnem se precrta.)

Seznam podizvajalcev:

Podizvajalec 1 Podizvajalec 2 Podizvajalec 3

Naziv podizvajalca

Naslov

Davéna Stevilka

Maticna stevilka
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Stevilka TRR

Zakoniti zastopnik

Vrsta del, ki jih bo
izvedel podizvajalec

Zahteva za
neposredno placilo
(DA/NE)

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocCila narocnika obvestiti o morebitnih
spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih
namerava naknadno vkljuciti v izvajanje, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru
vkljucitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi:

- nazive podizvajalcev ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v podizvajanje,

- kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,

- izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢clenom ZJN-3 ter

- priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Narocnik bo zavrnil vsakega podizvajalca, ¢e zanj obstajajo razlogi za izkljuitev iz razpisne
dokumentacije. Narocnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljuditev novega
podizvajalca tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokoncanje del in ¢e novi
podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naro¢nik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega
narocila. Narocnik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca
najpozneje v desetih dneh od prejema predloga.

S podpisom te pogodbe izvajalec pooblasti narocnika, da na podlagi potrjenih racunov s strani
izvajalca inizdanih s strani podizvajalca za predmet te pogodbe narocnik izvede placilo obveznosti za
dobavljeno opremo podizvajalcu, ki zahteva neposredno placilo. Podizvajalec, ki zahteva
neposredno placilo to potrdi s podpisom obrazca soglasja za neposredna placila, ki je priloga te
pogodbe. Izvajalec mora izdanim racunom narocniku priloZiti racune svojih podizvajalcev, ki jih je
pred tem potrdilizvajalec.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, mora naroénik od glavnega izvajalca zahtevati, da
mu najpozneje v 60 dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in
pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel pladilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma
dobavljeno blago, neposredno povezano s predmetom javnega narocila.

X. Konzorcij

14. ¢len

(Ta ¢len pogodbe se uporabi samo v primeru, Ce kot izvajalec nastopa konzorcij, v nasprotnem se precrta.)

Sestavni del te pogodbe je tudi Pravni akt o skupni izvedbi narocila, sklenjen med ¢lani konzorcija dne
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......... , ki opredeljuje naloge in odgovornost posameznih izvajalcev za izvedbo narocila. Ne glede na to
pa partnerji konzorcija odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno.

Partner 1 Partner 2 Partner 3

Naziv partnerja

Naslov

Davéna Stevilka

Maticna stevilka

Stevilka TRR

Zakoniti

zastopnik

Del javnega
naroCila, ki ga
namerava izvesti

XI. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
15. ¢len

Ce katera od strank ne izpolnjuje obveznosti iz te pogodbe, lahko druga brez posledic zanjo odstopi od
pogodbe pred iztekom njene veljavnosti brez odpovednega roka.

V kolikor naro¢nik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca zahtevati,
da storitve po tej pogodbi opravlja pod pogoji iz te pogodbe, dokler narocnik ne izbere novega izvajalca
storitev. V kolikor naro¢nik odpove pogodbo iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca
zahtevati placilo pogodbene kazni v visini 20 % pogodbene vrednosti. Naro¢nik ima pravico zahtevati
pogodbeno kazen tudi, ¢e mu zaradi kriitve obveznosti s strani izvajalca ni nastala nobena $koda. Ce je
skoda, ki je nastala narocniku vecéja od pogodbene kazni, ima narocnik pravico zahtevati razliko do
polne odskodnine.

16. clen
V kolikor narocnik s strani financerja (Ministrstvo RS za gospodarski razvoj in tehnologijo) ne pridobi
sredstev za poravnavanje obveznosti iz te pogodbe o0z. ne pridobi zadostne koli¢ine sredstev, si
narocnik pridrzuje pravico odpovedati to pogodbo oz. zmanjsati obseg storitev, izvajalec pa se izrecno

odpoveduje kakrsnimkoli odSkodninskim zahtevkom iz tega naslova. V primeru nastanka v prejSnjem
stavku omenjenih okolis¢in bo narocnik izvajalca o tem obvestil nemudoma in na primeren nacin.

17. ¢élen
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Ta pogodba je ni¢na, ¢e kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, poslovodnemu osebju
in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naroéniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega
sektorja obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za:

- pridobitev posla ali

- za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali

- za opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za
drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je narocniku povzrocena sSkoda ali je
omogocena pridobitev nedovoljene koristi poslovodnemu osebju in/ali
kateremukoli zaposlenemu pri naroc¢niku ali posredniku organa ali organizacije
iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku.

18. ¢len

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresni¢i v primeru izpolnitve ene od
naslednjih okoliscin:

¢e bo narocnik seznanjen, da je sodis¢e s pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev
obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali

¢e bo narocnik seznanjen, da je pristojni drZzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v Casu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom,
pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno in za kateri mu je bila s pravhomocno
odlocitvijo ali ve¢ pravhomocnimi odlocitvami izrecena globa za prekrsek,

ter pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj
Sest mesecev oziroma Ce izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, ¢e zaradi ugotovljene
krsitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na nacin
dolocen v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 in dolocili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s
krsitvijo.

V primeru izpolnitve okolis¢ine in pogojev iz prejSnjega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana
z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno narocilo. O datumu
sklenitve nove pogodbe bo narocnik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v roku 30 dni od seznanitve s krditvijo ne zane novega postopka javnega narotila, se
Steje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s krsitvijo.

19. clen
Narocnik za skrbnika te pogodbe:
- za aktivnosti, vezane na 1. sklop, imenuje .......cccoooeeeecerrennes (ime in priimek).
- za aktivnosti, vezane na 2. sklop, imenuje .......coeeeveeevvrvverennne (ime in priimek).
- za aktivnosti, vezane na 3. sklop, imenuje .......cccoeoeeeeceriennnes (ime in priimek).

(izbrati ustrezno alinejo, druge alineje se izbrise)

Izvajalec za skrbnika te pogodbe imenuje ........cccceeveveeennnns (ime in priimek).

20. ¢len

Pogodbeni stranki bosta vsa morebitna nesoglasja v povezavi s to pogodbo poskusala reSevati
sporazumno, na miren nacin, brez intervencije sodisc¢a. V kolikor na tak nacin nesoglasji ni mogoce

resiti, bo o sporu odlocilo stvarno pristojno sodisce v Ljubljani po pravu Republike Slovenije.
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21. Clen
Pogodba je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh pogodbenih strank in velja do 31.12.2020.
22. Clen

Pogodba je sestavljena v stirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme narocnik tri (3) in izvajalec en (1)
izvod.

Ljubljana, ,

Narocnik: Izvajalec:

Slovenska turisti¢na organizacija
mag. Maja Pak, direktorica
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VZOREC POROCILA O OPRAVLIENEM DELU

POROCILO O OPRAVLIENEM DELU za mesec 2020

Naziv javnega narocila: Podporne aktivnosti na druzbenih omrezjih, pri odnosih s tujimi javnostmi

ter za Google orodja v letu 2020
Stevilka javnega narocila: JNM-0003/2020-S-POG-STO

Izvajalec:

Datum izdelave porodila:

Porocilo pripravil:

Porocilo odobril:

Obdobje porocanja:

Opravljene so bile naslednje projektne aktivnosti:

Sklop 1: PODPORNE AKTIVNOSTI PRI ODNOSIH S TUJIMI JAVNOSTMI
AKTIVNOST Stevilo
izvedenih
delovnih
dniv
mesecu

TEKOCE MESECNE AKTIVNOSTI:

1. PODPORA PRI IZVAJANJU POSAMEZNIH PR
AKTIVNOSTI NA DOLOCENIH TRGIH

2. DRUGE PR PODPORNE STORITVE

3. STORITVE TEKSTOPISJA:

St. enot
(besedil)

Priprava PR besedil za tuje medije

Priprava PR besedil za tuje medije ob poslovnih

dogodkih STO

Priprava kreativnih govorov ob poslovnih

dogodkih STO ali uvodnikov

Priprava besedil za t.i. advertorialobjave v tujih

medijih

SKUPAJ BREZ DDV na mesec

Sklop 2: PODPORNE AKTIVNOSTI PRI ODNOSIH S TUJIMI JAVNOSTMI
AKTIVNOST Stevilo
izvedenih

delovnih

dniv

mesecu

Cenav€
brez DDV za
1 delovni
dan

Cenav €
brez DDV za
1 enoto

Cenav€
brez DDV za
1 delovni
dan

Cenav€
brez DDV za
celoten
mesec

Cenav€
brez DDV za
celoten
mesec

Cenav€
brez DDV za
celoten
mesec

62



TEKOCE MESECNE AKTIVNOSTI:

1. PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM
OMREZJU FACEBOOK
2. PODPORA UPRAVLIANJU NA DRUZBENEM

OMREZJU TWITTER

3. PODPORA UPRAVLJANJU NA SPLETNI PLATFORMI
TRIPADVISOR

4. PODPORA IZVAJANJU VPLIVNOSTNEGA
MARKETINGA

SKUPAJ BREZ DDV na mesec

Sklop 3: PODPORNE AKTIVNOSTI ZA GOOGLE ORODJA
AKTIVNOST

TEKOCE MESECNE AKTIVNOSTI:

1. AKTIVNOSTI UPRAVLJANA Z GOOGLE ORODII
SKUPAJ BREZ DDV na mesec

Podrobnejsa navedba aktivnosti po posameznih sklopih:

- Itd.

Stevilo
izvedenih
delovnih
dniv
mesecu

Finan¢na vrednost izvedenih aktivnosti v obdobju porocanja:

Izvedene aktivnosti so v tekofem obdobju porocanja

EUR brez DDV.
Ocenjena vrednost narocila za celotno trajanje je
Realizacija aktivnosti do obdobja porocanja je

Cenav€ Cenav€
brez DDV za brez DDV za
1 delovni celoten
dan mesec

so zahtevale napor v vrednosti

EUR brez DDV.

% predvidene celotne porabe

sredstev.

Kraj in datum: Izvajalec:

63



