SPECIFIKACIJE PREDMETA
javnega naročila z oznako
DIR-ČS-3-004/20-S


I.	PREDMET JAVNEGA NAROČILA
Glej razdelek I. obrazca 1_Povabilo k sodelovanju.

II. LOKACIJE IZVAJANJA NAROČILA ter OGLED 
Izvedba storitev čiščenja z dobavo sanitarno higienskega materiala in čistil se bo vršila na lokacijah naročnika, kot je to za posamezni sklop razvidno iz obrazca 5_Splošni podatki o lokacijah naročnika. 
Ponudnik lahko v času uradnih ur naročnika opravi ogled prostorov in površin čiščenja naročnika v objektih iz obrazca 5_Splošni podatki o lokacijah naročnika in se pri tem seznani z lokacijo objekta, objektom, pogoji dela v objektu, obsegom površin čiščenja po vrstah površin (parket, marmor, keramika, steklo,…), vrsto in obsegom senčil  (notranje in zunanje žaluzije, lamelne žaluzije, tekstilne zavese,…), obstoječimi napravami in ustaljenimi mesti za dobavo sanitarno higienskega materiala in čistil ter drugim, kar je ponudniku lahko pomembno pri pripravi ponudbe. 
O času izvršitve ogleda se ponudnik lahko dogovori po telefonu ali pisno z odgovornimi osebami naročnika za izvajanje pogodbe (po sklopih), ki so navedene v obrazcu 6_Odgovorne osebe. 
Če ponudnik ne bo opravil ogleda, se bo štelo, da so mu lokacija objekta, objekt, pogoji dela v objektu ter obseg in vrsta površin čiščenja v celoti poznani.

III. MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA 
Od izbranega ponudnika se pričakuje, da bo predmet naročila po posameznih sklopih izvajal v skladu z razpisno dokumentacijo, pravočasno, profesionalno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu s podpisano pogodbo ter v skladu z veljavnimi predpisi, tehničnimi navodili, standardi in normativi.

III.a SPECIFIKACIJE ČIŠČENJA 
Storitve dnevnega in generalnega čiščenja, ki jih mora zagotavljati izbrani ponudnik, zajemajo (najmanj) vsa opravila, natančneje opredeljena v nadaljevanju tega razdelka, v obrazcu 3_Specifikacije DČ in v obrazcu 4_Specifikacije GČ.
OBSEG IN PREDVIDEN ČAS DNEVNEGA ČIŠČENJA
Izbrani ponudnik mora za vsako lokacijo zagotoviti izvajanje dnevnega čiščenja v najmanj tolikšnem obsegu (z vidika št. čistilnega osebja, njihovih delovnih ur in vrste opravil), da je zagotovljena ustrezna kvaliteta in pravočasnost izvedbe oz. da so izpolnjene vse naročnikove zahteve iz razpisne dokumentacije. 
Izbrani ponudnik bo storitve - opravila iz 1., 2., 3. in 4. točke spodaj (dnevna opravila, dnevna opravila v sanitarijah, tedenska opravila, mesečna opravila) izvajal izven poslovnega časa naročnika, in sicer: 
· med 15.00 in 22.00 uro v ponedeljek, torek in četrtek,
· med 17.00 in 22.00 uro v sredo in
· med 13:00 in 22.00 uro v petek.
Izbrani ponudnik bo storitve - opravila iz 5. točke spodaj (dežurno čiščenje) izvajal za Sklop 5 na lokaciji Miklošičeva cesta 24, Ljubljana, vsak dan, in sicer:
· med 6.00 in 15.00 v ponedeljek, torek in četrtek,
· med 6.00 in 17:00 v sredo in
· med 6:00 in 13.00 v petek.

Odgovorni osebi naročnika in izbranega ponudnika za koordinacijo in nadzor čiščenja se lahko za posamezno lokacijo sporazumno dogovorita o drugačnem časovnem izvajanju čiščenja, kot je navedeno v predhodnih dveh odstavkih.
Izbrani ponudnik mora zagotavljati storitve dnevnega čiščenja pisarniških prostorov, sanitarnih prostorov, čajnih kuhinj in drugih prostorov naročnika, ki so navedeni v nadaljevanju, pri čemer morajo storitve  zajemati (najmanj) naslednja opravila:  


1. DNEVNA OPRAVILA

	
	Opravilo

	1. 
	sesanje (pometanje) in vlažno brisanje talnih površin

	1. 
	vlažno brisanje steklenih površin na glavnih in stranskih vhodih ter vhodih med etažami (steklena vrata, …)

	1. 
	čiščenje čajnih kuhinj in nameščanje papirnatih brisač

	1. 
	zbiranje in pomivanje posode

	1. 
	sesanje preprog

	1. 
	čiščenje (brisanje prahu) s prostih delovnih površin na dosegu roke, izpostavljenih delov vrat, omar, miz, nizkega pohištva in drobnega inventarja (telefoni, faksi, svetilke, …) ter ostale opreme razen računalnikov in tiskalnikov

	1. 
	čiščenje okenskih in ostalih polic

	1. 
	čiščenje in poliranje izpostavljenih steklenih površin (steklenih vrat, pultov, …)

	1. 
	čiščenje notranjosti dvigal 

	1. 
	zračenje prostorov

	1. 
	praznjenje in čiščenje košev (pepelnikov) ter odnašanje smeti v zabojnike

	1. 
	praznjenje uničevalcev papirja z vrečkami 

	1. 
	čiščenje vhoda v poslovno stavbo s pripadajočo talno površino pred vhodom

	1. 
	preverjanje zaklenjenosti vrat, zaprtosti oken, izklopa električnih grelnih teles, delovanja svetil

	1. 
	vklop alarmne naprave

	1. 
	sprotno javljanje napak na objektu, na komunalnih napravah in opremi




2. DNEVNA OPRAVILA V SANITARIJAH

	
	Opravilo

	1. 
	sesanje (pometanje) in vlažno brisanje talnih površin

	1. 
	vlažno čiščenje in osveževanje sanitarne opreme (umivalniki, pisoarji, WC školjke, ogledala, police, pipe, stenske ploščice, kljuke, vrata, zbiralniki vode, električni grelci vode,  …)

	1. 
	odstranjevanje vodnega in urinskega kamna 

	1. 
	doziranje tekočega mila  

	1. 
	nameščanje papirnatih brisač in toaletnega papirja, papirnate podloge za WC

	1. 
	nameščanje higienskih vrečk za damske vložke

	1. 
	nameščanje osvežilne galanterije WC prostorov

	1. 
	praznjenje in čiščenje košev ter odnašanje smeti v zabojnike

	1. 
	zračenje prostorov

	1. 
	sprotno javljanje napak na sanitarnih napravah in opremi





3. TEDENSKA OPRAVILA

	
	Opravilo

	1. 
	vlažno brisanje pohištva okenskih polic (notranjih in zunanjih) in ostale opreme

	1. 
	čiščenje (brisanje prahu) radiatorjev in drugih grelnih teles

	1. 
	vlažno čiščenje vratnih kril s kljukami

	1. 
	vlažno čiščenje notranjosti dvigala

	1. 
	sesanje vseh tekstilnih talnih oblog, preprog in tekačev

	1. 
	čiščenje vtičnic in stikal

	1. 
	odstranjevanje pajčevine

	1. 
	čiščenje napisnih tabel, panojev in ograj

	1. 
	temeljito vlažno čiščenje vhodnih steklenih površin, steklenih omar, steklenih sten, steklenih vrat in drugih steklenih površin

	1. 
	čiščenje (pometanje) tehničnih prostorov (skladišče tehničnih pripomočkov, skladišče pisarniškega materiala, toplotna postaja, strojnice, …)

	1. 
	čiščenje (pometanje) arhivskih prostorov

	1. 
	čiščenje (pometanje) pokritih garažnih prostorov

	1. 
	sesanje oblazinjenega pohištva (stoli, sedežne garniture, …)

	1. 
	oskrba čajnih kuhinj s čistili in čistilnimi pripomočki (detergent, krpe, gobice, papirnate brisače…)



4. MESEČNA OPRAVILA

	
	Opravilo

	1. 
	temeljito vlažno čiščenje košev za smeti

	1. 
	temeljito vlažno čiščenje miz, stolov in klopi

	1. 
	čiščenje tal pod položenimi tekstilnimi talnimi oblogami

	1. 
	čiščenje (pomivanje) zgornjega dela omar, vitrin, …

	1. 
	čiščenje okvirjev slik  

	1. 
	čiščenje madežev na pralnih stenah

	1. 
	vlažno čiščenje stojal za dežnike

	1. 
	čiščenje (vlažno brisanje) tehničnih prostorov (skladišče tehničnih pripomočkov, skladišče pisarniškega materiala, toplotna postaja, strojnice…)

	1. 
	čiščenje (vlažno brisanje) arhivskih prostorov

	1. 
	čiščenje (vlažno brisanje) pokritih garažnih prostorov

	1. 
	čiščenje odtokov v čajnih kuhinjah in sanitarijah  



5.  DEŽURNO ČIŠČENJE (velja samo za Sklop 5 OE Ljubljana - Miklošičeva 24, Ljubljana)

	
	Opravilo

	1. 
	obhod, pregled in po potrebi čiščenje hodnikov in stopnišč 

	1. 
	obhod, pregled in po potrebi čiščenje sanitarnih prostorov ter nameščanje sanitarno papirne galanterije

	1. 
	obhod pregled in po potrebi čiščenje čajnih kuhinj ter nameščanje papirnih brisač

	1. 
	čiščenje (pometanje) pločnika pred vhodom v poslovno stavbo na Miklošičevi 24, Ljubljana

	1. 
	čiščenje (pometanje) notranjega parkirišča na Miklošičevi 24, Ljubljana

	1. 
	čiščenje (s krpo in čistilom) zunanje fontane v atriju 1x mesečno

	1. 
	čiščenje (s krpo in čistilom) fontane notranjega atrija 1x mesečno










OBSEG IN PREDVIDEN ČAS GENERALNEGA ČIŠČENJA
Generalno čiščenje se v celoti izvaja izven delovnega časa naročnika in predvidoma v času dela prostih dni naročnika (sobota, nedelja, prazniki,...), praviloma enkrat (1x) letno v 8. mesecu (avgust) tekočega leta.
Odgovorni osebi naročnika in izbranega ponudnika za koordinacijo in nadzor čiščenja sporazumno določita točen termin izvedbe generalnega čiščenja za posamezno lokacijo. Odgovorna oseba naročnika posreduje odgovorni osebi ponudnika zahtevo za izvedbo generalnega čiščenja vsaj trideset (30) dni pred datumom izvedbe. Izbrani ponudnik je dolžan potrditi termin ali predlagati drug termin generalnega čiščenja najkasneje v osmih (8) dneh od datuma prejema pisne zahteve za generalno čiščenje (zadostuje e-pošta). V primeru molka se šteje, da je izbrani ponudnik na termin pristal.
Generalno čiščenje se izvaja v obsegu, kot je za posamezno lokacijo v navedeno obrazcu 4_Specifikacije GČ. Ponudnik je dolžan v opravila generalnega čiščenja vključiti tudi dodatne storitve čiščenja oziroma upoštevati navedbe, ki so navedene v stolpcu 17 »Opombe« navedenega obrazca.

OSTALE ZAHTEVE V ZVEZI Z IZVAJANJEM ČIŠČENJA
So razvidne iz obrazca 7_Vzorec pogodbe.

III.b	  SPECIFIKACIJE SANITARNO HIGIENSKEGA MATERIALA IN ČISTIL 

Izbrani ponudnik pri izvajanju storitev čiščenja uporablja čistila ter dobavlja sanitarno higienski material in čistila, vse skladno z zahtevami spodaj in drugje v razpisni dokumentaciji. Stroške le-teh (in vseh ostalih stroškov, ki mu nastanejo z izvajanjem naročila) mora ponudnik upoštevati pri oblikovanju ponudbenih cen za dnevno in generalno čiščenje, saj naročnik, razen pogodbene cene za dnevno in generalno čiščenje po posameznih lokacijah, ki so predmet te pogodbe, ne bo plačeval izvajalcu nobenih drugih zneskov za izvajanje te pogodbe.

Izbrani ponudnik mora zagotavljati sprotno, pravočasno in količinsko primerno[footnoteRef:1] dobavo sanitarno higienskega materiala in čistil na vseh lokacijah, ki so predmet naročila, in sicer za uporabo na obstoječih napravah naročnika (stojalih, držalih, milnikih, penilnikih, podajalnikih,…) oziroma na ustaljenih mestih (npr. detergent za ročno pomivanje posode ob koritu v čajni kuhinji). [1:  Najmanj v količini, ki je potrebna za obdobje desetih (10) dni. ] 


Čistila, ki se bodo uporabljala/dobavljala pri izvajanju predmetnega javnega naročila, obsegajo:

[bookmark: _Hlk29309317]a) ČISTILA, ZA KATERE JE OBVEZNO ZELENO JAVNO NAROČANJE:
· univerzalna čistila, namenjena čiščenju tal, sten, stropov in drugih nepremičnih površin glede na vrsto talne, stropne, stenske in druge obloge,
ki morajo v celotni količini (in ne zgolj v deležu 30% glede na prostornino vseh artiklov univerzalnih čistil) dosegati kriterije in zahteve obveznega okoljskega cilja iz veljavne Uredbe o zelenem javnem naročanju, to je ustrezati morajo kriterijem glede strupenosti za vodne organizme oz. vodno okolje in zahtevam glede izločenih/prepovedanih sestavin za pridobitev znaka za okolje EU za čistila za trdne površine. Navedeni kriteriji glede strupenosti in zahteve glede izločenih/prepovedanih snovi so razvidni iz Sklepa Komisije (EU) 2017/1217 z dne 23. 6. 2017, kot je bil spremenjen s Sklepom Komisije (EU) 2019/418 z dne 13. 3. 2019 – glej zlasti Merilo 1 in Merilo 4.

b) ČISTILA, ZA KATERE Z UREDBO NI DOLOČEN CILJ ZELENEGA JAVNEGA NAROČANJA ALI PA LE-TO NI OBVEZNO:
· čistila za sanitarne prostore,
· čistila za čiščenje oken,
· detergenti za ročno pomivanje posode,
· detergenti za pomivalne stroje (vključno s sredstvi za izpiranje)[footnoteRef:2], [2:  Ta vrsta čistila se dobavlja le, kjer/če je to zahtevano za posamezno lokacijo s strani naročnika.] 

· čistila za čiščenje odtokov,
· čistila za čiščenje steklokeramične plošče,
· druga potrebna čistila.
	↓
Dokazovanje izpolnjevanja okoljske zahteve zelenega javnega naročanja za čistila pod točko a): ponudnik mora v ponudbi predložiti izpolnjen in podpisan obrazec F_Izjava SHM in čistila kot svojo izjavo, da bo izpolnjeval zahtevo pri izvajanju naročila, TER ustrezna dokazila, iz katerih izhaja, da je zahteva pri posameznem čistilu izpolnjena (npr. znak za okolje EU za čistila za trdne površine (angl. Ecolabel for Hard Surface Cleaning products), ustrezno izjavo proizvajalca o skladnosti s kriteriji glede strupenosti za vodne organizme oz. vodno okolje in zahtevami glede izločenih/prepovedanih snovi za pridobitev znaka za okolje EU za čistila za trdne površine). 



Sanitarno higienski material, ki se bo dobavljal pri izvajanju predmetnega javnega naročila, je sledeč oziroma mora imeti sledeče značilnosti:
· dvoslojni toaletni papir v rolah na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken,
· [bookmark: _GoBack]toaletni papir za CWS nosilne naprave – dvoplasten na osnovi 100% predelanih papirnih 	vlaken,
· dvoslojne papirnate brisače v lističih na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken za 	toaletne prostore,
· papirnate brisače v roli TorK Matic, 2-slojne, bele, 21 cm širine, neperforirane za 	podajalnik papirnatih brisač TORK MATIC Elevation Tork, model H1,
· papir zloženka za CWS nosilne naprave – Z format, dvoplasten na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken,
· dvoslojne papirnate brisače v rolah ali lističih na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken 	za čajne kuhinje,
· hitro razgradljive papirnate podloge za WC deske,
· higienske vrečke za damske vložke,
· osvežilce zraka,
· osvežilne WC obešanke – komplet,  
· koncentrat za penilnike oziroma tekoče milo boljše kvalitete – viskozno, PH nevtralno, 	dermatološko testirano, 
· krpe in gobice za pomivanje posode,
· vrečke za odpadke ustreznih dimenzij za čajne kuhinje in sanitarne prostore,
· vrečke za odpadke ustreznih dimenzij za koše za ločeno zbiranje odpadkov in
· druge izdelke sanitarne galanterije, ki jih odobri naročnik.
↓
Dokazovanje izpolnjevanja okoljske zahteve zelenega javnega naročanja pri higienskih papirnatih izdelkih (izdelava na osnovi 100% predelanih papirnih vlaken): ponudnik mora v ponudbi predložiti izpolnjen in podpisan obrazec F_Izjava SHM in čistila kot svojo izjavo, da bo izpolnjeval zahtevo pri izvajanju naročila, TER ustrezna dokazila, iz katerih izhaja, da je zahteva pri posameznem higienskem papirnatem izdelku izpolnjena (npr. tehnična dokumentacija proizvajalca).

Po znanju naročnika sta pojma predelana (sekundarna, reciklirana) papirna vlakna in primarna (surova) papirna vlakna pojma, ki si nasprotujeta. Podatek v smislu ''100% celuloza'' ni zadosten za presojo o zahtevani 100% predelanosti oz. recikliranosti. »Razlika med primarnimi in sekundarnimi vlakni celuloze je v izvoru teh vlaken. Primarna celulozna vlakna se pridobivajo neposredno iz lesa. Sekundarna celulozna vlakna pa izvirajo iz izdelkov, ki vsebujejo celulozo. Takšen primer je na primer časopisni papir, kartonska embalaža ali pa tim. kartonska embalaža mleka in sokov.«[footnoteRef:3]  [3:  https://www.valtex.si/pomoc-in-pogosta-vprasanja] 


OPOZORILO: V letu 2017 je bil sprejeta nova Uredba o zelenem javnem naročanju (Uradni list RS, št. 51/17 in 64/19), ki vsebuje relevantne spremembe glede na prejšnjo uredbo. Nova uredba npr. ne določa več konkretnih okoljskih zahtev po posameznih predmetih JN, temveč naročniku le nalaga, da doseže predpisani cilj za posamezni predmet JN. Cilj naročnik doseže z določitvijo okoljskih zahtev/merila/ipd. v razpisni dokumentaciji, lahko pa določi tudi strožje/dodatne zahteve. Posledično dokazila o izpolnjevanju zahtev po prejšnji uredbi praviloma ne dokazujejo v celoti izpolnjevanja okoljskih zahtev naročnika v tem razpisu.

IV. DRUGI POGOJI POSLA
So razvidni iz preostale razpisne dokumentacije, zlasti  obrazca 7_Vzorec pogodbe.

ZZZS	Stran 5 od 7
