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1. PREDMET NAROČILA

Nakup 2 IBM Z strežnikov

a) [bookmark: _Hlk8726196]Nakup dveh IBM Z strežnikov IBM z15 8561-702 kot zamenjavo za dva centralna strežnika IBM z13 2964-702, z vključeno 3 letno garancijo in dodatnim vzdrževanjem v času garancije.

b) [bookmark: _Hlk8726478]Nakup storitev dostave, postavitve, konfiguracije, testiranja, priprave za produkcijsko uvedbo, selitve, ureditev hladnih con.

2. TEHNIČNE SPECIFIKACIJE ZAHTEV

2.1 Nakup 2 IBM Z strežnikov  

Oba ponujena Z strežnika morata imeti identične karakteristike. Karakteristike vsakega Z strežnika: 
· IBM z15 8561-702 (capacity setting 702)
· 1TB  Memory                     
· 2 CP
· 2 IFL
· 2 ICF 
· 4 zIIP
· [bookmark: _Hlk9345121]Ponujena Z strežnika morata vključevati 3 letno garancijo in vključeno vzdrževanje v času garancije po naslednjih pogojih:
a. Režim vzdrževanja
· Ponudnik zagotavlja vzdrževanje opreme z odzivnim časom dve uri - 24/7/2.
· Napake začne ponudnik odpravljati najkasneje v dveh (2) urah po prijavi napake. Naročnika mora ob odzivu obvestiti o statusu, načinu in predvidenem času odprave napake. V primeru spremembe statusa, načina in predvidenega časa odprave napake mora ponudnik takoj obvestiti naročnika. Ponudnik o odpravi napake obvesti naročnika – potrdi odpravo napake.
b. Prijava, obravnava in odprava napak v režimu 365/7/24
· Ponudnik mora zagotoviti možnost prijave napake / okvare vse dni v letu (365/7/24).
· Ponudnik mora zagotoviti povezavo opreme neposredno v proizvajalčev center za prijavo napak.
· Ponudnik mora zagotoviti prijavo napake po telefonu oziroma elektronski pošti (ponudnik navede tel. številko in elektronski naslov).
· V primeru odkritja napake preko avtomatske prijave napake v proizvajalčev center za prijavo napak, je skladno z zahtevanim odzivnim časom, potrebna seznanitev naročnika o napaki in dogovor z naročnikom o izvedbi servisnega posega.
· Ponudnik opredeli odgovornega serviserja.
· Ponudnik odpravi napako v najkrajšem možnem času.
c. Zagotavljanje vzdrževalne podpore 
· Ponudnik zagotavlja vzdrževanje opreme na kraju uporabe 
· Ponudnik je dolžan v primeru, ko odprava napake ni mogoča v 24 urah od začetka odprave napake, narava napake pa ogroža delovanje informacijskega sistema naročnika, naročniku predlagati ustrezno rešitev za začasno premostitev okvare, če je to tehnično mogoče. Ponudnik je dolžan po odpravi napake (pred potrditvijo odprave) preveriti delovanje vseh vzdrževanih komponent, na katere je napaka vplivala in po potrebi odpraviti morebitne povezane okvare na vzdrževani opremi.
· Ponudnik je dolžan upoštevati vse morebitne reklamacije, oziroma pripombe na opravljeno storitev, ki jih naročnik reklamira takoj, ali najkasneje v osmih (8) dneh od nastanka. Ponudnik reklamacijo obravnava kot prijavo napake, skladno z režimom vzdrževanja.
d. Nadomestni deli za vzdrževano opremo
· Ponudnik mora zagotavljati originalne nadomestne dele za vzdrževano opremo.
· Ponudnik mora imeti lastno skladišče rezervnih delov za vzdrževano opremo, ali zagotovljen dostop do skladišča proizvajalca opreme.
· Ponudnik mora zagotoviti garancijsko dobo za vgrajene nadomestne dele, ki mora biti najmanj enaka garancijski dobi, ki jo zagotavljajo proizvajalci teh delov.

2.2. Nakup storitev dostave, postavitve, konfiguracije, testiranja, priprave na produkcijsko uvedbo, selitve, najem dvigal, ureditev hladnih con

Ponudnik mora ponuditi naslednje storitve:

Faza 1: Dostava in postavitev 
· Dostava ponujene opreme v VVSP in DRC na določeno lokacijo naročnika. 
· Ureditev hladnega koridorja v VVSP in DRC
· Postavitev nove opreme na specificirano lokacijo znotraj VVSP in DRC, ter priklop na električno omrežje, LAN omrežje in SAN omrežje 
· Konfiguracija nove opreme po priporočilih principala ter 'best-practice' scenarijih
· Izvedba osnovnih redundantnih testov 
· Izdelava dokumentacije o postavitvi ter konfiguraciji novo dobavljenih Z strežnikov

Faza 2: Implementacija v naročnikovo produkcijsko okolje 
· Fazna vključite novih Z strežnikov v naročnikovo produkcijsko okolje. 

Faza 3: Selitev opreme 
· Demontaža in odvoz starih Z13 strežnikov. 
· Ureditev hladnega koridorja v VVSP in DRC

2.2 Implementacija opreme v skladu z naslednjimi datumi:  

1. Dobava na lokacijo naročnika 1. 9. 2020 
1. Instalacija v VVSP in DRC 13. 9. 2020
1. Uvedba novih z strežnikov v produkcijsko okolje 30. 11. 2020

Detajlni seznam opreme in opis naročnikovega okolja (lokacij) je na voljo zainteresiranim ponudnikom v zaupnem delu specifikacij. Pred pridobitvijo zaupnega dela dokumentacije, mora potencialni ponudnik podpisati Izjavo o varovanju zaupnih podatkov in poslovnih skrivnosti naročnika in izkazati izpolnjevanje pogoja vezanega na reference (7.C.1. obrazca ePRO – Navodila ponudnikom).


Zastopnik/pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da vse storitve v celoti ustrezajo zgoraj navedenim opisom.
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