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UVODNA POJASNILA

Osnovni namen informacijskega sistema evidence trga nepremičnin (IS ETN) je sistematično zbiranje podatkov o nepremičninskem trgu za potrebe množičnega vrednotenja nepremičnin, tržnih analiz in informiranja javnosti. Osnovo sistema predstavlja Evidenca trga nepremičnin (ETN), ki jo v skladu s predpisi s področja množičnega vrednotenja nepremičnin vodi in vzdržuje Geodetska uprava RS. To je večnamenska zbirka podatkov o sklenjenih kupoprodajnih in najemnih pravnih poslih z nepremičninami in o najemnih pravnih poslih za stavbe in dele stavb, ki jih v ETN pošiljajo zakonsko predpisani zavezanci za poročanje.

Vzpostavitev evidence januar 2007

Informacijski sistem ETN je bila vzpostavljen s 1. januarjem 2007 na podlagi Zakona o množičnem vrednotenju nepremičnin - ZMVN (Uradni list RS, št. 50/2006), podrobnejše podatke, roke in načine pošiljanja podatkov pa je določal Pravilnik o vodenju in vzdrževanju evidence trga nepremičnin ter načinu in rokih pošiljanja podatkov (Uradni list RS, št. 134/2006).

Po prvotni ureditvi so bili zakonsko predpisani zavezanci za poročanje v ETN:

· Davčna uprava Republike Slovenije (DURS), za podatke o kupoprodajnih poslih iz evidence napovedi za odmero davka na promet nepremičnin (DPN); 

· Notarji, za podatke iz kupoprodajnih in najemnih pravnih poslov z nepremičninami, na podlagi katerih je bila sestavljena javna listina; 

· Nepremičninske družbe, za podatke iz kupoprodajnih in najemnih pravnih poslov, ki so podlaga za vodenje evidence o posredovanju v prometu z nepremičninami; 

· Občine in upravne enote, za podatke iz najemnih pogodb, evidentiranih v registru najemnih pogodb ali drugi uradni evidenci. 

Posli, o katerih so bili dolžni poročati zakonsko predpisani posredovalci podatkov, so se deloma prekrivali, zato so bili podatki za isti posel lahko posredovani od različnih posredovalcev oziroma je bil isti posel sistemsko lahko evidentiran večkrat. 

Notarji so bili dolžni poročati le o poslih, za katere je bila sestavljena kupoprodajna oziroma najemna pogodba v obliki notarskega zapisa, nepremičninski posredniki pa le o poslih, pri katerih so posredovali. Uradne evidence o najemnih pogodbah za poslovne nepremičnine se niso vodile, junija 2008 pa je bilo s spremembami in dopolnitvami Stanovanjskega zakona ukinjeno tudi vodenje registrov stanovanjskih najemnih pogodb, ki so bili podlaga za poročanje občin in upravnih enot o sklenjenih najemnih poslih s stanovanjskimi nepremičninami. Zaradi pomanjkljivih sistemskih virov je bil zajem podatkov v ETN nepopoln. To je veljalo predvsem za najemne posle, pa tudi za kupoprodajne posle z obračunanim davkom na dodano vrednost (DDV) oziroma prodaje nepremičnin na primarnem trgu in med zavezanci za DDV.

Spremembe julij 2013

S 1. julijem 2013 je bila, z namenom izboljšanja zajema podatkov na podlagi Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o množičnem vrednotenju nepremičnin (ZMVN-A, Uradni list RS, št. 87/2011), uveljavljena nova ureditev poročanja v ETN, z novo predpisanimi zavezanci za poročanje.

Z novo ureditvijo so poleg DURS (zdaj: Finančna uprava Republike Slovenije - FURS), ki je še naprej poročala za kupoprodajne posle z nepremičninami, za katere je prejela napoved za odmero DPN), zavezanci za poročanje o kupoprodajnih poslih postali še:

· Prodajalci (zavezanci za DDV), za kupoprodajne posle z nepremičninami, za katere so pri prodaji obračunali DDV.

Zavezanci za poročanje o najemnih poslih so postali:
· Najemodajalci, lastniki stavb in delov stavbe, ki se dajejo v najem;

· Upravljavci stavb ali delov stavb v lasti Republike Slovenije, ki se dajejo v najem;

· Upravniki večstanovanjskih ali poslovnih stavb, za dele stavb v skupni lasti etažnih lastnikov, ki se dajejo v najem.


Med kupoprodajne posle, o katerih je bilo treba poročati v ETN, so se uvrščale:
· Sklenitev pogodbe za kupoprodajo stavb, delov stavb in parcel;

· Sklenitev pogodbe za finančni najem (lizing) stavb, delov stavb in parcel ali sklenitev aneksa k pogodbi zaradi spremembe datuma izteka finančnega najema ter predčasna prekinitev finančnega najema;

· Sklenitev pogodbe o ustanovitvi ali prenosu stavbne pravice za parcelo in prodaja parcele, obremenjene s stavbno pravico. 

Med najemne posle, o katerih je bilo treba poročati v ETN, sta se uvrščali:
· Sklenitev najemne pogodbe za oddajo stavb in delov stavb ali njihovih delov;

· Sklenitev aneksa k pogodbi zaradi spremembe najemnine ali trajanja najema ter predčasna prekinitev najema.

Podrobnejše podatke, ki so se vodili v ETN, oziroma podatke o poslih, ki so jih morali pošiljati zavezanci za poročanje, in podatke o nepremičninah, ki so bile predmet teh poslov in so se prevzemale iz geodetskih evidenc, je določal Pravilnik o vodenju podatkov evidence trga nepremičnin ter načinu pošiljanja podatkov (Uradni list RS, št. 68/2012).
Spremembe julij 2019 

Z uveljavitvijo novega Zakona o množičnem vrednotenju nepremičnin – ZMVN-1 (Uradni list RS, št. 77/2017) v januarju 2018 so postali novi zavezanci za poročanje o najemnih poslih v ETN: 

· Finančna uprava RS iz napovedi za odmero dohodnine od dohodka iz oddajanja premoženja v najem;

· Najemojemalci, ki se v skladu s predpisi, ki urejajo davčni postopek, štejejo kot plačniki davka v obračunu davčnega odtegljaja dohodnine od dohodka iz oddajanja premoženja v najem (oz. pravne osebe, ki najemajo stavbe in dele stavb od fizičnih oseb).

S tem je prenehala obveznost poročanja fizičnih oseb o najemnih poslih s stavbami in deli stavb Geodetski upravi RS v ETN. Za najemne posle s stavbami in deli stavb, ki so jih najemodajalci – fizične osebe od 1. januarja 2018 dalje sklenili z najemojemalci - pravnimi osebami oziroma osebami, ki se v skladu s predpisi, ki urejajo davčni postopek, štejejo kot plačniki davka v obračunu davčnega odtegljaja dohodnine od dohodka iz oddajanja premoženja v najem, so od uveljavitve zakona dolžni poročati najemojemalci.

Za najemne posle s stavbami in deli stavb, ki jih najemodajalci – fizične osebe v koledarskem letu od 1. januarja do 31. decembra sklenejo z najemojemalci - fizičnimi osebami so najemodajalci po novem dolžni poročati Finančni upravi RS ob oddaji napovedi za odmero dohodnine od dohodka iz oddajanja premoženja v najem (do 28. februarja za preteklo leto). Finančna uprava RS je v letu 2019 te podatke dolžna posredovati v ETN do 30. junija za preteklo koledarsko leto. 

Najemni posli, o katerih je od uveljavitve ZMVN-1 treba poročati v ETN, so najemne pogodbe in aneksi zaradi spremembe najemnine ali trajanja najema za stavbe in dele stavb oziroma njihove dele za najmanj 6 mesecev ter predčasna prekinitev najema. Z uveljavitvijo ZMVN-1 je prenehala obveznost poročanja lizingodajalcev o aneksih k pogodbam o finančnem lizingu in o predčasnih prekinitvah ali odpovedih pogodb o finančnem lizingu. Prav tako ni potrebno več poročati o sklenjenem datumu izteka lizinga, kot tudi ne o poslih s stavbno pravico.

Podrobnejše opise pravnih poslov in podatkov, načine njihovega pošiljanja, kot tudi način vodenja in vzdrževanja evidence je določil Pravilnik o evidenci trga nepremičnin (Uradni list RS, št. 35/2018). Informacijski sistem evidence je bil novima predpisoma prilagojen julija 2019. Spremenjena predpisa sta uvedla podatek o izpolnjevanju pogojev za tržno ceno pri kupoprodajnih poslih vseh vrst nepremičnin, ter podatek o izpolnjevanju pogojev za tržno najemnino pri najemnih poslih s poslovnimi prostori, namenjenimi poslovanju fizičnih, pravnih oseb, javne uprave in podobnih enot, s trgovskimi deli stavbe, gostinskimi obrati, deli stavb za opravljanje storitvenih dejavnosti, ter bivalnimi prostori, namenjenimi za začasno bivanje ljudi (hoteli, zdravilišča in podobne enote).

VELJAVNI PREDPISI
· Zakon o množičnem vrednotenju nepremičnin – ZMVN-1 (Uradni list RS, št. 77/2017, 33/2019, 66/2019 in 46/2020-ZIUZEOP)

· Pravilnik o evidenci trga nepremičnin (Uradni list RS, št. 35/2018)

PODATKI ETN

V ETN se o sklenjenih pravnih poslih in nepremičninah, ki so bile predmet teh poslov, vodijo naslednji osnovni podatki: 

· Osebno ime, naslov in enotna matična številka pogodbene stranke, ki je fizična oseba ali ime oziroma firma, sedež in matična številka pogodbene stranke, ki je pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik;

· Državljanstvo ali država sedeža ter pravno-organizacijska oblika pogodbenih strank;

· Datum sklenitve pravnega posla, za najemne pravne posle pa tudi datum začetka in prenehanja najema;

· Vrsta pravnega posla;

· Vrsta nepremičnine oziroma oddanih prostorov;

· Identifikacijska oznaka parcel, stavb in delov stavb;

· Podatki o nepremičnini oziroma oddanih prostorih;

· Pogodbena cena oziroma najemnina;

· Drugi podatki, ki vplivajo na ceno ali najemnino.
INFORMACIJSKI SISTEM EVIDENCE TRGA NEPREMIČNIN
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Slika 1 - Prikaz sheme sistema z različnimi dostopi
Obstoječi informacijski sistem evidence trga nepremičnin vključuje:

Produkcijsko okolje (na strežnikih GURS na ministrstvu za javno upravo)
· Aplikacija ETN za poročanje je glavna sistemska aplikacija, ki omogoča uporabnikom posredovanje podatkov o sklenjenih pravnih poslih v produkcijsko bazo ETN, uporabnikom z administratorskimi pravicami pa tudi administracijo sistema ter pregled evidentiranih podatkov in nadzor poročanja. Aplikacija ima štiri instance:
· produkcijska aplikacija znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4/) 

· produkcijska aplikacija zunaj HKOM (https://etn.gu.gov.si/ETN4/)

· uvajalna aplikacija znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4_UVAJANJE/)

· uvajalna aplikacija zunaj HKOM (https://etn.gu.gov.si/ETN4_UVAJANJE/)

· Produkcijska podatkovna baza ETN, v kateri so evidentirani podatki o sklenjenih kupoprodajnih in najemnih poslih z nepremičninami, ki so jih posredovali zakonsko predpisani posredovalci. V bazi ETN4 so v enotni strukturi združeni pretvorjeni podatki o kupoprodajnih poslih z datumom sklenitve posla od 1.1.2007 dalje, ki so bili posredovani do 30.6.2013 (ETN2), in podatki o kupoprodajnih in najemnih poslih, ki so bili posredovani od 1.7.2013 dalje (ETN3), ko je začela veljati nova zakonska ureditev poročanja v ETN. 

· Bazne procedure, ki omogočajo prevzemanje podatkov o nepremičninah, ki se vodijo v registru nepremičnin (REN) v produkcijsko bazo ETN;
· Spletni servis ETN4-WS za uvoz podatkov v produkcijsko bazo ETN v predpisanem izmenjevalnem formatu (XML). Sistem sestavljata dve aplikaciji:
· produkcijska znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4-WS)

· uvajalna znotraj HKOM (http://etn.gurs.sigov.si/ETN4-WS_UVAJANJE)

· Replikacijski mehanizem, ki prenaša podatke iz produkcijske baze na strežnikih GURS na distribucijsko okolje na strežnikih Ministrstva za javno upravo (MJU).
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Slika 2 - bazna shema produkcijskega okolja

Testno okolje (na strežnikih GURS na ministrstvu za javno upravo), ki predstavlja replikacijo produkcijskih aplikacij in servisov na testnih podatkovnih bazah.
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Slika 3 - bazna shema testnega okolja
Prek oddelka GURS za izdajanje podatkov so podatki ETN dostopni javnosti v obliki izpisa iz podatkovne baze ali prek spletnega servisa. Javna preglednost slovenskega nepremičninskega trga se zagotavlja s periodičnimi poročili, ki temeljijo na preverjenih in izboljšanih podatkih ETN. Po spletu je omogočen tudi brezplačen vpogled v osnovne podatke ETN o sklenjenih kupoprodajnih poslih.

Distribucijsko okolje (na strežnikih MJU):

·   Distribucijska podatkovna baza ETN, ki predstavlja prilagojeno replikacijo produkcijske baze ETN4 in služi za vpogled v podatke ETN in izdajanje podatkov. Podatki se replicirajo na:
· shemo GU_REPETN na IOA bazi (ip 172.24.211.64, port 1521)
· shemo GU_REPETN na IOB bazi
Do podatkov se za ETN družino servisov dostopa izključno prek proxy shem (GU_ETN_JV, GU_ETN_WS, GU_ETN_WEB_WS, GU_DREN_WS, ...) na IOA bazi.
Do podatkov se dostopa tudi prek proxy sheme (GU_IGEOP) na IOB bazi.
· Spletni servis GU-DREN-WS (https://prostor.sigov.si/GU_DREN_WS), ki omogoča Finančni upravi RS (FURS) dostop do podatkov o nepremičninah, ki so bile predmet sklenjenih poslov z nepremičninami od katerih se odmerja davek na promet nepremičnin, in kontrolo podatkov o nepremičninah, ki so predmet poslov iz napovedi za odmero davka na promet nepremičnin (DPN), na podlagi podatkov, ki se vodijo v REN;
· Spletna aplikacija ETN-Cene za vpogled aktualne cene  nepremičnin (v osnovne podatke o kupoprodajnih poslih z nepremičninami na prostem trgu), ki so evidentirani v ETN. Aplikacija ima sledeče instance:

· http://prostor3.gov.si/ETN-JV/ 

· http://prostor3.gov.si/ETN-JV_TEST/

· Izdajanje podatkov iz distribucijske podatkovne baze ETN prek oddelka za izdajanje podatkov (OIP GURS);

· proxy shema GU_IGEOP do sheme GU_REPETN na IOB bazi. 

· Spletni servis GU-ETN-WS, ki omogoča avtomatizirano izdajanje podatkov o kupoprodajnih in najemnih poslih zunanjim odjemalcem preko standardiziranih distribucijskih mehanizmov (uporaba certifikatov, logiranje, štetje). Servis ima sledeče instance:
· https://prostor3.gov.si/GU_ETN_WS/ in https://prostor3.gov.si/GU_ETN_WS/
· https://prostor.sigov.si/GU_ETN_WS/ in https://prostor.sigov.si/GU_ETN_WS_TEST/

Slika 4 - bazna shema distribucijskega okolja

APLIKACIJA ETN ZA POROČANJE

Načini poročanja z aplikacijo ETN so:

· neposredni vnos podatkov prek uporabniškega vmesnika (v nadaljnjem besedilu: GUI),

· uvoz podatkov v XML formatu oziroma z Uvoznim servisom ETN4-WS (v nadaljnjem besedilu: XML). 

· prevzem podatkov Finančne uprave Republike Slovenije (FURS) v XML formatu

Aktivne skupine uporabnikov aplikacije ETN glede na pravice vpogleda in urejanja podatkov so:

· administratorji – vpogled in urejanje vseh sistemskih podatkov, vpogled in urejanje poslov vseh uporabnikov, neposredni vnos podatkov za poljubnega zavezanca prek uporabniškega vmesnika,

· privilegirani – vpogled in urejanje poslov vseh uporabnikov, vnos podatkov za poljubnega zavezanca neposredno prek uporabniškega vmesnika, 

· interni GURS-ETN – vpogled v uveljavljene posle vseh uporabnikov, urejanje lastnih poslov, poročanje v svojem imenu ali s pooblastilom zavezanca,

· prepisovalci – vpogled v vse posle svoje skupine, vpogled in urejanje lastnih poslov, vnos podatkov prek uporabniškega vmesnika, v svojem imenu ali s pooblastilom zavezanca, 

· navadni (zunanji) – vpogled in urejanje lastnih poslov, poročanje v svojem imenu ali s pooblastilom zavezanca.  

Aplikacija ETN je sestavljena iz naslednjih modulov oziroma vsebinskih sklopov:

· Modul DOMOV: Začetna stran z bližnjicami, navodili in obvestili.

· Modul EVIDENCA POSLOV: Poročanje, pregledovanje in urejanje poslov;

· Poročanje o kupoprodajnem ali najemnem poslu prek:

· vnosa podatkov v elektronske obrazce (GUI),

· uvoza podatkov v XML formatu, 

· Iskanje, pregledovanje in urejanje evidentiranih poslov ter izvoz podatkov v Excel. 

· Modul ADMINISTRACIJA: Administracija sistema za uporabnike z administratorskimi pravicami; 

· Iskanje in urejanje podatkov uporabnikov aplikacije oz. poročevalcev – fizičnih oseb;

· Iskanje in urejanje podatkov in pooblastil zavezancev za poročanje – pravnih oseb, 

· urejanje nastavitev o uveljavljanju poslovne skrivnosti za pogodbene stranke - gospodarske družbe;

· Kreiranje obvestil za zunanje uporabnike aplikacije.

· Modul STATISTIKA: Kontrolne statistike in avtomatska poročila za administratorje. 

· Modul NAPREDNO ISKANJE: Napredni iskalnik za iskanje evidentiranih poslov po različnih parametrih in izvoz rezultatov iskanja in osnovnih statistik v Excel, za uporabnike z administratorskimi pravicami.

OPREDELITEV NALOG IZVAJALCA
Od izvajalca se zahteva, da v opredeljenem času izvajanja nalog opravlja vsa vzdrževalna dela na celotnem informacijskem sistemu Evidence trga nepremičnin ter zagotavlja njegovo nemoteno uporabo.
Naloge izvajalca zajemajo naslednje sklope:
1. Osnovno vzdrževanje sistema in splošna podpora naročniku

2. Dopolnilna strokovna podpora naročniku

3. Spremljanje izvajanja nalog osnovnega vzdrževanja in dopolnilne podpore

Vse potrebne informacije za izvedbo predvidenih nalog so vsebovane v tehnični dokumentaciji, ki se nanaša na informacijski sistem ETN, s katero razpolaga Geodetska uprava Republike Slovenije. Dostop do zadevne dokumentacije bo izbranemu izvajalcu omogočen v vsem času izvajanja nalog oziroma trajanja pogodbe.

Izbrani izvajalec bo moral pred namestitvijo popravljenih aplikacij in spletnih servisov na produkcijo opraviti varnostno preverjanje in naloge izvesti v skladu z generičnimi tehnološkimi zahtevami za razvoj informacijskih sistemov ter smernicami Ministrstva za javno upravo za razvoj informacijskih rešitev, ki so objavljene na spletnem portalu državne uprave Portal NIO (nio.gov.si).
Pri izvedbi nalog mora izvajalec upoštevati, da mora biti informacijski sistem ETN v celoti usklajen s produkcijskim in distribucijskim informacijskim sistemom Geodetske uprave RS. Izvajalec je dolžan naročniku sproti poročati o vseh morebitnih spremembah parametrov informacijskega sistema ETN in njihovem morebitnem vplivu na produkcijski ali distribucijski sistem geodetske uprave.
1. Osnovno vzdrževanje sistema in splošna podpora naročniku
Namen in cilj naloge: 

Zagotavljanje nemotenega delovanja ter optimalne funkcionalnosti in odzivnosti informacijskega sistema ETN (produkcijsko, testno in distribucijsko okolje) za vse skupine uporabnikov ter izvajanje tehnične podpore, svetovanje ter sodelovanje z naročnikom in sistemskim upravljavcem pri zagotavljanju nemotenega in učinkovitega delovanja informacijskega sistema ETN.
Opis naloge:

· izvajanje občasnih preventivnih pregledov sistema in diagnosticiranje sistemskih napak in motenj,

· reševanje prijav nedelovanja, sistemskih napak, motenj in neskladnosti sistema,

· odprava morebitnih odkritih sistemskih motenj in napak pri delovanju aplikacij in servisov (zagotovljeno mora biti nemoteno delovanje aplikacij in servisov v poslovnem času naročnika),

· vzdrževanje in ponastavitve parametrov za delovanje aplikacij in servisov,

· dokumentiranje izvedenih storitev vzdrževanja in odprave napak ter

· ustrezne dopolnitve tehnične in uporabniške dokumentacije.

· preverjanje delovanja aplikacij in servisov na različnih verzijah odjemalcev in dokumentiranje ugotovitev za potrebe informiranja uporabnikov,

· postavitve sistema ob nenačrtovanih izpadih sistema,

· manjše dopolnitve in uskladitve aplikacij in servisov na zahtevo naročnika (brez bistvenih vsebinskih sprememb), 

· optimizacija delovanja aplikacij in servisov v smislu večje razpoložljivosti, večje odzivnosti in večje varnosti,

· hranjenje vseh namestitev, konfiguracij, knjižnic, kode idr., kar je potrebno za delovanje posameznih aplikacij in servisov,

· pregledovanje log datotek,

· priprava namestitev popravljene oziroma nadgrajene programske opreme (deployev) in navodila sistemskim upravljavcem za namestitev na testno in produkcijsko okolje, 

· testiranje popravkov in dopolnitev aplikacij in servisov v testnem okolju, 

· sodelovanje s sistemskim upravljavcem distribucijskega okolja pri dopolnitvah, sistemskih spremembah in zagotavljanju razpoložljivosti in varnosti sistema,

· sodelovanje z morebitnimi drugimi izvajalci pri usklajevanju aktivnosti na produkcijskem in distribucijskem okolju,
· vzdrževanje izvajanja kontrol pri shranjevanju in uveljavljanju poslov,

· vzdrževanje procedur za čiščenje podatkov najemnih poslov z ugotavljanjem dvojnikov, aktivnosti poslov in napak  pri zavezancih za poročanje,
· vzdrževanje stalnih kontrol med zavezanci za poročanje in pogodbenimi strankami,
· redno brisanje pravnih oseb brez predstavnika za ETN,
· povzdrževanje uporabniških pravic ter njihovo periodično preverjanje,
· vzdrževanje procedure za analiziranje aktivnosti uporabnikov aplikacije ETN za poročanje.
2. Dopolnilna strokovna podpora naročniku

Namen in cilj naloge:

Zagotavljanje dodatne strokovno-tehnične podpore naročniku in funkcionalnih dopolnitev informacijskega sistema, s ciljem pomoči uporabnikom aplikacij in izboljšanja uporabniške prijaznosti aplikacij in servisov.

Opis naloge:

· strokovna pomoč naročniku pri administriranju informacijskega sistema,

· strokovno svetovanje in podpora naročniku pri pomoči zunanjim uporabnikom aplikacij,

· sistemski popravki zavezancev in poročevalcev na poslih,    

· dodatne statistike sistemskih podatkov za naročnika, 

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih z vzdrževanimi aplikacijami ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje delovanja sistema,

· podpora pri reševanju specifičnih zahtev uporabnikov aplikacij in ob nepredvidenih dogodkih,

· vzpostavitev normalnega stanja podatkov, če pride do napak v delovanju sistema,

· prilagoditve programske opreme pri spremembah sistemskega okolja in operacijskega sistema,

· uskladitev obstoječe programske opreme na podlagi dodatnih vsebinskih, tehničnih ali funkcionalnih zahtev naročnika,

· manjše dodatne prilagoditve in izboljšave programske opreme za zagotavljanje optimalne funkcionalnosti sistema za uporabnike oziroma administratorje sistema,
· zaključevanje aktivnih najemnih poslov fizičnih oseb,

· odpravljanje napak centroidov pri poslih v katastrskih občinah, ki so v več upravnih občinah,
· strokovna pomoč naročniku pri stalnem zagotavljanju varovanja osebnih podatkov.
3.  Spremljanje izvajanja nalog osnovnega vzdrževanja in dopolnilne podpore

Za izvajanje nalog mora izvajalec zagotoviti vire in sredstva, ki vključujejo tudi storitev pomoči na drugem nivoju (help-desk):

· po telefonu, v času od 8.00 do 16.00 ure vsak delovni dan, 

· prek elektronske pošte, neprekinjeno 24 ur dnevno 7 dni tedensko in 

· prek neposrednega oddaljenega dostopa do sistema za spremljanje aktivnosti, ki se nanašajo na naloge izvajalca, omogočati:

· prijavo napak in spremljanje njihove odprave,

· posredovanje zahtevkov za pomoč, pojasnila, svetovanje in odgovarjanje na zastavljena vprašanja glede stanja sistema, delovanja programske opreme ter dokumentacije,

· posredovanje zahtevkov za strokovno pomoč zunanjim uporabnikom,

· naročila in odobritve v skladu z nalogami, ki se nanašajo na dopolnilno strokovno podporo naročniku, 

· spremljanje reševanja zadev in opozarjanje na morebitne zamude, vse dokler ni zadeva rešena,

· sprejemanje povratnih informacij izvajalca.

Izvajalec mora skrbeti za nemoteno delovanje celotnega informacijskega sistema ETN na produkcijskem in distribucijskem okolju. Ob pojavu napake se mora glede na nivo incidenta odzvati in napako odpraviti v naslednjih časih:

	Nivo incidenta
	Odzivni čas
	Odprava napake

	1.
	1 ura
	3 delovne ure

	2.
	4 delovne ure
	2 delovna dneva

	3.
	1 delovni dan
	3 delovne dni


Nivoji incidentov:
1. Kritičen: Popolno nedelovanje sistema ali nedelovanje kritičnih funkcionalnosti
2. Visok: Pomembna komponenta sistema ne deluje, zaradi česar je motena funkcionalnost sistema

3. Nizek: Elementi sistema ne zagotavljajo vseh funkcionalnosti, zaradi česar je uporaba sistema otežena, vendar še vedno mogoča

Izvajalec po zaključku izvajanja nalog naročniku kot sestavni del zaključnega poročila izvajalca preda bazo znanja help-deska, nastalo na podlagi aktivnosti, v takšni obliki, da jo naročnik lahko bere s pisarniškimi orodji (npr. urejevalec tekstov). 

DOKUMENTACIJA IN POROČILA

Izvajalec je dolžan pripraviti poročilo z opisom vsebine in obsega izvedenih nalog ter terminskim potekom izvedbe. Če se naknadno ugotovi napačno delovanje posamezne aplikacije, spletnega servisa ali baznih procedur, je potrebno napake odpraviti in jih uskladiti na ravni celotnega informacijskega sistema ETN.

Glede na izvedene naloge je treba ustrezno dopolniti tehnično dokumentacijo informacijskega sistema ETN. Dopolnjena dokumentacija mora vsebovati:

· Posodobljena logična modela produkcijske in distribucijske baze podatkov, ki morata vsebovati:

· entitetno-relacijski diagram
· povezave med entitetami s seznamom atributov za vsako povezavo
•
Posodobljena fizična modela produkcijske in distribucijske baze podatkov, ki morata vsebovati:

· opis ali diagram preslikave med entitetami in tabelami
· seznam tabel z njihovimi opisi
· opise atributov za vsako tabelo
•
Posodobljeno tehnično dokumentacijo aplikacije ETN, vključno s preglednicami kontrol, pravil ter pravic uporabnikov aplikacije ETN  

Prav tako je ob zaključku pogodbe izvajalec dolžan naročniku predložiti zaključno poročilo z opisom opravljenih vzdrževalnih del in strokovne podpore ter pregledom števila opravljenih delovnih ur.
ROKI ZA IZVEDBO NALOG

Rok za izvedbo vseh nalog je 30. junij 2021 s predvidenim pričetkom izvajanja 1. julija 2020.
Vse naloge skupaj se razdelijo po polovicah celotnega pogodbenega obdobja, pri čemer se posamezni polovici zaključita v naslednjih dneh:
1. polovica: 6. 11. 2020
2. polovica: 30. 6. 2021
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