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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE


1. PREDMET JAVNEGA NAROČILA

Predmet javnega naročila je izvajanje storitev tekočega vzdrževanja, pomoči uporabnikom, nadgradenj programske rešitve SAOP za potrebe Univerze na Primorskem za obdobje štirih let, za rektorat in članice. Predmet okvirnega sporazuma je tudi vzdrževanje licenc in nakup dodatnih licenc programske rešitve SAOP, če bi jih naročnik potreboval v času trajanja okvirnega sporazuma.

2. DEFINICIJE POJMOV

Incident je vsak nepričakovan dogodek, ki onemogoča ali bi lahko onemogočil delovanje programske rešitve SAOP in je posledica nedelovanja aplikacije SAOP (in ne nedelovanja strojne opreme ali omrežja). Stopnja incidenta se oceni na podlagi vpliva, ki ga ima ta dogodek na uporabo aplikacije SAOP. Oceno incidenta ob prijavi določita prijavitelj incidenta in oseba v IT podpori naročnika. Ločimo naslednje vrste incidentov:
· Zelo visok vpliv (Stopnja 1): Popolna odpoved delovanja SAOP aplikacije, uporabnik ne more nadaljevati z delom na obstoječi ali drugi lokaciji, delo je potrebno nujno nadaljevati takoj.
· Visok vpliv (Stopnja 2): Popolna odpoved delovanja SAOP aplikacije, uporabnik ne more nadaljevati z delom na obstoječi ali drugi lokaciji, delo je možno nadaljevati čez nekaj ur.
· Srednji vpliv (Stopnja 3): Popolna odpoved delovanja SAOP aplikacije na lokaciji uporabnika, z delom je možno nadaljevati na drugi lokaciji.
· Nizek vpliv (Stopnja 4): Delno nedelovanje SAOP aplikacije na lokaciji uporabnika, z delom je možno nadaljevati.

O pomoči uporabnikom govorimo, ko aplikacija deluje, uporabnik pa je ne zna uporabljati.

Razpoložljivost je čas, v katerem mora biti izvajalec na razpolago naročniku z dogovorjeno odzivnostjo.

Odzivnost je dogovorjeni maksimalni čas, ki sme preteči od trenutka, ko se izvajalec odzove na zahteve naročnika, do trenutka, ko se začnejo aktivnosti za rešitev. Odzivnost ne pomeni časa  rešitve. Ločimo odzivni čas za pričetek reševanja incidentov, odzivni čas za pričetek izvajanja aktivnosti za administracijo uporabnikov in odzivni čas za manjše prilagoditve funkcionalnosti. 

3. PODATKI O OBSTOJEČI PROGRAMSKI REŠITVI NAROČNIKA

UP združuje 9 članic na več lokacijah (Koper, Izola, Portorož).

Čeprav je UP ena pravna oseba, se je zaradi specifičnosti posamičnih članic UP implementiralo 9 ločenih instalacij SAOP ter še eno dodatno instalacijo, ki služi konsolidaciji na nivoju UP. 

UP ima za potrebe delovanja SAOP programske rešitve na vseh članicah vzpostavljeno centralno strežniško infrastrukturo (bazo Microsoft SQL ver 2012, ki deluje na strežniku Microsoft Windows strežnik ver 2008 R2).

Članice, ki niso na skupnem notranjem omrežju, dostopajo do SAOP-a preko terminalskega strežnika in / ali VPN dostopa.

UP razpolaga z naslednjimi moduli SAOP programske rešitve:
•	Dvostavno knjigovodstvo (DK),
•	Davčna knjiga (DDV),
•	Prejeti računi (PRAC),
•	Plačilni promet (PP),
•	Obresti (OBR),
•	Osnovna sredstva in drobni inventar (OSD) koda 4DC,
•	Obračun plač zaposlenim (OPZ),
•	Obračun potnih nalogov (OPN),
•	Fakturiranje (FAK),
•	Materialno poslovanje (MSP),
•	Kadrovska evidenca (KE),
•	Naročanje dobaviteljem (NDK),
•	Javna naročila malih vrednosti,
•	Evidenca prisotnosti (koda v okviru OPZ),
•	Blagajniško poslovanje (BP),
•	Obračun storitev (OST),
•	Spremljanje plačil računov (SPR),.
•	Potrjevanje.

Naročnik ima v programski rešitvi SAOP omogočeno neomejeno število uporabnikov.

4. ZAHTEVE NAROČNIKA

4.1. RAZPOLOŽLJIVOST IN ODZIVNOST

Ponudnik mora zagotavljati:
· razpoložljivost vsak delovni dan med 7:30 in 16:00;
· odzivnost:
· za incidente:
· stopnje 1: 0,5 ure;
· stopnje 2: 2 uri;
· stopnje 3: 4 ure;
· stopnje 4: en delovni dan;
· za pomoč uporabnikom: 4 ure;
· izvajanje manjših prilagoditev in nadgradenj: en delovni dan;
· priprava ocene enostavnejših prilagoditev: 2 dni;
· priprava ocene bolj zahtevnih nadgradenj: 4 dni.

Tako ure kot dnevi so mišljeni delovni dnevi in delovne ure (en delovni dan je 8 delovnih ur).

4.2. POMOČ UPORABNIKOM, PRILAGODITVE IN NADGRADNJE

Ponudnik mora zagotavljati:
· pomoč uporabnikom preko telefona in po potrebi na lokaciji naročnika,
· storitve izvajanja manjših prilagoditev programske opreme (nastavitev parametrov, vzorcev, izpisov, itd.),
· storitve izvajanja nadgradenj programske rešitve SAOP,
· druge storitve iz naslova vzdrževanja in nadgradenj SAOP programske rešitve,
· vzdrževanje licenc,
· možnost nakupa dodatnih licenc.

4.3. OBRAČUN

Pomoč uporabnikom se bo obračunala na podlagi dejansko porabljenega časa. Najmanjša enota obračuna je 0,25 ure (15 min).

Storitve izvajanja prilagoditev in nadgradenj, se bodo izvajale na podlagi pridobljene in s strani ponudnika potrjene ponudbe, ki jo je izvajalec dolžan podati v predvidenem roku.

Cene ur morajo vsebovati vse stroške.

Najmanjša enota obračuna za storitve je 1 ura z izjemo nudenja pomoči preko telefona, kjer ta znaša 0,25 ure (15 min).

Obračun storitev iz te skupine se bo izvajal mesečno, in sicer na podlagi dejansko opravljenih ur v preteklem mesecu, potrjenih s strani naročnika.

5. SPLOŠNA DOLOČILA

Ponudnik je dolžan pred oddajo ponudbe proučiti dokumentacijo ter predvideti potreben obseg opreme, zahtevnost, organizacijo storitev ter upoštevati vse elemente, ki vplivajo na izračun cene. Ponudbena vrednost z DDV mora vključevati vse materialne in nematerialne stroške, ki so potrebni za izvedbo predmeta naročila skladno z razpisno dokumentacijo tako da naročnika ne bremenijo kakršnikoli stroški, povezani s predmetom javnega naročila. Naročnik ne bo plačeval nobenih dodatkov oziroma priznaval povišanja cen na enoto, ki bi odstopala od podane cene zaradi ponudnikove opustitve, pozabljivosti ali iz drugih razlogov ne ovrednotenih storitev. Ponudnik mora v ponudbeni ceni upoštevati vse zahteve, kot izhajajo iz predmetnih Tehničnih specifikacij.

Cene so fiksne za celotno obdobje veljavnosti okvirnega sporazuma.

Cene so fiksne za celotno obdobje trajanja okvirnega sporazuma. Naknadno naročnik ne bo priznaval nobenih stroškov, ki niso zajeti v ponudbeno vrednost. Cene v ponudbi morajo biti izražene v EUR in morajo vključevati vse stroške ponudnika, ki so potrebni za izvedbo naročila. 

Za dodatne storitve, ki jih naročnik v danem trenutku ni mogel predvideti in za katere bi se izkazala potreba šele po sklenitvi okvirnega sporazuma, lahko naročnik odda naročilo izvajalcu ob upoštevanju določb zakona, ki ureja javno naročanje. Take storitve se bodo obračunavale v skladu z veljavnim cenikom ponudnika ter po predhodnem dogovoru med strankama. Z izvajalcem se v tem primeru sklene dodatek k osnovnem okvirnem sporazumu.
	
Količine storitev so okvirne in informativne ter se v času trajanja okvirnega sporazuma prilagodijo konkretnim potrebam in razpoložljivim finančnim sredstvom naročnika. Naročnik se z okvirnim sporazumom ne zavezuje, da bo naročil točno določeno količino blaga, saj so količine zanj v trenutku izvajanja javnega naročila objektivno neugotovljive. Izbrani izvajalec bo moral storitev zagotavljati ves čas trajanja pogodbenega razmerja. Naročnik si glede na svoje dejanske potrebe pridržuje pravico do morebitnih sprememb obsega predmeta naročila, kar ne sme vplivati na spremembo cene izvajalca. V primeru, da bodo potrebe naročnika presegale ocenjene količine storitev, se le-te obračunajo po ceni, določeni v ponudbi izvajalca. V kolikor pa bodo potrebe dejansko manjše od ocenjenih količin, izvajalec do naročnika ne bo uveljavljal nobenih zahtev. Ponudnik mora to dejstvo upoštevati pri sestavi ponudbenih cen. Ponudnik z oddajo ponudbe potrjuje, da je z navedenim dejstvom seznanjen in nima pravice do uveljavljanja odškodnine v primeru, da se naročnik odloči za zmanjšanje obsega naročenih storitev. Izbrani ponudnik nima pravice do kakršnihkoli zahtevkov iz naslova neoddanega dela javnega naročila.
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