PRILOGA  - TEHNIČNA SPECIFIKACIJA 
IZVAJANJE STORITEV TEHNIČNEGA  PROTIVLOMNEGA IN 
FIZIČNEGA VAROVANJA POSLOVNIH PROSTOROV

Storitve varovanja se izvajajo za poslovne prostore in pripadajoča funkcionalna zemljišča na naslovu Kopališko nabrežje 9, 6000 Koper.
I. STORITVE TEHNIČNEGA PROTIVLOMNEGA VAROVANJA


1. SPLOŠNE ZAHTEVE


Izbrana varnostna služba je dolžna pred pričetkom izvajanja varovanja pridobiti potrebne podatke in izdelati načrt varovanja skladno z veljavnimi predpisi v obliki pisnega dogovora z naročnikom, v katerem so določene:
· kontaktne osebe naročnika;
· osebe naročnika, ki jih je potrebno obvestiti v primeru alarma;
· [bookmark: _GoBack]najpoznejši čas vklopa in najzgodnejši čas izklopa sistemov za odkrivanje vloma;
· način obveščanja varnostne službe v primeru vstopa v prostore med najpoznejšim časom vklopa in najzgodnejšim časom izklopa;
· vročiti šifro za vklop in izklop sistema za odkrivanje in javljanje vloma osebam, ki jih bo določil naročnik - uporabnik prostorov;
· zapis o zapisniški vročitvi ključev poslovnih prostorov med uporabnikom in izvajalcem  za možnost vstopa v objekt naročnika v primeru intervencije;
· seznam zaposlenih na strani naročnika.

1.1 Izvajanje tehničnega protivlomnega varovanja

Tehnično varovanje se nanaša na sprejem alarmnega signala sistema tehničnega varovanja iz objekta na Kopališkem nabrežju 9, Koper na varnostni nadzorni center izvajalca storitev tehničnega protivlomnega varovanja (v nadaljevanju: izvajalec). Tehnično varovanje se izvaja s sistemi tehničnega varovanja, in sicer na način, da je centrala vlomnega varovanja VANDERBILD SPC5330 (v nadaljevanju: centrala) povezana na varnostni nadzorni center - VNC izvajalca, ki v primeru prejetega alarma intervenira na objektu. Centrala omogoča prenos alarmnega signala do izvajalca, in sicer preko povezave IP Infranet, ki jo na stroške naročnika zagotavlja Telekom Slovenije d.d. Izvajalec mora za izvajanje tehničnega varovanja imeti lastni varnostno nadzorni center (v nadaljevanju: VNC) oziroma VNC zagotavljati s podizvajalcem. Izvajalec mora omogočati sprejem alarmnih sporočil v dva varnostno nadzorna centra - glavnega in nadomestnega. Nadomestni VNC v primeru prekinitve povezav z glavnim VNC prevzame funkcijo glavnega VNC.

Redno in izredno vzdrževanje opreme in naprav za izvajanje tehničnega varovanja ni predmet tega naročila. Te storitve opravlja zunanji izvajalec naročnika.

Izvajalec mora na posameznem objektu zagotoviti ukrepanje najkasneje 15 minut po sprejemu signala v VNC. O intervenciji ali drugem potrebnem ukrepu v varovanem objektu, izvajalec varovanja izdela poročilo o intervenciji. Izvajalec naročniku ob izdaji računa posreduje tudi vsa poročila o intervencijah za tekoči mesec. 

Izvajalec mora pred začetkom izvajanja storitev varovanja kontaktirati izvajalce, ki so do sedaj izvajali varovanje na lokaciji in najpozneje 7 dni pred začetkom izvajanja varovanja pripraviti potrebne postopke za prenosa tehničnega varovanja.


Za požarno varovanje ima naročnik sklenjeno pogodbo z Javnim zavodom Gasilska brigada Koper z veljavnostjo do 31.3.2022. Izvajalec storitev tehničnega in fizičnega varovanja je dolžan v primeru intervencije omogočiti gasilcem takojšen vstop v objekt.
  

1.2 Opis sistemov tehničnega protivlomnega varovanja:


V kolikor ponudniki potrebujejo dodatne tehnične podatke za pripravo ponudbe, lahko podatke pridobijo z ogledom objekta, po predhodnem dogovoru z naročnikom. 


1.3 Opis nalog tehničnega protivlomnega varovanja:

Naloge, ki jih mora izvajalec opravljati, so sledeče:
· stalna pripravljenost za sprejem signala alarma vloma iz objekta naročnika;
· stalna pripravljenost za posredovanje ter posredovanje v času, ko so sistemi za javljanje vloma vklopljeni in povezani na varnostno nadzorni center;
· intervencija na objektu takoj po sprejemu alarma vloma, ki jo izvajajo ustrezno v skladu z veljavnimi predpisi usposobljeni in opremljeni varnostniki – interventi;
· ukrepanje na objektu v skladu s predpisi s področja zasebnega varovanja;
· nudenje strokovne pomoči odgovornim osebam naročnika;
· priklop signala na varnostni nadzorni center.

[bookmark: _Toc199296428][bookmark: _Toc199296429][bookmark: _Toc199296430][bookmark: _Toc199296431][bookmark: _Toc199296432][bookmark: _Toc199296433][bookmark: _Toc199296434][bookmark: _Toc199296435][bookmark: _Toc199296436][bookmark: _Toc199296437][bookmark: _Toc199296438][bookmark: _Toc199296439][bookmark: _Toc199296440][bookmark: _Toc199296441][bookmark: _Toc199296442][bookmark: _Toc199296443][bookmark: _Toc199296444][bookmark: _Toc199296445][bookmark: _Toc199296446][bookmark: _Toc199296447][bookmark: _Toc199296448][bookmark: _Toc199296449][bookmark: _Toc199296450][bookmark: _Toc199296451][bookmark: _Toc199296452][bookmark: _Toc199296453][bookmark: _Toc199296454][bookmark: _Toc199296455][bookmark: _Toc199296456][bookmark: _Toc199296457][bookmark: _Toc199296458][bookmark: _Toc199296460][bookmark: _Toc329087071]Storitve tehničnega protivlomnega varovanja se izvajajo vsak dan med 19.00 in 7.00 uro, ob dela prostih dnevih in praznikih 24 ur na dan, predvidoma do marca 2021.


II. STORITVE FIZIČNEGA VAROVANJA

2.1 Splošno

S fizičnim varovanjem naročnik zagotavlja naloge varovanja, ki jih določa ZZasV-1. Osnovni namen fizičnega varovanja je preprečevanje škodnih dogodkov na varovanem objektu (podrobnejše naloge so razvidne v točki 2.2).  

Fizično varovanje se izvaja v obliki receptorske službe. Za izvajanje storitev fizičnega varovanja je predviden en varnostnik – receptor, ki je lociran v vhodni avli poslovne stavbe.

2.2 Opis nalog fizičnega varovanja:

Naloge, ki jih mora izvajati izvajalec fizičnega varovanja, so opredeljene v naslednjih alinejah:

· sprejem in usmerjanje strank oz. obiskovalcev;
· sprejemanje in usmerjanje telefonskih klicev;
· nadzor nad parkiriščem pred stavbo (daljinsko dvigovanje zapornice,…) ter hramba, izdaja in sprejem torbic s ključi, karticami za gorivo in dokumenti za službena vozila;dodeljevanje gesel za dostop do brezžičnega omrežja za obiskovalce in zaposlene; 
· uporaba naročnikovega telefona in dodeljenega naslova elektronske pošte v okviru naročnikovega naslovnega prostora;
· spoštovanje področnih predpisov o zasebnem varovanju in zaščiti kritične infrastrukture
· spoštovanje internih naročnikovih aktov s področja hišnega reda in drugih aktov, ki zadevajo področje varovanja;
· vzdrževanje reda v vhodni avli in v neposredni bližini poslovnega objekta;
· vodenje (vstop/izstop) evidenc OBISKOVALCEV na podlagi vpogleda v osebni dokument obiskovalcev in strank ter ravnanje z evidencami v skladu z zakonskimi določbami in internimi akti naročnika;
· vodenje evidenc vstopa in izstopa izvajalcev storitev oziroma dobaviteljev naročnika v ali iz objekta;
· varovanje zaposlenih oseb v varovanem območju;
· varovanje oseb in premoženja pred uničenjem, poškodovanjem, tatvino in drugimi oblikami škodljivega ravnanja;
· nadzor nad vstopanjem, gibanjem ter izstopanjem zaposlenih, obiskovalcev in strank v objektih;
· upravljanje z video nadzornim sistemom;
· organiziranje dela varnostnikov na varovanem območju ali objektu;
· evidentiranje obhodov varnostnikov;
· izdelava poročil o varovanju za potrebe naročnika (kraja, vlom, poškodovanje lastnine,…);
· izvajanje prvih nujnih ukrepov ob zaznavi kaznivega dejanja ali drugega varnostnega pojava; 
· zadržanje storilcev kaznivih dejanj do prihoda policije;
· zavarovanje kraja kaznivih dejanj, dogodka ali škodnega primera;
· poleg izvajanja dela recepcijske službe izvaja varnostnik – receptor tudi ukrepe v skladu s 45. členom ZZasV-1;
· nadzorovanje notranjosti in zunanjosti objekta, gibanja ljudi in opuščenih predmetov;
· obhod objekta pred zaključkom delovnih obveznosti in izvedba ukrepov za preprečitev morebitne škode;
· ustrezno ukrepanje v primeru posredne ali neposredne ogroženosti ljudi in premoženja v objektu, v tem primeru je varnostnik dolžan obvestiti varnostno nadzorni center, policijo, gasilce in odgovorne osebe naročnika;
· v primeru kakršnega koli alarma, izvedba fizičnega pregleda lokacije in izvedba potrebnih ukrepov;
· odklepanje/zaklepanje vhoda;
· izdaja in sprejem ključev v skladu z navodili naročnika ter vodenje ustrezne evidence;
· izvajanje obhodov, opazovanje in pregled varovanih prostorov in okolice v skladu z zahtevami naročnika;
· organiziranje intervencije v primeru sprožitve alarmnega sistema oz. izrednega dogodka;
· pregledi interventnih odzivov alarmne situacije;
· kontrola pravilnosti delovanja alarmnih naprav ter sporočanje napak odgovorni osebi naročnika;
· vodenje varnostnega dnevnika objekta;
· izvajanje drugih nalog s področja splošne varnostni po naročilu naročnika;
· skrb, da bodo po odhodu osebja naročnika poslovni prostori zaklenjeni;
· izvajanje nadzora nad zunanjimi izvajalci storitev;
· varnostnik mora nositi med opravljanjem nalog delovno obleko, ki je primerno označena in iz katere izhaja, da gre za osebje, ki izvaja storitve varovanja; na vidnem mestu mora biti nameščena službena izkaznica,
· vklop in izklop tehničnega varovanja.

Storitve fizičnega varovanja se izvajajo predvidoma:
· v obdobju od sklenitve pogodbe (predvidoma julija 2020) do predvidoma marca 2021 - v dneh od ponedeljka do petka, dvanajst (12) ur na dan. Storitve se ne izvajajo ob praznikih in drugih dela prostih dnevih.
· v obdobju od aprila 2021 do 30.11.2021 – vsak dan v letu 24 ur, vključno s prazniki in dela prostimi dnevi.

Naročnik si pridržuje pravico do spremembe urnika  izvajanja storitev varovanja.

2.3 Kadrovske zahteve:

Vsi varnostniki morajo izpolnjevati vse pogoje, imeti pridobljena pooblastila, licence in usposobljenost (licenco za varovanje premoženja, licenco za upravljanje z varnostno nadzornim centrom – VNC, licenco za izvajanje varnostnih sistemov,  …), kot je določeno v:
· Zakonu o zasebnem varovanju (Uradni list RS, št. 17/11),
· Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem varovanju (Uradni list RS, št. 100/11),
· Pravilnik o izvajanju strokovnega usposabljanja in izpopolnjevanja varnostnega osebja (Uradni list RS, št. 24/12),

Pred začetkom izvajanja storitev mora izvajalec naročniku predložiti seznam varnostnikov, ki bodo razporejeni za izvajanje fizičnega varovanja. Pred razporeditvijo novega varnostnika bo moral izvajalec obvestiti naročnika o svoji nameri in mu sporočiti osebne podatke novega varnostnika.

Ponudnik mora nemudoma obvestiti naročnika o vsakem disciplinskem postopku, ki ga bo zoper svojega delavca sprožil v zvezi z izvajanjem storitev fizičnega varovanja. 

V primeru, da varnostnik, ki bo izvajal storitev fizičnega varovanja in ne bo več izpolnjeval katerega izmed pogojev, določenih v veljavnih predpisih in skladno z zahtevami naročnika, bo moral izvajalec o tem nemudoma obvestiti naročnika in zamenjati varnostnika.

Izvajalec mora zagotoviti, da bodo vsi varnostniki, ki bodo izvajali storitve varovanja, varovali zaupne podatke v povezavi s poslovanjem naročnika.

Izvajalec mora zagotoviti, da bodo vsi varnostniki kot zaupne hranili podatke o naročniku, njegovih zaposlenih, strankah v postopku, obiskovalcih.

Kršitvi določil prejšnjih dveh odstavkov predstavljata hujši kršitvi. Naročnik si pridržuje pravico presoditi, ali je kršitev tako huda, da utemeljuje odpoved pogodbe. Naročnik si pridržuje do odpovedi pogodbe tudi v primeru neizpolnjevanja četrtega odstavka te točke.

Varnostniki, ki  bodo izvajali storitve varovanja, morajo izpolnjevati vse zahteve, ki jih predpisuje 32. člen ZzasV-1. 

2.4  Obdobje izvajanja storitev varovanja:

Pogodba za izvajanje storitev tehničnega protivlomnega ter fizičnega varovanja bo sklenjena za obdobje od podpisa pogodbe do 30.11.2021.







       
