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SKLOP 1: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM ILMT


Predmet naročila je lokalna tehnična pomoč za orodje IBM ILMT od 1. 8. 2020 do 30. 11. 2023 (39 mesecev).


SPECIFIKACIJE PREDMETA NAROČILA IN MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA: 

ZZZS uporablja IBM programsko opremo pri opravljanju svojih storitev, ki je licencirana s pogodbo PA (Passport Advantage) v okviru ESSO za Intel in zLinux okolje. IBM ponuja različne možnosti licenciranja, med drugim tudi RVU in PVU, ki omogočata sub-capacity in fullcapacity način licenciranja. Subcapacity način omogoča licenciranje po virtualnih strežnikih in njim dodeljenih virtualnih procesorjih. Za zagotavljanje skladnost s tem licenciranjem je s strani IBM zahtevana uporaba ILMT programske opreme, naročnik pa podrobno ne pozna IBM licenčnih modelov in pravil, ki so integrirana v različne pakete (bundle).

Tehnična pomoč obsega naslednje storitve, ki so povezane z optimalnim delovanjem ILMT:
· [bookmark: _Hlk513727810]4 x letno pregled ILMT sistema z ugotovitvami in predlogi izboljšav;
· pomoč pri optimizaciji delovanja ILMT orodja:
· priporočila o smiselnem vklopu števila in tipa analiz, ki se izvajajo v okolju,
· optimalna raba virov na klientih (poraba CPU, RAM-a, itd…),
· priporočila o optimalni in smiselni izvedbi akcij (skeniranje, obdelava rezultatov, itd…)
· izvedba nadgradnje ILMT sistema in klientov ter nameščanje novih klientov;
· pravilna nastavitev orodja in pravilno poročanje IBM;
· klasifikacija programske opreme:
· prenos najnovejše datoteke s številkami delov,
· nalaganje kataloga programske opreme,
· združevanje in urejanje programske opreme v ustrezno skupino izdelka
· izločitve v ILMT ter uskladitve prepoznanega z naročnikom (skladnost uporabe licenc z ESSO pogodbo).
· telefonska pomoč pri opravilih na ILMT sistemu in posredovanje na daljavo (oddaljena pomoč);
· reševanje incidentov in odprava težav na ILMT okolju;
· koordinacija del s principalom (IBM) pri morebitnem odpravljanju napak na ILMT opremi (odpiranje PMR);
· priprava dokumentacije za izvajanje osnovnih operativnih nalog;
· pripravo kvartalnih skladnostnih poročil o stanju licenc iz ILMT;
· svetovanje o licenciranju IBM programske opreme (optimalnejša izraba licenc).

Pri čemer naročnik zagotovi:
· razpoložljivost ključnih oseb za morebitna vsebinska in tehnična vprašanja;
· namestitev ILMT klientov na vse sisteme, kjer evidentno teče IBM programska oprema licencirana na način RVU ali PVU (Windows, zLinux, itd.);
· dostop do ILMT okolja preko varne VPN povezave.

Opcijsko ocenjujemo, da bomo tekom pogodbenega odnosa potrebovali še 20 ur letno za izvajanje naslednjih obsežnejših nalog:
· izdelava zahtevnejših analiz in poročil za revizijo,
· obnovitev celotnega sistema v primeru katastrofe.

POSEBNI POGOJI:

a) Razpoložljivost tehnične pomoči mora biti zagotovljena v delovnem tednu od ponedeljka do petka od 7:00 do 15:00 z odzivnim časom 4 ure od prijave napake. Odprava napake oddaljeno ali na lokaciji naročnika naslednji delovni dan (največ 24 ur). 
b) Ponudnik mora zagotoviti naročanje servisnih zahtevkov preko telefona, faksa, elektronske pošte ali elektronsko preko spletne strani.
c) Ponudnik izstavi naročniku mesečni račun za tehnično pomoč. Priloge računu so: 
· mesečno povzetek opravljenih storitev v predhodnem mesecu (nadgradnje, redni pregled okolja, prijavljeni incidenti, spremembe nastavitev orodja); 
· kvartalno skladnostno poročilo za IBM, 
· letno poročilo o optimizaciji licenciranja IBM programske opreme.
a) 
b) 
c) 
d) Dodatne (opcijske) naloge na zahtevo se dogovorijo tekom izvajanja pogodbe na podlagi predhodnega naročila. Naročnik ni vezan na izvedbo nalog.


[bookmark: _Hlk42502245]Zastopnik/pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da vse storitve v celoti ustrezajo zgoraj navedenim opisom.
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