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NAVODILA PONUDNIKOM

1. PODATKI O NAROČNIKU IN POSTOPKU
	Naročnik
	Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Miklošičeva cesta 24
1000 Ljubljana

	Oznaka javnega naročila
	IC-VZ-39-014/20-S

	Predmet javnega naročila
	Vzdrževanje programske in strojne opreme

	Postopek
	Odprti postopek

	Podlaga (člen) po Zakonu o javnem naročanju
(Uradni list RS, št. 91/2015 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3)
	40. člen



2. PREDMET JAVNEGA NAROČILA
	Vrsta
	Storitve

	Delitev naročila
	Naročilo se deli na naslednje sklope:
SKLOP 1: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM ILMT
SKLOP 2: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM ISP
SKLOP 3: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM QRADAR
SKLOP 4: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM GUARDIUM
SKLOP 5: Vzdrževanje programske opreme Rapid7 Nexpose in Metasploit
SKLOP 6: Nadgradnja in vzdrževanje licenc F5 pri proizvajalcu
SKLOP 7: Vzdrževanje Cisco mrežne in programske opreme ter lokalna tehnična pomoč
Ponudnik lahko predloži ponudbo za posamezni sklop, več sklopov ali vse sklope.

	Finančno zavarovanje resnosti ponudbe je zahtevano za SKLOP 7: Vzdrževanje Cisco mrežne in programske opreme ter lokalna tehnična pomoč

	Vrsta zavarovanja
	Vrednost in valuta
	Veljavnost (od / do)

	Originalna bančna garancija za resnost ponudbe, izdelana po Enotnih pravilih za garancije na poziv (EPGP), revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ pod št. 758 ali enakovredno kavcijsko zavarovanje zavarovalnice. 
Finančno zavarovanje mora vsebovati določilo iz katerega jasno izhaja, da za bančno garancijo veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP), revizija iz leta 2010, izdane pri MTZ pod št. 758, ter mora vsebovati določilo (klavzulo), da poleg izjave zahtevi za plačilo ni potrebno priložiti nobene druge listine (npr. originalne bančne garancije).
Finančno zavarovanje za resnost ponudbe mora biti v ponudbi predloženo na enega od sledečih načinov:
1. kot varno elektronsko podpisan dokument, podpisan s kvalificiranim digitalnim potrdilom garanta, ali
2. v obliki potrdila (ki vsebuje verifikacijsko kodo ali na drug podoben način), da je finančno zavarovanje izdano v elektronski obliki, skupaj z navedbo, na kakšen način je mogoče preveriti vsebino elektronsko izdanega finančnega zavarovanja, ali
3. v obliki skena originalnega finančnega zavarovanja, v kolikor je to v originalu izdano v pisni obliki. Sken šteje za potrdilo, da je bilo finančno zavarovanje izdano ter v kakšni obliki in vsebini. V dvomu lahko naročnik zahteva, da mu ponudnik naknadno na vpogled predloži originalen izvod.
Vsi navedeni načini se štejejo za enakovredne – naročnik mora dobiti zgolj dokazilo, da je zahtevano nepreklicno finančno zavarovanje izdano, zaradi klavzule, da poleg izjave zahtevi za izplačilo ni potrebno predložiti originalnega finančnega zavarovanja, pa predložitev originala naročniku, razen na njegovo naknadno zahtevo, ni potrebna.
	SKLOP 7: 18.000,00 EUR
	Od roka za prejem ponudbe z veljavnostjo treh (3) mesecev 
(v primeru vloženega zahtevka za revizijo se bo bančna garancija ustrezno podaljšala)



3. DOKUMENTACIJA V ZVEZI Z ODDAJO JAVNEGA NAROČILA
	Dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila sestavljajo spodaj navedeni obrazci

	1. ePRO – Navodila ponudnikom;
2. ESPD;
3. ePRO – Reference in kadri;
4. ePRO – Predračun_sklop 1_2_3_4_5_6_7;
5. ePRO – Ponudba-Pogodba_sklop 1_2_3_4_5_6_7;
6. ePRO – Specifikacije_sklop 1_2_3_4_5_6_7;
7. [bookmark: _Hlk42505576]dokument »Spisek mrežne opreme za vzdrževanje«_sklop_7 (predloži izbrani ponudnik pred podpisom pogodbe);
8. dokument »Seznam lokacij naročnika«_sklop_7;
9. Izjava o varstvu osebnih in poslovnih podatkov (Izjava VOP);
10. Obrazec zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti;
11. ePRO – Zahtevek za podatke iz kazenske evidence;
12. ePRO – Izjava/podatki o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika;
13. sestavni del dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila so tudi vse morebitne spremembe, dopolnitve, popravki dokumentacije ter dodatna pojasnila.

	Pridobitev dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila

	Dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila je na voljo na internetnem naslovu:
	Cena in način plačila

	www.enarocanje.si
	Dokumentacija je na voljo brezplačno.

	Dodatna pojasnila

	Kontaktni podatki za dodatna pojasnila
	Ponudniki lahko zastavljajo vprašanja preko portala javnih naročil www.enarocanje.si pri objavi predmetnega javnega naročila.
Naročnik se ne zavezuje, da bo odgovarjal na vprašanja, ki ne bodo zastavljena na zgornji način.

	Rok za postavitev vprašanj
	14. 07. 2020 do 12:00
Naročnik bo na vprašanja odgovoril najkasneje do 17. 07. 2020 do 16:00 preko portala javnih naročil www.enarocanje.si pri objavi predmetnega javnega naročila.

	Ogled
	NE
	DA
	Kontaktni podatki za predhodno najavo
	Lokacija ogleda
	Predmet ogleda

	
	
	
	
	
	



4. PONUDBA
	Ponudba mora vsebovati vse spodaj naštete ustrezno izpolnjene obrazce in ostale zahtevane dokumente

	1. izpolnjen in podpisan obrazec ESPD (za vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila);
2. izpolnjen in podpisan obrazec ePRO – Reference in kadri;
3. izpolnjen in podpisan obrazec ePRO – Predračun_sklop_1_2_3_4_5_6_7 - za sklop za katerega se oddaja ponudba (v sistemu e-JN se ga naloži v razdelek »Predračun« v .pdf obliki, ponudnik pa ga predloži tudi kot del celovite ponudbene dokumentacije);
4. parafiran obrazec ePRO – Ponudba-Pogodba_sklop_1_2_3_4_5_6_7 - za sklop za katerega se oddaja ponudba;
5. izpolnjen in podpisan obrazec ePRO – Specifikacije_sklop_1_2_3_4_5_6_7 - za sklop za katerega se oddaja ponudba;
6. izpolnjen in podpisan obrazec ePRO – Zahtevek za podatke iz kazenske evidence (za vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila in za vse osebe, ki so članice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem);
7. izpolnjen in podpisan obrazec ePRO – Izjava/podatki o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika (v kolikor ponudnik tega obrazca ne bo predložil v ponudbi, ga bo naročnik zahteval naknadno od (izbranega) ponudnika, pred podpisom pogodbe);
8. SKLOP 7: bančna garancija za resnost ponudbe ali enakovredno kavcijsko zavarovanje zavarovalnice skladno z zahtevami iz 2. točke;
9. listine iz točke 7. teh navodil (razen že zgoraj navedenih razpisnih obrazcev, ki jih na tem mestu ni potrebno ponovno prilagati);
10. v primeru, da ponudnik nastopa s partnerji: pogodba o izvedbi predmeta javnega naročila (partnerska pogodba), v kateri se opredeli poslovodečega partnerja, ki bo od naročnika sprejemal obveznosti, navodila in lahko tudi plačila v imenu in za račun vseh sodelujočih, ter delež in vrsto storitev, ki jih opravlja posamezen partner. Pogodba  mora jasno določati, da proti naročniku za celotno obveznost in za vsak njen del odgovarjajo vsi partnerji solidarno in vsak posebej v celoti.
11. v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalcem, ki zahteva neposredno plačilo: podpisano zahtevo (lastno izjavo) podizvajalca za neposredno plačilo,
12. parafiran obrazec zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Ponudniki v vseh zahtevanih obrazcih izpolnijo prazna polja in vsebine, ki so predvidene za vnos podatkov s strani ponudnikov.
Komunikacija s ponudnikom o zahtevah za pojasnilo razpisne dokumentacije oziroma drugih vprašanjih v zvezi z vsebino naročila ali pripravo ponudbe bo do izteka roka za te zahteve oziroma vprašanja potekala izključno v elektronski obliki preko portala javnih naročil na spletnem naslovu https://www.enarocanje.si/.
Po izteku navedenega roka bo komunikacija s ponudnikom (npr. poziv na dopolnitev ali pojasnilo ponudbe) potekala izključno v elektronski obliki preko elektronskega naslova ponudnika oziroma njegove kontaktne osebe, navedenega v obrazcu ESPD (Del II: Informacije glede gospodarskega subjekta; A. Informacije o gospodarskem subjektu), ali preko informacijskega sistema e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/.
Obvestila in druge akte v zvezi z javnim naročilom, ki jih mora naročnik skladno z ZJN-3 objaviti na portalu javnih naročil, bo naročnik objavil na navedenem portalu.
Izbrani ponudnik mora po prejemu pogodbe v podpis le-tega podpisanega vrniti naročniku najkasneje v treh delovnih dneh. V primeru, kadar zaradi objektivnih okoliščin to ni mogoče, lahko naročnik na zaprosilo ponudnika privoli na daljši rok.



5. VELJAVNOST PONUDBE, JEZIK, OBLIKA, VARIANTE IN OPCIJE
	Rok veljavnosti ponudbe
	Tri mesece od roka za prejem ponudbe, v primeru vloženega zahtevka za revizijo pa pet mesecev od roka za predložitev ponudb, kar ponudnik potrdi s podpisom obrazca ESPD.

	Jezik ponudbe
	Ponudba mora biti pripravljena v slovenskem jeziku. Priloge so lahko tudi v tujem jeziku. Na zahtevo naročnika mora ponudnik priskrbeti prevod v slovenski jezik.

	Oblika ponudbe
	Ponudba mora biti predložena v elektronski obliki v formatih obrazcev, ki jih je v dokumentaciji dal naročnik ali izpolnjenih ročno in poskeniranih v formatu PDF ter oddanih  na portalu https://ejn.gov.si/
pri objavi tega javnega naročila.

	Stroški ponudbe
	Ponudnik nosi vse stroške, povezane s pripravo in predložitvijo ponudbe.

	Variantne ponudbe
	niso dovoljene
	so dovoljene
	posebni pogoji

	
	
	
	

	Opcije
	niso dovoljene
	so dovoljene
	posebni pogoji

	
	
	
	

	Skupno nastopanje
	Pri javnem naročilu je dovoljena skupna ponudba več pogodbenih partnerjev.
V 7. točki (Preverjanje sposobnosti) teh navodil je določeno, ali mora v primeru skupne ponudbe posamezen pogoj izpolnjevati vsak izmed partnerjev ali pa lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj.
Ponudnik, ki nastopa v več kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot partner v skupni ponudbi, diskvalificira vse ponudbe, v katerih nastopa. Take ponudbe bodo izločene.

	Nastopanje s podizvajalci
	ni dovoljeno
	je dovoljeno
	pogoji

	
	
	
	Glavni izvajalec, ki v izvedbo javnega naročila vključi enega ali več podizvajalcev, mora imeti najkasneje ob sklenitvi pogodbe z naročnikom in v času njenega izvajanja, sklenjene veljavne pogodbe s podizvajalci.
Ponudnik v razmerju do naročnika v celoti odgovarja za izvedbo prejetega naročila, ne glede na število podizvajalcev, ki jih navede v svoji ponudbi.



6. PREDLOŽITEV PONUDB IN JAVNO ODPIRANJE
	Predložitev ponudb

	Rok za prejem ponudb
	24. 07. 2020 do 10:00

	
	Ponudnik odda ponudbo v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/, v skladu s točko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je objavljen na spletnem naslovu
https://ejn.gov.si/aktualno/vec-informacij-ponudniki.html.
Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/, v skladu z Navodili za uporabo e-JN. Če je ponudnik že registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem naslovu.
[bookmark: _Hlk9425363]Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblaščen za oddajanje ponudb, ponudbo odda s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudbe zabeleži identiteto uporabnika in čas oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaže in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati zavezujočo ponudbo (18. člen OZ[footnoteRef:1]). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoča za čas, naveden v ponudbi, razen če jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb. [1:  Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 - uradno prečiščeno besedilo, 64/16 - odl. US, 20/18)] 

Dostop do povezave za oddajo elektronske ponudbe v tem postopku javnega naročila je na naslednji povezavi:  
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_javno_narocilo_podrobno.xhtml?zadevaId=18977

	Spremembe in umik ponudb
	Ponudnik lahko do roka za prejem ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Če ponudnik v informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se šteje, da ponudba ni bila oddana in je naročnik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Če ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni, je naročniku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

	Javno odpiranje ponudb

	Čas
	Lokacija

	24. 07. 2020 ob 10:05
	informacijski sistem e-JN na naslovu https://ejn.gov.si/

	Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je določena za javno odpiranje ponudb, prikaže podatke o ponudniku, o variantah, če so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter omogoči dostop do pdf dokumenta, ki ga ponudnik naloži v sistem e-JN pod razdelek »Predračun«. Javna objava se avtomatično zaključi po preteku 60 minut. Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb« tudi po poteku tega časa.



7. PREVERJANJE SPOSOBNOSTI
Gospodarski subjekt potrdi neobstoj izključitvenih razlogov in izpolnjevanje pogojev za sodelovanje s predložitvijo izpolnjenega obrazca ESPD (gospodarski subjekt obrazec ESPD iz razpisne dokumentacije shrani na svoj računalnik, nato pa ga izpolni preko spletne povezave http://enarocanje.si/_ESPD/. Na tej spletni povezavi gospodarski subjekt izbere opcijo »Sem gospodarski subjekt« in opcijo »Uvoziti naročnikov ESPD«. Gospodarski subjekt predloži obrazec ESPD v .pdf obliki).
	RAZLOGI ZA IZKLJUČITEV 

	A: Razlogi, povezani s kazenskimi obsodbami

	1. Gospodarskemu subjektu ali osebi, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem, ni bila izrečena pravnomočna sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj, ki so opredeljena v prvem odstavku 75. člena ZJN-3. 
(pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila)
Gospodarski subjekt s sedežem v Republiki Sloveniji potrdi izpolnjevanje pogoja s predložitvijo:
· izpolnjenega obrazca ESPD;
· zahtevka za podatke iz kazenske evidence fizičnih oseb (zahtevek se predloži za vsako osebo, ki je članica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odločanje ali nadzor v njem);
· zahtevka za podatke iz kazenske evidence pravnih oseb (zahtevek se predloži za gospodarski subjekt).
Gospodarski subjekt, ki nima sedeža v Republiki Sloveniji potrdi izpolnjevanje pogoja s predložitvijo:
· izpolnjenega obrazca ESPD;
· izpisa iz ustreznega registra, kakršen je sodni register, če tega registra ni, pa enakovreden dokument, ki ga izda pristojni sodni ali upravni organ v drugi državi članici ali matični državi ali državi, v kateri ima sedež gospodarski subjekt.
Naročnik bo kot ustrezna štel dokazila, ki niso starejša ali mlajša od treh mesecev od roka za prejem ponudb.

	B: Razlogi, povezani s plačilom davkov ali prispevkov za socialno varnost

	1. Gospodarski subjekt zagotavlja, da:
· na dan oddaje ponudbe ali prijave, v skladu s predpisi države, v kateri ima sedež ali predpisi države naročnika, nima 50 EUR ali več neplačanih zapadlih obveznosti v zvezi z obveznimi dajatvami ali drugimi denarnimi nedavčnimi obveznostmi v skladu z zakonom, ki ureja finančno upravo;
· ima na dan oddaje ponudbe ali prijave predložene vse obračune davčnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.
(pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila)

	C: Razlogi, povezani z insolventnostjo, kršitvijo okoljskega, socialnega in delovnega prava ali kršitvijo poklicnih pravil

	1. Gospodarski subjekt zagotavlja, da:
· ne krši obveznosti iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3 (obveznosti na področju okoljskega, socialnega in delovnega prava);
· se nad gospodarskim subjektom ni začel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske družbe, njegova sredstva ali poslovanje ne upravlja upravitelj ali sodišče, njegove poslovne dejavnosti niso začasno ustavljene, v skladu s predpisi druge države se nad njim ni začel postopek in ni nastal položaj z enakimi pravnimi posledicami;
· ni zagrešil hujše kršitve poklicnih pravil, zaradi česar je omajana njegova integriteta;
· se pri gospodarskem subjektu pri prejšnji pogodbi o izvedbi javnega naročila ali prejšnji koncesijski pogodbi, sklenjeni z naročnikom, niso pokazale precejšnje ali stalne pomanjkljivosti pri izpolnjevanju ključne obveznosti, zaradi česar je naročnik predčasno odstopil od prejšnjega naročila oziroma pogodbe ali uveljavljal odškodnino ter niso bile izvedene druge primerljive sankcije;
(pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila)

	D: Nacionalni razlogi za izključitev

	1. Nacionalna določba – evidenca z negativnimi referencami
Gospodarski subjekt na dan, ko poteče rok za oddajo ponudb ali prijav, ni uvrščen v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami iz 110. člena ZJN-3. 
(pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila)

	2. Nacionalna določba – prekršek v zvezi s plačili za delo
Gospodarskemu subjektu v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb pristojni organ Republike Slovenije ali druge države članice ali tretje države ni ugotovil dveh ali več kršitev v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno, za kateri bi mu bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek. 
(pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo vključen v izvedbo javnega naročila)

	POGOJI ZA SODELOVANJE

	A: Ustreznost za opravljanje dejavnosti

	1. Vpis v poslovni register
Gospodarski subjekt je registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega javnega naročila.
(gospodarski subjekt mora izpolnjevati pogoj za svoj del posla)

	B: Ekonomski in finančni položaj

	/

	C: Tehnična in strokovna sposobnost

	SKLOP 1: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM ILMT

	1. Ponudnik mora izkazati nivo sodelovanja s proizvajalcem ponujene opreme ali distributerjem, v katerem je jasno opredeljena pristojnost za vzdrževanje in iz katere je razvidno, da ima ponudnik omogočen neposreden dostop do proizvajalčevega centra za tehnično pomoč.
Dokazilo: Certifikat, pogodba, izjava proizvajalca ipd. o nivoju sodelovanja oziroma usposobljenosti ponudnika.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	2. Ponudnik razpolaga z najmanj enim (1) usposobljenim strokovnjakom, ki ima na dan roka za prejem ponudb veljaven certifikat IBM Certified Administrator - BigFix Inventory V9.5 and Licence Metric Tool V9.2 ali novejši.
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 1. »PODATKI O KADRIH – SKLOP 1«). Ponudnik kot prilogo za vsakega navedenega certificiranega strokovnjaka predloži veljaven certifikat proizvajalca/izjavo proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila. Upoštevani bodo le certifikati, ki izkazujejo praktično šolanje oziroma uspešno zaključeno izobraževanje in niso starejši od treh let od roka za prejem ponudbe (če gre za certifikate za katere je s strani proizvajalca predpisano obnavljanje). Zgolj potrdila o udeležbi ne dokazujejo pridobitve funkcionalnih znanj. Če ponudnik navedenega ne predloži, ga bo naročnik skladno s petim odstavkom 89. člena ZJN-3 pozval k dopolnitvi ponudbe.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	SKLOP 2: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM ISP

	1. Ponudnik mora izkazati nivo sodelovanja s proizvajalcem ponujene opreme ali distributerjem, v katerem je jasno opredeljena pristojnost za vzdrževanje in iz katere je razvidno, da ima ponudnik omogočen neposreden dostop do proizvajalčevega centra za tehnično pomoč.
Dokazilo: Certifikat, pogodba, izjava proizvajalca ipd. o nivoju sodelovanja oziroma usposobljenosti ponudnika.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	2. Ponudnik razpolaga z najmanj dvema (2) usposobljenima strokovnjakoma, ki imata na dan roka za prejem ponudb veljaven certifikat IBM Certified Deployment Professional - Spectrum Protect V8.1.6 ali novejši.
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 2. »PODATKI O KADRIH – SKLOP 2«). Ponudnik kot prilogo za vsakega navedenega certificiranega strokovnjaka predloži veljaven certifikat proizvajalca/izjavo proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila. Upoštevani bodo le certifikati, ki izkazujejo praktično šolanje oziroma uspešno zaključeno izobraževanje in niso starejši od treh let od roka za prejem ponudbe (če gre za certifikate za katere je s strani proizvajalca predpisano obnavljanje). Zgolj potrdila o udeležbi ne dokazujejo pridobitve funkcionalnih znanj. Če ponudnik navedenega ne predloži, ga bo naročnik skladno s petim odstavkom 89. člena ZJN-3 pozval k dopolnitvi ponudbe.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	SKLOP 3: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM QRADAR

	1. Ponudnik mora izkazati nivo sodelovanja s proizvajalcem ponujene opreme ali distributerjem, v katerem je jasno opredeljena pristojnost za vzdrževanje in iz katere je razvidno, da ima ponudnik omogočen neposreden dostop do proizvajalčevega centra za tehnično pomoč.
Dokazilo: Certifikat, pogodba, izjava proizvajalca ipd. o nivoju sodelovanja oziroma usposobljenosti ponudnika.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	2. Ponudnik razpolaga z najmanj enim (1) usposobljenim strokovnjakom, ki ima na dan roka za prejem ponudb veljaven certifikat IBM Certified Deployment Professional - IBM QRadar SIEM V7.3.2 ali novejši. 
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 3. »PODATKI O KADRIH – SKLOP 3«). Ponudnik kot prilogo za vsakega navedenega certificiranega strokovnjaka predloži veljaven certifikat proizvajalca/izjavo proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila. Upoštevani bodo le certifikati, ki izkazujejo praktično šolanje oziroma uspešno zaključeno izobraževanje in niso starejši od treh let od roka za prejem ponudbe (če gre za certifikate za katere je s strani proizvajalca predpisano obnavljanje). Zgolj potrdila o udeležbi ne dokazujejo pridobitve funkcionalnih znanj. Če ponudnik navedenega ne predloži, ga bo naročnik skladno s petim odstavkom 89. člena ZJN-3 pozval k dopolnitvi ponudbe.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	SKLOP 4: Lokalna tehnična pomoč za orodje IBM GUARDIUM

	1. Ponudnik mora izkazati nivo sodelovanja s proizvajalcem ponujene opreme ali distributerjem, v katerem je jasno opredeljena pristojnost za vzdrževanje in iz katere je razvidno, da ima ponudnik omogočen neposreden dostop do proizvajalčevega centra za tehnično pomoč.
Dokazilo: Certifikat, pogodba, izjava proizvajalca ipd. o nivoju sodelovanja oziroma usposobljenosti ponudnika.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	2. Ponudnik razpolaga z najmanj enim (1) usposobljenim strokovnjakom, ki ima na dan roka za prejem ponudb veljaven certifikat IBM Certified Administrator - Security Guardium V10.0 ali novejši.
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 4. »PODATKI O KADRIH – SKLOP 4«). Ponudnik kot prilogo za vsakega navedenega certificiranega strokovnjaka predloži veljaven certifikat proizvajalca/izjavo proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila. Upoštevani bodo le certifikati, ki izkazujejo praktično šolanje oziroma uspešno zaključeno izobraževanje in niso starejši od treh let od roka za prejem ponudbe (če gre za certifikate za katere je s strani proizvajalca predpisano obnavljanje). Zgolj potrdila o udeležbi ne dokazujejo pridobitve funkcionalnih znanj. Če ponudnik navedenega ne predloži, ga bo naročnik skladno s petim odstavkom 89. člena ZJN-3 pozval k dopolnitvi ponudbe.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	[bookmark: _Hlk42514257]SKLOP 5: Vzdrževanje programske opreme Rapid7 Nexpose in Metasploit

	2. Ponudnik razpolaga z najmanj enim (1) usposobljenim strokovnjakom za Windows strežnike, ki ima na dan roka za prejem ponudb veljaven certifikat MCSA Windows Server ali MCSE Core Infrastructure.
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 5. »PODATKI O KADRIH – SKLOP 5«). Ponudnik kot prilogo za vsakega navedenega certificiranega strokovnjaka predloži veljaven certifikat proizvajalca/izjavo proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila. Upoštevani bodo le certifikati, ki izkazujejo praktično šolanje oziroma uspešno zaključeno izobraževanje in niso starejši od treh let od roka za prejem ponudbe (če gre za certifikate za katere je s strani proizvajalca predpisano obnavljanje). Zgolj potrdila o udeležbi ne dokazujejo pridobitve funkcionalnih znanj. Če ponudnik navedenega ne predloži, ga bo naročnik skladno s petim odstavkom 89. člena ZJN-3 pozval k dopolnitvi ponudbe.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	SKLOP 6: Nadgradnja in vzdrževanje licenc F5 pri proizvajalcu

	/

	[bookmark: _Hlk42514342]SKLOP 7: Vzdrževanje Cisco mrežne in programske opreme ter lokalna tehnična pomoč

	[bookmark: _Hlk42514544][bookmark: _Hlk14861292]1. Ponudnik je v zadnjih treh letih pred rokom za prejem ponudb, za najmanj enega naročnika, uspešno in kakovostno izvedel storitve vzdrževanja (kot ustrezna šteje tudi referenca kjer je vzdrževanje še vedno v teku) istovrstne ali sorodne opreme za pogodbene partnerje, ki imajo zgrajeno omrežje iz opreme proizvajalca Cisco Systems, Inc., v obsegu najmanj 100 kosov opreme (brez IP telefonov), na najmanj 30 lokacijah, in katere letna vrednost je vsaj 150.000 EUR brez DDV.
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 6.1. »REFERENCE«).
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	2. Ponudnik razpolaga z najmanj tremi (3) usposobljenimi strokovnjaki (posamezni strokovnjak se glede na znanja, ki jih ima, lahko upošteva na več vsebinskih področjih):
· vsaj 3 usposobljeni strokovnjaki z veljavnim certifikatom CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) – od tega mora biti: 
· vsaj en najvišje usposobljen strokovnjak oz. expert za WAN in LAN (CCIE Routing & Switching oz. po novem Enterprise Infrastructure)
· vsaj en najvišje usposobljen strokovnjak oz. expert za področje varnosti (CCIE Security)
· vsaj 2 usposobljena strokovnjaka za podatkovne centre (CCNP DC ali CCIE DC)
· vsaj 1 usposobljen strokovnjak za področje IP telefonije, klicnih centrov in videokonferenc (CCNP Collaboration ali CCIE Collaboration)
pri čemer mora vsak kader izpolnjevati naslednje zahteve:
· aktivno znanje slovenskega jezika (za aktivno znanje slovenskega jezika se šteje, da je posameznik, ki želi opravljati določeno dejavnost, na slovenski šoli pridobil najmanj osnovnošolsko izobrazbo oziroma ima potrdilo uradno pooblaščene izobraževalne ustanove o uspešno opravljenem izpitu iz znanja slovenščine na osnovni ravni); Če ponudnik ponudi strokovnjaka, ki nima aktivnega znanja slovenskega jezika, bo moral ponudnik na svoje stroške zagotoviti tudi prisotnost prevajalca, s poznavanjem strokovne terminologije;
· najmanj dve (2) leti delovnih izkušenj iz razpisanega področja;
· najmanj V. stopnja izobrazbe tehnične smeri;
· veljaven certifikat proizvajalca/izjava proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila.
Dokazilo: Ponudnik ustrezno izpolni obrazec ePRO – Reference in kadri (točka 6.2. »PODATKI O KADRIH«). Ponudnik kot prilogo za vsakega navedenega certificiranega strokovnjaka predloži veljaven certifikat proizvajalca/izjavo proizvajalca/potrdilo o šolanju proizvajalca opreme/tehnologije, ki je predmet tega javnega naročila. Upoštevani bodo le certifikati, ki izkazujejo praktično šolanje oziroma uspešno zaključeno izobraževanje in niso starejši od treh let od roka za prejem ponudbe (če gre za certifikate za katere je s strani proizvajalca predpisano obnavljanje). Zgolj potrdila o udeležbi ne dokazujejo pridobitve funkcionalnih znanj. Če ponudnik navedenega ne predloži, ga bo naročnik skladno s petim odstavkom 89. člena ZJN-3 pozval k dopolnitvi ponudbe.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	3. Ponudnik ima sklenjeno pogodbo s proizvajalcem opreme Cisco. Pogodba mora pokrivati vse tehnologije, ki so predmet javnega naročila. Iz pogodbe mora biti najmanj razvidno:
· da vse strani nedvoumno pripadajo isti pogodbi,
· na katero tehnologijo se nanaša pogodba,
· kdo sta pogodbena partnerja,
· principalova podpora za prodajo ponujene tehnologije, vključno s pogoji dobave, jamstvi in garancijskimi pogoji,
· principalova podpora za servis ponujene tehnologije, vključno z oskrbo z rezervnimi deli,
· status, ki ga ima ponudnik pri principalu,
· začetek in konec veljavnosti pogodbe,
· podpis pogodbe.
Dokazilo: Veljavna kopija pogodbe s proizvajalcem (priložena ali na vpogled).
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	4. Ponudnik mora izkazati, da je imel urejena pogodbena razmerja za servis tehnologije, ki je predmet vzdrževanja, neprekinjeno dve leti pred rokom za prejem ponudb in ima urejeno pogodbeno razmerje za tekoče leto (2020). Ponudnik mora biti s strani proizvajalca opreme specializiran za naslednja področja:
· usmerjanje in preklapljanje na naprednem nivoju, varnost na naprednem nivoju, brezžična omrežja LAN na naprednem nivoju (Cisco Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization),
· varnost na naprednem nivoju, navidezna zasebna omrežja, kriptiranje (Cisco Advanced Security Architecture Specialization),
· združene komunikacije (Cisco Advanced Collaboration Architecture Specialization),
· podatkovni centri (Advanced Data Center Architecture Specialization).
Dokazilo: Izjava proizvajalca opreme ali certifikat, izdan s strani proizvajalca opreme, da je ponudnik specializiran za navedena področja.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	5. Ponudnik je kadrovsko in tehnično sposoben v času štirih ur od prejema prijave okvare (ki jo lahko naročnik storitve prijavi 24 ur na dan in vse dni v letu), odpraviti okvaro na okvarjeni opremi ali pa vzpostaviti delujoč funkcionalen ekvivalent okvarjeni opremi na kateremkoli kosu vzdrževane opreme, nameščene na teritoriju Republike Slovenije.
Dokazilo: Lastna izjava ponudnika. 
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	6. Ponudnik mora k ponudbi predložiti izjavo proizvajalca opreme, s katero izjavlja, da je seznanjen, da ponudnik sodeluje v postopku oddaje javnega naročila za vzdrževanje Cisco mrežne opreme, katere proizvajalec je, in da bo v primeru, če bo ponudnik izbran v predmetnem javnem naročilu, z njim sklenil pogodbo za neposreden dostop do proizvajalčevih centrov za tehnično podporo 24 ur dnevno vse dni v letu in za dobavo vseh popravkov in vseh izdaj programske opreme in strojne – programske opreme v sklopu iste funkcionalnosti v času trajanja pogodbe z naročnikom.
Dokazilo: Izjava proizvajalca opreme.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	7. Ponudnik mora zagotoviti dobavljivost rezervnih delov in nadomestne opreme v zahtevanem času, odvisno od režima vzdrževanja. Ponudnik mora izkazati (opisati) logistiko transporta, ki omogoča odpravo napak v predpisanem času. Naročnik si v razumnih mejah pridružuje pravico kadarkoli simulirati odpravo namišljene napake za preverjanje ponudnikove usposobljenosti.  
Dokazilo: Lastna izjava ponudnika z opisom logistike.
(v primeru skupne ponudbe lahko pogoj izpolnjujejo partnerji skupaj; v primeru sklicevanja na zmogljivosti drugih subjektov morajo slednji izvesti storitve v delu za katere se zahtevajo te zmogljivosti)

	D: Sheme za zagotavljanje kakovosti in standardi za okoljsko ravnanje

	/



8. OCENJEVANJE PONUDB
	Naročnik bo izbral ekonomsko najugodnejšo ponudbo v skladu s spodaj navedenimi merili

	Merilo za izbiro za posamezen sklop
	Najnižja skupna ponudbena cena v EUR brez DDV (postavka SKUPAJ v EUR brez DDV razvidno iz obrazca ePRO – Predračun).

	Pravilo v primeru enakovrednih ponudb
	Prej prispela ponudba.

	SKLOP 7: Pravilo v primeru enakovrednih ponudb
	V primeru, da bosta dva ali več ponudnikov ponudila enako najnižjo skupno ponudbeno ceno, bo izbran ponudnik, ki bo prijavil večje število certificiranih strokovnjakov, ki izpolnjujejo pogoj 7.C.2. v sklopu 7 tega obrazca.



9. SKLENITEV POGODBE
	Naročnik bo na podlagi pogojev in meril, določenih v tej razpisni dokumentaciji, z izbranim ponudnikom sklenil pogodbo najkasneje v 48 dneh od pravnomočnosti odločitve o oddaji naročila. Pogodbo mora izbrani ponudnik podpisati in vrniti naročniku v treh delovnih dneh po prejemu pogodbe v podpis.

Pogodba se glede na vzorec iz razpisne dokumentacije lahko pred podpisom vsebinsko prilagodi, upoštevaje omejitve iz tretjega odstavka 67. člena ZJN-3.  



10. ZAUPNI PODATKI V PONUDBI
	[bookmark: _Toc378333590]Podatki, ki jih bo ponudnik upravičeno označil kot zaupne, bodo uporabljeni samo za namene postopka javnega naročila in ne bodo dostopni nikomur izven kroga oseb, ki bodo vključene v razpisni postopek.

Kot zaupne ponudnik označi dokumente (ali dele dokumenta), ki vsebujejo osebne podatke, ki niso vsebovani v nobenem javnem registru ali niso drugače javno dostopni, ter poslovne podatke, ki so s predpisi ali internimi akti ponudnika, označeni kot zaupni. Zaupni pa ne morejo biti naslednji podatki:
· specifikacije in količina ponujenega blaga oz. storitev,
· cena na enoto in vrednost posamezne postavke,
· skupna vrednost iz ponudbe,
· vsi tisti podatki, ki vplivajo na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Naročnik bo obravnaval kot zaupne tiste strani dokumentov v ponudbeni dokumentaciji, ki bodo imeli v desnem zgornjem kotu z velikimi črkami izpisano »ZAUPNO«, pod tem napisom pa bo podpis zakonitega zastopnika ponudnika. Če naj bo zaupen samo določen podatek v dokumentu, mora biti zaupni del podčrtan z rdečo barvo, v isti vrstici ob desnem robu pa mora biti izpisano »ZAUPNO«. Naročnik ne odgovarja za zaupnost podatkov, ki ne bodo tako označeni.



11. PRAVNO VARSTVO
	Pravno varstvo ponudnikov v postopkih javnih naročil ureja Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami; v nadaljevanju ZPVPJN).
Zahtevek za revizijo, ki se nanaša na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo, se vloži v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o naročilu. Kadar naročnik spremeni ali dopolni navedbe v objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali v razpisni dokumentaciji, se lahko zahtevek za revizijo vloži v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o nedokončanem postopku ali popravku, če se s tem obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbiro najugodnejšega ponudnika. Zahtevka za revizijo ni dopustno vložiti po roku za prejem ponudb.
Zahtevek za revizijo mora vsebovati vse obvezne sestavine iz 15. člena ZPVPJN. Vlagatelj zahtevek za revizijo vloži:
1. preko portala eRevizija (https://www.portalerevizija.si/) ali
1. pisno neposredno pri naročniku ali po pošti priporočeno s povratnico.
Višina takse je 4.000,00 EUR in se plača na transakcijski račun Ministrstva za finance, odprt pri Banki Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana, Slovenija, IBAN: SI56 0110 0100 0358 802, SWIFT KODA: BSLJSI2X, sklic 11 16110-7111290-XXXXXXLL (št. javnega naročila + leto) – plačilo takse za predrevizijski postopek.
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