[image: ]
[bookmark: _Hlk43218031]Obrazec P-5	Oblikovanje 2020-2022	Specifikacije

	
SPECIFIKACIJE za oblikovanje, predelavo in obdelavo grafičnih vsebin.
Obrazec Specifikacije je priloga kasneje sklenjene pogodbe.

	
1. Cena: vpisuje se cena brez DDV v EUR (€). Tabela mora imeti izpolnjena vsa bela polja. Vedno se vpisuje ceno na eno enoto oz. kos. Podrobnejša navodila za izpolnjevanje tabele so na začetku dokumenta.
2. Oblikovanje vsebine za tisk zajema: pripravo obrob, odsekov in robov, definicijo položajev, nizov, prekrivanja elementov, lomljenja strani in odstavkov, vnašanje besedila, ki ga zagotovi naročnik, oblikovanje sloga in postavitve besedila, oblikovanje vseh okvirjev in obrob besedila, priprava ozadja, tekstur in elementov za olepšavo tiskovine. Cena ne zajema namenskih vsebinskih elementov, ki so oblikovani ali predelani za namen dodatne sporočilnosti tiskovine. Te elemente se ločeno obračuna po cenah v postavki A (v kolikor gre za več elementov se vzame po potrebi postavko grafike z več elementi, če je ta cenejša). Z izjemno letnega poročila, kjer cena obsega celoten obseg publikacije z vsemi grafičnimi elementi (tabela, graf, grafika, infografika, ikona itd.). Elementi, ki se v okviru ene publikacije ponavljajo, se obračunajo le enkrat. Iz dodatnega obračuna so izvzeti vsi elementi, ki jih zagotovi naročnik in tisti, ki jih je izvajalec že uporabil v preteklih projektih in potrebujejo le obdelavo, da zadostijo predhodno definiranim parametrom za pripravo digitalne vsebine na tisk. V ceno je všteta tudi vsa oblikovalska zasnova in kreativnost, ki jo mora izvajalec pri takem delu izkazati. Tiskanje se izvaja ločeno v okviru drugega okvirnega sporazuma.
3. Funkcionalnosti spletnih strani: Spletna mesta bodo delovala na strežniški infrastrukturi naročnika, ki bo tudi poskrbel za vso potrebno ostalo infrastrukturo in ustrezne licence. Oblikovanje vključuje pripravo CSS datotek, izdelavo Wordpress predlog, aktivnih skript, slikovnega gradiva ... Vse datoteke morajo biti veljavne po ustreznih standardih (npr. CSS3, HTML5, XML po W3C …). Spletna mesta naj upoštevajo vsa načela Responsive Web Designa oz. naj bodo izvedena na način odzivnega spletnega designa. Spletna mesta naj bodo optimalno pripravljena za dostop preko različnih naprav in brskalnikov. Nujno je pravilno prikazovanje portalov v zadnjih verzijah najpogostejših brskalnikih (Firefox, Microsoft Edge, Chrome, Safari) in na najpogostejših mobilnih napravah ter pametnih telefonih (Android, iOS). 
4. Celostna grafična podoba: CGP priročnik Arnesa je dostopen na povezavi:  https://b2drop.eudat.eu/s/DxRaanswg99W7RF.
5. Vodila za spletne aplikacije Arnesa so dostopna na povezavi:  https://b2drop.eudat.eu/s/bPnFPBfktbMkyWf.
Splošne obrazložitve, definicije in zahteve:
6. Pri oblikovanju ločimo tri vrste storitev:
a. Predelava (temelji na obstoječi grafiki): original se opremi in spremeni z novimi podrobnostmi, doda se določene elemente (npr. nariše se obrobe, doda se elemente iz drugih grafik, grafiki se zmanjša število podrobnosti …). Originalni in na novo ustvarjeni elementi obsegajo do 70 % površine celotnega izdelka. Sem se uvrščajo tudi različni slikovni kolaži in druga dela, ki so sestavljena iz večih predhodno obstoječih elementov.
b. Izdelava - oblikovanje (brez temeljev): v sodelovanju z naročnikom se doreče koncept in predhodno izdela skico. Nato se grafiko ustrezno izdela brez bistvene podpore obstoječih grafik in elementov (npr. fotografiranje, rasterske slike se nariše s primernimi orodji kot so elektronsko pisalo oz. čopič …). Originalni in na novo ustvarjeni elementi obsegajo vsaj 70% površine celotnega izdelka. Oblikovanje zajema tudi vse delo, ki je definirano v predelavi.
7. Združljivost predmetov oddaje: vsi predmeti oddaje morajo biti načrtovani in izvedeni tako, da brezhibno delujejo v vseh splošno razširjenih in uveljavljenih:
a. programskih okoljih (Photoshop, Corel Draw, Illustrator, GIMP, MS Office, Libre Office …),spletnih brskalnikih (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera …),
b. spletnih aplikacijah (Wordpress)
c. operacijskih in strežniških sistemih (Windows 7,8,10, CentOS, Red Hat, Solaris, Fedora, Ubuntu, Mint, OS X, iOS, Android …),
d. kernelih (Unix, Mac OS, Windows NT …),
e. namiznih okoljih (KDE, GNOME, Xfce, X Windows, Enlightenment, Afterstep, FVWM, Fluxbox, IceWM, Widows …),
f. knjižnicah in ogrodjih (.NET, Windows Shell, SDL, ZK …),
g. gonilnikih (ATI, NVIDIA …) in
h. ostalih protokolih, formatih ter standardih (W3C, JPEG, CDR, CSS, HTML …).
Predmeti oddaje morajo brezhibno delovati v različicah, ki so bile izdane v preteklih dveh letih oz. v preteklih petih letih (v kolikor so še vedno podprte s strani izdajatelja oz. lastnika).
8. [bookmark: _GoBack]Slikovne in druge zbirke: izvajalec lahko uporablja slikovne in druge zbirke, v kolikor gre za predelavo grafičnih vsebin. Izvajalec sam zagotovi sredstva za pridobitev slik in drugega materiala iz zbirk (cene v tabeli vključujejo nakup materiala). Pri oblikovanju brez temeljev se zbirk ne uporablja. 
9. Varnost: vsi podatki, ki so temeljni za končno varnost produkta (gesla, šifrirni ključi …) ne smejo nikoli biti uporabljeni v oblačnih storitvah, ki niso v lasti Arnesa (npr. Gmail, Trello, Dropbox, GitHub …). Naročnik z izvajalcem uskladi predajo tovrstnih podatkov.
10. Prenova spletne strani imej.si: Spletno mesto, ki je predmet tega razpisa je: www.imej.si, v nadaljnjem besedilu: spletno mesto ali tudi spletišče.

13.1 Priprava WordPress teme in ureditev spletišča
Spletišče se izdela po spodaj navedenih fazah. Končne tehnične podrobnosti izvajalec uskladi z naročnikom pred fazo Izdelava žičnega modela. Navede se ceno za celovito pripravo novega spletišča (ne za posamezno fazo, torej za 'stran na ključ').

13. 3 Analiza obstoječega stanja spletišča
Naročnik želi novo prilagoditev spletne strani, ki bo uporabniku prijaznejša in atraktivnejša z vidika krepitve slovenske spletne identitete in ugleda vrhnje domene .si.
Analiza vključuje:
· Analizo obstoječega spletnega mesta, spletnega nastopa, uporabniškega vmesnika, odzivnosti in uporabniških poti
· Določanje ključnih izhodišč in prioritet
· Ustrezno korektura glede na analizo povratnih informacij testnih uporabnikov in naročnika
· Tema mora ob odstranitvi kateregakoli vtičnika še zmeraj delovati, izgubi le funkcionalnost dotičnega vtičnika, celovito funkcionalnost pa ohrani.
13.3 Zasnova spletnega mesta
· Načrtovanje in postavitev nove strukture (poudarek na novi informacijski arhitekturi)
· Definiranje uporabniških poti
· Skica ideje žičnega modela in prikaz osnovnih funkcionalnosti (brez detajlov)
· Simbolna slika končnega portala (slike različnih podstrani, pogledov, brez interaktivnosti in konkretnega besedila, slik, grafičnih elementov)
· Uporaba Wordpress, namesto Drupal okolja
13.4 Izdelava žičnega modela
· Izdela se bolj definirani tip žičnega modela spletišča z ustreznim orodjem. Model vsebuje različne poglede za prilagojenost za mobilne naprave (angl. responsive design)
· Model že ustrezno nakazuje nekatere interaktivnosti elementov
· Vse, česar ni možno prikazati z modelom, se ustrezno dokumentira in specificira
13.5 Oblikovanje
· Oblikovanje končnega izgleda spletne strani v primernem programu 
· Prikaže se snovanje (angl. design) pri različnih ločljivostih in pogledih (angl. responsive design) za prikazovanje na različnih vrstah naprav in velikosti zaslonov
13.6 Razrez in tehnična realizacija statične grafike
· Sprejeto obliko se razreže tako, da ustreza predhodno dogovorjenemu definiranemu tipu žičnega modela 
· Statične slike naj bodo narejene po principu t.i. »CSS stiching«
13.7 Omogočanje neoviranega sodelovanja čelnega in zalednega dela sistema (angl. front-end and back-end)
· Omogoči se pravilno delovanje in prikazovanje vtičnikov, ki jih je predvidel izvajalec
· Omogoči se pravilno delovanje in prikazovanje SEO in SOCIAL SHARE vtičnikov. Vtičniki morajo ostati v programsko nespremenjeni obliki.

13.8 Prenos vsebine
· Izvajalec prenese vsebino iz obstoječega mesta na novo mesto
· Vsebino se ustrezno obdela, skrajša (kot je bilo predvideno v zasnovi spletne strani) – opravita naročnik in izvajalec skupaj

13.9 Testiranje in preverjanje kakovosti
· Z uporabniki se testira vse uporabniške poti in ustrezno zabeleži odzive
· Naročnik testira vsa administracijska orodja in ustrezno zabeleži odzive
· Odzive se analizira in naredi ustrezno korekturo, tako da spletišče deluje kot je bilo v začetku zastavljeno

13.10 Postavitev spletne strani v produkcijsko okolje
Stran se iz testnega okolja prestavi v produkcijsko okolje
· Ponovno se testira delovanje
· V primeru nepričakovanih sprememb se naredi ustrezne korekture

11. Skladnost s standardi, CGP: vsi predmeti oddaje morajo temeljiti na obstoječi grafični podobi (CGP in vodila za spletne aplikacije). Vsi predmeti oddaje morajo biti skladni s standardi, formati in protokoli, ki so splošno razširjeni in uveljavljeni na dotičnem področju (npr. W3C, JPEG, CDR, CSS, HTML …). Predmeti oddaje morajo izpolnjevati standarde dostopnosti WCAG 2.1 (vsaj ravni AA, oz. po dogovoru z naročnikom).

Ostale informacije povezane z razpisom:

Obvezne priloge: temu obrazcu je potrebno obvezno predložiti infografiko storitve Arnes Učilnice in primer naslovnice letnega poročila o kibernetski varnosti, ki ga izdaja nacionalni center SI-CERT.

A.) Izhodišča za pripravo infografike na temo Arnes Učilnice

Na podlagi podanih opisov in statistik izdelajte infografiko o storitvi Arnes Učilnice v času pandemije COVID-19. 
Opis storitve: Storitev Arnes Učilnice temeljijo na spletnem sistemu Moodle. Arnesovi strokovnjaki skrbijo za tehnično vzdrževanje in uporabnikom omogočajo, da se popolnoma posvetijo vsebinam. S pomočjo Arnes Učilnic lahko učitelji in profesorji ustvarijo lastno digitalno učno okolje. Arnes Učilnice učiteljem omogočajo izvajanje digitalnega izobraževanja na daljavo, učencem pa interaktivno učenje, tudi med vrstniki.
Storitev Arnes Učilnice pred pandemijo: Arnes Učilnice so pred pandemijo tekle na dveh strežnikih, ki so brez težav skrbeli za 150 hkratnih uporabnikov. 12. marca so na Ministrstvu za izobraževanje, znanost in šport napovedali zaprtje šol in začetek izobraževanja na daljavo. Povečano rabo storitev je Arnes zaznal že pred ponedeljkom, ko so 16. marca vpeljali izobraževanje na daljavo, saj so mnogi učitelji med vikendom začeli s pripravami.
Storitev med pandemijo:  Število uporabnikov storitev v Arnesovem oblaku se je v ponedeljek, 16. marca, povečalo do 100-krat. Med vikendom je Arnes za Arnes Učilnice iz dveh virtualnih strežnikov prešel na 7 fizičnih in tri virtualne. Zaradi nenadne ekstremne rasti števila sočasnih aktivnih uporabnikov storitve, so se začele pojavljati težave z odzivnostjo in dostopnostjo. V začetku tedna je hkrati do storitve dostopalo tudi več kot 13.600 uporabnikov, število je vsak dan naraščalo.
Neprekinjeno delo je trajalo od petka do srede, sodelavci Arnesa so neprestano delali tudi po 15 ur. Delo inženirjev smo organizirali v parih, na strežnik sta bila povezana dva. Prvi je delal in sodelavcu razlagal postopek, drugi je pomagal in opravljal nadzor, da ne bi prišlo do napake. V sredo zvečer smo odkrili kritično napako v kodi Arnes Učilnic in takrat se je odzivni čas za uporabnike spustil na manj kot pol sekunde. Programer bo za nagrado prejel veliko pico.
V prvem tednu je raba Arnes Učilnic v četrtek dosegla vrh z več kot 15.000 hkratnimi uporabniki, do storitve so dostopali nemoteno. Pred tem jih je bilo običajno v povprečju v dnevu manj kot 1.000 hkrati.
Dodatne možnosti rabe v času pandemije: dodatna možnost uporabe videokonferenčnegaa sistem v Arnes Učilnicah. Spletne učilnice, ki so tudi sicer osrednje orodje izobraževanja na daljavo, z novo storitvijo Arnes VID postanejo okolje, v katerem lahko učitelji z učenci vzpostavijo videokonferenčni stik. Storitev smo vpeljali v času epidemije, da bi olajšali delo na daljavo.





B.) Izhodišča za pripravo naslovnice letnega poročila o kibernetski varnosti

Na podlagi podanih trendov in opažanja nacionalnega centra SI-CERT izdelajte naslovnico letnega poročila o kibernetski varnosti. 
Leto 2020 je v kontekstu informacijske varnosti zaznamoval porast phishing kraje podatkov, pri čemer goljufi vse bolj ribarijo za našimi kreditnimi karticami in gesli. S phishing prevaro spletni goljuf pridobi osebna uporabniška imena in gesla za dostop do storitev kot so elektronska pošta, Facebook ali PayPal. Če goljuf pridobi geslo za spletno banko, nas lahko oškoduje tudi finančno. Še vedno so najbolj zaželena gesla, ki odklepajo predale elektronske pošte, saj goljufom omogočajo številne nadaljnje zlorabe (recimo vrivanje v poslovno komunikacijo - Business Email Compromise), vendar so na obzorju novi trendi. 
Tako je bil lani očiten porast potvorjenih elektronskih sporočil in spletnih strani, ki so uporabnike vabile k vpisu številke kreditne kartice. Največkrat so bila za ta namen zlorabljena ravno elektronska sporočila dostavnih podjetij, ki so nas obveščala – kako v duhu »ostani doma« časa – da nas čaka paket spletnega trgovca, samo še nujno poravnamo stroške dostave. Vendar nepremišljen klik na povezavo v elektronskem sporočilu pelje na lažno spletno stran, ki od nas želi vpis kreditne kartice. Posledično lahko goljuf pridobljene podatke zlorabi in kreditno kartico uporabi za nakupe na drugih spletnih mestih ter povzroči precejšnjo finančno škodo. 



Število uporabnikov storitve Arnes Učilnice
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Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj ter Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020, prednostna os 10: Znanje, spretnost in vseživljenjsko učene za boljšo zaposljivost; prednostna naložba 10.3: Vlaganje v izobraževanje, usposabljanje in poklicno usposabljanje za spretnosti in vseživljenjsko učenje z razvojem infrastrukture za izobraževanje in usposabljanje, specifični cilj: Izboljšanje kompetenc in dosežkov mladih ter večja usposobljenost izobraževalcev prek večje uporabe sodobne IKT pri poučevanju in učenju.
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“\ Nalozbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz
¢ * Evropskega sklada za regionalni razvoj.




