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1. PREDMET JAVNEGA NAROČILA:
	
Predmet javnega naročila je storitev vzpostavitve in izvajanja personalizacije kartic zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju: KZZ) ter profesionalnih kartic (v nadaljevanju: PK) ter nadgradnje in tehnična pomoč. 

Zahteva naročnika je, da se vzpostavitev in izvajanje personalizacije KZZ in PK izvajata na ozemlju Republike Slovenije.

Predmet javnega naročila obsega:
· vzpostavitev in izvajanje personalizacije KZZ in PK na ozemlju Republike Slovenije po naročnikovih tehničnih specifikacijah,
· prevzem in vodenje certifikatske agencije ZZZS-CA ter nadaljevanje izdajanja nekvalificiranih digitalnih potrdil,
· zagotovitev kvalificiranih potrdil za elektronski podpis in zagotovitev elektronskega naročanja teh potrdil preko spletnih strani ponudnika kvalificiranih potrdil za elektronski podpis,
· sprejemanje vhodnih podatkov od naročnika,
· redna dnevna personalizacija KZZ in PK v skladu s specifikacijami,
· personalizacija spremnih tiskanih gradiv (vključno s črtno kodo),
· kuvertiranje kartic in nosilcev ter oddaja pošiljk na Pošto Slovenije (poštne storitve niso del tega javnega naročila), 
· oddajanje povratnih podatkov naročniku,
· vodenje evidence in poročanje,
· nadgradnje in tehnična pomoč.

Dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila sestavljajo tudi:
· 
· dokument Specifikacije - Priloga 1: Grafična personalizacija KZZ in PK,
· [bookmark: _Hlk42182112]dokument Specifikacije - Priloga 2: Kuverta in spremni dopis KZZ,
· [bookmark: _Hlk42182138]dokument Specifikacije - Priloga 3: Kuverta in spremni dopis PK.

Dokumenti (Priloga 1-3) bodo dani izbranemu ponudniku po podpisu pogodbe.

Naslednji dokumenti tehničnih specifikacij (Priloga 4-12) so zaupne narave in bodo zainteresiranim ponudnikom dostopni zgolj na izrecno zahtevo:  

· [bookmark: _Hlk42182213]Specifikacije - Priloga 4: HIC Technical specifications,
· Specifikacije - Priloga 5: HPC Technical specifications,
· Specifikacije - Priloga 6: HPC Compatibility applet functional specifications,
· Specifikacije - Priloga 7: IASE applet functional specifications,
· Specifikacije - Priloga 8: PersoSpecifications – extract,
· Specifikacije - Priloga 9: Functional Specification – Processes,
· Specifikacije - Priloga 10: Tehnične specifikacije programskih knjižnic
· Specifikacije - Priloga 11: Classic Applet V3 Reference Manual,
· Specifikacije - Priloga 12: Specifikacije izmenjave podatkov

Ponudnik zahtevo za dostop do navedenih dokumentov naslovi na naročnika. Naročnik bo dokumente dal na vpogled oz. izročil tistemu zainteresiranemu ponudniku, ki:
· ima registrirano dejavnost za predmet tega javnega naročila,
· je v zadnjih treh (3) letih pred rokom za prejem ponudb lasersko in električno personaliziral vsaj 300.000 pametnih kartic na osnovi GlobalPlatform in Java Card specifikacij za vsaj en posamični sistem elektronskega poslovanja s pametnimi karticami, kar ponudnik izkaže z izpolnitvijo obrazca ePRO – Izjava (ponudbo ponudnika, ki ne bo prevzel tehničnih specifikacij zaupne narave, bo naročnik označil za nedopustno),
· bo podpisal Sporazum o nerazkrivanju podatkov.


2. SPECIFIKACIJA POSAMEZNIH STORITEV:

2.1  Vzpostavitev personalizacije KZZ:
· Vzpostavitev personalizacije KZZ po specifikaciji (Priloga 8). 
· Nadaljevanje izdajanja nekvalificiranih digitalnih potrdil ZZZS-CA, ki se personalizirajo na KZZ. Ponudnik prevzame funkcijo izdajatelja digitalnih potrdil in vodenja certifikatske agencije ZZZS-CA. Funkcija izdajatelja digitalnih potrdil vključuje prevzem vodenja in nadaljevanje izdajanja nekvalificiranih potrdil za elektronski podpis in avtentikacijo od trenutnega izvajalca personalizacije, ter zagotavljanje delovanja PKI infrastrukture ter nadaljevanje, vodenje in upravljanje s certifikatsko agencijo za izdajanje nekvalificiranih potrdil. Naročnik je lastnik certifikatske agencije ZZZS-CA oz. izdajatelj nekvalificiranih potrdil za elektronski podpis in avtentikacijo ZZZS-CA, ki je za upravljanje PKI infrastrukture trenutno pooblastil obstoječega izvajalca personalizacije, sam pa ne razpolaga s strojno in programsko opremo za izvajanje tega, zato mora to zagotoviti izbrani ponudnik. Glede prevzema PKI infrastrukture in komponent (brez strojne in programske opreme), se izbrani ponudnik dogovori z obstoječim izvajalcem personalizacije). Za izdajanje in upravljanje nekvalificiranih potrdil za KZZ se uporablja isti ZZZS-CA kot za nekvalificirana potrdila, izdana na PK. Če ponudnik po preteku pogodbe, ki izhaja iz tega javnega naročila, ne bo več izdajal digitalnih potrdil ZZZS-CA, potem mora izbrani ponudnik zagotoviti vzdrževanje potrebne infrastrukture (CRL listo, preklic potrdil) do konca veljavnosti zadnjega veljavnega potrdila ZZZS-CA, ali to na svoje stroške urediti skladno z zakonodajo glede na  zahteve Uredbe št. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014, pri čemer naročnik ne bo prijavil certifikatske agencije in potrdil na zanesljivi seznam ponudnikov storitev za zaupanje. 
· Vzpostavitev spletnega servisa za obojestransko izmenjavo podatkov za personalizacijo KZZ. Osnovne informacije in nabor podatkov je opredeljen v Prilogi 12. Podrobnosti dorečeta naročnik in izbrani ponudnik naknadno.
· Vzpostavitev kontrol vhodnih podatkov (o podrobnostih se dogovorita naročnik in izbrani ponudnik naknadno).
· Priprava tiskanih gradiv za distribucijo KZZ v skladu s Prilogo 2. Naročnik ima pravico brezplačno spremeniti tiskana gradiva dvakrat letno.
· Personalizacija 100 kosov testnih KZZ. Testne KZZ se uporabljajo za testiranje pravilnosti delovanja personalizacije in kartic pred produkcijsko uvedbo.
· Sodelovanje z dobaviteljem kartic in obstoječim izvajalcem personalizacije (varna izmenjava ključev kartic, varni prenos hranjenih gesel (PIN-ov), varen prenos komponent PKI infrastrukture v lasti naročnika in spletnih strani ZZZS-CA certifikatske agencije).


2.2 Vzpostavitev personalizacije PK:
· Vzpostavitev personalizacije PK po specifikaciji (Priloga 8). 
· Nadaljevanje izdajanja nekvalificiranih digitalnih potrdil ZZZS-CA, ki se personalizirajo na PK. Ponudnik prevzame funkcijo izdajatelja digitalnih potrdil in vodenja certifikatske agencije ZZZS-CA. Funkcija izdajatelja digitalnih potrdil vključuje prevzem vodenja in nadaljevanje izdajanja nekvalificiranih potrdil za elektronski podpis in avtentikacijo od trenutnega izvajalca personalizacije ter zagotavljanje delovanja PKI infrastrukture ter nadaljevanje, vodenje in upravljanje s certifikatsko agencijo za izdajanje nekvalificiranih potrdil. Naročnik je lastnik certifikatske agencije ZZZS-CA oz. izdajatelj nekvalificiranih potrdil za elektronski podpis in avtentikacijo ZZZS-CA, ki je za upravljanje PKI infrastrukture trenutno pooblastil obstoječega izvajalca personalizacije, sam pa ne razpolaga s strojno in programsko opremo za izvajanje tega, zato mora to zagotoviti izbrani ponudnik. Glede prevzema PKI infrastrukture in komponent (brez strojne in programske opreme), se izbrani ponudnik dogovori z obstoječim izvajalcem personalizacije. Za izdajanje in upravljanje nekvalificiranih potrdil za PK se uporablja isti ZZZS-CA kot za nekvalificirana potrdila, izdana na KZZ. Če ponudnik po preteku pogodbe, ki izhaja iz tega javnega naročila, ne bo več izdajal digitalnih potrdil ZZZS-CA, potem mora izbrani ponudnik zagotoviti vzdrževanje potrebne infrastrukture (CRL listo, preklic potrdil) do konca veljavnosti zadnjega veljavnega potrdila ZZZS-CA, ali to na svoje stroške urediti skladno z zakonodajo glede na zahtevo Uredba št. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014, pri čemer naročnik ne bo prijavil certifikatske agencije in potrdil na zanesljiv seznam ponudnikov storitev zaupanja.
· Prilagoditev digitalnih potrdil, dokumentacije in politike certifikatske agencije glede na zahteve Uredbe št. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014, pri čemer naročnik ne bo prijavil certifikatske agencije in potrdil na zanesljivi seznam ponudnikov storitev zaupanja. 
· Zagotovitev potrebnih kvalificiranih potrdil za elektronski podpis, prilagojenih glede na zahteve naročnika, in glede na zahteve Uredbe št. 910/2014. Ponudnik mora biti uvrščen na zanesljivi seznam ponudnikov kvalificiranih storitev zaupanja kot ponudnik storitev za kvalificirana potrdila za elektronski podpis. Ponujena kvalificirana potrdila za elektronski podpis, izdana na PK, morajo biti uvrščena na zanesljivi seznam ponudnikov kvalificiranih storitev zaupanja.
· Šolanje naročnikovih kadrov za 60 registracijskih pisarn na območju celotne države (lokacije v mestih, kjer so izpostave Zavoda) za izdajo kvalificiranih digitalnih potrdil. Zagotovitev navodil in izobraževanja v slovenskem jeziku za delavce v registracijskih pisarnah. Storitve iz tega odstavka bo naročnik koristil izključno v primeru, če bo izbrani ponudnik ponudil storitve izdajanja kvalificiranih digitalnih potrdil z drugo certifikatsko agencijo, kot jo naročnik uporablja do sedaj (Pošta Slovenije, POSTA®CA).
· Vzpostavitev spletnega servisa za obojestransko izmenjavo podatkov za personalizacijo PK. Osnovne informacije in nabor podatkov je opredeljen v Prilogi 12. Podrobnosti dorečeta naročnik in izbrani ponudnik naknadno.
· Vzpostavitev kontrol vhodnih podatkov (o podrobnostih se dogovorita naročnik in izbrani ponudnik naknadno).
· Vzpostavitev papirnatega in elektronskega naročanja kvalificiranih potrdil za elektronski podpis preko spletnih storitev ponudnika kvalificiranih potrdil za elektronski podpis.
· Priprava tiskanih gradiv za distribucijo PK in osebnih gesel v skladu s Prilogo 3. Naročnik ima pravico brezplačno spremeniti tiskana gradiva dvakrat letno.
· Personalizacija 200 kosov testnih PK za testiranje pred produkcijsko uvedbo.
· Sodelovanje z dobaviteljem kartic in obstoječim izvajalcem personalizacije (prenos zaloge kartic, varna izmenjava ključev kartic, varni prenos hranjenih gesel (PIN-ov), varen prenos  komponent PKI infrastrukture v lasti naročnika in spletnih strani ZZZS-CA certifikatske agencije).

Storitve pod tč. 2.1 in 2.2 izvede izbrani ponudnik po podanih specifikacijah in glede na podan projektni plan (3. poglavje tega dokumenta).


2.3 Redna dnevna personalizacija produkcijskih KZZ:
· [bookmark: _Hlk44592262]Dnevna personalizacija KZZ se izvaja najkasneje v štirih (4) delovnih dneh od dneva prejema podatkov. KZZ morajo biti tako izdelane in oddane na pošto do konca delavnika. 
· V izjemnih primerih lahko naročnik zahteva brezplačno personalizacijo in oddajo paketa KZZ na pošto v roku 24 ur od prejema naročnikovih podatkov za personalizacijo.
· Zagotovitev skladnosti postopkov s specifikacijami (Priloga 4, Priloga 8, Priloga 9).
· Sprejem in oddaja podatkov za personalizacijo preko spletne storitve.
· Laserska personalizacija – zapis vidnih podatkov na zunanjost KZZ in izdelava znaka za slepe in slabovidne: »0« s t.i. embosiranjem (Priloga 1).
· Električna personalizacija – zapis elektronskih podatkov v čip kartice vključno z nalaganjem vseh digitalnih potrdil (v skladu s specifikacijo certificirane dokumentacije SSCD-PP in Priloga 9).
· Sprotna izdelava spremnih tiskanih gradiv.
· Priprava KZZ za distribucijo: personalizacija papirnega nosilca, pritrjevanje KZZ na nosilec, za madžarsko in italijansko KZZ še vstavljanje dodatnega nosilca v tujem jeziku ter kuvertiranje.
· Oddaja pošiljk KZZ na katero koli poslovalnico Pošte Slovenija – pošiljke morajo biti odpremljene kot priporočene pošiljke, rok za dostavo prejemniku mora biti skladen s slovenskimi predpisi za univerzalne pošiljke (stroški poštnine niso del tega javnega naročila).
· Brezplačna personalizacija 200 testnih KZZ v času trajanja celotne pogodbe, glede na dinamiko zahtev naročnika. Če bo naročnik potreboval več kot 200 testnih KZZ, lahko cena personalizacije testnih KZZ dosega največ 50 % cene personalizacije produkcijskih KZZ.


2.4 Redna dnevna personalizacija produkcijskih PK:
· Dnevna personalizacija PK se izvaja čim prej, najkasneje pa v štirih (4) delovnih dneh od dneva prejema podatkov, če so v paketu samo PK brez kvalificiranih potrdil za elektronski podpis (KPEP), oz. najkasneje v dveh (2) delovnih dneh po prejemu KPEP, če so v paketu tudi PK s KPEP. PK morajo biti tako izdelane in oddane na pošto do konca delavnika.
· V izjemnih primerih lahko naročnik zahteva brezplačno personalizacijo in oddajo paketa PK na pošto v roku 24 ur od prejema naročnikovih podatkov za personalizacijo.
· Zagotovitev skladnosti postopkov s specifikacijami (Priloga 5, Priloga 6, Priloga 8, Priloga 9).
· Sprejem in oddaja podatkov za personalizacijo preko spletne storitve.
· Laserska personalizacija – zapis vidnih podatkov na PK in izdelava znaka za slepe in slabovidne: »0« s t.i. embosiranjem (Priloga 1).
· Električna personalizacija – zapis elektronskih podatkov v čip kartice, vključno z nalaganjem vseh digitalnih potrdil oziroma parov ključev (v skladu s specifikacijo certificirane dokumentacije SSCD-PP in Priloga 9).
· Sprotna izdelava spremnih tiskanih gradiv (Priloga 3).
· Priprava PK za distribucijo: personalizacija pravilnega tipa papirnega nosilca (Priloga 3), pritrjevanje PK na nosilec, kuvertiranje.
· Oddaja pošiljk (PK, gesla) na katero koli poslovalnico Pošte Slovenija – pošiljke morajo biti odpremljene kot priporočene pošiljke, rok za dostavo prejemniku mora biti skladen s slovenskimi predpisi za univerzalne pošiljke (stroški poštnine niso del tega javnega naročila). 
· Brezplačna personalizacija 200 testnih PK v času trajanja celotne pogodbe, glede na dinamiko zahtev naročnika. Če bo naročnik potreboval več kot 200 testnih PK, lahko cena personalizacije testnih PK dosega največ 50 % cene personalizacije produkcijskih PK.

Storitve pod tč. 2.3 in 2.4 izvaja izbrani ponudnik po podanih specifikacijah ves čas trajanja pogodbe.

V primeru zamude personalizacijskega paketa ali napak pri pošiljkah, mora izvajalec na lastne stroške zagotoviti ponovno personalizacijo paketa, pri katerem je prišlo do zamude ali napake (napako v personalizaciji kartice, spremnih gradivih ali pri pošiljanju).

2.5 Ostale zahteve:

Izvajalec personalizacije KZZ in PK razpolaga z osebnimi podatki zavarovanih oseb, elektronskimi ključi za personalizacijo kartic in kreiranje digitalnih potrdil, zato mora z njimi ravnati v skladu z veljavno zakonodajo s področja varstva osebnih podatkov in s področja varstva poslovnih skrivnosti ter jih uporabljati izključno v zvezi z izvedbo predmetnega javnega naročila.

Podrobnosti postopkov v zvezi s personalizacijo uredita naročnik in izbrani ponudnik sporazumno v obliki pisnega dogovora, ki mora biti potrjen z obeh strani pred začetkom redne produkcije KZZ in PK. 

Strežnik za izdajanje digitalnih potrdil in objavo CRL liste mora delovati 24/7/365 in imeti 99,95 % razpoložljivost (redundančna strojna oprema). Ponudnik mora izdelati spletni servis za preklic digitalnih potrdil. CRL lista se mora osveževati najmanj enkrat dnevno. V primeru odpovedi strežnika ali servisa za preklic digitalnih potrdil mora izvajalec začeti s ponovno vzpostavitvijo v eni delovni uri (ob delovnih dneh), drugače pa v štirih delovnih urah. Izvajalec mora redno izdelovati varnostne kopije vsega, kar se tiče PK infrastrukture (vsebuje CRL liste, spletnih strani, javnega imenika potrdil in podobno).

Za zagotovitev nemotenega izvajanja personalizacije kartic tudi v bodoče, mora izbrani ponudnik na zahtevo naročnika predati izdelke, ki nastanejo v procesu personalizacije in niso last personalizatorja (npr. transportne ključe kartic, hranjena gesla kartic, korenska potrdila in ključe, personalizacijsko skripto, kodo spletnih strani izdajatelja digitalnih potrdil, PKI infrastrukturo v lasti naročnika in podobno), izvajalcu, ki bo izbran v naslednjem razpisu za izvajanje personalizacije in z njim ter naročnikom pri tem postopku kooperativno sodelovati. 

Izbrani ponudnik mora v času trajanja pogodbe brezplačno dvakrat (2x) letno pri naročniku prevzeti obstoječe kartice KZZ in PK, ki jih naročnik vzame iz prometa (pretečene, poškodovane, nedelujoče in podobno). Za te kartice mora izbrani ponudnik zagotoviti komisijsko uničenje, v skladu z zahtevami iz zakonodaje. Natančnejši postopek predaje takih kartic naročnik in izbrani ponudnik dogovorita naknadno.  

Izmet kartic pri izvajanju personalizacije KZZ je lahko največ 2 % od dejansko personaliziranih KZZ na letni ravni. Enak % je dovoljen za izmet PK. Ta količina ne vključuje morebitnega izmeta zaradi nezadovoljive kakovosti kartic, za katero je odgovoren dobavitelj kartic. Za izmet, večji od dovoljenega na letni ravni za posamezno vrsto kartice, je ponudnik dolžan naročniku povrniti vrednost teh kartic (nabavna cena kartic, kot jo plačuje naročnik dobavitelju kartic). Nadzor nad kvaliteto izdelave kartic po standardu ISO 2859-1 in ISO 3951 periodično oziroma ob izdelavi novega kompleta kartic izvaja naročnik (Priloga 4 in Priloga 5).


2.6 Nadgradnje in tehnična pomoč:

Nadgradnje in tehnična pomoč vključuje:  
· Nadgradnje v zvezi s personalizacijo in podobno (npr. različne spremembe, popravki) glede na zahteve naročnika. Odprava morebitnih napak, za katere je kriv izbrani ponudnik, se ne všteva v nadgradnje.
· Tehnična pomoč (po potrebi naročnika) v zvezi s personalizacijo, razmerami na trgu, morebitnim nadaljnjim razvojem personalizacije kartice in podobno. 

Predvideni obseg teh storitev v celotnem obdobju veljavnosti pogodbe je 40 svetovalnih dni in 60 inženirskih dni. Količina svetovalnih in inženirskih dni je zgolj ocenjena in ni nujno, da se v 4-letih doseže, lahko pa se tudi preseže. Naročnik bo nadgradnje in tehnično pomoč naročal glede na morebitne prihodnje potrebe.

Cena svetovalnega dne ne sme preseči 50 % cene »izvedenca/eksperta« iz referenčnega cenika storitev združenja za informatiko in telekomunikacije za storitev s področja IKT, ki je veljaven na dan oddaje ponudbe. 

Cena inženirskega dne ne sme preseči 50 % cene »inženirja IS« iz referenčnega cenika storitev združenja za informatiko in telekomunikacije za storitev s področja IKT, ki je veljaven na dan oddaje ponudbe. 

Storitve pod tč. 2.6 izvaja izbrani ponudnik ves čas trajanja pogodbe glede na zahteve, ki jih za posamezno nalogo pripravi naročnik. 

Izbrani ponudnik zagotavlja pri tehnični pomoči ali zahtevku za dodatni razvoj (nadgradnje), odzivnost najkasneje naslednji delovni dan od posredovanega zahtevka za tehnično pomoč ali dodatni razvoj (lahko po telefonu, elektronski pošti ali pisno) s strani naročnika. Izbrani ponudnik mora na zahtevo naročnika sodelovati tudi neposredno z drugimi naročnikovimi partnerji (npr. izvajalcem varnostne presoje, dobaviteljem kartic) in pripravo odgovorov v najkrajšem možnem času. 


3. TERMINI IZVEDBE

Posamezne storitve mora izbrani ponudnik izvesti najkasneje v naslednjih terminih: 
	Storitev 
	Rok izvedbe (šteto v koledarskih dnevih od podpisa pogodbe)

	1.   Vzpostavitev strojne in programske opreme ter procesov za nadaljevanje izdaje testnih in produkcijskih nekvalificiranih potrdil za elektronski podpis, izdaja teh potrdil in priprava politike CA
	T0 + 50 dni

	2.   Vzpostavitev programske opreme in procesov za pridobitev testnih in produkcijskih kvalificiranih potrdil za elektronski podpis
	T0 + 50 dni

	3.   Razvoj programske opreme in procesov za izmenjavo podatkov in razvoj programske opreme za personalizacijo KZZ in PK

	T0 + 50 dni

	4.   Zagotovitev testnih kvalificiranih potrdil za elektronski podpis, testnih lasersko in električno personaliziranih kartic ter test izmenjave podatkov 
	T0 + 50 dni

	5.   Pričetek testiranja KZZ in PK in dobava personaliziranih testnih KZZ in PK (izdelek: personalizirane testne kartice, posredovane naročniku v testiranje)  
	T0 + 50 dni

	6.   Priprava in oddaja vzorčnih tiskanih gradiv v pregled (izdelek: vzorčna tiskana gradiva) 
	T0 + 50 dni

	7.   Potrditev ustreznosti personalizacije testnih KZZ in PK in vzorčnih tiskanih gradiv 
	T0 + 70 dni

	8. Zagotovitev produkcijskih kvalificiranih potrdil za elektronski podpis 
	T0 + 70 dni

	9.  Pričetek testiranja KZZ in PK in dobava personaliziranih produkcijskih KZZ in PK (izdelek: personalizirane produkcijske kartice, posredovane naročniku v testiranje) 
	T0 + 85 dni

	10.  Potrditev ustreznosti personalizacije produkcijskih KZZ in PK in produkcijskih tiskanih gradiv 
	T0 + 100 dni

	11. Končna potrditev produkcijskih verzij 
	T0 + 115 dni

	12. Vzpostavljena redna personalizacija KZZ in PK ter test produkcijske personalizacije 
	T0 + 130 dni 



T0 = datum podpisa pogodbe na podlagi tega javnega naročila. Ponudnik se s predložitvijo ponudbe zaveže spoštovati predpisane roke. Roki so ena izmed ključnih sestavin pogodbe.

Izbrani ponudnik bo moral najkasneje ob podpisu pogodbe predložiti podroben projektni plan posameznih aktivnosti, v skladu z zgornjo razpredelnico.


4. PREDVIDENE KOLIČINE PERSONALIZACIJE

Predvidene količine personalizacije KZZ in PK so naslednje:
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	skupaj

	Število KZZ
	540.000
	470.000
	420.000
	400.000
	1.830.000

	Število PK
	30.000
	32.000
	33.000
	57.000
	152.000



Znotraj navedenega skupnega števila KZZ je treba zagotoviti tri grafične variante: 
· slovensko v okvirnem deležu 96 %,
· slovensko-italijansko v okvirnem deležu 3 % in 
· slovensko-madžarsko v okvirnem deležu 1 % od celotne količine. 

Odstotek PK, na katere se bo nalagalo kvalificirano digitalno potrdilo, je predvidoma 40 %.

Predvidene količine kartic so ocenjene na podlagi sedanjih in predvidenih potreb in zanje naročnik ne garantira. Te količine se lahko spremenijo glede na potrebe uporabnikov. 

Ponudnik prevzame KZZ in PK za personalizacijo od dobavitelja na svoji lokaciji predvidoma enkrat ali dvakrat letno. 

Ponudnik mora zagotavljati personalizacijo KZZ in PK ne glede na naročeno količino (torej tudi ob morebitnih bistvenih povečanjih predvidenih količin). Če se letna količina spremeni za več kot 30 % glede na predvideno, se izbrani ponudnik in naročnik lahko pogajata o novih tehničnih in organizacijskih pogojih kadarkoli v okviru pogodbe.  


5. IZDELKI

Poleg izvajanja personalizacije mora izbrani ponudnik izdelati in predložiti naročniku naslednje izdelke:

1. Projektni plan (najkasneje ob podpisu pogodbe)
2. Protokol izmenjave podatkov za personalizacijo KZZ (v slovenskem jeziku).
3. Protokol izmenjave podatkov za personalizacijo PK (v slovenskem jeziku).
4 Poročilo o testiranjih.
5. Poročila o zaključeni razvojni fazi in prehodu v produkcijo. 
6. Dokumentacijo personalizacije KZZ (dokumentacijo in personalizacijsko skripto).
7. Dokumentacijo personalizacije PK (dokumentacijo in personalizacijsko skripto).
8. Dokumentacijo o vzpostavitvi in vodenju CA (v slovenskem jeziku).

Ponudnik odda te izdelke v elektronski obliki, v skladu s terminskim načrtom, zadnje tri postavke pa najkasneje do začetka izvajanja produkcijske personalizacije.



6. SODELOVANJE NAROČNIKA IN PONUDNIKA

Izbrani ponudnik in naročnik komunicirata po elektronski pošti, telefonu ali v obliki sestankov. Sestanki potekajo na lokaciji naročnika ali s pomočjo videokonferenčnih sistemov. Jezik komuniciranja je slovenski. 

Če se izkaže utemeljena potreba za izvedbo nekaterih nalog ponudnika na lokaciji naročnika (npr. testiranje), se izbrani ponudnik in naročnik uskladita o načinu, terminu in pogojih dela. Naročnik zagotovi aktivno sodelovanje svojih strokovnjakov v okviru dogovorjenih delovnih načrtov in rokov.

Naročnik ima pravico enkrat letno v času trajanja pogodbe izvesti osebni nadzor produkcijske personalizacije ali revizijo, pri čemer mora sodelovati tudi ustrezno osebje izbranega ponudnika. Nadzor mora biti napovedan vsaj 2 delovna dneva vnaprej. 

Naročnik bo personalizirane razvojne kartice, testne kartice in specifikacije (dokumentacijo) procesov izbranega ponudnika uporabil za testiranje kartic in drugih komponent svojega sistema ter morebiti predal v varnostno presojo. Če bo pri tem ugotovljeno neskladje kartic ali izdelkov s specifikacijami, naročnik po posvetovanju z izbranim ponudnikom in v skladu s pogodbo določi pogoje za odpravo neskladja. 


7. PRILOGE

· Priloga 1: Grafična personalizacija KZZ in PK,
· Priloga 2: Kuverta in spremni dopis KZZ,
· Priloga 3: Kuverta in spremni dopis PK,
· Priloga 4: HIC Technical specifications,
· Priloga 5: HPC Technical specifications,
· Priloga 6: HPC Compatibility applet functional specifications,
· Priloga 7: IASE applet functional specifications,
· Priloga 8: PersoSpecifications – extract,
· Priloga 9: Functional Specification – Processes,
· Priloga 10: Tehnične specifikacije programskih knjižnic,
· Priloga 11: Classic Applet V3 Reference Manual,
· Priloga 12: Specifikacije izmenjave podatkov.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IZJAVA PONUDNIKA 

Ponudnik ustrezno izpolni spodnjo razpredelnico:
	T2_ Rok za vzpostavitev storitev 1-6 iz 3. točke »Termini izvedbe« v: 
Izjavljamo, da bo vzpostavitev izvedena v navedenem roku.
	      dneh (max 50 dni)

	Ponudnik bo kvalificirana potrdila za elektronski podpis zagotavljal z naslednjo certifikatsko agencijo:
	     




Ponudnik sprejema VSE zahtevane lastnosti in pogoje iz teh specifikacij ter pripadajočih prilog v popolnoma enakem obsegu, kot zahteva naročnik.


[bookmark: Potrditev1][bookmark: Potrditev2]|_| DA      |_| NE
(ustrezno označite)




Podpis zastopnika: __________________
		        
    (žig)
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