Obrazec »Specifikacije storiteva KAD/JN-2/2020

SPECIFIKACIJE STORITEV

ZA NAROCILO ZA 1ZVAJANJE POSTNIH STORITEV ZA OBDOBJE TREH LET

1. PREDMET NAROCILA

Predmet javnega narocila je izvajanje postnih storitev na obmoc¢ju Republike Slovenije oziroma v notra-
njem prometu in izvajanje poStnih storitev v mednarodnem oziroma ¢ezmejnem prometu za obdobje
treh (3) let, za potrebe naroénika: Kapitalska druzba, d. d.

Uporabljeni pojmi v teh specifikacijah so v skladu z Zakonom o postnih storitvah (Uradni list RS, §t. 51/2009,
77/2010, 40/2014 - ZIN-B, 81/2015; ZPSto-2) in s Splosnim aktom o kakovosti izvajanja univerzalne postne
storitve (Uradni list RS, §t. 47/2010, 14/2017).

Storitve iz tega javnega narocila se izvajajo skladno z dolocili tega narocila in kjer nacin izvajanja ni izrecno

dolocen, skladno z veljavno zakonodajo na podrocju predmeta narocila.

2. TEHNICNE ZAHTEVE

Izvajalec mora imeti veljavno dovoljenje za izvajanje postnih storitev in biti vpisan v register izvajalcev post-

nih storitev pri Agenciji za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

Izvajalec mora imeti za javno naroéilo distribucijsko mrezo za prevzem in prenos posiljk po celotnem ozemlju
Republike Slovenije in mora razpolagati z ustrezno koli¢ino in vrsto prevoznih sredstev za distribucijo posiljk
v taks$ni koli¢ini, da zadosti izvedbi storitve glede na ocenjeno letno koli¢ino postnih storitev pri Kapitalski

druzbi, d. d., ki je opredeljena v »Ponudbenem predracunu« za to javno narocilo.

Izvajalec mora imeti ustrezno urejeno tudi distribucijsko mrezo za prenos posiljk v tujino.

3. NACIN IZVAJANJA STORITEV, ROKI IN LOKACIJE OZIROMA SPLOSNE ZAHTEVE

Izvajalec mora v okviru izvajanja storitev tega narocila zagotavljati dostavo in prevzem postnih posiljk na

naro¢nikovem naslovu na nacin, kot je dolo¢eno v teh specifikacijah in v pogodbi.

Storitve se zaCnejo izvajati takoj naslednji dan po podpisu pogodbe. Storitve smejo narocati le za to poobla-

$¢ene osebe narocnika.

Roki oziroma Casi, v katerih se izvajajo storitve narocila, so dolo¢eni v sedmem in osmem odstavku tega
poglavja in v poglavju 5.2. Doloceni so intervali od-do, natan¢ni Casi izvajanja posamezne storitve bodo dolo-
¢eni v pogodbi, in bodo v okviru zahtevanih rokov oziroma ¢asov, dolo¢enih v teh specifikacijah.

Obmocje izvajanja storitev je Republika Slovenija in mednarodni 0ziroma ¢ezmejni prostor.



I Kapitalska druzba, d. d. KAD/JN-2/2020

Izvajalec prevzem in oddajo postnih posiljk izvaja vsakodnevno na naro¢nikovem naslovu (Dunajska cesta
119, 1000 Ljubljana). Postne posiljke izvajalec prevzema ne-sortirane. Na¢in prevzema oziroma dostave post-
nih posiljk se doloc¢i/zapise v pogodbi naro¢nika.

Posiljke za prevzem se vpisejo v oddajno knjigo, ki je lahko obrazec Oddajna knjiga ali pa v obliki racunalni-
Skega izpisa. Posiljke vpiSe narocnik ali pa izvajalec storitve.

Storitev »dostava posiljk« zajema vsakodnevno jutranjo dostavo posiljk na naro¢nikov naslov, in sicer iz nje-
govega postnega predala na Posti Slovenije. Dostava posiljk iz poStnega predala na naslovu Poste Slovenije
Ljubljana ter prevzem poStnih poSiljk pri naro¢niku se vrsi na naslovu naro¢nika. Naro¢nik mora prejeti poStne
posiljke v poslovne prostore vsak delovni dan od ponedeljka do petka v ¢asu med 7:00 in 8:00 uro. Izvajalec

storitve mora posiljke dostaviti skupaj z ustreznimi izro¢ilnimi listinami.

Storitev »prevzem posiljk« zajema popoldanski prevzem postnih posiljk na naro¢nikovem naslovu. Izvajalec
mora izvrsiti »prevzem posiljk« vsak delovni dan, od ponedeljka do ¢etrtka v ¢asu med 16:00 in 16:30 uro, ter
ob petkih in dan pred praznikom v ¢asu med 15:30 in 16:00 uro. Naslednji dan po prevzemu je izvajalec dolzan
izro€iti naro¢niku potrjen izvod popisa oddanih posiljk. 1z popisa morajo biti razvidni naslednji podatki:

» prejemnik (za vse posSiljke, razen standardne in navadne posiljke v notranjem in mednarodnem pro-
metu),

= vrsta posiljke (teZa, storitev, dodatna storitev),

= Stevilka dokumenta, ki je navedena na ovojnici (za vse posiljke, razen standardne in navadne posiljke
v notranjem in mednarodnem prometu).

V primeru, da naro¢nik za posamezen dan nima posiljk za prevzem, bo o tem obvestil izvajalca najmanj eno
uro pred pogodbeno dogovorjenim ¢asom za prevzem.

ODb morebitni spremembi lokacije naro¢nika (sprememba naslova naro¢nika) bo naro¢nik le-to pisno sporocil
izvajalcu. Izvajalec mora zaceti izvajati storitve na spremenjeni lokaciji v petih (5) delovnih dneh po prejemu
pisnega obvestila naro¢nika, ki vsebuje spremenjeno lokacijo s to¢nim naslovom, oziroma po dogovoru z na-

ro¢nikom.

Izvajalec se zavezuje, da bo vodil dnevni pregled Stevila in vrste prevzetih posiljk in zneskov poStnine, pri
¢emer bo naro¢nik prejel potrdilo o opravljeni storitvi.

Izvajalec je dolzan naro¢nika opozoriti na uporabo doplacilnih znamk po Zakonu o rde¢em krizu (Uradni list
RS, st. 7/93, 98/03 - ZHO, 79/10, ZRKS) in Zakonu o gasilstvu (Uradni list RS, §t. 71/93, 1/95 - CZ, 28/95 -
CZ-A, 28/00, 91/05, 23/19, ZGas) oziroma uporabo morebitnih drugih za vse uporabnike obveznih doplacilnih

znamk. Izvajalec je narocnika dolZzan pisno opozoriti na uporabo doplacilnih znamk najkasneje sedem (7) dni

pred njihovo uporabo. V obvestilu mora navesti, za katero vrsto doplacilne znamke gre, v katerem obdobju jih

je treba upostevati in kaks$na je cena. Pisno opozoriti pomeni tudi elektronsko po e-posti.

Izvajalec se zaveze, da bo v okviru izvajanja tega javnega narocila zagotavljal brezpla¢no poizvedovanje po

posiljki najmanj tri mesece od dneva prevzema posiljke pri narocniku.


https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=E_dd8c7022-3f3e-4340-9390-766abac297d1
https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=aE_cddcccf7-e4d5-4f52-852c-fc8b57b30b24
https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=aE_a615041b-37c6-47ea-a86f-57bbe6f9d598
https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=aE_a615041b-37c6-47ea-a86f-57bbe6f9d598
https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=aE_7baf3c2b-fb91-44cd-9f8e-6e36c7a78fed
https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=aE_f3b55c9b-6ed2-429f-a069-3813900b179a
https://www.tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti?rootEntityId=4ba898b8-8d62-46ec-8369-2c7c9e0fbf0f

Kapitalska druzba, d. d. KAD/IN-2/2020 KNG

4, CENIK STORITEV IZVEN PONUDBENEGA oz. POGODBENEGA PREDRACUNA

Naro¢nik lahko naroca tudi storitve, ki niso opredeljene v obrazcu »Ponudbeni predraun, in Ki po vsebini
sodijo v predmet tega narocila (sorodne storitve), in sicer v visini najve¢ 5% pogodbene vrednosti. Sorodne
storitve so storitve, ki so vsebinsko vezane na storitev iz ponudbenega predracuna, in niso zajete v ponudbenem
predracunu in specifikaciji narocila.

Storitve (sorodne storitve), ki niso opredeljene v obrazcu »Ponudbeni predra¢un« bo naro¢nik placeval na
osnovi ponudnikovega uradno veljavnega cenika na dan opravljene storitve.

5. OPIS STORITEV

5.1 Opis posameznih postavk

Standardno pismo je lahko tezko do 20 g in ima natan¢no doloc¢eno velikost in obliko ter prostor za prejem-
nikov naslov. Poslje se ga v pravokotni, neprosojni ovojnici, ki ima lahko tudi prosojno okence, skozi katerega
se vidi naslov prejemnika.

Navadno pismo je lahko tezko najve¢ 2 kg in ima lahko obliko pravokotnika ali valja.

Priporoceno pismo je postna storitev v skladu z 21. tocko 2. ¢lena ZPSto-2. Je zaprta posiljka, ki se evidentira
pri sprejemu in vrocitvi. Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Priporoc¢eno pismo s povratnico je postna storitev v skladu z 21. to¢ko 2. ¢lena ZPSto-2 z dodatno storitvijo,
pri kateri se vrocitev posiljke potrdi na posebnem obrazcu, ki se vrne posiljatelju.

Paket je namenjen poSiljanju blaga in dokumentov. Je posSiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrocitvi in
lahko ima oznaceno vrednost. Paket, ki ima oznaceno vrednost, mora biti praviloma zaprta posiljka. Paket
lahko posiljate v notranjem in mednarodnem prometu.
Velikosti in masa paketa:

= najmanj$a velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,

= najvecja velikost: do 1.500 mm po katerikoli velikosti, pri cemer sestevek dolzine in obsega, merje-

nega na najsirSem mestu precno, ne sme presegati 3.000 mm,
= najve¢ja masa: 30 kg (za Srbijo in Hrvasko 50 kg).

Navadni paket je posiljka, ki mora ustrezati zahtevam, ki so dolo¢ene pri postavki »paket«, razen mase, ki je
najvec 20 kg, in posiljatelj ne potrebuje potrdila o oddaji posiljke.

Paket s povratnico - povratnica je po$tna storitev, pri kateri naslovnik vro¢itev potrdi na posebnem obrazcu,
ki se imenuje Povratnica — Advice of receipt. Povratnica se posiljatelju posiljke vrne kot navadno pismo. Na
naslovni strani posiljke mora biti oznaka »AR«.
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Telegram je storitev prenosa telegrama z ali brez storitve, z ali brez vosc¢ilnice/sozalnice in/ali darila. Tele-
grami se vrocajo na nacin, ki je predpisan za posiljke v skladu s splo$nimi pogoji izvajanja univerzalne postne
storitve. Telegrami, razen telegramov z darili, predani po telefonu, se naslovniku dostavijo v navadnem pismu.

Poslovni odgovor je posiljka, ki omogoca posiljatelju, da pridobi odziv naslovnika na njegove oglaSevalske,
raziskovalne in druge akcije ter posredovane ponudbe. Postnino placa naslovnik, to je naro¢nik po tej pogodbi.
Masa in velikosti posiljke morajo ustrezati pogojem za navadno pismo. Postnina se oznaci z oznako PoStnina
placana. Pog. §t. ...

5.2 Postne posiljke:

5.2.1 Na podrocju Republike Slovenije oziroma v notranjem postnem prometu

Predmet so storitve prevzema in dostave postnih posiljk razli¢nih gramatur, kot so navedene v »Ponudbenem
predracunu, in sorodnih posiljk, na podroc¢ju Republike Slovenije.

Rok dostave:
Izvajalec mora na podroc¢ju Republike Slovenije oziroma v notranjem postnem prometu dostaviti naslovnikom

vse vrste v tej razpisni dokumentaciji opredeljenih postnih posiljk praviloma prvi naslednji delovni dan po
sprejemu pri naro¢niku, vendar najpozneje v treh delovnih dneh od prevzema pri naro¢niku (upostevajoé de-
lovne dneve pri naro¢niku od ponedeljka do petka).

Zigosanje datuma na prevzete priporocene in vrednostne postne posiljke

Za priporoc¢ene in vrednostne posStne posiljke mora izvajalec zagotavljati zigosanje datuma z dnem prevzema

pri naro¢niku.

5.2.2 V mednarodnem prometu oziroma cezmejnem prometu

Predmet so storitve prevzema in dostave postnih posSiljk razli¢nih gramatur, kot so navedene v predracunu, in
sorodnih posiljk, v mednarodnem oziroma ¢ezmejnem prometu.

Priporocene in vrednostne pisemske posiljke morajo biti opremljene z oznako Prednostno/Priority.

Rok dostave:
Izvajalec mora v mednarodnem prometu oziroma ¢ezmejnem postnem prometu z drzavami ¢lanicami Evrop-

ske unije dostaviti naslovnikom vse vrste v tem sklopu razpisanih postnih posiljk, praviloma najpozneje v roku
pet delovnih dni od sprejema pri naro¢niku (upostevajo¢ delovne dneve pri naro¢niku od ponedeljka do petka).
Posiljke se lahko izven tega roka dostavijo zaradi objektivnih razlogov, ki niso nastali na strani izvajalca.

Roki prenosa posiljk v mednarodnem prometu v druge drzave so odvisni od oddaljenosti naslovne drzave,
prometnih zvez in standardov kakovosti izvajalcev v naslovni drzavi. Izvajalec mora storiti vse, da zagotovi,
da so posiljke dostavljene v ¢im krajSem Casu.



