

Borzen, operater trga z elektriko, d. o. o.
Dunajska cesta 156
1000 Ljubljana
Matična številka: 1613383000
ID za DDV: SI 27799468
ki ga zastopa direktor dr. Karol Peter Peršolja
(v nadaljevanju besedila: naročnik)

in

________________
________________
________________
Matična številka: ____________
Identifikacijska številka za DDV: ____________
ki ga zastopa ____________
(v nadaljnjem besedilu: izvajalec)


skleneta in dogovorita naslednjo



Pogodbo o izvedbi storitve
»Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN«
št. JN-1087-20


UVODNE DOLOČBE

člen

Pogodbeni stranki uvodoma kot nesporno ugotavljata, da:
· je naročnik predhodno izvedel postopek oddaje javnega naročila po postopku: naročilo male vrednosti na podlagi 47. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in št. 14/18; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3) ter veljavnimi podzakonskimi predpisi s področja javnega naročanja;
· so v vabilu za oddajo ponudbe javnega naročila št. JN-1087-20 in razpisni dokumentaciji (v nadaljnjem besedilu: razpisna dokumentacija) določeni pogoji, v skladu s katerimi je izvajalec oddal svojo ponudbo;
· je bil izvajalec izbran v skladu z merili in načinom uporabe meril za izbiro najugodnejše ponudbe.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da so vse pravice in obveznosti izvajalca in naročnika, ki niso izrecno opredeljene v tej pogodbi, določene v razpisni dokumentaciji, ponudbi in drugih dokumentih iz prejšnjega odstavka, ki so sestavni deli te pogodbe.

V primeru nasprotja med razpisno dokumentacijo, ponudbo, to pogodbo in drugimi dokumenti, ima pri določanju obveznosti izvajalca po tej pogodbi prednost tisto določilo, ki je ugodnejše za naročnika.


PREDMET POGODBE

člen

S to pogodbo se naročnik in izvajalec dogovorita, da bo izvajalec za naročnika izvedel storitev »Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN« (v nadaljnjem besedilu: storitev) v skladu s specifikacijo v razpisni dokumentaciji, ki je priloga in sestavni del te pogodbe. Naročnik bo izvajalcu za izvedbo storitve poravnal dogovorjeno plačilo.

Predmet pogodbe obsega:

(1) Storitev REMIT, ki zajema vzdrževanje in nadgradnje na naslednjih segmentih:
· Podatkovno bazo;
· Spletno aplikativni strežnik;
· FTP strežnik;
· Spletni odjemalec REMIT.

(2) Storitev REP-AGEN, ki zajema vzdrževanje in nadgradnje na naslednjih segmentih:
· Podatkovno aplikativno bazo;
· Spletno aplikativni strežnik;
· Spletni odjemalec REP-AGEN.


CENE IN PLAČILO

člen

Vzdrževanje

Pogodbena cena za osnovno vzdrževanje in pripravljenost za informacijski sistem za poročanje REMIT znaša ___________ EUR brez DDV na mesec oziroma __________ EUR brez DDV za obdobje 4 let.

Pogodbena cena za osnovno vzdrževanje in pripravljenost za informacijski sistem za poročanje REP-AGEN znaša ___________ EUR brez DDV na mesec oziroma __________ EUR brez DDV za obdobje 4 let.

Dejansko opravljene ure vzdrževanja, ki niso vključene v osnovno vzdrževanje, se obračunajo skladno s ceno za uro dodatnega vzdrževanje v višini _________ EUR brez DDV po dejansko opravljenih količinah, potrjenih s strani naročnika.

Pogodbene cene vsebujejo vse stroške, ki jih ima izvajalec z izvedbo pogodbenih obveznosti. Davek na dodano vrednost se obračuna v skladu z veljavno zakonodajo.

Nadgradnje

Dejansko opravljene ure nadgradenj se obračunajo skladno s ceno za uro nadgradnje v višini _________ EUR brez DDV po dejansko opravljenih količinah, potrjenih s strani naročnika.

Pogodbena cena vsebuje vse stroške, ki jih ima izvajalec z izvedbo pogodbenih obveznosti. Davek na dodano vrednost se obračuna v skladu z veljavno zakonodajo.

Vsa dela povezana z morebitnimi nadgradnjami morajo upoštevati kalkulativne elemente cene, kot jih je izvajalec navedel v ponudbi. Vsaka ponudba za izvedbo nadgradenj mora vključevati podrobno analizo stroškov. 

Vsaka ponudba za nadgradnje mora biti pred začetkom izvedbe pisno potrjena s strani naročnika.

člen

Izvajalec mora ves čas izvajanja te pogodbe zagotavljati enake pogoje za dobave dodatnih licenc, vključno z upoštevanim popustom in morebitnimi drugimi ugodnostmi glede na cenik principala. 

[bookmark: _GoBack]Izvajalec in naročnik se izrecno dogovorita, da bo naročnik v obdobju veljavnosti te pogodbe naročal le tiste vrste storitev v okviru nadgradenj in vzdrževanja, ki jih bo dejansko potreboval. Izvajalec zaradi naročenih manjših količin ni upravičen do kakršnegakoli odškodninskega zahtevka.

Ker so predmet pogodbe storitve vzdrževanja in nadgradenj, ki jih naročnik po obsegu ne more vnaprej natančno določiti, se stranki strinjata, da znaša ocenjena vrednost pogodbe ____________ EUR brez DDV. Maksimalna skupna vrednost pogodbe ne sme presegati ____________ EUR brez DDV.

člen

Strošek mesečnega vzdrževanja bo naročnik poravnal na podlagi računa izdanega v tekočem mesecu za pretekli mesec z valuto 30 dni. Priloga računa je s strani naročnika potrjeno poročilo z vključenim opisom obsega in vrste opravljenih del.

Naročnik bo poravnal izvedene nadgradnje z valuto 30 dni od datuma izstavitve računa. Pogoj za izstavitev računa je prevzemni zapisnik, ki ga naročnik podpiše po uspešnem prevzemu nadgradnje.


OPREDELITEV POJMOV

člen

»Serviser« je oseba, usposobljena in pooblaščena za izvajanje vzdrževanja s strani Izvajalca.

»Odzivni čas« je čas, v katerem se mora začeti intervencija in diagnosticiranje napake s strani Izvajalca.

»Funkcionalno stanje« je stanje, ki omogoča opravljanje dela, četudi z motnjami in slabšimi performansami.

»Pravilno stanje« je stanje, kjer delo poteka brez motenj in z enakimi performansami, kot pred napako oziroma v skladu s specifikacijami.

»Kritična napaka/motnja«: 
· uporaba programske opreme je  onemogočena na način, da je onemogočeno izvajanje ključnih poslovnih procesov, 
· ni možnosti obhoda napake. 

»Resna napaka/motnja«:
· uporaba programske opreme je za nekatere sklope onemogočena, kar povzroča težave pri izvajanju poslovnih procesov, 
· obstaja postopek obhoda napake. 

»Napaka/motnja z nizko pomembnostjo«: 
· programska oprema deluje, problem predstavlja manjšo neprijetnost uporabniku.


VZDRŽEVANJE

člen
Definicija vzdrževanja

Vzdrževanje programske opreme sestoji iz odprave napak in preventivnega vzdrževanja, kamor spadajo vse odprave napak in anomalij delovanja programske opreme.

člen
Načini in obseg vzdrževanja

Izvajalec bo za naročnika izvajal vzdrževanje v naslednjem obsegu:
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov,
· odprava napak in preventivno vzdrževanje vseh segmentov, ki tvorijo storitev REMIT ali REP-AGEN skladno s spodaj opredeljenimi odzivnimi časi, 
· zagotavljanje podpornih storitev, kamor spadata pomoč in svetovanje pri odpravi napak oziroma popravkih na sistemih, ki niso izdelek izvajalca, vendar jih naročnik uporablja v povezavi z REMIT ali REP-AGEN.

Postavka »Osnovno vzdrževanje in pripravljenost« vključuje:
· odpravo vseh napak in anomalij delovanja programske opreme v skladu z odzivnimi časi in časi za odpravo napak, razen če je vzrok napake posledica delovanja naročnika ali tretjih oseb (v takem primeru se postopek vodi kot »Dodatno vzdrževanje«),
· izvajanje ukrepov za zagotavljaje konsistentnosti in odzivnosti sistema na obstoječem sistemu,
· podporo uporabnikom ob delavnikih od 8:00 do 16:00 ure po telefonu in elektronski pošti,
· nameščanje novih verzij aplikativne programske opreme in implementacijo zakonskih popravkov,
· dostop do zbirke znanj,
· pripravljenosti za zagotavljanje odzivnih časov,
· preventivne mesečne preglede programske opreme, konsistentnosti podatkovnih zbirk in odzivnosti sistema (preventivno vzdrževanje) – naročnik pošlje potrebne vhodne podatke (npr. logi), izvajalec preveri in sporoči povratno informacijo,
· poročanje o izvedenih storitvah osnovnega vzdrževanja in dokumentiranje storitev podpore uporabnikom s predlogi za izboljšave.

Ostale storitve v okviru vzdrževanja se vodijo kot »Dodatno vzdrževanje« in se obračunajo po ločeni postavki.

člen
Roki in odzivni časi - vzdrževanje

Izvajalec se pri izvajanju odprave napak, vsak delovni dan med 8:00 in 16:00 uro obvezuje zagotoviti naslednje dogovorjene roke:

	Tip napake
	Odzivni čas (telefon/e-pošta/osebno, vključno z oceno časa za vzpostavitev funkcionalnega stanja)
	Čas za odpravo napake

	Kritična napaka
	1 ura
	6 ur od prijave za vzpostavitev funkcionalnega stanja, 48 ur za vzpostavitev pravilnega stanja. (V primeru, da naročnik prijavi kritično napako ob 16:00 uri, pričakuje, da bo napaka odpravljena najkasneje do 22:00 ure istega dne).

	Resna napaka
	12 ur
	48 ur od prijave za vzpostavitev funkcionalnega stanja, 72 ur za vzpostavitev pravilnega stanja.

	Napaka z nizko pomembnostjo ali storitve po dogovoru
	48 ur
	Po dogovoru.



Kategorijo napake oziroma motnje opredeli naročnik v prijavi.

Če izvajalec ne more začeti z izvajanjem storitev takoj, ker bi s tem motil normalno poslovanje naročnika, čakanje pa je odobreno s strani naročnika, se maksimalni čas vzpostavitve funkcionalnega oziroma pravilnega stanja podaljša za čas čakanja.

člen
Nespoštovanje dogovorjenih rokov

V primeru nespoštovanja dogovorjenih rokov ima naročnik pravico zahtevati 30-odstotno znižanje urnih postavk za konkretni vzdrževalni poseg.

V primeru prekoračenja dogovorjenih rokov:
· 'Odzivni čas' več kot dvakrat v tekočega pol leta tako, da se ta podaljša za več kot enkrat, 
· 'Vzpostavljeno funkcionalno (ali pravilno) stanje' ali več kot enkrat v tekočega pol leta,

ima naročnik pravico v roku enega (1) meseca od izpolnitve pogoja odpovedati pogodbo brez odpovednega roka.


NADGRADNJE

člen
Definicija nadgradnje

Nadgradnje programske opreme predstavljajo nove vsebinske funkcionalnosti aplikacije skladno s specifikacijo, ki jo posreduje naročnik.

Podrobnejši opis predvidenih storitev:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika,
· druge storitve na zahtevo naročnika.

člen
Roki in odzivni časi - nadgradnja

	Vrsta odziva
	Odzivni čas (telefon/e-pošta/osebno, vključno z oceno časa za vzpostavitev funkcionalnega stanja)

	Ponudba (odgovor na zahtevek za ponudbo)
	5 delovnih dni

	Začetek izvajanja po sprejemu ponudbe
	5 delovnih dni




POSTOPKI NAROČANJA IN VODENJE EVIDENC

člen
Postopek vzdrževanja

Postopek vzdrževanja je sledeč:
· Naročnik pošlje prijavo o napaki oziroma motnji v delovanju sistema po dogovorjenem komunikacijskem kanalu izvajalcu;
· Izvajalec pošlje odziv po dogovorjenem komunikacijskem kanalu skladno z opredeljenimi odzivnimi časi;
· Serviser diagnosticira delovanje celotnega sistema;
· Serviser pošlje oceno, kdaj bo vzpostavljeno funkcionalno stanje po dogovorjenem komunikacijskem kanalu;
· Serviser po potrditvi Naročnika dogovorjenem komunikacijskem kanalu pristopi k reševanju problema;
· Serviser prenese novo izvorno kodo in namestitveni paket v repozitorij naročnika in o tem obvesti naročnika;
· Naročnik v roku 10 delovnih dni po obvestilu preveri ustreznost popravka in ustreznost potrdi izvajalcu po elektronski pošti, s čemer je izvajalec upravičen obračunati izvedene storitve. V primeru, da naročnik ne potrdi ustreznosti izvedbe oziroma v istem roku ne posreduje seznama pomanjkljivosti se šteje rešitev za prevzeto. 
· V izvedbo je vključeno:
· vzdrževanje programske kode v okolju izvajalca in naročnika (GIT HUB),
· posodabljanje obstoječe dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške) ter 
· izvajanje testiranj kode pred predajo naročniku.

člen
Vodenje evidence vzdrževanja

Izvajalec vodi evidenco naročenih in opravljenih del ločeno na sistemu REMIT in sistemu REP-AGEN. Za vsako opravilo se vodijo naslednji podatki:
· datum zahtevka,
· kategorija motnje oziroma napake, kot opredeljena s strani naročnika,
· opis zahtevka,
· zahtevek podal,
· datum izvedbe,
· datum potrditve izvedbe,
· opis rešitve,
· porabljen čas.

Izvajalec evidenco mesečno posreduje naročniku, v kolikor je v mesecu opravljena vsaj ena (1) ura.

člen
Postopek nadgrajevanja

Postopek nadgrajevanja je sledeč:
· Naročnik pošlje specifikacijo za zahtevano nadgradnjo vključno z želenimi roki za izvedbo po elektronski pošti Izvajalcu;
· Izvajalec pošlje odziv (oceni obseg del, potreben za izvedbo opredeljenih storitev) po elektronski pošti skladno z opredeljenimi odzivnimi časi;
· Izvajalec po potrditvi naročnika po elektronski pošti pristopi k izvedbi nadgradnje. Rok veljavnosti ponudbe mora biti najmanj 15 dni.
· Izvajalec po opravljeni nadgradnji prenese novo izvorno in namestitveno kodo v repozitorij naročnika in o tem obvesti naročnika;
· Naročnik v roku 10 delovnih dni po obvestilu preveri ustreznost nadgradnje in ustreznost potrdi izvajalcu s podpisom prevzemnega zapisnika, s čemer je Izvajalec upravičen obračunati izvedene storitve. V primeru, da naročnik ne potrdi ustreznosti izvedbe oziroma v istem roku ne posreduje seznama pomanjkljivosti se šteje rešitev za prevzeto. 
· Implementacijo in ustreznost nadgradnje na testnem sistemu preveri predstavnik Naročnika, ki tudi odobri uporabo v produkcijskem sistemu.
· Po prevzemu nadgradnje mora naročnik potrditi izvedbo izvajalcu s prevzemnim zapisnikom po prevzemu v produkcijo oziroma najkasneje v roku 10 delovnih dni od namestitve na produkcijo. Obojestransko podpisan prevzemni zapisnik je podlaga za izstavitev računa. V primeru, da se naročnik ne odloči za prenos na produkcijo iz razlogov na strani naročnika, šteje rešitev za prevzeto v roku 10 delovnih dni od pisnega obvestila naročnika.

V primeru odstopanj dejanskega porabljenega časa od predvidenega za več kot 10 %, je izvajalec zavezan pripraviti utemeljitev odstopanj in pridobiti pisno soglasje naročnika za povečan obseg potrebnih ur nadgradenj, v nasprotnem primeru ni upravičen do obračuna presežnih ur.


DRUGE DOLOČBE

člen
Tehnološke zahteve

Izvajalec se zavezuje k izpolnjevanju tehnoloških zahtev, kot opredeljeno v razpisni dokumentaciji, ki je priloga te pogodbe.

člen
Kadrovske zahteve

Seznam kadrov, s katerimi bo izvajalec izvajal dela:

	Zap. št.
	Ime in priimek
	Vloga
	Področje

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	....
	
	
	



V primeru spremembe kadra je izvajalec o tem dolžen nemudoma obvestiti naročnika. Obvestilo o spremembi kadra velja od trenutka, ko naročnik prejme obvestilo o spremembi.

člen
Obveznosti izvajalca

Izvajalec je dolžan opraviti vsa dela skladno s predhodno specificiranimi zahtevami iz razpisne dokumentacije, tako da za primere vzdrževanja oziroma nadgradnje naročniku preda v uporabo funkcionalno rešitev, ki je bila predhodno ustrezno testirana pri izvajalcu in še na lokaciji naročnika.

člen
Obveznosti naročnika

Naročnik se obvezuje, da bo obveznosti do izvajalca poravnal v pogodbeno dogovorjenem plačilnem roku, v primeru zamude plačila pa izvajalcu pripadajo tudi zakonske zamudne obresti.

V primeru neuspešnega kvalitativnega in/ali kvantitativnega prevzema predmeta te pogodbe naročnik ni obvezan poravnati obveznosti plačila.

člen
Komunikacija med naročnikom in izvajalcem

Komunikacija med naročnikom in izvajalcem poteka preko telefonske zveze oziroma elektronske pošte, pri čemer naročnik po telefonskem klicu o napaki obvesti izvajalca še po elektronski pošti, izvajalec pa mu je v roku odzivnega časa dolžan potrditi prejem sporočila in javiti okvirni čas potreben za odpravo napake. Odzivni čas se šteje od trenutka oddaje obvestila s strani naročnika.

Izvajalec zagotavlja kontinuirano izvajanje opravil za dosego cilja. Če izvajalec ne more začeti z izvajanjem storitev takoj, ker bi s tem motil normalno poslovanje naročnika, čakanje pa je odobreno s strani naročnika, se maksimalni čas vzpostavitve funkcionalnega oziroma pravilnega stanja podaljša za čas čakanja.

Kontaktna oseba izvajalca za javljanje napake je: _____________
Telefonska številka izvajalca za javljanje napake je: ___________
E-poštni naslov izvajalca za javljanje napak je: _______________

Kontakt naročnika:
· Telefonska številka: 01 620 76 38
· E-poštni naslov: remit@borzen.si 

Izvajalec se obvezuje o vsaki spremembi kontaktnih podatkov nemudoma, ne pa kasneje kot v roku enega (1) delovnega dneva, obvestiti naročnika.


JAMČEVANJE IN ODPRAVA NAPAK

člen

Izvajalec jamči, da bo programska oprema delovala v skladu s specificiranimi zahtevami. 

Izvajalec daje naročniku garancijo za nemoteno delovanje programske opreme 12 mesecev po zaključku (prevzemu) vsake nadgradnje ali vzdrževanja. V primeru odprave napak v okviru jamčevalnih zahtevkov (torej pojav enake oziroma istovrstne napake oziroma motnje, kot naj bi že bila odpravljena v okviru vzdrževanja oziroma ugotovljenega neskladja delovanja nadgradnje s specifikacijami ali drugega nedelovanja aplikacije zaradi nadgradnje), je izvajalec obvezan brezplačno popraviti vse morebitne napake v kodi oziroma, če to ni mogoče, izdelati funkcionalno nadomestno rešitev.

V okvir vzdrževanja ne sodijo storitve, ki jih je izvajalec dolžan odpraviti v okviru odprave skritih napak oz. napake, ki jih izvajalec odpravi v garancijskem obdobju. Strošek odprave navedenih napak gre izključno v breme izvajalca.


ROKI, ODPOVED POGODBE IN ODPOVEDNI ROKI

člen

Pogodbeni stranki sklepata to pogodbo za obdobje štirih (4) let. 

Pogodbo lahko vsaka pogodbena stranka odpove s šest (6) mesečnim odpovednim rokom, in sicer tako, da nasprotni pogodbeni stranki pošlje priporočeno po pošti obvestilo o odpovedi.

Naročnik lahko odpove pogodbo tudi skladno z določbami 10. člena te pogodbe.

V primeru, da naročnik predčasno odpove pogodbo, iz razlogov na strani izvajalca, je dolžan izvajalec izplačati naročniku pogodbeno kazen v višini 5 % maksimalne skupne vrednosti pogodbe, ki zapade v plačilo v roku petnajst (15) dni po prenehanju pogodbe. 

V primeru, da izvajalec predčasno odpove pogodbo, če je krivda za odpoved pogodbe na strani naročnika zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti, izvajalec ni dolžan izplačati pogodbene kazni naročniku. Izvajalec je dolžan deset (10) dni pred morebitno odpovedjo pogodbe naročnika pisno obvestiti o razlogih za odpoved pogodbe. Če naročnik navedene razloge za morebitno odpoved pogodbe nemudoma odpravi, ne obstaja krivdni razlog na strani naročnika za odpoved pogodbe.

Prenehanje veljavnosti te pogodbe ne vpliva na veljavnost drugih pogodb, sklenjenih med pogodbenima strankama.

V primeru, da se izvajalec v okviru vzdrževanja ne odzove v predvidenih odzivnih časih, je dolžan za eno takšno zamudo plačati naročniku pogodbeno kazen v višini 30 % cene mesečnega vzdrževanja, za dve takšni zamudi v tekočem mesecu pa 100 % cene mesečnega vzdrževanja. Zahtevek za plačilo pogodbene kazni ne vpliva na pravico naročnika odpovedati pogodbo.

člen

Ne glede na splošno določbo o odpovedi pogodbe, sme katerakoli stranka to pogodbo odpovedati brez odpovednega roka v naslednjih primerih:
· če druga pogodbena stranka bistveno krši svoje obveznosti iz te pogodbe,
· zaradi višje sile.


FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

člen

Izvajalec bo ob podpisu pogodbe naročniku predložil tri (3) bianko menice z izpolnjeno in podpisano menično izjavo za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti. Rok trajanja finančnega zavarovanja je vsaj še 1 (en) mesec po prenehanju veljavnosti pogodbe. 

V kolikor izvajalec ne izpolnjuje svojih pogodbenih obveznosti, lahko naročnik unovči menico za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti in od pogodbe odstopi, brez kakršnekoli obveznosti do izvajalca. Naročnik bo pred unovčenjem menice izvajalca pisno pozval k izpolnjevanju pogodbenih obveznosti in mu določil nov rok za izpolnitev. 

Unovčenje finančnega zavarovanja ne odvezuje izvajalca od njegove obveznosti, povrniti naročniku škodo v višini zneska razlike med dejansko škodo, ki jo je naročnik zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti izvajalca utrpel in zneskom iz unovčenega finančnega zavarovanja.


ODGOVORNA PREDSTAVNIKA STRANK

člen

Pogodbeni stranki za odgovorna predstavnika za vsa vprašanja, ki so povezana s to pogodbo oziroma njenim predmetom, imenujeta:

· na strani izvajalca: _____________, tel. št ____________, e-pošta: _____________,
· na strani naročnika: Jasmina Bajec Omahen, tel. št. 01 620 76 38, e-pošta: remit@borzen.si.

V primeru, da se na strani izvajalca ali naročnika spremenijo zgornji kontaktni podatki, se pogodbeni stranki o spremembi medsebojno obvestita preko elektronske pošte. Obvestilo o spremembi kontaktnih podatkov velja od trenutka, ko druga stranka prejme obvestilo o spremembi. 


PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

člen

Izvajalec na naročnika v zvezi s pravicami intelektualne lastnine (v izogib dvomu to vključuje najmanj dokumentacijo, celotno izvorno in izvršno kodo), ki nastanejo v okviru izvajanj storitev po tej pogodbi, izključno in brez omejitev prenese vse materialne pravice, in sicer poleg pravice uporabe posebej tudi pravice reproduciranja, distribuiranja, dajanja v najem, javnega prikazovanja in predelave. Naročnika bo izvajalec varoval pred zahtevki tretjih oseb v zvezi s pravicami iz prvega stavka tega odstavka brez kakršnihkoli omejitev, in sicer tako, da mu povrne vse stroške morebitnih odškodnin in pravdnih stroškov ter druge razumne stroške.

Izvajalec se obveže, da bo poleg izvorne kode priložil še seznam vseh uporabljenih komponent tretjih oseb. Za vsako uporabljeno komponento bo izvajalec od naročnika pridobil predhodno soglasje.

Z izvorno kodo, ki vključuje tudi vse potrebne knjižnice, bo izvajalec pri naročniku vzpostavil in popolno dokumentiral ustrezno razvojno okolje, tako da bo lahko naročnik sam izvajal »builde« iz predložene izvorne kode.

Projektna dokumentacija je last naročnika.

Vsa projekta dokumentacija, spremljajoči dokumenti in vse stvaritve po tej pogodbi se označijo tako, da je jasno razvidno, kdo je nosilec izključnih pravic (copyright), in sicer v naslednji obliki: znak »©«, »navedba leta stvaritve« in »navedba avtorja« (npr. © 2020 Borzen, d.o.o.).


VAROVANJE IN ZAŠČITA PODATKOV

člen

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe, varovale kot poslovno oziroma uradno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v realizacijo nalog predmeta pogodbe. Izvajalec je dolžan kot poslovno skrivnost varovati vse podatke in informacije, ki jih je prejel od naročnika kot poslovno skrivnost, z izjemo javno objavljenih podatkov in informacij. Izvajalec je prav tako dolžan po zaključku del po tej pogodbi in predaji del naročniku vse prejete podatke ter informacije nemudoma in trajno izbrisati.

Skladno z zakonom o varstvu osebnih podatkov ter Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. april 2016 (Splošne uredbe o varstvu podatkov; v nadaljevanju: GDPR) pogodbeni stranki soglašata, da osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili zakona ter GDPR. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona ter GDPR.

Izvajalec kot obdelovalec osebnih podatkov je dolžan zagotoviti zadostna jamstva za izvedbo ustreznih tehničnih in organizacijskih ukrepov na tak način, da obdelava izpolnjuje zahteve iz GDPR in zagotavlja varstvo pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki. 

Izvajalec je zlasti dolžan:
· obdelovati osebne podatke samo po dokumentarnih navodilih upravljavca, 
· zagotoviti da so osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov zavezane k zaupnosti, 
· sprejeti vse ukrepe potrebne v skladu z 32. členom GDPR (varnost), 
· spoštovati pogoje zaposlitev drugega obdelovalca,
· ob upoštevanju narave obdelave pomagati upravljavcu z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi, kolikor je to mogoče, pri izpolnjevanju njegovih obveznosti, da odgovori na zahteve za uresničevanje pravic posameznika,
· upravljavcu pomagati pri izpolnjevanju obveznosti iz 32. do 36. člena GDPR ob upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu,
· v skladu z odločitvijo upravljavca izbrisati ali vrniti vse osebne podatke upravljavcu po zaključku storitev v zvezi z obdelavo ter uniči obstoječe kopije, razen če pravo Unije ali pravo države članice predpisuje shranjevanje osebnih podatkov,
· dati upravljavcu na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje izpolnjevanja obveznosti iz 28. člena GDPR, ter upravljavcu ali drugemu revizorju, ki ga pooblasti upravljavec, omogoči izvajanje revizij, tudi pregledov, in pri njih sodeluje.

Izvajalec je dolžan v primeru kršitve varstva osebnih podatkov brez nepotrebnega odlašanja, vendar najkasneje v 24 urah po seznanitvi s kršitvijo uradno obvestiti naročnika- upravljavca osebnih podatkov. 

Izvajalec ne sme podatkov prejetih s strani naročnika kopirati na noben trajni nosilec, vse nosilce, ki jih je prejel s strani naročnika pa trajno uničiti, takoj po prenehanju potrebe po uporabi podatkov, ki so na trajnih nosilcih. 
Izvajalec kot obdelovalec se zavezuje, da brez predhodnega posebnega pisnega dovoljenja upravljavca v obdelavo ne bo vključil drugih pogodbenih obdelovalcev (podizvajalcev, zunanjih izvajalcev), pri čemer ima upravljavec pravico zavrniti dovoljenje za vključitev drugega obdelovalca, če to po oceni upravljavca lahko vpliva na povečano tveganje za varnost osebnih podatkov.

Drugega obdelovalca zavezujejo enake dolžnosti varstva osebnih podatkov, kot obdelovalca. Če drugi obdelovalec ne izpolnjuje vseh svojih obveznosti glede varstva osebnih podatkov, za izpolnjevanje obveznosti drugega obdelovalca v odnosu do upravljavca v celoti odgovarja obdelovalec.

Izvajalec kot obdelovalec ne sme brez pisnega dovoljenja posredovati ali hraniti ali drugače obdelovati osebnih podatkov upravljavca izven EU območja (v tretje države) ali posredovati podatke mednarodni organizaciji. 

Upravljavec lahko zavrne izdajo pisnega dovoljenja obdelovalcu za prenos podatkov v tretje države ali mednarodno organizacijo, če mu obdelovalec ne uspe izkazati ustrezno raven varstva podatkov na enakovredni ravni, kot ga zagotavlja Splošna uredba o varstvu podatkov in drugi predpisi v Republiki Sloveniji.


PROTIKORUPCIJSKE DOLOČBE

člen

Pogodbeni stranki se zavežeta, da ne bosta dali, obljubili ali prejeli kakršnegakoli darila ali plačila v denarju ali kakem drugem dragocenem predmetu, posredno ali neposredno ena drugi, po kateremkoli, uslužbencu ali drugemu zaposlenemu pri naročniku ali drugem podjetju (službi, oddelku, agenciji) oziroma katerikoli osebi z namenom podkupovanja, da bi tako napeljali kakega uslužbenca ali drugega zaposlenega, ali stranko k zlorabi svojega položaja, tako da bi s tem pridobil, obdržal ali usmeril posle h komisionarju ali kateremukoli njegovemu izpolnitvenemu pomočniku, zastopniku, distributerju, podjetju – hčerki, ali drugemu povezovalnemu podjetju.

V primeru storitve ali poskusa storitve dejanja iz prejšnjega odstavka je že sklenjena ali veljavna pogodba nična, če pa pogodba še ni veljavna, se šteje, da pogodba ni bila sklenjena.


IZJAVA O LASTNIŠKI UDELEŽBI

člen

Izvajalec je naročniku zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj dolžan priložiti izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu izvajalca ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe s ponudnikom skladno z določbami Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (ZIntPK). Če izvajalec predloži lažno izjavo oziroma da neresnične podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico ničnost pogodbe.


SOCIALNA KLAVZULA

člen

Izvajalec/podizvajalec mora izpolnjevati veljavne obveznosti na področju okoljskega, socialnega in delovnega prava, ki so določene v pravu Evropske unije, predpisih, ki veljajo v Republiki Sloveniji, kolektivnih pogodbah ali predpisih mednarodnega okoljskega, socialnega in delovnega prava.

Ta pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.


IZVRŠEVANJE POGODBE IN REŠEVANJE SPOROV

člen

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta naredili vse, kar je potrebno za izvršitev pogodbe in da bosta ravnali kot dobra gospodarstvenika.

Vse morebitne spore v zvezi s to pogodbo bosta stranki najprej poizkušali rešiti po mirni poti, če pa to ne bo mogoče, sta pogodbeni stranki sporazumni, da je za reševanje vseh morebitnih sporov iz te pogodbe pristojno sodišče v Ljubljani.


SPREMEMBE POGODBE OZIROMA POGODBENIH DOLOČIL

člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni le s pisnim dodatkom k pogodbi, ki ga podpišeta obe pogodbeni stranki. 

Pogodbeni stranki se morata sproti obveščati o vsaki spremembi bistvenih pogojev, ki lahko vplivajo na izvajanje del po tej pogodbi. 

V primeru, da nastanejo pogoji, ki bi onemogočali izpolnjevanje predvidenih pogodbenih določil, lahko stranki skleneta dodatek k pogodbi v pisni obliki.

člen

V kolikor se med trajanjem pogodbe ugotovi, da je katero od pogodbenih določil neveljavno ali da je postalo neveljavno, navedeno ne vpliva na veljavnost ostalih pogodbenih določil. V takšnem primeru se neveljavno pogodbeno določilo nadomesti z veljavnim, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki se je želel doseči z neveljavnim določilom.


KONČNE DOLOČBE

člen

Pogodba stopi v veljavo z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, uporablja pa se od 27. 10. 2020. 

Pogodba je sestavljena v dveh (2) enakih izvodih, od katerih en izvod prejme naročnik, drugi izvod pa izvajalec.


Priloge:
· Razpisna dokumentacija (vključno s Specifikacijo naročila),
· Ponudba št. _____,
· Izjava o lastniški udeležbi,
· Izjava o varovanju poslovne skrivnosti.


Ljubljana, dne ____________			     	___________, dne ____________


BORZEN, d.o.o.						___________________________
dr. Karol Peter Peršolja, direktor				____________________, direktor


IZJAVA ZUNANJEGA SODELAVCA O VAROVANJU POSLOVNE SKRIVNOSTI

Podpisani ________________________________________, ki z družbo Borzen, operater trga z elektriko, d.o.o., Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana, poslovno sodelujem na podlagi izvedbe storitve »Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN« zase in svoje sodelavce izjavljam, da:

· sem v celoti seznanjen z vsebino Pravilnika o varovanju poslovnih skrivnosti družbe Borzen, d.o.o. (v nadaljevanju: pravilnik), še zlasti z dejstvom, da so v družbi Borzen, d.o.o. kot poslovna skrivnost določeni predvsem naslednji podatki in informacije, v katerikoli obliki in na kateremkoli mediju, ki se nanašajo predvsem, a ne izključno, na:
1 člane bilančne sheme, člane BSP Energetske borze d.o.o. in člane podporne sheme, njihovo finančno stanje, poslovanje ter poslovni položaj, razen tistih podatkov, katerih razkritje je obvezno po zakonu ali drugih aktih družbe,
2 upravljanje bilančne sheme,
3 opravljanje dejavnosti Centra za podpore in so v neposredni povezavi s strateškimi in poslovnimi interesi družbe, razen agregiranih podatkov oziroma podatkov, katerih razkritje je obvezno po zakonu ali drugih aktih družbe,
4 strateški načrt in strategijo razvoja družbe,
5 poslovno politiko in načrte izvajanja dejavnosti družbe oziroma posameznih poslovnih funkcij in poročila o njihovem izvajanju,
6 informacije o poslovanju družbe, njenih rezultatih in finančnih načrtih, razen tistih katerih razkritje je obvezno po zakonu ali drugih aktih družbe,
7 finančni podatki, finančni položaj in aktivnost družbe, dolgovi in terjatve, finančne transakcije, razen tistih katerih razkritje je obvezno po zakonu ali drugih aktih družbe,
8 likvidnostno stanje družbe,
9 tehnološke sisteme družbe in programske rešitve,
10 informacijsko tehnologijo družbe, programe, uporabniške aplikacije ter sistemske produkte družbe,
11 poslovna razmerja, ponudbe poslovnim partnerjem, osnutke pogodb in drugih dokumentov ter pogajanja s partnerji, razen tistih, katerih razkritje je obvezno po zakonu ali drugih aktih družbe,
12 planske, obračunske in prodajne kalkulacije za posamezne storitve,
13 tržne in interne analize ter druge raziskave,
14 kadrovski podatki in vsi ostali osebni podatki, ki se nanašajo na osebni status, socialni položaj in zdravstveno zavarovanje delavcev družbe in njihovih družin ter drugih fizičnih oseb, katerih podatki se nahajajo v bazah osebnih podatkov v družbi,
15 pogodbe o zaposlitvi, plače in drugi podatki, ki jih zbirajo pristojne organizacijske enote družbe,
16 dejanska izplačila osebnih dohodkov ter na dejanska izplačila avtorskih in katerihkoli drugih honorarjev, 
17 podatke, ki jih kot zaupne določajo predpisi s področja javnih naročil oziroma drugi interni akti družbe,
18 nabavo v okviru javnih naročil, katerih razkritje bi pomenilo škodo za družbo ali konkurenčno prednost za osebo, kateri je informacija razkrita, zlasti pa na podatke o tehničnih podrobnostih naročila, dokler to ni objavljeno, podatke o ocenjeni vrednosti ter višini zagotovljenih sredstev, podatke o članih komisije,
19 sodne postopke ali postopke pred drugimi organi, v katerih je družba ali njen zunanji sodelavec,
20 certifikacijska in identifikacijska sredstva ter uporabniška gesla tako za vstop v poslovne prostore ali dele poslovnih prostorov kot za uporabo računalniške in programske opreme; 
21 lokacije, kjer se hranijo listine z zaupnimi podatki, ali listine, ki se nanašajo na sistem varovanja in signalno varnostne naprave, na njihove lokacije in način delovanja,
22 tuje in domače poslovne partnerje (njihova notranja razmerja, poslovna razmerja s tretjimi osebami, podatki o zaposlenih in drugih sodelavcih, podatki, ki jih poslovni partner sam določi kot poslovno skrivnost.

· bom vse podatke, ki v skladu s pravilnikom predstavljajo poslovno skrivnost, obravnaval kot zaupne in jih kot takšne tudi varoval;

· pridobljeni podatki, ki v skladu s pravilnikom predstavljajo poslovno skrivnost, z moje strani ne bodo uporabljeni v nasprotju z določili pravilnika in drugih predpisov ter ne bodo uporabljeni za noben drug namen, razen za namen izvedbe pogodbenih del;

· bom zagotavljal vse ustrezne pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva podatkov, ki predstavljajo poslovno skrivnost v skladu s pravilnikom, preprečeval možne zlorabe in skladno s pravilnikom poskrbel za njihovo trajno uničenje, ko ti z izpolnitvijo predmeta pogodbe ne bodo več potrebni;

· ne bom vgradil nobenega mehanizma ali storil česarkoli drugega, kar bi meni ali katerikoli tretji osebi v informacijskem sistemu omogočalo kakršenkoli iznos informacij, spreminjanje podatkov ali programske opreme, dostop do kateregakoli dela računalniškega sistema brez vednosti ali nadzora pristojnih oseb;

· sem seznanjen z dejstvom, da sem za kakršno koli zlorabo ali razkritje poslovnih skrivnosti moralno, odškodninsko in pa kazensko odgovoren;

sem seznanjen in soglašam, da ta izjava postane sestavni del Pogodbe o izvedbi storitve »Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN« št. JN-1087-20.

Kraj in datum: __________________________


_______________________
 									(podpis)




IZJAVA O UDELEŽBI PRAVNIH IN FIZIČNIH OSEB PRI IZVAJALCU

Naročnik zaradi transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj skladno šestim odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (Uradni list RS, št. 45/10, 26/11, 30/11 - Skl. US, 43/11 in 69/11 - uradno prečiščeno besedilo) pridobi izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika ter o gospodarskih subjektih za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe s ponudnikom. 

	Naročilo

	Naročnik
	Borzen, d.o.o.

	Oznaka
	JN-1087-20
	Ime posla
	»Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN«

	Podatki o pravni osebi – ponudniku 

	Polno ime oziroma naziv ponudnika
	

	Sedež ponudnika
	

	Občina sedeža ponudnika
	

	Matična številka podjetja
	



Spodaj podpisani zastopnik izjavljam, da so pri lastništvu zgoraj navedenega ponudnika udeležene naslednje pravne osebe:

	Št.
	Naziv:
	Sedež:
	Delež v %

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	….
	
	
	



Spodaj podpisani zastopnik izjavljam, da so pri lastništvu zgoraj navedenega ponudnika udeležene naslednje fizične osebe:

	Št.
	Ime:
	Priimek:
	Naslov stalnega bivališča:
	Delež v %

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	….
	
	
	
	



S podpisom te izjave jamčim, da v lastniški strukturi ni udeleženih drugih fizičnih ter pravnih oseb ter gospodarskih subjektov, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe.


Kraj in datum: __________________________
_______________________

 									_______________________
 									(podpis)
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2

