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Specifikacija naročila
Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN
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Ljubljana, 


Specifikacija naročila Vzdrževanje in nadgradnja informacijskega sistema za poročanje REMIT in REP-AGEN
Aplikacija REMIT
Borzen skladno z evropsko Uredbo o celovitosti in preglednosti veleprodajnega energetskega trga (»Regulation on energy Market Integrity and Transparency«, krajše: REMIT) ter ostalimi dokumenti, ki jih je izdal ACER izvaja funkcijo RRM (Registered Reporting Mechanism).
Kot ponudnik RRM storitev mora Borzen vseskozi zagotavljati tehnično in vsebinsko pravilnost xml datotek, ki so posredovane na ACER.
Udeleženci trga imajo za potrebe poročanja na voljo tri vmesnike, ki so s stališča procesiranja poročil povsem enakovredni:
· spletne storitve,
· SFTP strežnik,
· spletni uporabniški vmesnik.

Informacijski sitem je načrtovan in izveden v skladu z zahtevami in poročili agencije in omogoča sledenje posameznim korakom v procesu poročanja. Udeleženec trga, ki je zavezanec za poročanje ima v vsakem koraku procesa poročanja na voljo vse potrebne informacije o stanju procesa poročanja.
Aplikacija REP-AGEN
Aplikacija REP-AGEN je samostojna aplikacija, ki je namenjena posredovanju podatkov, ki izkazujejo podrobnosti o trgovanju vseh udeležencev na trgu, ki trgujejo z veleprodajnimi energetskimi proizvodi na izravnalnem trgu v predpisanem »ACER« formatu, na kontinuiran način. Podatki se Agenciji za energijo (v nadaljevanju AGEN-RS), posredujejo enkrat dnevno v ACER formatu. Borzen je v ta namen za AGEN-RS vzpostavil aplikacijo REP-AGEN, ki transformira podatke (ponudbe in transakcije) izravnalnega trga v ACER format.
Pravna podlaga za izvajanje izhaja iz 434. člena EZ-1, v povezavi s 407. členom EZ-1, po katerem so izvajalci energetskih dejavnosti dolžni za potrebe izvajanja nalog AGEN-RS, na njeno zahtevo posredovati podatke, s katerimi razpolagajo.
[bookmark: _Ref14245106]Za vzpostavitev sistema za poročanje na AGEN-RS se uporabljajo transformacije vhodnih podatkov, kot so trenutno implementirane v sistemu REMIT, vse transformacije in oblika vhodnih in izhodnih podatkov so nespremenjeni. AGEN-RS je na svoji strani izvedel WS klienta, s katerim preveri katere datoteke so na voljo glede na parametre metode. Klici metode se izvajajo preko https protokola. Https strežniške certifikate priskrbi Borzen.
BSP Energetska Borza d.o.o. posreduje družbi Borzen vse podatke izravnalnega trga (ponudbe in posli sklenjeni v zadnji uri pred dobavo) preko REP-AGEN aplikacije. Podatki, ki jih posredujejo preko aplikacije se nahajajo v formatu vira, t.j. BSP formatu, aplikacija pa jih nato transformira v t.i. ACER format. 
Obseg storitve
Storitev REMIT zajema nadgradnje in vzdrževanje na naslednjih segmentih:
· Podatkovno bazo,
· Spletno aplikativni strežnik,
· FTP strežnik,
· Spletni odjemalec REMIT.

Storitev REP-AGEN zajema nadgradnje in vzdrževanje na naslednjih segmentih:	
· Podatkovno aplikativno bazo,
· Spletno aplikativni strežnik,
· Spletni odjemalec REP-AGEN.
[bookmark: h.mmnods7runtv]VZDRŽEVANJE
[bookmark: h.tuvvosn3g9im][bookmark: h.qelbt1wrpb6]Definicija vzdrževanja
Vzdrževanje programske opreme sestoji iz odprave napak in preventivnega vzdrževanja, kamor spadajo vse odprave napak in anomalij delovanja programske opreme.
Opredelitev pojmov
»Serviser« je oseba, usposobljena in pooblaščena za izvajanje vzdrževanja s strani Izvajalca.
»Odzivni čas« je čas, v katerem se mora začeti intervencija in diagnosticiranje napake s strani Izvajalca.
»Funkcionalno stanje« je stanje, ki omogoča opravljanje dela, četudi z motnjami in slabšimi performansami.
»Pravilno stanje« je stanje, kjer delo poteka brez motenj in z enakimi performansami, kot pred napako oziroma v skladu s specifikacijami.
»Kritična napaka / motnja«: 
· uporaba programske opreme je   onemogočena na način, da je  onemogočeno izvajanje ključnih poslovnih procesov, 
· ni možnosti obhoda napake. 
»Resna napaka / motnja«: 
· uporaba programske opreme je za nekatere sklope onemogočena, kar povzroča težave pri izvajanju poslovnih procesov, 
· obstaja postopek obhoda napake. 
»Napaka / motnja z nizko pomembnostjo«: 
· programska oprema deluje, problem predstavlja manjšo neprijetnost uporabniku.

Načini in obseg vzdrževanja
Izvajalec bo za Naročnika izvajal vzdrževanje v naslednjem obsegu:
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov,
· odprava napak in preventivno vzdrževanje vseh segmentov, ki tvorijo storitev REMIT ali REP-AGEN (glej  AGEN-RS je na svoji strani izvedel WS klienta, s katerim preveri katere datoteke so na voljo glede na parametre metode. Klici metode se izvajajo preko https protokola. Https strežniške certifikate priskrbi Borzen.
BSP Energetska Borza d.o.o. posreduje družbi Borzen vse podatke izravnalnega trga (ponudbe in posli sklenjeni v zadnji uri pred dobavo) preko REP-AGEN aplikacije. Podatki, ki jih posredujejo preko aplikacije se nahajajo v formatu vira, t.j. BSP formatu, aplikacija pa jih nato transformira v t.i. ACER format. 
· Obseg storitve) skladno s spodaj opredeljenimi odzivnimi časi, 
· zagotavljanje podpornih storitev, kamor spadata pomoč in svetovanje pri odpravi napak oziroma popravkih na sistemih, ki niso izdelek izvajalca, vendar jih naročnik uporablja v povezavi z REMIT ali REP-AGEN.

Postavka »osnovno vzdrževanje in pripravljenost« vključuje:
· odpravo vseh napak in anomalij delovanja programske opreme v skladu z odzivnimi časi in časi za odpravo napak, razen če je vzrok napake posledica delovanja naročnika ali tretjih oseb (v takem primeru se postopek vodi kot »Dodatno vzdrževanje«),
· izvajanje ukrepov za zagotavljaje konsistentnosti in odzivnosti sistema na obstoječem sistemu;
· podporo uporabnikom ob delavnikih od 8h do 16h po telefonu in elektronski pošti; 
· nameščanje novih verzij aplikativne programske opreme in implementacijo zakonskih popravkov:
· dostop do zbirke znanj;
· pripravljenosti za zagotavljanje odzivnih časov;
· preventivne mesečne preglede programske opreme, konsistentnosti podatkovnih zbirk in odzivnosti sistema (preventivno vzdrževanje) – naročnik pošlje potrebne vhodne podatke (npr. logi), izvajalec preveri in javi povratno informacijo;
· poročanje o izvedenih storitvah osnovnega vzdrževanja in dokumentiranje storitev podpore uporabnikom s predlogi za izboljšave.

Ostale storitve v okviru vzdrževanja se vodijo kot »dodatno vzdrževanje« in obračunajo po ločeni postavki, skladno s poglavjem »Postopek vzdrževanja«.
Roki in odzivni časi 
Izvajalec se pri izvajanju odprave napak, vsak delovni dan med 8:00 in 16:00 uro obvezuje zagotoviti naslednje dogovorjene roke:

	Tip napake
	Odzivni čas (telefon/e-pošta/osebno, vključno z oceno časa za vzpostavitev funkcionalnega stanja)
	Čas za odpravo napake

	Kritična  napaka
	1 ura
	6 ur od prijave za vzpostavitev funkcionalnega stanja, 48 ur za vzpostavitev pravilnega stanja. (V primeru, da naročnik prijavi kritično napako ob 16:00 uri, pričakuje, da bo napaka odpravljena najkasneje do 22:00 ure istega dne).

	Resna napaka
	12 ur
	48 ur od prijave za vzpostavitev funkcionalnega stanja, 72 ur za vzpostavitev pravilnega stanja.

	Napaka z nizko pomembnostjo ali storitve po dogovoru
	48 ur
	Po dogovoru 



Kategorijo napake oziroma motnje opredeli Naročnik v prijavi.
Če Izvajalec ne more začeti z izvajanjem storitev takoj, ker bi s tem motil normalno poslovanje Naročnika, čakanje pa je odobreno s strani Naročnika, se maksimalni čas vzpostavitve funkcionalnega oziroma pravilnega stanja podaljša za čas čakanja.
Posledice nespoštovanja dogovorjenih rokov
V primeru nespoštovanja dogovorjenih rokov ima Naročnik pravico zahtevati 30 % znižanja urnih postavk za konkretni vzdrževalni poseg.
V primeru prekoračenja dogovorjenih rokov:
· 'Odzivni čas' več kot dvakrat v tekočega pol leta tako, da se ta podaljša za več kot enkrat, 
· 'Vzpostavljeno funkcionalno (ali pravilno) stanje' ali več kot enkrat v tekočega pol leta,
ima Naročnik pravico v roku enega meseca od izpolnitve pogoja odpovedati pogodbo brez odpovednega roka
Postavke vzdrževanja (opredeljeno zgoraj v »Načini in obseg vzdrževanja«)
OSNOVNO VZDRŽEVANJE IN PRIPRAVLJENOST – REMIT: ______ EUR / mesec
OSNOVNO VZDRŽEVANJE IN PRIPRAVLJENOST – REP-AGEN: ______ EUR / mesec

URNA POSTAVKA DODATNO VZDRŽEVANJE (REMIT in REP-AGEN): ______ EUR / h



NADGRADNJE
[bookmark: h.d1kbzvvpb60k][bookmark: h.pfdfuquqaeyh]Definicija nadgradenj
Nadgradnje programske opreme predstavljajo nove vsebinske funkcionalnosti aplikacije skladno s specifikacijo, ki jo posreduje naročnik.
Podrobnejši opis predvidenih storitev:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· drugih storitev na zahtevo naročnika;
[bookmark: _GoBack]Roki in odzivni časi 
	Vrsta odziva
	Odzivni čas (telefon/e-pošta/osebno, vključno z oceno časa za vzpostavitev funkcionalnega stanja)

	Ponudba  (odgovor na zahtevek za ponudbo)
	5 delovnih dni

	Začetek izvajanja po sprejemu ponudbe
	5 delovnih dni



Strošek urne postavke za nadgradnje 
URNA POSTAVKA NADGRADNJE (REMIT in REP-AGEN): ______ EUR / h


POSTOPEK NAROČANJA STORITEV, VODENJE EVIDENC IN PLAČILO OPRAVLJENIH STORITEV
Postopek vzdrževanja
Postopek vzdrževanja je sledeč:
· Naročnik pošlje prijavo o napaki oziroma motnji v delovanju sistema po dogovorjenem komunikacijskem kanalu Izvajalcu;
· Izvajalec pošlje odziv po dogovorjenem komunikacijskem kanalu skladno z opredeljenimi odzivnimi časi;
· Serviser diagnosticira delovanje celotnega sistema;
· Serviser pošlje oceno kdaj bo vzpostavljeno funkcionalno stanje  po dogovorjenem komunikacijskem kanalu;
· Serviser po potrditvi Naročnika dogovorjenem komunikacijskem kanalu pristopi k reševanju problema;
· Serviser prenese novo izvorno kodo in namestitveni paket v repozitorij naročnika in o tem obvesti naročnika;
· Naročnik v roku 10 delovnih dni po obvestilu preveri ustreznost popravka in ustreznost potrdi izvajalcu po elektronski pošti, s čemer je Izvajalec upravičen obračunati izvedene storitve. V primeru, da naročnik ne potrdi ustreznosti izvedbe oz. v istem roku ne posreduje seznama pomanjkljivosti se šteje rešitev za prevzeto. 
· V izvedbo je vključeno:
a) vzdrževanje programske kode v okolju izvajalca in naročnika (GIT HUB),
b) posodabljanje obstoječe dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške) ter 
c) izvajanje testiranj kode pred predajo naročniku.
Vodenje evidenc vzdrževanja
Izvajalec vodi evidenco naročenih in opravljenih del na sistemu REMIT in REP-AGEN. Za vsako opravilo se vodijo naslednji podatki:
· datum zahtevka;
· kategorija motnje oziroma napake, kot opredeljena s strani Naročnika;
· opis zahtevka;
· zahtevek podal;
· datum izvedbe;
· datum potrditve izvedbe;
· opis rešitve;
· porabljen čas;
Izvajalec evidenco mesečno posreduje Naročniku, v kolikor je v mesecu opravljena vsaj 1 ura vzdrževanja.
Postopek izvedbe nadgradenj
Postopek je sledeč:
· Naročnik pošlje specifikacijo za zahtevano nadgradnjo vključno z želenimi roki za izvedbo po elektronski pošti Izvajalcu;
· Izvajalec pošlje odziv (oceni obseg del, potreben za izvedbo opredeljenih storitev) po elektronski pošti skladno z opredeljenimi odzivnimi časi;
· Izvajalec po potrditvi Naročnika po elektronski pošti pristopi k izvedbi nadgradnje; rok veljavnosti ponudbe mora biti najmanj 15 dni.
· Izvajalec po opravljeni nadgradnji prenese novo izvorno in namestitveno kodo v repozitorij naročnika in o tem obvesti naročnika;
· Naročnik v roku 10 delovnih dni po obvestilu preveri ustreznost nadgradnje in ustreznost potrdi izvajalcu s podpisom prevzemnega zapisnika, s čemer je Izvajalec upravičen obračunati izvedene storitve. V primeru, da naročnik ne potrdi ustreznosti izvedbe oz. v istem roku ne posreduje seznama pomanjkljivosti se šteje rešitev za prevzeto. 
· Implementacijo in ustreznost nadgradnje na testnem sistemu preveri predstavnik Naročnika, ki tudi odobri uporabo v produkcijskem sistemu. 
· Po prevzemu nadgradnje mora Naročnik potrditi izvedbo Izvajalcu s prevzemnim zapisnikom po prevzemu v produkcijo oz. najkasneje v roku 10 delovnih dni od namestitve na produkcijo; obojestransko podpisan prevzemni zapisnik je podlaga za izstavitev računa. V primeru, da se naročnik ne odloči za prenos na produkcijo iz razlogov na strani naročnika, šteje rešitev za prevzeto v roku 10 delovnih dni od pisnega obvestila naročnika.
V primeru odstopanj dejanskega porabljenega časa od predvidenega za več kot 10 % , je izvajalec zavezan pripraviti utemeljitev odstopanj in pridobiti pisno soglasje naročnika za povečan obseg potrebnih ur nadgradenj, v nasprotnem primeru ni upravičen do obračuna presežnih ur
Obračun storitev
Strošek mesečnega vzdrževanja (pripravljenost  in ure vzdrževanja v posameznem mesecu) bo naročnik poravnal na podlagi računa izdanega v tekočem mesecu za pretekli mesec z valuto 30 dni. Priloga računa je poročilo z vključenim opisom obsega in vrste opravljenih del.
 
Naročnik bo poravnal izvedene nadgradnje informacijskega sistema za REMIT in REP-AGEN z valuto 30 dni od datuma izstavitve računa. Pogoj za izstavitev računa je prevzemni zapisnik, ki ga naročnik podpiše po uspešnem prevzemu nadgradnje.


JAMČEVANJE IN ODPRAVA NAPAK

Izvajalec jamči, da bo programska oprema delovala v skladu s specificiranimi zahtevami. 
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Izvajalec daje naročniku garancijo za nemoteno delovanje programske opreme 12 mesecev po zaključku (prevzemu) vsake nadgradnje ali vzdrževanja. V primeru odprave napak v okviru jamčevalnih zahtevkov (torej pojav enake oziroma istovrstne napake oziroma motnje, kot naj bi že bila odpravljena v okviru vzdrževanja, oziroma ugotovljenega neskladja delovanja nadgradnje s specifikacijami ali drugega nedelovanja aplikacije zaradi nadgradnje) je izvajalec obvezan brezplačno popraviti vse morebitne napake v kodi oziroma, če to ni možno, izdelati funkcionalno nadomestno rešitev.




TEHNOLOŠKE ZAHTEVE

Varnost
Izvajalec mora pri izvajanju pogodbenih storitev v celoti spoštovati varnostne politike in interne varnostne postopke naročnika, ki se nanašajo na REMIT in REP-AGEN aplikacijo in okolje v katerem rešitev deluje.
Varnostni popravki
Varnostni popravki se nanašajo na vse napake programskih rešitev vključenih v to naročilo, ki pomenijo ali bi lahko pomenile varnostno tveganje za delovanje IT sistema naročnika in so vezane na stanje tehnologije v času podpisa pogodbe. Izvajalec je takšne ugotovljene pomanjkljivosti dolžan odpraviti v najkrajšem možnem času, na svoje stroške.
Predaja izvorne in izvršilne kode 
Vsa izvorna koda, ki nastane kot posledica nadgradenj ali prilagoditev stare kode preide v last naročnika. 
Naročniku bo predana izvorna koda za komponente, ki so namensko razvite za naročnika ob vsakokratni spremembi takšne komponente v obliki izvorne kode. Izvorna koda se prenese v obstoječi repozitorij naročnika, ki uporablja rešitev Git server (Bonobo Git Server). Izvajalec je dolžan dosledno voditi in posredovati opis sprememb na kodi.
Naročnik za ta namen omogoči neposredno varno komunikacijo med razvojnim okoljem izvajalca in repozitorijem naročnika. 
V repozitorij izvajalec ažurno odlaga: 
a.) različice namestitvenih paketov,
b.) razvito programsko kodo in namestitvene različice namensko razvitih komponent za naročnika,
c.) SQL skripte za posodobitve podatkovne baze in
d.) posodobljeno dokumentacijo.

V primeru, da izvajalec v rešitvi uporabi knjižnice, dele kode ali artefaktov, ki ne morejo preiti v last naročnika, zahtevajo licenčne obveznosti do 'tretje osebe', mora izvajalec naročniku zagotoviti licenčne pravice za obdobje vsaj 10 let. Take komponente se lahko uporabijo le ob predhodnem soglasju naročnika. 
Izgradnja in nameščanje
Razvoj in build rešitve pred namestitvijo v testno ali produkcijsko okolje se izvaja v okolju izvajalca. Sočasno z buildom rešitve mora izvajalec dostaviti izvorno kodo namensko razvitih rešitev za naročnika v GIT repozitorij. 
Naročnik lahko pred namestitvijo v testno in produkcijsko okolje izvede pregled kode in build v lastnem okolju. Nameščanje rešitve v testno ter produkcijsko okolje, skladno s pisnimi navodili izvajalca, izvaja naročnik sam oziroma po potrebi (izredne razmere) s pomočjo izvajalca.
Nadgradnje
Nadgradnje se obravnavajo kot dopolnitve, spremembe in razširitve programske opreme, ki vplivajo na izvajanje poslovnih procesov, delovanje in varnost aplikacije. Naročnik zahteva, da je v izvedbo nadgradnje vključena tudi dokumentacija glede upravljanja sprememb - obrazec za oceno vpeljave sprememb (tehnična ocena).
Pravila glede dostopa do strežnikov v času razvoja in vzdrževanja
Izvajalec ima v primeru, ko gre za namestitev preverjenih popravkov ali nadgradenj, ob privolitvi naročnika, možnost nadzorovanega dostopa do testnega okolja naročnika. Takšen dostop mora biti najavljen v naprej in odobren s strani pristojnega s strani naročnika. O dostopih se s strani naročnika vodi tudi redna evidenca.
V okviru razvoja in vzdrževanja je dostop do okolja rešitve možen samo iz naprav, ki so v upravljanju, pod nadzorom, in  zadostujejo vsem varnostnim kriterijem naročnika.
Neposrednega oddaljenega dostopa do produkcijskega okolja izvajalec nima.
Dokumentacija
Naročnik zahteva natančno in ažurno dokumentiranje informacijskega sistema. Obstoječa dokumentacija mora biti osvežena ob vsaki nadgradnji programske rešitve v informacijskem sistemu oziroma ciljnih okoljih.
Ažurira se obstoječa dokumentacija, ki pokriva arhitekturo, postopke vzdrževanja, skrbniška in uporabniška navodila ter navodila za namestitev in vzpostavitev aplikativne rešitve. 
Izvajalec ves čas trajanja vzdrževanja sistema dopolnjuje obstoječa uporabniška navodila in ostala izobraževalna gradiva v skladu s spremembami, ki so nastale v sistemu kot posledica nadgradenj in jih predaja naročniku v GIT repozitorij. Uporabniška navodila morajo biti ločena glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.
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