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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE PREDMETA
naročilo male vrednosti z oznako
DIR-VZ-8-020/20-S



I. PREDMET NAROČILA

Predmet naročila so storitve vzdrževanja dvigal v poslovnih prostorih Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS), Miklošičeva cesta 24, 1000 Ljubljana za obdobje treh let od sklenitve pogodbe.

Naročilo je razdeljeno na 5 sklopov, in sicer:

	SKLOP 1:
	Storitve vzdrževanja dvigal ZZZS OE Ljubljana 

	SKLOP 2:
	Storitve vzdrževanja dvigal ZZZS OE Celje 

	SKLOP 3:
	Storitve vzdrževanja dvigal ZZZS OE Maribor

	SKLOP 4:
	Storitve vzdrževanja dvigal ZZZS OE Murska Sobota

	SKLOP 5:
	Storitve vzdrževanja dvigal ZZZS OE Kranj



II. SPECIFIKACIJE PREDMETA NAROČILA IN MINIMALNE ZAHTEVE NAROČNIKA

[bookmark: _Hlk50111380]Vzdrževanje dvigal obsega naslednje storitve:
· preventivno vzdrževanje – redni periodični (mesečni ali četrtletni) pregledi in skrbništvo dvigal,
· intervencijske storitve in posegi,
· dogovorjena vzdrževalna dela.

V ta namen je izbrani ponudnik/izvajalec dolžan:
· skrbeti, da izvajajo servisiranje usposobljeni serviserji, ki izpolnjujejo predpisane zahteve in so opremljeni s potrebnimi napravami in orodjem,
· prilagoditi načrt vzdrževanja tako, da upošteva predvidljive napake,
· izvajati vzdrževanje v skladu z navodili za vzdrževanje in na podlagi periodičnih sistematičnih pregledov,
· obvestiti lastnika o vsakem delu na dvigalu, še posebno o delih in ukrepih za varno delo na dostopih do stavbe in dvigala,
· vzdrževati sestavne dele dvigala v brezhibnem stanju, tako, da mere kljub obrabi ustrezajo zahtevam,
· izklopiti pogon dvigala oziroma preprečiti njegovo uporabo v primeru nevarnosti, ki jo odkrije med vzdrževanjem in ki je ni moč nemudoma odpraviti ter obvestiti lastnika o ustavitvi dvigala do popravila,
· voditi zapise o rezultatih rednih pregledov in vsake intervencije na dvigalu,
· zagotavljati potrebne rezervne dele za popravilo in zamenjave,
· skrbeti za usposobljenost vsega vzdrževalnega osebja,
· obveščati lastnika o potrebnih spremembah na dvigalih,
· obveščati lastnika o potrebnih periodičnih tehničnih pregledih,
· biti prisoten pri periodičnih tehničnih pregledih.

[bookmark: _Hlk50107895]II. 1.  PREVENTIVNO VZDRŽEVANJE – REDNI PERIODIČNI (MESEČNI ALI ČETRTLETNI) PREGLEDI IN SKRBNIŠTVO DVIGAL  

Preventivno vzdrževanje in skrbništvo dvigala pomeni ukrepe za zagotavljanje varnega obratovanja dvigala in njegovih sestavnih delov v sladu z namenom od izgradnje do konca uporabe ter skrb za dvigalo in njegovo obratovanje, in sicer:
· izvajanje kontrole delovanja po navodilu proizvajalca, med drugim:
· preverjanje pravilnega delovanja vseh varnostnih naprav, predvsem delovanja zavore pogonskega stroja, lovilne naprave,  omejilnika hitrosti, mejnega stikala, blažilnika, jaškovnih vrat in naprave za njihovo zaklepanje,
· preverjanje nosilnih vrvi ali verig ter njihove povezave s kabino ali protiutežjo,
· preverjanje vleke, ki je izvedena s trenjem,
· preverjanje izolacije vseh tokokrogov in njihovih povezav z ozemljitvijo,
· preverjanje priključkov na strelovodno instalacijo,
· preverjanje brezhibnosti pogonskih naprav in krmilja dvigala,
· preverjanje brezhibnosti delovanja dvigala pri vožnji od postaje do postaje v obeh smereh in pri pristajanju,
· preverjanje zasilnih izhodov,
· preverjanje, da se prepriča, če ni na njem nobenih okvar, ki lahko ogrozijo zdravje in varnost uporabnikov, in zagotavljanje: 
· da se kabina ne premika, če jaškovna vrata ali vrata kabine niso popolnoma zaprta,
· da jaškovnih vrat ni možno odpreti, dokler je kabina izven odklepalnega področja teh jaškovnih vrat,
· da normalna pristajalna natančnost v okviru dovoljenih meja ustreza dvigalu, zavore pa delujejo,
· da sistem za posredovanje alarmov deluje pravilno, ter da so navodila pri glavnem vhodu in znotraj kabine čitljiva in ustrezajo trenutnemu stanju,
· da naprava za zasilno zaustavljanje ali naprava za ponovno odpiranje avtomatskih vrat deluje pravilno,
· da v primeru, če kabina ni opremljena s kabinskimi vrati, notranja stena jaška na strani vhoda v kabino ne sme biti poškodovana, fotosenzorske naprave pa morajo delovati pravilno,
· da komande in signalizacija delujejo brezhibno,
· da so kabina in vstopne postaje primerno osvetljene,
· da stene jaška in jaškovna vrata niso poškodovana,
· da tla v kabini in pri vseh pristajališčih vstopnih in izstopnih niso poškodovana in ne ogrožajo varne uporabe,
· odpravljanje ugotovljenih pomanjkljivosti oz. morebitno popravilo dvigal,
· čiščenje in mazanje vseh gibajočih se delov, vodil in drugih delov dvigal, do mere, potrebne za ohranjanje pravilnega in varnega delovanja dvigal,
· čiščenje strojnice, strehe kabine in jame voznega jaška po potrebi, 
· izvajanje drugih opravil, ki so potrebna za zdravo in varno obratovanje in uporabo dvigal.

Preventivno vzdrževanje se izvaja enkrat mesečno oz. četrtletno po predhodnem dogovoru z odgovorno osebo naročnika za posamezni sklop iz obrazca N-5b »Seznam lokacij in odgovornih oseb naročnika« ali z njegove strani pooblaščene osebe.

II. 2.  INTERVENCIJSKE STORITVE IN POSEGI 

Intervencijske storitve in posegi pomenijo odpravo nenadnih napak, poškodb, izpadov delovanja, nevarnosti ogrožanja uporabnikov, menjava pokvarjenih elementov ter reševanje ujetih oseb iz dvigala.

V tem okviru je izbrani ponudnik dolžan zagotavljati:
· odpravo napak v najkrajšem možnem času,
· da je reševalec ali osrednja reševalna enota vselej, ko obstaja možnost, da kdorkoli uporablja dvigalo, pripravljena za reševanje oseb iz dvigala in ima osebje na razpolago,
· da v skladu s številom dvigal, povezanih z reševalcem oziroma reševalno enoto prek sistema za sporočanje in alarmiranje na daljavo, razpolaga z zadostnim številom reševalnega osebja,
· da je med obratovanjem dvigala omogočen stik z reševalcem -dvigalo mora biti z reševalcem povezano prek sistema sporočanja in alarmiranja na daljavo za klice v sili,
· da je čas med klici v sili in vzpostavitvijo stika z osebami v kabini kar najkrajši,
· da reševalno osebje nemudoma obvesti osrednjo reševalno enoto, da je prišlo k zadevni stavbi in zadevnemu dvigalu, v vsakem primeru pa ne kasneje kot v trenutku dejanske rešitve ujetih oseb; to je treba vnesti v dokumente osrednje reševalne enote, ki vodi seznam vseh klicev v sili in reševalnih posegih,
· da so na zahtevo podatki o klicih v sili in reševalnih posegih ter odzivnih časih dostopni pristojnemu inšpektoratu,
· da so podatki o klicih v sili in reševalnih posegih, odzivnih časih in podatki o reševalcih zabeleženi v Knjigi o vzdrževanju dvigala in dostopni naročniku,
· povračilo vse eventuelne škode na dvigalih, ki bi nastala po krivdi ali malomarnosti zaposlenih izbranega ponudnika.

[bookmark: _Hlk50107916]II. 3.  DOGOVORJENA VZDRŽEVALNA DELA  

Dogovorjena vzdrževalna dela so dela, ki niso intervencijske narave in so posebej dogovorjena med naročnikom in izvajalcem.
 
Namenjena so odpravljanju ugotovljenih napak in poškodb na vgrajeni opremi, zamenjavi obrabljenih in poškodovanih elementov, preventivni posegi, enkrat letno pregled dvigal s pooblaščenim organom za pregled dvigal, skladno z določili Pravilnika o varnosti dvigal (Uradni list RS, št. 25/16) ter izvedba vseh del za zagotavljanje funkcionalne uporabnosti dvigala in pripadajoče vgrajene infrastrukture. 
[bookmark: _Hlk52283413]
III. VODENJE KNJIGE O VZDRŽEVANJU DVIGAL

[bookmark: _Hlk52352912]Izbrani ponudnik/izvajalec je dolžan voditi evidenco vseh opravljenih storitev rednega vzdrževanja in tudi intervencij v posebni KNJIGI O VZDRŽEVANJU DVIGALA. Pooblaščena oseba ponudnika mora ob vsakokratnem posegu (preventivno vzdrževanje, intervencijske storitve ali dogovorjena vzdrževalna dela) v knjigo vpisati najmanj datum posega, opravljeno storitev, morebitni porabljeni material ter čas opravljanja storitve. Opravljene storitve mora vsakič potrditi pooblaščena oseba naročnika.

IV. [bookmark: _Hlk52287346]MAKSIMALNI ODZIVNI ČAS

Odzivni čas izvedbe predstavlja čas od trenutka, ko izvajalec prejme naročilo, do trenutka, ko izvajalec začne z izvajanjem storitev na katero se nanaša naročilo.  
Naročnik bo intervencijske storitve naročal po telefonu, redne in vzdrževalne pa po e-pošti. 
Maksimalni odzivni čas izvajalca je za:
· za redne periodične preglede:
· največ 2 delovna dneva,

· za intervencijske storitve in posege:
· največ 2 uri za SKLOP 1, SKLOP 3, SKLOP 4 in SKLOP 5,  
· [bookmark: _Hlk52288900]največ 24 ur za SKLOP 2,

· za dogovorjena vzdrževalna dela 
· največ 5 delovnih dni.

V. CENE STORITEV IN MATERIALA, PREVOZNI STROŠKI  

[bookmark: _Hlk1048732][bookmark: _Hlk258431]Cena za preventivno vzdrževanje dvigala zajema:
· vrednost dela za redno, enkrat mesečno / četrtletno servisiranje na enem dvigalu;
· 1 (eno) intervencijsko uro mesečno na enem dvigalu;
· potne stroške za opravljanje storitev rednega mesečnega vzdrževanja in 1 intervencijskega posega na posameznem dvigalu;
· stroške potrošnega materiala do skupne vrednosti vključno 10 EUR in stroške maziv za eno dvigalo. 

V ceno preventivnega vzdrževanja niso zajeti in se posebej obračunavajo:
· rezervni deli in drugi materiali nad vrednostjo 10 EUR, ki jih bo izvajalec uporabil ob izvajanju vseh pogodbenih del,
· vrednost dodatno zahtevanih del, ki jih je naročil in potrdil naročnik ter vsi nadaljnji morebitni intervencijski posegi.

Cena nadaljnje ure intervencijske del zajema:
· uro dela 1 delavca; 
· potne stroške za opravljanje storitev intervencije;
· stroške potrošnega materiala do skupne vrednosti vključno 10 EUR in stroške morebiti potrebnih maziv.

Cena ure dogovorjenih vzdrževalnih del zajema:
· uro dela 1 delavca; 
· potne stroške za opravljanje storitev;
· stroške potrošnega materiala do skupne vrednosti vključno 10 EUR in stroške morebiti potrebnih maziv.

[bookmark: _GoBack]Vse cene iz cenika rezervnih delov in materiala iz obrazca N-3 »Predračun po sklopih« so FCO lokacija izvedbe predmeta naročila in so fiksne ves čas veljavnosti pogodbe. Čas prevoza, nabave ter transporta materiala do lokacije izvedbe se izvajalcu ne vštevajo v čas opravljanja storitev ter so v celoti vključeni v ceni urne postavke dejansko opravljenih servisnih ur na lokaciji naročnika. 
Do povračila stroškov dobave rezervnih delov, ki niso vsebovani v obrazcu N-3 »Predračun po sklopih«, je izvajalec upravičen le v primeru pridobitve predhodnega pisnega soglasja naročnika in ob predložitvi fotokopije s strani dobavitelja materiala podpisane, žigosane in datirane dobavnice.
V primeru potrebe po večjih popravilih okvar ali poškodbe dvigala, katerih popravilo ali rezervni deli bi po oceni izvajalca presegalo vrednost nad 300,00 €, naročniku predhodno posredoval predračun s specifikacijo predvidenih stroškov, pri čemer si naročnik pridržuje pravico preveriti posredovan predračun na trg.
Naročnik si pridržuje pravico, da rezervne dele dobavi sam, izvajalec pa jih je dolžan vgraditi brez kakršnih koli dodatnih stroškov, razen stroškov izvedbe storitev.
[bookmark: _Hlk790468]
VI. OSTALE ZAHTEVE

Ostale zahteve so razvidne iz obrazca N-7 »Vzorec pogodbe«. V kolikor so le-te v nasprotju s tehničnimi specifikacijami, veljajo določila iz obrazca N-7 »Vzorec pogodbe«.



ZZZS	Stran 3 od 3
image1.jpeg




image2.jpeg




