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OBR-3
VZOREC POGODBE


Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, matična št. 1332899, davčna št. SI10482369, ki jo zastopa direktorica mag. Tanja Muha (v nadaljevanju: naročnik)

in

     , matična številka      , davčna številka      , ki ga zastopa       (v nadaljevanju: izvajalec), 

se dogovorita in skleneta naslednjo


POGODBO št. 430-58/2020/__

Izdelava, implementacija in vzdrževanje informacijskega sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah


UVODNE DOLOČBE

1. člen

(1) Naročnik in izvajalec ugotavljata, da:
· je naročnik izvedel odprti postopek oddaje javnega naročila za »Izdelavo, implementacijo in vzdrževanje informacijskega sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah«, objavljen na Portalu javnih naročil pod št. objave       z dne      , in v Uradnem listu Evropske unije pod št. objave       z dne      ,v skladu s 40. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/2015; v nadaljevanju: ZJN-3);
· je naročnik na podlagi javnega naročila iz prve alineje in prejetih ponudb z Odločitvijo o oddaji javnega naročila, številka      , z dne      , izbral izvajalca kot najugodnejšega ponudnika za izvedbo predmetnega javnega naročila;
· da je izvajalec strokovno in tehnično usposobljen za izvedbo naročila po tej pogodbi.

(2) Ponudba in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila št. 430-58/2020/3 z dne 17. 12. 2020, katere del so tudi tehnične specifikacije naročila, so sestavni del te pogodbe. 

(3) Dokumenti iz prejšnjega odstavka, ki so sestavni deli te pogodbe in ta pogodba, se v primeru nasprotij med njimi uporabljajo po vrstnem redu, kot sledi: 1. dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila brez vzorca pogodbe, 2. pogodba in 3. ponudba. 

(4) Predmet pogodbe se bo financiral na podlagi Finančnega načrta naročnika za relevantno leto, ki predstavlja podlago za izvajanje aktivnosti.

2. člen

S to pogodbo se naročnik in izvajalec dogovorita o splošnih in posebnih pogojih izvajanja javnega naročila iz prejšnjega člena.


PREDMET POGODBE

3. člen

S to pogodbo se izvajalec  zavezuje, da bo v skladu s tehničnimi specifikacijami dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila naročniku izdelal, implementiral in vzdrževal informacijski sistem za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah, tako da bo:

· vzpostavil brezhibno delujoči informacijski sistem za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah, skladen z varnostno politiko agencije, drugimi varnostmi pravili in dobrimi praksami s področja informacijske varnosti;
· odpravil vse pomanjkljivosti in slabosti, ki bi jih morebiti pokazali varnostni pregledi (tudi programske kode) in obremenilni testi informacijskega sistema;
· prevzel projektno vodenje in svetovanje naročniku za celotno obdobje trajanja pogodbe,
· kot nosilec faze analize in načrtovanja programske rešitve opredelil postopek in način izvedbe faze, določil vodjo analize na osnovi lastne organiziranosti in strokovnosti svojih kadrov ter rezultate ustrezno zapisal in jih uskladil z uporabniki naročnika;
· izvedel povezovanje informacijskega sistema z različnimi podatkovnimi bazami - eApek, CRS in delom registra prostorskih enot;
· izdelal vmesnike za serviranje ustrezno pripravljenih podatkov drugim informacijskim rešitvam agencije (eAnalitik in Geoportal AKOS);
· izvedel prenos oziroma migracijo vseh podatkov obstoječih podatkovnih baz in ostalih podatkov, ki jih je potrebno migrirati v novi informacijski sistem ter zagotovil njihovo dostopnost in pripravljenost za nadaljnjo uporabo;
· izvedel temeljito testiranje vseh razvitih funkcionalnosti informacijskega sistema v celoti in odpravil morebitna odstopanja v delovanju funkcionalnosti, varnostnih ranljivosti, v času testiranja (pred izvedbo usposabljanja uporabnikov agencije);
· preveril delovanje postavljene rešitve s strani naročnika v razvojnem/testnem okolju pri naročniku;
· izvajal popravke in dopolnitve v skladu z ugotovitvami, opredeljenimi v času testiranja in ustrezno dopolnjeval vso dokumentacijo; 
· po potrditvi ustreznosti opravil prenos informacijskega sistema na produkcijsko okolje pri naročniku in ga v celoti pripravil in nastavil tako, da bo popolnoma uporabno in funkcionalno za vse uporabnike, ki bodo lahko brez omejitev, dodatnih nastavitev ali dodatnega predhodnega dela, pričeli opravljali svoje zadolžitve takoj ob zagonu;
· izvajal popravke in dopolnitve v skladu z ugotovitvami po predaji v produkcijsko okolje pri naročniku;
· izdelal podrobno projektno, uporabniško, razvojno in tehnično izvedbeno dokumentacijo ter dokumentacijo za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov;
· izdelal navodila za uporabo, ločeno po uporabniških vlogah;
· izvedel usposabljanja in izobraževanja vseh uporabnikov informacijskega sistema;
· nudil pomoč naročniku ob in po zagonu v produkcijsko okolje naročnika;
· skrbel za poenotenost razvojnega/testnega in produkcijskega okolja pri naročniku s stališča nameščene programske opreme, knjižnjic in podatkov v podatkovnih zbirkah, z ustreznimi prilagoditvami nastavitev razvojnega/testnega okolja v času trajanja pogodbe; 
· izvajal nadgradnje in popravke v času trajanja pogodbe;
· izvajal tehnično podporo in vzdrževanje informacijskega sistema v času trajanja pogodbe.

Popis zahtevanih funkcionalnosti na informacijskem sistemu je podrobneje naveden v dokumentu “Tehnične specifikacije za izdelavo, implementacijo in vzdrževanje informacijskega sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah”, ki je sestavni del in priloga te pogodbe.

4. člen

(1) Izvajalec se zavezuje, da bo v skladu s tehničnimi specifikacijami dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila izvedel storitev v naslednjih fazah:

I. FAZA: Analiza in načrtovanje programske rešitve;
II. FAZA: Oblikovanje in razvoj programske rešitve;
III. FAZA: Testiranje, razvoj vmesnikov, dopolnitve in izvedba;
IV. FAZA: Uvajanje uporabnikov, varnostni pregled, zagon v produkcijo in primopredaje;
V. FAZA: Podpora – vzdrževanje in pomoč uporabnikom, nadgradnje – in garancija.

(2) Izvajalec se zavezuje, da bo pogodbena dela v okviru faz od I. do vključno IV. izvedel najkasneje v roku dvaindvajset (22) mesecev od sklenitve pogodbe, pri čemer bodo primopredaje uporabniških modulov opravljene skladno z roki za zajem podatkov, ki naročnika zavezujejo s področno zakonodajo. Storitve v okviru faze V. pa bo izvajal od primopredaje zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema v produkcijskem okolju naročnika (tj. končna primopredaja) do izteka trajanja pogodbe, za vse komponente, izdelane v sklopu nadgradenj na zahtevo naročnika v zadnjem letu trajanja pogodbe, pa še eno (1) leto po izteku pogodbe (pod garancijo).

(3) V kolikor bo to potrebno za samo delovanje naročnika (npr. zaradi sprememb zakonodaje, povečanja učinkovitosti sistema, prilagoditev delovnim procesom naročnika ipd.), si naročnik pridržuje pravico, da v določenem obsegu spremeni tehnične specifikacije sistema oziroma uporabniških modulov sistema, ki je predmet pogodbe oziroma zmanjša ali poveča obseg naročila po tehničnih specifikacijah, vendar taka sprememba ne sme pomeniti spremembe vrednosti fiksnega dela plačila skupaj za več kot trideset (30) odstotkov ali bistvene spremembe narave predmeta te pogodbe.

5. člen

(1) Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku za postavljen informacijski sistem po tej pogodbi zagotavljal podporo za čas od končne primopredaje informacijskega sistema v produkcijskem okolju pri naročniku do konca trajanja pogodbe, za vse komponente, izdelane v sklopu nadgradenj na zahtevo naročnika v zadnjem letu trajanja pogodbe, pa še eno (1) leto po izteku pogodbe (pod garancijo) na način, kot je opredeljen v nadaljevanju tega člena. Izvajalec bo podporo izvajal na daljavo ali po potrebi na lokaciji naročnika, skladno z zahtevami iz tehničnih specifikacij.

a) VZDRŽEVANJE IN POMOČ UPORABNIKOM:

Izvajalec se obveže, da bo nudil vzdrževanje sistema na zahtevo naročnika v obsegu 100 ur v času trajanja veljavnosti pogodbe, ki mora obsegati najmanj:
· redno vzdrževanje sistema, med katerega štejemo:
· mesečne preglede delovanja operacijskega sistema in pregled strežnikov,
· predloge za nadgradnjo operacijskega sistema za zagotavljanje skladnosti z zadnjimi verzijami,
· odpravo napak, ki vplivajo na delovanje sistema,
· diagnostiko napak ob nedelovanju,
· nadgradnje sistemske programske opreme,
· nadgradnje sistemske programske opreme zaradi tehnoloških novosti,
· vzdrževanje podatkovnih baz, vseh pripadajočih okolij in komponent,
· vzdrževanje vseh ogrodij informacijskega sistema (tudi spletni strežnik, kontejnerji in podobno),
· vsa smiselno povezana vzdrževalna dela,
· pomoč uporabnikom pri uporabi informacijskega sistema,
· telefonsko svetovanje,
· morebitne dodatne migracije podatkov,
· prilagoditve/spremembe konfiguracij,
· administracijo in posege na podatkovnih bazah,
· razpoložljivost kadrov, kot jih je navedel v svoji ponudbi,
· optimizacijo obstoječih, že vgrajenih funkcionalnosti;
· nadzor nad ustrezno umestitvijo na strežnik in obremenjenosti baze,
· odpravo težav zaradi migracij na nove verzije sistemskega okolja,
· prilagoditve zaradi potreb povezovanja z drugimi programskimi rešitvami, ki jih uporablja naročnik,
· periodične predloge nadgradenj, dopolnitev in potencialnih izboljšav informacijskega sistema, ki jih bo naročnik preučil in njihovo izvedbo potrdil,
· druga smiselno povezana vzdrževalna dela.

Pred primopredajo zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema v produkcijskem okolju pri naročniku (t.j. končna primopredaja) uveljavljanje zahtevka izvajalca iz paketa vzdrževanja in pomoči uporabnikom ni možno oziroma tak zahtevek naročnik zavrne.

Pri tem se izvajalec zavezuje, da bo napake v sklopu vzdrževanja odpravljal po režimu:

1. Stopnje resnosti problema oziroma prioritetni razredi:
a) SL-1: odpoved celotnega sistema oziroma napaka na sistemu, zaradi katere ne deluje osnovna funkcionalnost sistema.
b) SL-2: napaka, ki zahteva servisni poseg oziroma del sistema ne deluje, zaradi katere je funkcionalnost sistema okrnjena. Nujno je posredovanje tehničnega osebja.
c) SL-3: napaka, ki ne zahteva servisnega posega oziroma gre za napake, ki bistveno ne vplivajo na delovanje sistema, kot na primer manjše programske napake, napake v dokumentaciji, vizualne napake, napake redko uporabljenih komponent sistema ali programske napake, za katere je mogoče problem zaobiti z uporabo druge rešitve.
d) SL-4: vprašanja naročnika o delovanju sistema oziroma druga vprašanja v povezavi z novim informacijskim sistemom.

2. Odzivni časi: Izvajalec bo odpravil napako v naslednjih časovnih okvirih:
	Prioritetni razred 
	Sprejeto 
	Rešeno 
	Zaključeno 

	SL - 1 
	 do 2 uri znotraj delovnega časa
	 do 1 delovni dan 
	do 2 delovna dneva 

	SL - 2 
	do 1 delovni dan 
	do 3 delovnih dni 
	do 4 delovnih dni 

	SL - 3 
	do 2 delovna dneva 
	do 5 delovnih dni 
	do 6 delovnih dni 

	SL - 4 
	do 2 delovna dneva
	do 7 delovnih dni 
	do 10 delovnih dni 



3. Urnik dela:
Naročnik vsako napako oziroma okvaro prijavi od ponedeljka do petka znotraj delovnega časa od 7. do 17. ure. V primeru prijave napake oziroma okvare izven opredeljenega termina, se šteje, da je okvara oziroma napaka prijavljena ob naslednjem začetku delovnega časa.

4. Prijava napak:
Zahtevek za servisno storitev naročnik pošlje na varen način preko elektronske pošte, vsebovati pa mora naslednje podatke: Opis napake, prioritetni razred, datum prijave. V primeru napake tipa SL-1 ali SL-2, je prijava možna tudi telefonsko, vendar mora naročnik najkasneje naslednji delovni dan poslati zahtevek tudi preko elektronske pošte.

5. Dolžnost naročnika:
Za napake tipa SL-1 in SL-2 bo izvajalec imel na voljo ustrezno osebje, ki bo pomagalo osebju naročnika pri odpravljanju napak. Za namen diagnosticiranja in odpravljanja napak je naročnik dolžan zagotoviti predmetno opremo ali (varen) VPN dostop do te opreme. Če VPN dostop ne deluje (ne glede na razlog), se čas popravila podaljša za toliko, da se vzpostavi delovanje oddaljenega dostopa.

6. Status odprave napak:
Za vsak servisni zahtevek se vodi poročilo o odpravi napake, ki ima lahko enega od naslednjih stanj:
a) Sprejeto: napaka je bila sprejeta s strani izvajalca in določen (potrjen) ji je bil prioritetni razred. 
b) Rešeno: za SL-1 in SL-2: izvajalec je odkril razlog za napako in ga popravil.
c) Rešeno: za SL-3 in SL-4: rešitev za problem oziroma vprašanje naročnika je bilo obravnavano in naročnik je prejel želene informacije.
d) Zaključeno: odprava napake je zaključena in potrjena tudi s strani naročnika.

b) NADGRADNJE

Za nadgradnjo se po tej pogodbi šteje razvoj nove funkcionalnosti, ki v novem implementiranem informacijskem sistemu še ne obstaja in se razlikuje od prilagoditve (manjše razširitve, spremembe) obstoječe funkcionalnosti. Nadgradnja je tudi vsak poseg v programsko kodo, ki ni opravljen z namenom odprave napake na obstoječem sistemu. Pred primopredajo zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema v produkcijskem okolju naročnika (t.j. končna primopredaja) uveljavljanje zahtevka izvajalca iz nadgradenj ni možno oziroma tak zahtevek naročnik zavrne.

Izvajalec se zavezuje, da bo izvedel:
· nadgradnje sistema na zahtevo naročnika v obsegu največ do 650 ur v času trajanja veljavnosti pogodbe in
· pripravo potrebne razvojne, tehnične in uporabniške dokumentacije po spremembah.

Ob tem se izvajalec obvezuje, da se bo na pisno zahtevo naročnika za izvedbo storitev po tej točki odzval v roku treh (3) delovnih dni z ocenjenim številom ur, predvidenih za zahtevano nadgradnjo. Izvajalec bo z delom pričel najkasneje v roku petih (5) delovnih dneh po potrditvi ocenjenega števila ur s strani naročnika. Po vsaki zaključeni nadgradnji bo izvajalec pripravil poročilo.

Vse prilagoditve programske opreme bodo izvedene najprej na že vzpostavljenem razvojnem/testnem okolju pri naročniku. Za razvoj novih funkcionalnosti in prilagoditve programske opreme mora izvajalec posodobiti razvojno/testno okolje glede na stanje produkcijskega okolja v času potrjenega zahtevka naročnika. Zagotovljena mora biti poenotenost obeh okolij pri naročniku (razvojnega/testnega in produkcijskega) s stališča nameščene programske opreme, knjižnjic in podatkov v podatkovnih zbirkah, z ustreznimi prilagoditvami nastavitev razvojnega/testnega okolja naročnika.

Izvajalec se zavezuje nemudoma obravnavati morebitne težave, ki bi nastale kot posledica nadgradnje programske opreme.

(2) Storitve podpore se izvaja z oddaljenim dostopom v omrežje naročnika, za katerega ustrezno poskrbi izvajalec. Izvajalec mora zagotoviti svoje RSA Secure ID geselnike, katere pridobi na Ministrstvu za javno upravo. Izvajalec je dolžan o vseh posegih preko oddaljenega dostopa predhodno obvestiti kontaktno osebo pri naročniku. Če je poseg urgentne narave (npr. nedelovanje strežnika naročnika), sme izvajalec kontaktno osebo pri naročniku obvestiti po opravljeni storitvi.

6. člen

(1) Do namestitve dokončnih rešitev bo razvoj potekal v razvojnem okolju pri izvajalcu. Vmesni rezultati bodo vidni na URL naslovu oziroma po dogovoru z naročnikom. Izvajalec bo naročnika v času izvajanja razvoja obveščal o podrobnostih za ogled ter posredoval informacije o delnih rešitvah. Tako razvojno/testno kot produkcijsko okolje morata biti po predaji vzpostavljena pri naročniku.

(2) Pogodbeni stranki se dogovorita, da postane naročnik lastnik informacijskega sistema, ki je predmet te pogodbe, vključno z vsemi njegovimi morebitnimi prilagoditvami in nadgradnjami po tej pogodbi. Pogodbeni stranki se dogovorita, da naročnik postane tudi lastnik izvorne (programske) kode, pri čemer izvajalec na njej obdrži moralne avtorske pravice, na naročnika pa prenese vse materialne avtorske pravice, vključno s pravico do reproduciranja sestavnih delov ali celote predmetne programske kode, pravico prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravico distribucije v katerikoli obliki. Izvajalec zagotavlja, da bo ob prenosu materialnih avtorskih pravic na naročnika imetnik vseh pravic v obsegu, v katerem jih prenaša na naročnika.

(3) V primeru, da  bo izvajalec določene storitve po tej pogodbi izvedel s pomočjo podizvajalca, je izvajalec pred sklenitvijo te pogodbe naročniku zavezan izročiti kopije sklenjenih pogodb s posameznim podizvajalcem. Iz posamezne pogodbe s podizvajalcem mora jasno izhajati, ali bo slednji v okviru opravljenih storitev po tej pogodbi ustvaril avtorsko delo, pri čemer v takšnem primeru izključni imetnik materialnih avtorskih pravic postane izvajalec in jih na naročnika prenese ob pogojih kot jih določa prejšnji odstavek tega člena.  

7. člen

Naročnik se zavezuje, da bo izvajalcu za storitve, opravljene po tej pogodbi, plačal ceno, določeno v 18. členu te pogodbe.


PODIZVAJALEC


(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del s podizvajalci, črta).

8. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila – v nadaljevanju ESPD), ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

9. člen

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljnjem besedilu ZJN-3) in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v petih (5) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:
· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
· izpolnjene »ESPD« obrazce novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

10. člen

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. Izvajalec za storitve, ki jih bo oddal v podizvajanje, odgovarja, kot bi jih opravil sam.

Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način določen v tem poglavju, ima pravico odstopiti od te pogodbe. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.


11.  člen

/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi. Neposredna plačila podizvajalcem bodo izvršena v roku iz prvega odstavka 20. člena.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezane s predmetom te pogodbe.


OBVEZE NAROČNIKA IN IZVAJALCA

12. člen

Naročnik se obvezuje, da bo:
· dal izvajalcu na razpolago vse potrebne informacije, podatke in dokumente, s katerimi razpolaga, in so vezani na izvedbo storitve po tej pogodbi,
· pri izvajanju vseh storitev po pogodbi skrbno in strokovno sodeloval in nudil vso podporo pooblaščenim predstavnikom izvajalca,
· posredoval svoje zahteve izvajalcu v roku, ki bo omogočal normalno izvedbo pogodbenih storitev,
· obveščal izvajalca o vseh morebitnih spremembah in novo nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale na izvršitev prevzetih storitev,
· v času testiranja, na podlagi usposabljanja in potrditvenih testov izvajalca, sproti preverjal funkcionalnosti sistema in posredoval ustrezna poročila izvajalcu,
· izvajalca seznanil z rezultati varnostnega pregleda programske kode ter rezultati ostalih varnostnih in obremenilnih testih sistema, ki jih bo opravil samostojno ali s pomočjo zunanjega izvajalca,
· po zaključeni fazi III pregledal in potrdil poročilo izvajalca, ki bo vključevalo tudi specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tehničnih specifikacij javnega naročila, 
· po zagonu informacijskega sistema v produkcijskem okolju naročnika pregledal in potrdil primopredajne zapisnike posameznih uporabniških modulov, ki bodo vključevali tudi specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tehničnih specifikacij javnega naročila.


13. člen

Izvajalec izjavlja, da se je seznanil z obsegom storitve pred oddajo ponudbe in pred podpisom te pogodbe in se obvezuje, da bo:
· izvajal storitev v skladu z vsemi veljavnimi predpisi Republike Slovenije in Evropske unije, ki urejajo predmet te pogodbe ter načeli stroke,
· izvajal storitev s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, redno, vestno, strokovno, brezhibno in kvalitetno ter v skladu z dobrimi poslovnimi običaji in navodili naročnika,
· zagotavljal najvišjo kakovost storitev ne glede na čas in kraj izvajanja,
· izvajal storitev na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,
· v okviru pogodbenih obveznosti ves čas veljavnosti pogodbe zagotavljal polno veljavnost vseh licenc, ki jih mora po pogodbi zagotoviti izvajalec,
· izpolnjeval vse predvidene obveznosti v dogovorjenih rokih in na predviden način,
· pisno opozoril naročnika na okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kakovostno in pravilno izvedbo storitev,
· pisno obvestil naročnika o nastopu morebitnih okoliščin, ki bi utegnile vplivati na vsebinsko in časovno izvršitev storitve,
· naročniku omogočal ustrezen nadzor nad izvajanjem storitve po tej pogodbi,
· na začetku vsakega meseca (do 10. dne) za vsak predhodni mesec oddal mesečno poročilo s specifikacijo opravljenih del na projektu glede na zahteve tehničnih specifikacij javnega naročila,
· v roku petih (5) delovnih dneh po zaključeni izvedbi del vsake posamezne faze projekta (od I. do IV.), izdelal poročilo s specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tehničnih specifikacij javnega naročila,
· ves čas izvajanja storitev spoštoval in upošteval zahteve naročnika iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila po javnem naročilu iz 1. člena te pogodbe, svojo ponudbo, z dne      , na podlagi katere je bil izbran in določila te pogodbe. 

14. člen

Naročnik lahko v času trajanja pogodbe izvede notranjo ali zunanjo revizijo zagotavljanja informacijske varnosti, na podlagi katere se zagotovi, da pogodbenik ohrani ustrezno zmogljivost izvajanja storitev, skladno z izvedljivimi načrti in ohranjanjem neprekinjenega izvajanja storitev. Izvajalec mora agenciji zagotoviti vse potrebne informacije in pomoč za izvedbo revizije.

15. člen

(1) Če naročnik naroči storitev, za katero izvajalec meni, da bi bili z njo kršeni predpisi ali povzročena nesorazmerna škoda naročniku ali tretjemu, lahko izvedbo odkloni, ne da bi kršil določila pogodbe, vendar mora razlog za odklonitev dokazati oziroma izkazati obstoj in predstaviti dejstva, ki utemeljujejo odklonitev. Če naročilo ne omogoča strokovno optimalne izvedbe storitve ali pa zahteva rešitve, ki niso v skladu s pravili stroke, mora izvajalec naročnika na to dejstvo opozoriti in mu svetovati primernejšo izvedbo, vendar mora nalogo izpolniti, kot mu je bilo naročeno, če naročnik pri tem vztraja.

(2) Izvajalčeva neutemeljena zavrnitev naročila ali odstopanje od naročenega načina izvedbe pomeni kršitev obveznosti po tej pogodbi, zaradi katere lahko naročnik pisno odpove pogodbo v skladu z določilom tretjega odstavka 33. člena te pogodbe.

16. člen

Naročnikove zahteve ter specifikacije v zvezi s predmetom javnega naročila po tej pogodbi se lahko, če je to potrebno zaradi okoliščin, ki jih naročnik ni mogel predvideti, v soglasju z izvajalcem med samim trajanjem pogodbe tudi spremenijo, dopolnijo ali razširijo, pri čemer pa izvajalec ni upravičen do povračila stroškov, ki bi mu jih spremenjene zahteve morebiti povzročile, razen če je dogovorjeno drugače.



POOBLAŠČENE OSEBE

17. člen

(1) S strani naročnika je skrbnik te pogodbe xxxxx, kontaktna oseba pa xxxxx, e-naslov: xxxxx, tel.: xxxxx.

(2) S strani izvajalca je skrbnik te pogodbe      , e-naslov:      , tel.:      , ki je tudi odgovoren za izvedbo storitev po tej pogodbi.

(3) Pooblaščene osebe po tej pogodbi nimajo nobenih pooblastil za spremembo pogodbe, naročila ali tehničnih specifikacij, temveč so navedene le za potrebe komunikacije med pogodbenima strankama. Njuna naloga je tudi sprotno preverjanje ustreznosti v pogodbi opredeljene storitve.


POGODBENA CENA

18. člen

(1) Cena za izvedbo storitev po tej pogodbi znaša       EUR brez DDV, kot izhaja iz izvajalčeve ponudbe št.       z dne      , in sicer:

	ZŠ
	Opis blaga/storitve
	EM
	Količina
	Cena na EM brez DDV:
	DDV (%)
	Vrednost brez DDV:

	FIKSNI DEL

	1.
	Analiza in načrtovanje programske rešitve
	kpl
	1
	     
	22
	     

	2.
	Oblikovanje in razvoj programske rešitve
	kpl
	1
	     
	22
	     

	3.
	Testiranje, razvoj vmesnikov, dopolnitve in izvedba
	kpl
	1
	     
	22
	     

	4.
	Uvajanje uporabnikov, varnostni pregled, zagon v produkcijo, primopredaje
	kpl
	1
	     
	22
	     

	5.
	Licence za sistemsko in programsko opremo
	leto
	4
	     
	22
	     

	Skupaj vrednost brez DDV za fiksni del (v EUR)
	      

	VARIABILNI DEL

	1.
	Vzdrževanje in pomoč uporabnikom
	ura
	100
	     
	22
	     

	2.
	Nadgradnje 
	ura
	650
	     
	22
	     

	Skupaj vrednost brez DDV za variabilni del (v EUR)
	      

	SKUPAJ
	

	Skupaj vrednost brez DDV (v EUR)
	      



(2) Pogodbeni stranki sta soglasni, da so vsi stroški izvajalca vključeni v ceno iz prvega odstavka tega člena. Cena iz prvega odstavka tega člena vsebuje vse dajatve in stroške, vključno z morebitnimi prevoznimi stroški na lokacijo naročnika, ne vsebuje pa DDV. DDV bo obračunan v skladu z veljavno zakonodajo.

(3) Pogodbeni stranki sta soglasni, da je cena, določena v prvem odstavku, za čas trajanja pogodbe fiksna.

(4) V primeru, da bo obseg del za vzdrževanje in pomoč uporabnikom oziroma za nadgradnje sistema (npr. zaradi sprememb zakonodaje, povečanja učinkovitosti sistema, prilagoditev delovnim procesom naročnika ipd.), ki je predmet te pogodbe, presegel predviden obseg, kot izhaja iz izvajalčeve ponudbe, si naročnik pridržuje pravico, da pri izvajalcu naroči dodatne delovne ure, obračunane po enaki ceni, kot izhaja iz ponudbe, in sicer:
· do 10.000,00 EUR brez DDV za dodatne delovne ure za vzdrževanje in pomoč uporabnikom in
· do 20.000,00 EUR brez DDV za dodatne delovne ure za nadgradnje sistema.

Ob morebitni ugotovitvi povečanja obsega bo izvajalec predhodno pravočasno obvestil naročnika o predvidenem povečanju in razlogih zanj.


PLAČILNI POGOJI IN DINAMIKA PLAČIL

19. člen

(1) Izvajalec bo za opravljene storitve po tej pogodbi naročniku izstavljal e-račune skladno s ponujeno ceno iz prejšnjega člena.

(2) Fiksni del bo poravnan v štirih obrokih:
· 30 % cene fiksnega dela ob zaključku faze III iz prvega odstavka 4. člena te pogodbe, 
· 10 % cene fiksnega dela po primopredaji uporabniškega modula »Poročila operaterjev« v okviru izvedbe faze IV iz prvega odstavka 4. člena te pogodbe,
· 50% cene fiksnega dela po primopredaji uporabniškega modula »Vprašalniki operaterjev« in modula »Dodatni vprašalniki« v okviru izvedbe faze IV iz prvega odstavka 4. člena te pogodbe,
· 10% cene fiksnega dela po primopredaji uporabniškega modula »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« v okviru izvedbe faze IV iz prvega odstavka 4. člena te pogodbe,
pri čemer se naročnik ne obvezuje upoštevati zgoraj navedeni vrstni red plačil.

Račun za plačilo posameznega obroka bo izdan po podpisu poročila s specifikacijo opravljenih del oziroma primopredajnega zapisnika posameznega uporabniškega modula. Podlaga za plačilo 30% fiksnega dela pogodbene cene je s strani naročnika potrjeno in podpisano poročilo glede zaključka faze III, podlaga za plačilo ostalih obrokov pa je s strani naročnika in izvajalca podpisan primopredajni zapisnik.

(3) Izvajalec bo za opravljene storitve podpore in vzdrževanja informacijskega sistema iz prvega odstavka 4. člena te pogodbe naročniku e-račune izstavljal po dejansko opravljenih vzdrževalnih delih, opredeljenih v točki a) prvega odstavka 5. člena pogodbe. Podlaga za izdajo računa je s strani naročnika potrjeno poročilo, ki ga mora izvajalec pripraviti v skladu z enajsto alinejo 13. člena te pogodbe.

(4) Izvajalec bo za opravljene storitve nadgradenj informacijskega sistema naročniku izstavil e-račun po zaključeni nadgradnji, opredeljeni v točki b) prvega odstavka 5. člena pogodbe. Podlaga za izdajo računa je s strani naročnika potrjeno poročilo, ki ga mora izvajalec pripraviti v skladu z enajsto alinejo 13. člena te pogodbe.

20. člen

(1) Naročnik bo izvajalcu izstavljene e-račune, ki jih bo predhodno potrdil naročnikov skrbnik te pogodbe, plačal v roku 30 dni od uradnega datuma prejema posameznega e-računa na transakcijski račun izvajalca številka IBAN      odprt pri banki      . V kolikor bo v času prejetja e-računa za posredne proračunske uporabnike veljal drugačen zakonski plačilni rok, bo naročnik e-račun plačal v tem roku. V primeru reklamacije storitve se plačilo zadrži do odprave reklamacije.

(2) Rok plačila začne teči naslednji dan po uradnem prejemu e-računa, ki je podlaga za izplačilo. Če je zadnji dan za plačilo dela prost dan, se šteje, da je zadnji dan za plačilo prvi naslednji delovni dan. 

21. člen

V kolikor naročnik ne poravna računa v dogovorjenem roku, ima izvajalec pravico zahtevati zakonite zamudne obresti od dneva zapadlosti računa v plačilo do dneva plačila.


ZAKLJUČEK PROJEKTA IN PREDAJA REŠITVE

22. člen

(1) Projekt se izvaja v posameznih smiselno zaključenih fazah. Izvajalec o zaključku aktivnosti vsake posamezne faze projekta (od I. do IV.) naročnika pisno obvesti ter v roku 5 delovnih dni po zaključeni izvedbi del za posamezno fazo priloži poročilo s specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tehničnih specifikacij javnega naročila (ob primopredaji posameznega uporabniškega modula je to primopredajni zapisnik, ob zaključku projekta pa končni primopredajni zapisnik).

(2) V času od zagona informacijskega sistema v produkcijsko okolje naročnika pa do končne primopredaje informacijskega sistema predstavljata podlago za naročnikovo plačilo obrokov fiksnega dela pogodbene cene s strani obeh pogodbenih strank potrjena in podpisana primopredajna zapisnika, ki se nanašata na primopredajo posameznega uporabniškega modula, navedenega v drugem odstavku 19. člena te pogodbe. Morebitne napake in dela, ki ne bodo izvedena po predhodno sprejetih dogovorih, se vpišejo v primopredajni zapisnik in se sporazumno določi rok za njihovo odpravo ter določi nov rok za prevzem del. Če tudi v dodatnem roku storitve niso izvedene v skladu s predhodno sprejetim dogovorom, lahko naročnik pogodbo pisno odpove skladno z določili tretjega odstavka 33. člena te pogodbe.

(3) Končna primopredaja projekta, ki je predmet pogodbe, se nanaša na primopredajo zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema in se lahko izvede le ob pogoju uspešno izvedenih predhodnjih primopredaj vseh uporabniških modulov od zagona informacijskega sistema v produkcijsko okolje naročnika dalje. S strani obeh pogodbenih strank potrjen in podpisan končni primopredajni zapisnik hkrati predstavlja podlago za naročnikovo plačilo zadnjega obroka fiksnega dela pogodbene cene. Morebitne napake in dela, ki ne bodo izvedena po predhodno sprejetih dogovorih, se vpišejo v končni primopredajni zapisnik in se sporazumno določi rok za njihovo odpravo ter določi nov rok za prevzem del. Če tudi v dodatnem roku storitve niso izvedene v skladu s predhodno sprejetim dogovorom, lahko naročnik pogodbo pisno odpove skladno z določili tretjega odstavka 33. člena te pogodbe.

(4) Če naročnik prevzame izdelek kljub temu, da ve, da ima napako, mora biti to navedeno v primopredajnih zapisnikih, skupaj z navedbo napak. V zapisniku se navede tudi datum, do katerega mora izvajalec odpraviti napake.

(5) V kolikor se od primopredaje posameznega uporabniškega modula do konca trajanja pogodbe izkaže, da ima informacijski sistem pomanjkljivosti oziroma ne deluje v skladu z zahtevami tehničnih specifikacij javnega naročila, je izvajalec takšne pomanjkljivosti, na naročnikov pisni poziv, dolžan odpraviti v roku, ki ga v pozivu določi naročnik. Število ur, potrebnih za odpravo takšnih pomanjkljivosti, ne šteje niti kot nadgradnja sistema niti kot izvedba dodatnih storitev od tistih, ki jih obstoječa pogodbena določila že urejajo. Odpravo takšnih pomanjkljivosti je izvajalec dolžan sanirati na lastne stroške.

(6) Naročnik lahko v roku enega (1) leta po končni primopredaji projekta (prevzemu) preveri ustreznost informacijskega sistema s pomočjo neodvisnih varnostnih pregledov in obremenilnih testov. V primeru, da bi testi pokazali neustrezno delovanje, se izvajalec zavezuje ugotovljene napake odpraviti na lastne stroške. Naročnik se zavezuje izvajalca obvestiti o ugotovljenih napakah v roku desetih (10) delovnih dneh od prejema rezultatov testov. 


JAMSTVA IN GARANCIJSKE OBVEZNOSTI IZVAJALCA

23. člen

(1) Izvajalec jamči, da bodo storitve izvedene kakovostno, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi in v skladu s specificiranimi zahtevami naročnika.

(2) Izvajalec jamči tudi za osebe, ki bi po njegovem naročilu opravile storitev ali del storitve, kot če bi jo opravil sam.

(3) V kolikor izvajalec ni sposoben zagotoviti posameznih storitev, ki so predmet te pogodbe, lahko naročnik takšne storitve naroči pri drugih ponudnikih na stroške izvajalca.

24. člen

(1) Izvajalec se zavezuje, da bo nudil garancijo za brezhibno delovanje programske opreme, ki je predmet te pogodbe.

(2) Izvajalec se zavezuje, da bo programska oprema brezhibno tehnično delovala najmanj v obdobju od njene uspešne implementacije v produkcijsko programsko okolje naročnika pa do konca trajanja pogodbe, za vse komponente, ki so izdelane v zadnjem letu trajanja pogodbe (tudi v sklopu nadgradenj na zahtevo naročnika), pa velja garancija še eno (1) leto po izteku pogodbe (garancijski rok). Garancijski rok teče od dneva podpisa posameznega primopredajnega zapisnika.

(3) V kolikor programska oprema ne deluje brezhibno oziroma ne deluje v skladu z zahtevami tehničnih specifikacij javnega naročila ima naročnik v garancijskem roku pravico od izvajalca zahtevati, da napake brezplačno odpravi, ne glede na to, kdaj se je pokazala napaka. Prav tako je naročnik v takšnem primeru upravičen zahtevati povračilo škode za čas, ko informacijskega sistema ni mogel uporabljati, temu primerno pa se podaljša tudi garancijski rok.

(4) Izvajalec se zaveže, da bo za odpravo napake na programski opremi v času garancijskega roka nemoteno zagotavljal storitev na lastne stroške, vključno z morebitnimi prevoznimi stroški na lokacijo naročnika. 

(5) Če izvajalec  predmeta pogodbe v primernem roku ne popravi, lahko naročnik odstopi od pogodbe ali zniža pogodbeno ceno in zahteva odškodnino.


VIŠJA SILA

25. člen

(1) Pod višjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

(2) Pogodbena stranka, na katere strani je višja sila nastala, je dolžna sopogodbenika pisno obvestiti o nastopu višje sile takoj, najkasneje pa naslednji delovni dan, šteto od njenega nastanka, prav tako je dolžna sopogodbenika obvestiti tudi o prenehanju višje sile. Poleg tega je dolžna sopogodbeniku predložiti verodostojne dokaze o obstoju in trajanju višje sile najkasneje v roku dveh delovnih dni po njenem nastopu oziroma prenehanju.

(3) Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so izven njenega nadzora in vpliva.


POSLOVNA SKRIVNOST

26. člen

(1) Pogodbeni stranki sta sporazumni, da vsi podatki, do katerih bi prišli z izvedbo te pogodbe, predstavljajo poslovno skrivnost in se zavezujeta, da bosta vse podatke skrbno varovali in jih uporabljali izključno v zvezi z izvedbo te pogodbe.

(2) Kot poslovno skrivnost je dolžan tudi naročnik varovati poslovne podatke o izvajalcu, ki jih pridobi na podlagi izvajanja te pogodbe.

(3) Izvajalec se zavezuje, da brez izrecne pisne naročnikove privolitve ne bo objavljal, razkrival ali se okoriščal z naročnikovimi poslovnimi skrivnostmi ali njegovimi notranjimi oziroma varovanimi podatki, do katerih je imel kot izvajalec dostop v času veljavnosti te pogodbe ali po tem, če so ti podatki ustrezno označeni, in sicer z oznako poslovna skrivnost ali »notranji podatki« oziroma »varovani podatki«. 

(4) Izvajalec, njegovi zaposleni in podizvajalci pri izvajalcu ne smejo uporabljati podatkov za doseganje kakršnihkoli premoženjskih ali drugih koristi zase ali za drugo osebo.

(5) Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta medsebojne obveznosti v zvezi z varovanjem zaupnosti dodatno uredili v Sporazumu o nerazkritju informacij.

(6) Izvajalec se zavezuje, da bo s podatki skrbno ravnal in jih skrbno hranil ter jih ne bo razkril nepooblaščenim osebam. Svoje zaposlene in podizvajalce bo izvajalec seznanil z vsebino členov od 26. do 30. te pogodbe,  z vsebino Sporazuma o nerazkrivanju podatkov, ki je del dokumentacije z zvezi z oddajo javnega naročila ter internima pravilnikoma, ki v agenciji urejata informacijsko varnost in varovanje podatkov ter jim dal v ta namen v podpis ustrezno izjavo o seznanitvi zaposlenega ali izjavo o seznanitvi podizvajalca (kot priloga ponudbi – OBR9A/OBR-9B). Na podlagi pogodbe izvajalec razkriva podatke članom projektne skupine, ki so navedeni v seznamu članov projektne skupine (kot priloga ponudbi – OBR-6).

(7) Obveznosti iz tega člena veljajo za vse podatke, ki jih naročnik razkrije izvajalcu, njegovim zaposlenim in podizvajalcem, ne glede na način ali obliko, v kateri so razkrite ali evidentirane, razen v naslednjih primerih:
a) če gre za podatke, ki so, ali bodo v prihodnje postali javno dostopni po volji naročnika (razen če postanejo javno dostopni kot posledica kršitve tega sporazuma),
b) če gre za podatke, za katere je izvajalec ali njegov zaposleni pridobil od naročnika pisno soglasje za njihovo razkritje ali spremembo statusa zaupnosti,
c) če gre za podatke, ki so postali dostopni pred sklenitvijo Sporazuma o nerazkrivanju podatkov,
d) če gre za podatke, ki jih je izvajalec pridobil neodvisno od naročnika in ne izhajajo iz kateregakoli podatka, zaupanega po sklenitvi Sporazuma o nerazkrivanju podatkov,
e) kadar to zahteva zakon ali za to pristojen organ,
f) v primeru, da bo izvajalec prejel zahtevo za razkritje podatkov s strani pristojnih nadzornih organov, se zavezuje takšno zahtevo najkasneje v roku 24 ur po prejemu odstopiti naročniku, da slednji podatke posreduje sam. V kolikor bodo podatki na lokaciji izvajalca predmet ogleda s strani pristojnih nadzornih organov, bo izvajalec o tem obvestil naročnika in mu omogočil, da je pri ogledu prisoten.

(8) Izvajalec se zavezuje, da bo takoj obvestil naročnika o morebitnem primeru, da je nepooblaščena oseba pridobila podatke in bo po svojih najboljših močeh sodeloval z naročnikom pri uveljavljanju pravic proti nepooblaščeni osebi.

(9) Ta člen izvajalcu ne daje nobenega dovoljenja ali pravice, povezane s pravicami intelektualne lastnine naročnika, razen pravice kopiranja podatkov izključno za namen izpolnjevanja predmeta pogodbe.

(10) Naročnik lahko od izvajalca zahteva polno odškodnino za vso škodo, ki jo utrpi in ki izvira iz objave, razkritja ali okoriščanja z naročnikovimi poslovnimi skrivnostmi ali njegovimi notranjimi oziroma varovanimi podatki.

(11) Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta na zahtevo nasprotne stranke vrnili vse dokumente in njihove kopije, pridobljene v okviru medsebojnega pogodbenega sodelovanja, ki vsebujejo podatke, ki predstavljajo poslovno skrivnost ali so označeni kot notranji oziroma varovani podatki.

(12) Določbe tega člena, ki veljajo za izvajalca veljajo smiselno tudi za podizvajalca. K spoštovanju teh določb je izvajalec zavezan zavezati vse podizvajalce.


VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

27. člen

Izvajalec (v tem poglavju pogodbe: pogodbeni obdelovalec) bo za naročnika (v tem poglavju pogodbe: upravljavec) izvajal obdelavo osebnih podatkov, ki je potrebna v postopku izdelave, implementacije in vzdrževanja informacijskega sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah. Določbe tega poglavja, ki veljajo za pogodbenega obdelovalca veljajo enako tudi za podizvajalce. K spoštovanju teh določb mora podizvajalce s pogodbo zavezati izvajalec (pogodbeni obdelovalec).

28. člen

(1) Upravljavec pogodbenemu obdelovalcu z namenom izvajanja pogodbene obdelave izroča naslednje osebne podatke:
· ime in priimek,
· elektronski naslov.

(2) Pogodbeni obdelovalec bo obdeloval v prejšnjem odstavku navedene osebne podatke naslednjih kategorij posameznikov:
· zaposlenih v agenciji,
· zunanjih izvajalcev.

29. člen

(1) Pogodbeni obdelovalec je dolžan osebne podatke obdelovati samo po dokumentiranih navodilih upravljavca, vključno glede prenosov osebnih podatkov v tretjo državo ali mednarodno organizacijo. Posebna navodila glede obdelave osebnih podatkov, ki niso zajeta v pogodbi, bo upravljavec posredoval preko elektronske pošte.

(2) Osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov pri pogodbenemu obdelovalcu, so zavezane k zaupnosti in varstvu osebnih podatkov skladno z določbami Splošne uredbe EU o varstvu osebnih podatkov in veljavno zakonodajo.

(3) Pogodbeni obdelovalec brez predhodnega posebnega pisnega dovoljenja upravljavca ne sme zaposliti drugega obdelovalca. V primeru obstoja takšnega dovoljenja, je pogodbeni obdelovalec odgovoren upravljavcu za obveznosti drugega obdelovalca, v kolikor drugi obdelovalec svojih obveznosti ne izpolni.

(4) Pogodbeni obdelovalec je ob upoštevanju narave obdelave in kolikor je to mogoče dolžan pomagati upravljavcu z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi pri izpolnjevanju njegovih obveznosti glede zahtev za uresničevanje pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki (med drugim s podajanjem informacij o obdelavi osebnih podatkov, izvrševanjem pravice do dostopa posameznika do njegovih osebnih podatkov, pravice do popravka, izbrisa, omejitve obdelave, prenosljivosti podatkov idr.). Pogodbeni obdelovalec mora vsakršno kršitev varstva osebnih podatkov nemudoma javiti upravljavcu.

(5) Pogodbeni obdelovalec je, ob upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so mu dostopne, dolžan pomagati upravljavcu pri izpolnjevanju njegovih obveznosti iz 32. do 36. člena Splošne uredbe EU o varstvu podatkov, to je glede varnosti obdelave (32. člen), uradnega obvestila nadzornemu organu o kršitvi varstva osebnih podatkov (33. člen), sporočila posamezniku, na katerega se nanašajo osebni podatki, o kršitvi varstva osebnih podatkov (34. člen), pri pripravi ocene učinka v zvezi z varstvom podatkov (35. člen) ter glede predhodnega posvetovanja z nadzornim organom v zvezi z oceno učinka (36. člen).

(6) Pogodbeni obdelovalec je dolžan v skladu z odločitvijo upravljavca izbrisati ali vrniti vse osebne podatke upravljavcu po zaključku storitev v zvezi z obdelavo ter uničiti obstoječe kopije, razen v primerih, ko zakonodaja predpisuje shranjevanje osebnih podatkov. Po zaključku storitev v zvezi z obdelavo osebnih podatkov upravljavec pisno po elektronski pošti opredeli način ravnanja z osebnimi podatki (tj. izbris ali vračilo ter uničenje kopij).

(7) Pogodbeni obdelovalec je dolžan upravljavcu brezplačno predložiti vse informacije, potrebne za dokazovanje izpolnjevanja obveznosti iz te pogodbe, upravljavcu ali drugemu revizorju, ki ga pooblasti upravljavec, pa je dolžan omogočiti izvajanje revizij in pregledov, ter pri njih sodelovati.

30. člen

(1) Pogodbeni obdelovalec je dolžan sprejeti vse tehnične in organizacijske ukrepe za zagotovitev ustrezne ravni varnosti osebnih podatkov posameznikov, ob upoštevanju najnovejšega tehnološkega razvoja in stroškov izvajanja ter narave, obsega, okoliščin in namenov obdelave, pa tudi tveganj za pravice in svoboščine posameznikov, ki se razlikujejo po verjetnosti in resnosti.

(2) Pogodbeni obdelovalec je dolžan osebne podatke varovati v skladu s predpisi s področja varstva osebnih podatkov, določbami te pogodbe in v skladu z določbami vsakokrat veljavnega pravilnika upravljavca o zavarovanju osebnih podatkov. Upravljavec pogodbenega obdelovalca seznani z vsako spremembo Pravilnika o zavarovanju osebnih podatkov.

(3) Pogodbeni stranki se posebej dogovorita:
· osebne podatke pri pogodbenem obdelovalcu bodo obdelovali le za to posebej pooblaščeni zaposleni,
· pogodbeni obdelovalec bo zagotavljal, da osebni podatki, ki se nahajajo na strežniškem okolju naročnika, na noben način ne bodo dostopni tretji osebi,
· pogodbeni obdelovalec bo zagotavljal, da bo svoje uporabniško ime, na podlagi katerega mu je omogočen dostop do osebnih podatkov, uporabljala izključno oseba, za katero je bil uporabnik kreiran.

(4) Upravljalec bo pri pogodbenem obdelovalcu nadzoroval izvajanje postopkov in ukrepov iz prejšnjega odstavka tega člena. Pri tem mu mora pogodbeni obdelovalec nuditi vse potrebne informacije in pomoč.


POGODBENA KAZEN

31. člen

(1) V primeru, da izvajalec zamuja z izvedbo storitev iz razlogov, ki niso na strani naročnika ter ne gre za opravičeno zamudo, je dolžan plačati pogodbeno kazen v višini 0,5 % od pogodbene vrednosti za vsak dan zamude, vendar največ 20 % pogodbene vrednosti z DDV. O upravičenosti zamude presoja naročnik na podlagi pisnega pojasnila izvajalca.

(2) V primeru, da zamuda ali napake pri izvedbi onemogočajo namen posla, lahko naročnik pisno odstopi od pogodbe in zahteva odškodnino.

(3) V primeru, da izvajalec ne izpolni pogodbenih obveznosti, je dolžan plačati pogodbeno kazen v višini 40 % pogodbene vrednosti.

(4) V primeru, da izvajalec pogodbene kazni ne plača, ima naročnik pravico, da jo odšteje od še neplačanih obveznosti, ki jih ima do izvajalca po tej pogodbi.

(5) Če je škoda, ki jo utrpi naročnik zaradi zamude pogodbeno dogovorjenega roka za dokončanje prevzetih obveznosti večja od pogodbene kazni, mora izvajalec naročniku povrniti razliko do popolne odškodnine.


PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

32. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.




ODSTOP OD POGODBE

33. člen

(1) Pogodba lahko preneha veljati le na podlagi sporazuma ali z odpovedjo, ki jo lahko poda katera koli pogodbena stranka s pisnim obvestilom, vendar le v primeru, če nasprotna stranka ne izpolnjuje svojih obveznosti iz te pogodbe ali so podani drugi utemeljeni razlogi iz tretjega odstavka tega člena. V primeru odstopa od pogodbe sta pogodbeni stranki dolžni poravnati medsebojne obveznosti iz te pogodbe in nastalo škodo.

(2) Odpovedni rok za obe pogodbeni stranki znaša 30 dni, razen če je dogovorjeno drugače. Odpovedni rok prične teči od sklenitve sporazuma oziroma od vročitve obvestila o pisni odpovedi pogodbe nasprotni pogodbeni stranki. Obvestilo se pošlje priporočeno na naslov izvajalca, objavljen v Poslovnem registru Slovenije. V kolikor se tako poslana pošta vrne z oznako »ni dvignil« ali »neznan«, se šteje za vročeno 15. dan od dne, ko je bila poskušana prva vročitev.

(3) Če se med opravljanjem del po tej pogodbi izkaže, da se izvajalec ne drži pogodbenih pogojev oziroma da dela ne opravlja v skladu s to pogodbo ali tehničnimi specifikacijami (tudi kršitve sporazuma o nerazkrivanju podatkov in neupoštevanje določil internih aktov naročnika), ga naročnik na to pisno opozori. Če izvajalec v roku petih (5) delovnih dni od dneva prejema opozorila s strani naročnika dela ne prilagodi njegovim zahtevam oziroma določilom pogodbe, lahko naročnik takoj po preteku tega roka pisno odstopi od pogodbe brez odpovednega roka in zahteva od izvajalca povračilo morebitnih stroškov in nastale škode.

(4) Ne glede na druge določbe tega člena lahko naročnik odstopi od pogodbe brez odpovednega roka, če izvajalec ali kateri od članov projektne skupine, naveden v OBR-6 ponudbe izvajalca ne izpolnjuje pogoja iz točke 8.3.4. II. poglavja Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe. Pogoje iz navedene točke morajo izpolnjevati tudi morebitni novi člani, ki bi jih izvajalec nominiral med izvajanjem javnega naročila, ki je predmet te pogodbe.


PRENEHANJE VELJAVNOSTI POGODBE

34. Člen

(1) Pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali njegovega podizvajalca ali če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali njegovem podizvajalcu v času izvajanja tega sporazuma ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek.

(2) Razvezni pogoj se uresniči pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti sporazuma še najmanj šest mesecev, v primeru nastopanja s podizvajalci pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ustrezno ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je sporazum razvezan z dnem sklenitve novega sporazuma o izvedbi javnega naročila, naročnik pa mora nov postopek oddaje javnega naročila začeti nemudoma, vendar najkasneje v 30 dneh od seznanitve s kršitvijo. Če naročnik v tem roku ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je sporazum razvezan trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.


REŠEVANJE SPOROV

35. člen

(1) Morebitne spore, ki bi nastali v zvezi z izvajanjem te pogodbe, bosta pogodbeni stranki skušali rešiti sporazumno.

(2) Morebitne spore iz te pogodbe, ki jih pogodbeni stranki ne bi mogli rešiti sporazumno, rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.


KONČNE DOLOČBE

36. člen

(1) Pogodba je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh pogodbenih strank in velja štiri (4) leta od sklenitve z izjemo garancije, za katero pogodba velja do izteka vseh garancijskih rokov po tej pogodbi. 

(2) Pogodba se lahko ob soglasju obeh pogodbenih strank spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Če je katerakoli od določb te pogodbe neveljavna ali kasneje postane neveljavna, navedeno ne vpliva na ostale določbe pogodbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba. 

37. člen

Za urejanje razmerij, ki niso izrecno določena s to pogodbo, se uporabljajo določila zakona, ki ureja obligacijska razmerja, in določila drugih veljavnih predpisov, ki urejajo s pogodbo opredeljena medsebojna razmerja.

38. člen

Pogodba je sestavljena v štirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2) izvoda.





	IZVAJALEC:

     

	NAROČNIK:
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Priloge: 
· ponudba z dne      , katere del je predračun,
· dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila, št. 430-58/2020/3 z dne 17. 12. 2020.
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