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	AKOS oziroma agencija
	Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije.

	Informacijski sistem
	Informacijski sistem za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah, poštnih storitvah in storitvah paketne dostave, ki se bo imenoval ePodatki in je predmet javnega naročila.

	ZEKom-1
	Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS; št. 109/2012, 110/2013, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - odl. US, 81/15, 40/17 in 30/2019 – odl. US).

	Splošni akt o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij
	Splošni akt o spremembah in dopolnitvah Splošnega akta o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS; št. 77/16 in 58/19).

	Splošni akt o varnosti omrežij in storitev 
	Splošni akt o varnosti omrežij in storitev (Uradni list RS; št. 75/13 in št. 64/15).

	ZPSto-2
	Zakon o poštnih storitvah (Uradni list RS; št. 51/09, 77/10, 40/14 – ZIN-B in 81/15).

	Uredba o storitvah čezmejne dostave paketov
	Uredba (EU) 2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta, z dne 18. april 2018, o storitvah čezmejne dostave paketov.

	Izvedbena uredba Komisije (EU) 2018/1263
	Izvedbena uredba Komisije (EU) 2018/1263, z dne 20. september 2018, o pripravi obrazcev za predložitev informacij s strani izvajalcev storitev dostave paketov, v skladu z Uredbo 2018/644.

	Uredba o izvajanju Uredbe (EU)
	Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o storitvah čezmejne dostave paketov (Ur. l. RS, št. 3/19).

	Zainteresirana javnost
	Zainteresirana javnost so nacionalne in mednarodne institucije, pristojne na področju elektronskih komunikacij, operaterji, raziskovalne agencije, fakultete, študentje, končni uporabniki elektronskih storitev ipd.

	Ponudnik
	Vsaka pravna ali fizična oseba, ki je registrirana za dejavnost, ki je predmet javnega naročila in ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja ter je predložila ponudbo na razpis.

	Izvajalec
	Izbrani ponudnik, s katerim agencija sklene pogodbo za izdelavo, implementacijo in vzdrževanje informacijskega sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah in poštnih storitvah.

	Uporabniški moduli
	V dokumentu so opredeljeni 4 uporabniški moduli: modul »Vprašalniki operaterjev«, modul »Poročila operaterjev«, modul »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« in modul »Dodatni vprašalniki«, v sklopu nadgradenj pa so predvideni tudi dodatni uporabniški moduli.

	Vprašalniki
	Vnosni obrazec (forma) za zajem podatkov in informacij operaterjev/izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave

	Poročila operaterjev
	Vnosni obrazec (forma) za oddajo poročila operaterjev.

	Kreiranje predloge vprašalnika operaterjev/ izvajalcev poštnih storitev / izvajalcev paketne dostave ali poročila operaterjev
	Uporabnik agencije dopolni obstoječo predlogo vprašalnika/ poročila ali kreira novo predlogo vprašalnika/poročila, z izbiro spremenljivk.

	Generiranje vprašalnika
	Ko uporabnik agencije kreira predlogo vprašalnika in določi plan pošiljanja, sistem končno verzijo vprašalnika avtomatično odpošlje operaterjem/izvajalcem poštnih storitev in izvajalcem paketne dostave na določen datum (sistem generira vprašalnike).

	Uporabniški profil
	Uporabniški račun pooblaščenega uporabnika operaterja, uporabnika izvajalca poštnih storitev, uporabnika izvajalca paketne dostave ali uporabnika agencije.

	Administrator IT AKOS
	Uporabnik oddelka za informatiko, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad celotnim delovanjem sistema (torej vseh modulov sistema).

	Skrbnik AKOS – Vprašalniki operaterjev
	Uporabnik oddelka agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja vprašalnikov operaterjev, upravljanja z uporabniškimi profili operaterjev in upravljanja s podatki področja vprašalnikov operaterjev (analitika).

	Uporabnik AKOS – Vprašalniki operaterjev
	Uporabnik oddelka agencije z uporabniškimi pravicami  delnega upravljanja področja vprašalnikov operaterjev, pregleda uporabniških profilov operaterjev in pregleda podatkov področja vprašalnikov operaterjev (analitika).

	Skrbnik AKOS – Poročila operaterjev
	Uporabnik oddelka agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja poročil operaterjev, upravljanja z uporabniškimi profili operaterjev in upravljanja s podatki področja poročil operaterjev (analitika).

	Skrbnik AKOS – Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave
	Uporabnik oddelka agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev in/ali paketne dostave, upravljanja z uporabniškimi profili izvajalcev poštnih storitev in/ali paketne dostave ter upravljanja s podatki področja vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev in/ali paketne dostave (analitika).

	Skrbnik AKOS – Dodatni vprašalniki

	Uporabnik kateregakoli oddelka agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja dodatnih vprašalnikov (modul) in upravljanja s podatki dodatnih vprašalnikov (analitika) glede na oddelek, kateremu pripada.

	Skrbnik uporabniških profilov - Operater
	Uporabnik operaterja, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili operaterja (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih pooblaščenih uporabnikov operaterja).

	Skrbnik uporabniških profilov – Izvajalec poštnih storitev
	Uporabnik izvajalca poštnih storitev, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili izvajalca poštnih storitev (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih uporabnikov izvajalca poštnih storitev).

	Skrbnik uporabniških profilov – Izvajalec paketne dostave
	Uporabnik izvajalca paketne dostave, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili izvajalca paketne dostave (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih uporabnikov izvajalca paketne dostave).

	Uporabnik operaterja – Vprašalniki 
	Uporabnik operaterja, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja četrtletne, letne ali dodatne vprašalnike ter agenciji posreduje podatke in informacije o elektronskih komunikacijah.

	Uporabnik operaterja – Poročila 
	Uporabnik operaterja, ki izpolnjuje in oddaja poročila o motnjah in kršitvah.

	Uporabnik operaterja – Dodatni vprašalniki

	Uporabnik operaterja, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja dodatne vprašalnike in ima dostop do lastnih oddanih podatkov operaterja, pri katerem je pooblaščen.

	Uporabnik izvajalca – Poštne storitve
	Uporabnik izvajalca poštnih storitev, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja vprašalnike ter agenciji posreduje podatke o poštnih storitvah.  

	Uporabnik izvajalca – Paketna dostava
	Uporabnik izvajalca paketne dostave, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja vprašalnike ter agenciji posreduje podatke o paketnih storitvah.

	Uporabnik izvajalca – Dodatni vprašalniki

	Uporabnik izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja dodatne vprašalnike in ima dostop do lastnih oddanih podatkov izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave, pri katerem je pooblaščen.

	Ključni uporabniki agencije
	Ključni področni uporabniki in skrbniki AKOS.

	Uporabniki agencije
	Administrator IT AKOS, skrbniki AKOS in uporabniki AKOS.

	Uporabniki operaterjev
	Skrbnik uporabniških profilov – Operater, Uporabnik operaterja – Vprašalniki operaterjev, Uporabnik operaterja – Poročila operaterjev.

	Uporabniki izvajalcev
	Skrbnik uporabniških profilov – Izvajalec poštnih storitev, Skrbnik uporabniških profilov – Izvajalec paketne dostave, Uporabnik izvajalca – Poštne storitve, Uporabnik izvajalca – Paketna dostava.

	Portal eAnalitik
	Grafični prikazi podatkov o elektronskih komunikacijah na naslovu https://eanalitik.akos-rs.si.

	Geoportal AKOS
	Prikaz infrastrukture elektronskih komunikacij in drugih slojev na interaktivnem zemljevidu Slovenije na naslovu  https://gis.akos-rs.si.

	eAPEK (»eAKOS«)
	Poslovno informacijski sistem agencije, ki poleg drugih modulov, vključuje tudi register operaterjev, register izvajalcev poštnih storitev in seznam izvajalcev paketne dostave ter njihovih storitev. V prihodnje je predvidena menjava tega sistema z novim, ki se bo imenoval eAKOS.

	Sistem SI-PASS
	Sistem SI-PASS je centralni sistem, ki  deluje v okviru Državnega centra za storitve zaupanja na naslovu http://si-ca.si, namenjen integraciji funkcionalnosti ugotavljanja identitete uporabnika v informacijske rešitve javnega sektorja, pri čemer zagotavlja visok nivo varnosti in zaupanja.
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Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je na podlagi 201. člena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS; št. 109/2012, 110/2013, 40/2014 - ZIN-B in 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017 in 30/2019 – odl. US; v nadaljevanju: ZEKom-1) ter Splošnega akta o spremembah in dopolnitvah Splošnega akta o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS; št. 77/16 in 58/19) v namen podpori odločanja na podlagi analiz, izvajanja analiz upoštevnih trgov, priprave poročil in posredovanja podatkov drugim nacionalnim in mednarodnim institucijam ter za izvajanje svojih zakonskih nalog, obvezana zbirati podatke o razvoju trga elektronskih komunikacij v Republiki Sloveniji. Za izvajanje svojih pristojnosti agencija te podatke zbira preko obstoječega sistema v obliki spletnih vprašalnikov na portalu za posredovanje podatkov https://partner.akos-rs.si/.

Delo na področju zbiranja, obdelave, analitike, poročanja in prikaza podatkov mora potekati kontinuirano in biti opravljeno pravočasno ter v skladu z veljavno zakonodajo. Doseganje tega cilja je ogroženo, če informacijski sistem za zbiranje podatkov ni ustrezno zanesljiv, fleksibilen, funkcionalen, kakovosten, učinkovit, predvsem pa ves čas dostopen za uporabo in varen. 

Na zbranih, obdelanih in analiziranih podatkih temelji regulacija trga elektronskih komunikacij, zato je izjemnega pomena, da nov informacijski sistem za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov (v nadaljevanju: informacijski sistem ePodatki) tako operaterjem, izvajalcem poštnih storitev, izvajalcem paketne dostave kot agenciji omogoča enostavno in tekoče delo. Iz leta v leto se količina zbranih podatkov povečuje, kar predstavlja obremenitev za vse deležnike. Podatki in informacije operaterjev, ki jih agencija zbere s pomočjo vprašalnikov, se ne uporabljajo zgolj za spremljanje razvoja trga elektronskih komunikacij, temveč tudi za potrebe podpore odločanja, oblikovanja strategij, poročanja o izvajanju njenih regulativnih pristojnosti ipd. Ob vsaki spremembi vprašalnikov različnih institucij (Evropska komisija, drugi regulativni organi ipd.), katerim je agencija zakonsko obvezana posredovati podatke in informacije, ki jih potrebujejo za izvajanje svojih nalog, se iz četrtletnih in letnih vprašalnikov izloči spremenljivke, ki jih ni potrebno več poročati oziroma se doda druge za pridobitev podatkov (vrednosti) in informacij, ki jih je potrebno zbirati na novo. Do objave portala eAnalitik (28.3.2019) je agencija na svojo pobudo pripravljala in objavlja celotna četrtletna poročila o razvoju trga elektronskih komunikacij, od objave naprej pa je zainteresirani javnosti omogočena samostojna izdelava grafičnih prikazov podatkov o elektronskih komunikacijah. Z vzpostavitvijo portala je agencija tako prešla iz prikaza podatkov v četrtletnih poročilih, na prikaz podatkov v spletni digitalizirani obliki.

Operaterji morajo skladno z zakonom vse tiste podatke, informacije in dele finančnih oziroma drugih poročil, za katere želijo, da se jih šteje za poslovno skrivnost, v sistemu opredeliti oziroma označiti sami. Za vse tovrstne podatke mora agencija, skladno s sedmim odstavkom 201. člena ZEKom-1 ter 3. členom, četrtim odstavkom 5. člena in 6. členom veljavnega Splošnega akta pri uporabi in posredovanju zaupnih podatkov in informacij poskrbeti, da se ohrani stopnja njihove zaupnosti. Zaupnost podatkov, konsistentnost, sledljivost in transparentnost je ena izmed najpomembnejših zahtev, ki jo mora ponujeni informacijski sistem zagotavljati.

Skladno z ZEKom-1 morajo operaterji agenciji med drugim poročati tudi o:
· vseh kršitvah varnosti ali celovitosti, če so te kršitve pomembno vplivale na delovanje javnih komunikacijskih omrežij ali izvajanje javnih komunikacijskih storitev (81. člen ZEKom-1 in 13.člen Splošnega akta o varnosti omrežij in storitev (Uradni list RS; št. 75/13 in št. 64/15),
· omejitvah ali prekinitvah zaradi dograditev, posodobitev ali vzdrževanja ter omejitvah ali prekinitvah zaradi okvar ali napak (141. člen ZEKom-1)
· kršitvah varstva osebnih podatkov (159. člen ZEKom-1)
Postopek vnašanja in upravljanje navedenih poročil je opredeljen v nadaljevanju tega dokumenta.

V skladu s svojimi cilji in nalogami delovanja, kot so določene v 57. ter 61. členu ZPSto-2, agencija letno pripravi tudi analizo trga poštnih storitev v Republiki Sloveniji. Glavni cilj analize je ugotavljanje stanja na trgu poštnih storitev in primerjava s preteklimi leti, kjer se na tej podlagi skuša ugotoviti gibanja za prihodnje. Dodatni cilj analize trga je zbirni prikaz podatkov vseh izvajalcev, ki izvajajo poštne storitve v Republiki Sloveniji in primerjava med njimi. Trg poštnih storitev je v analizi prikazan preko različnih vrst podatkov, kot so prihodki, stroški, količine, število zaposlenih, omrežje itd., glavni elementi analize pa so primerjave med temi posameznimi podatki, izvajalci in kategorijami storitev. Agencija pri izdelavi analize, uporabi javne podatke (spletne strani AJPES, spletne strani posameznih izvajalcev poštnih storitev), raziskave in analize, ki jih v sodelovanju z zunanjimi izvajalci vsako leto izvaja agencija, ter odgovorov na vprašalnike agencije, ki so posredovani izvajalcem poštnih storitev in sicer glede na vrsto vpisa v evidenco izvajalcev/register izvajalcev poštnih storitev (in sicer kot (1) izvajalci z dovoljenjem oziroma izvajalec univerzalne storitve, (2) izvajalci z ugotovitvenim sklepom oziroma izvajalci zamenljivih storitev in (3) izvajalci brez sklepa oziroma izvajalci z obvestilom). 
 V letu 2018 je stopila v veljavo Uredba (EU) 2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta, z dne 18. aprila 2018, o storitvah čezmejne dostave paketov (v nadaljevanju: uredba), ter Izvedbena uredba Komisije EU 2018/1263, z dne 20. september 2018, o pripravi obrazcev za predložitev informacij s strani izvajalcev storitev dostave paketov v skladu z Uredbo (EU) 2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta. Na podlagi Uredbe o izvajanju Uredbe (EU) o storitvah čezmejne dostave paketov je agencija, pristojen organ za izvajanje uredbe, kot tudi za izvajanje nadzora in vodenje postopkov zaradi prekrškov.
Evropska komisija je vzpostavila informacijski sistem za zbiranje podatkov (aplikacija PARCEL)  v skladu s 5. členom uredbe, kar se je v letu 2019 tudi prvič zgodilo. Zbiranje informacij in podatkov, ki se nanašajo na 4. člen pa je naloga agencije, ki je to prav tako prvič izvedla v letu 2019. Prvi odstavek 4. člena se nanaša na vse izvajalce paketne storitve in sicer: (1) informacije o izvajalcu; (2) kontaktni podatki kontaktne osebe; (3) značilnosti ponujenih storitev; (4) podroben opis ponujenih storitev; (5) splošni pogoji storitev dostave paketov. Drugi odstavek 4. člena predvideva zavezo o informacijah o morebitnih spremembah podatkov iz prvega člena, ki mora biti podana v 30 dneh od nastanka. Tretji odstavek 4. člena predvideva dostavo podatkov do 30. junija vsakega leta in sicer:
· letni promet storitev dostave paketov za predhodno koledarsko leto v državi članici, v kateri imajo sedež, razčlenjen glede na to, ali gre za storitve dostave notranjih ter prejetih in odposlanih čezmejnih paketov;
· število oseb, ki so delale zanje v predhodnem koledarskem letu in so bile vključene v opravljanje storitev dostave paketov v državi članici, v kateri imajo sedež, vključno z razčlenitvami, ki kažejo število oseb glede na status zaposlitve ter zlasti število oseb, ki delajo s polnim in krajšim delovnim časom, število začasno zaposlenih in samozaposlenih;
· število paketov, obravnavanih v predhodnem koledarskem letu v državi članici, v kateri imajo sedež, razčlenjenih po notranjih ter prejetih in odposlanih čezmejnih paketih;
· imena svojih podizvajalcev, skupaj z vsemi informacijami, ki jih imajo o značilnostih storitev dostave paketov, ki jih opravljajo navedeni podizvajalci;
· če so na voljo, vse javno dostopne cenike storitev dostave paketov, veljavne 1. januarja posameznega koledarskega leta.
Agencija pripravlja četrtletne, letne in dodatne vprašalnike, ki jih posreduje operaterjem, izvajalcem poštnih storitev ali izvajalcem paketne dostave v izpolnitev, zato je zelo pomembna ustrezna, natančna in hitra obdelava podatkov in informacij ter ustrezna analitika in grafični prikazi podatkov. V interesu agencije in operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave je, da se pravočasno posredujejo pravilni podatki in informacije, zato mora informacijski sistem ePodatki omogočati zaznavanje podatkovnih anomalij in jih onemogočiti (validacija vnesenih podatkov). Vprašalniki se lahko pripravljajo na podlagi prejetih vprašalnikov drugih institucij (npr. Evropske komisije, Berec, ERGP, ITU, UPU ipd.) in drugih regulatorjev oziroma jih agencija pripravlja samostojno za potrebe izvajanja svojih zakonskih nalog, zato mora informacijski sistem ePodatki omogočiti kreiranje predlog novih vprašalnikov in upravljanje le-teh. Cilj agencije na tem področju je, da se zagotovi informacijski sistem, ki bo omogočal, da se bodo relevantni podatki in informacije zbrali pravočasno, se obdelali, analizirali, grafično prikazovali in samodejno vnašali v določena periodična poročila ali vprašalnike.

Informacijski sistem ePodatki mora biti zgrajen modularno na način, da bo v svojem življenjskem ciklu omogočal izgradnjo dodatnih uporabniških modulov za posamezne sektorje agencije, pri čemer je pomembno z uporabniškimi pravicami zagotoviti omejitev uporabe funkcionalnosti posameznih modulov (npr. dostopi do uporabniških modulov, vpogledi v podatke in poročila posameznih področij, dostopi do analitičnih delov posameznih področij, upravljanje s funkcionalnostmi posameznih področij ipd.) tudi uporabnikom znotraj agencije. 

Ob zagonu informacijskega sistema ePodatki so predvideni štirje uporabniški moduli, in sicer modul »Vprašalniki operaterjev«, modul »Poročila operaterjev«, modul »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave«, modul »Dodatni vprašalniki« in orodje za analitiko podatkov.

Postopek registracije in prijave pooblaščenih oseb operaterjev, izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave mora biti za vse module enoten (prijava preko SI-PASS). Potrebna je torej povezanost informacijskega sistema ePodatki s SI-PASS centralnim avtentikacijskim sistemom. Uporabniki agencije se morajo prijaviti v sistem z avtentikacijo preko aktivnega imenika.  Prijava za vse uporabnike (tako administratorja kot ostale uporabnike) mora biti enkratna za dostop do vseh uporabniških modulov sistema ter orodja za analitiko podatkov, omejena samo s pravicami dostopa do posameznega modula. Preko prijave mora sistem ePodatki uporabnika »prepoznati« in mu skladno z definiranimi uporabniškimi pravicami (oziroma uporabniškim profilom) dovoliti ali omejiti funkcionalnosti na tiste, ki so predvidene za njegov uporabniški profil.

Osnovno izhodišče je postavitev sodobnega modularnega informacijskega sistema, ki bo v celoti podpiral zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaz podatkov o elektronskih komunikacijah, podatkov o poštnih storitvah, podatkov o paketnih dostavah in podatkov o prijavah kršitev in omejitev operaterjev, in bo tako operaterjem, izvajalcem poštnih storitev, izvajalcem paketne dostave kot tudi agenciji omogočal enostavno, učinkovito in tekoče delo. V smeri tega izhodišča mora informacijski sistem ePodatki zagotavljati avtomatizirane analize in vizualizacijo podatkov, s katero bo agencija lahko velike količine podatkov in informacij, s katerimi razpolaga, kvalitetno strukturirala, analizirala in prikazovala. Poleg avtomatiziranih analiz naj sistem omogoča tudi individualne priprave analiz (ročna izvedba) s strani uporabnikov agencije. V poročilih in grafih se bodo lahko prikazovali podatki in informacije, ki bodo določeni s strani uporabnikov agencije, da so lahko dostopni javnosti. Pri tem je potrebno upoštevati tudi specifiko dela s podatki in zaupnost le-teh. Omogočati mora tudi interno izdelavo interaktivnih in dinamičnih spletnih grafikonov, generiranih z vnaprej izbranimi spremenljivkami, saj želi agencija prikazati ne zgolj samo navajanje številk, ampak tudi časovno primerjavo, primerjavo podatkov med operaterji/izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave, tehnologijami, storitvami ipd. 

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati povezovanje različnih podatkovnih baz – eAPEK (»eAKOS«), CRS in delom registra prostorskih enot (podatki o lokaciji - regija, občina, naselje in ulica).

Izvajalec mora v okviru projekta izdelati tudi vmesnike (API) za serviranje ustrezno pripravljenih podatkov drugim informacijskim rešitvam agencije (informacijska rešitev s klicem pobira ustrezno pripravljene podatke). Tako mora omogočati pripravljene podatke v obliki kot jo zahteva naročnik iz četrtletnih in letnih vprašalnikov operaterjev/izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik, ter iz poročil o kršitvah in omejitvah operaterjev, za prikaz na interaktivnem zemljevidu Slovenije na Geoportalu AKOS.

Predmetni dokument v nadaljevanju opredeljuje uporabniške zahteve, ki se nanašajo na delovanje in funkcionalnosti novega informacijskega sistema ePodatki.

[bookmark: _Toc494747362][bookmark: _Toc494751423][bookmark: _Toc494798454][bookmark: _Toc58498886]Izvedba projekta

Zaradi obsežnosti projekta izdelave, implementacije in vzdrževanja informacijskega sistema za zbiranje, obdelavo, analitiko, poročanje in prikaze podatkov o elektronskih komunikacijah, podatkov o poštnih storitvah, podatkov o paketnih dostavah in podatkov o prijavah kršitev in omejitev operaterjev, so določeni posamezni deli in faze projekta. Faza in del predstavljata funkcionalno, vsebinsko in izvedbeno zaključeno celoto, ki jo je potrebno ovrednotiti. Ponudnik mora v ponudbi upoštevati in vključiti vse predvidene faze projekta (od I. do V. faze) z vsemi nalogami in končnimi rezultati, ki so navedeni v spodnji tabeli.

Projekt je sestavljen iz dveh delov:
1. Izdelava in implementacija informacijskega sistema ter
2. Podpora (vzdrževanje in pomoč uporabnikom, nadgradnje) in garancija.

V nadaljevanju so navedene predvidene faze projekta:
I. FAZA: Analiza in načrtovanje programske rešitve,
II. FAZA: Oblikovanje in razvoj programske rešitve,
III. FAZA: Testiranje, razvoj vmesnikov, dopolnitve in izvedba,
IV. FAZA: Uvajanje uporabnikov, varnostni pregled, zagon v produkcijo in primopredaje,
V. FAZA: Podpora – vzdrževanje in pomoč uporabnikom, nadgradnje – in garancija.

Izvajalec bo skladno s tehničnimi specifikacijami dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila izvedel storitev v fazah. 

Z izbranim ponudnikom bo agencija sklenila pogodbo za izdelavo in implementacijo informacijskega sistema ter vzdrževanje in nadgradnje le-tega, za dobo štirih (4) let. Obdobje podpore nastopi po primopredaji zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema ePodatki v produkcijskem okolju naročnika (tj. končna primopredaja) in traja do izteka pogodbe.


	Faza
	Vsebina
	Naloge
	Končni rezultat

	Faza I
	Analiza in načrtovanje programske rešitve
	· Izdelava projektnega načrta (izvajalec),
· Analiza uporabniških potreb in zahtev (izvajalec),
· Analiza obstoječih poslovnih procesov in podatkov (izvajalec),
· Pregled in analiza naročnikovih obstoječih aplikacij in informacijskih sistemov (izvajalec),
· Opredelitev sprememb procesov na podlagi uporabniških potreb in zahtev (izvajalec),
· Natančna opredelitev arhitekture, varnostne sheme in drugih tehničnih vidikov sistema (izvajalec),
· Usklajevanje z naročnikom in predstavitev rezultatov (izvajalec).
	· Dokument »Projektni načrt«:
jasna opredelitev načina dela in organizacije projekta, opredelitev obsega in končnih rezultatov projekta (izvajalec).
· Dokument »Funkcionalna specifikacija«: 
jasna opredelitev funkcionalnih zahtev in procesnih specifikacij za implementacijo informacijskega sistema ePodatki (izvajalec). 
· Dokument »Arhitektura informacijskega sistema ePodatki« (izvajalec).
· Predstavitev rezultatov analize in načrtovanja programske rešitve administratorjem, skrbnikom in uporabnikom AKOS (izvajalec).




	Faza
	Vsebina
	Naloge
	Končni rezultat

	Faza II
	Oblikovanje in razvoj programske rešitve
	· Načrtovanje in dizajn rešitve (izvajalec),
· Razvoj sistema v razvojnem okolju izvajalca (izvajalec),
· Postavitev razvojnih in produkcijskih strežnikov (naročnik),
· Vzpostavitev razvojnega/testnega okolja pri naročniku (izvajalec),
· Načrtovanje procesa migracije obstoječih podatkov/podatkovnih baz v informacijski sistem ePodatki (izvajalec),
· Priprava razvojne in tehnične dokumentacije (izvajalec).
	· Razvojna dokumentacija (izvajalec)  zaključek po zaključenem varnostnem pregledu programske kode (najkasneje pred zagonom informacijskega sistema ePodatki v produkcijo).
· Tehnična dokumentacija (izvajalec)  zaključek po zaključenem varnostnem pregledu programske kode (najkasneje pred zagonom informacijskega sistema ePodatki v produkcijo).
· Sprotna objava delno razvitih funkcionalnosti v razvojno/testnem okolju pri naročniku (izvajalec).

Pred začetkom varnostnega pregleda (konec faze III) mora izvajalec pripraviti verzijo razvojne in tehnične dokumentacije, ki jo bo naročnik predal zunanjemu izvajalcu.


	Faza III
	Testiranje
	· Testni uvoz - migracija podatkov/podatkovnih baz v sodelovanju z naročnikom (izvajalec),
· Testiranje (izvajalec),
· Priprava potrditvenih testov funkcionalnosti (izvajalec),
· Priprava na usposabljanje administratorjev, uporabnikov in skrbnikov AKOS  (izvajalec),
· Testiranje (naročnik),
· Priprava poročil in opredelitev spremenjenih ali dodatnih funkcionalnosti (naročnik). 
	· Dokument  »Potrditveni testi funkcionalnosti in testnega uvoza podatkov« (izvajalec).
· Usposabljanje administratorjev, skrbnikov in uporabnikov AKOS (izvajalec).
· Dokumenti » Poročila potrditvenih testov funkcionalnosti in testnega uvoza podatkov« (naročnik)  morebitne zahteve po spremembah.
· Dokument »Načrt izvedbe migracije podatkov/podatkovnih baz na produkcijsko okolje naročnika« (izvajalec).


	
	Razvoj vmesnikov
	· Izdelava vmesnika za posredovanje podatkov iz četrtletnih in letnih vprašalnikov operaterjev za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik (izvajalec),
· Izdelava vmesnika za posredovanje podatkov poročil o kršitvah in omejitvah operaterjev za prikaz na interaktivnem zemljevidu Slovenije na Geoportalu AKOS (izvajalec),
· Izdelava vmesnika za posredovanje podatkov iz vprašalnikov za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik (izvajalec),
· Testiranje vmesnikov (izvajalec).
	· Ustrezno pripravljeni podatki za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik.
· Ustrezno pripravljeni podatki za prikaz na interaktivnem zemljevidu Slovenije na Geoportalu AKOS.











	Faza
	Vsebina
	Naloge
	Končni rezultat

	Faza III
	Varnostni pregled (začetek)
	· Varnostni pregled programske kode (zunanji izvajalec naročnika).
	· Dokument »Rezultati varnostnega pregleda programske kode« (pripravi zunanji izvajalec naročnika)  seznanitev izvajalca z rezultati (naročnik).

	
	Dopolnitve in izvedba
	· Razvoj funkcionalnosti, ki jih je potrebno spremeniti ali dopolniti, ker ne ustrezajo naročnikovim zahtevam (izvajalec),
· Testiranje popravkov (izvajalec in naročnik),
· Vzpostavitev produkcijskega okolja pri naročniku (izvajalec),
· Migracija podatkov/podatkovnih baz v informacijski sistem ePodatki (izvajalec),
· Priprava uporabniških navodil (izvajalec),
· Priprava načrta izvedbe zagona v produkcijsko okolje naročnika – 
GO-LIVE plan (izvajalec).
	· Dopolnitve vseh dokumentov (potrditveni testi funkcionalnosti, poročila potrditvenih testov funkcionalnosti, funkcionalna specifikacija, projektna dokumentacija, razvojna in tehnična dokumentacija, načrt izvedbe migracije podatkov, ipd.) (izvajalec).
· Potrditev vseh dokumentov (naročnik).
· Navodila za uporabo za vsak nivo uporabnikov agencije/operaterjev/ izvajalcev poštnih storitev in paketne dostave ločeno (izvajalec)  potrditev naročnika.
· Dokument »GO-LIVE plan« (izvajalec)  potrditev naročnika.
· Dokument »Poročilo s specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tehničnih specifikacij« (izvajalec)  potrditev naročnika.


	Faza IV
	Uvajanje uporabnikov
	· Priprava načrta za izobraževanje uporabnikov (izvajalec),
· Izobraževanje uporabnikov in skrbnikov AKOS (izvajalec),
· Izobraževanje administratorja IT AKOS (izvajalec),
· Izobraževanja uporabnikov operaterjev, izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave (izvajalec).


	· Dokument »Načrt izobraževanja uporabnikov« (izvajalec)  potrditev naročnika.
· Dokumenti »Poročila o izvedbi izobraževanja uporabnikov«  posamezni dokumenti glede na izvedeno izobraževanje (izvajalec).

	
	Varnostni pregled
	· Izvedba in testiranje varnostnih popravkov (izvajalec),
· Pregled varnostnih popravkov (zunanji izvajalec naročnika).
	· Dokument »Poročilo izvedbe in testiranja varnostnih popravkov« (izvajalec).
· Dokument »Rezultati pregleda varnostnih popravkov« (pripravi zunanji izvajalec naročnika)  seznanitev izvajalca z rezultati (naročnik).



	Faza
	Vsebina
	Naloge
	Končni rezultat

	Faza IV
	Zagon v produkcijo

	· Zagon v produkcijsko okolje naročnika,
· Podpora izvajalca ob prehodu na produkcijo,
· Podpora izvajalca po prehodu na produkcijo,
· Varnostni in
obremenilni testi sistema (izvajalec),
· Varnostni in
obremenilni testi sistema (zunanji izvajalec naročnika).
	· Dokument »Poročilo varnostnih in obremenilnih testov sistema« (izvajalec).
· Dokument »Rezultat varnostnega in obremenilnega testa sistema« (pripravi zunanji izvajalec naročnika)  seznanitev izvajalca z rezultati (naročnik).
· Naročnik lahko še samostojno izvede varnostne in obremenilne teste po postavitvi sistema v produkcijo.
· 1. nivo pomoči končnim uporabnikom (izvedba naročnik ob podpori izvajalca); 
· 2. nivo pomoči (izvedba izvajalca).

	
	Primopredaje

	· Priprava primopredajnih zapisnikov (izvajalec),
· Pregled in potrditev primopredajnih zapisnikov (naročnik).
	· Dokument »Primopredajni zapisnik uporabniškega modula Poročila operaterjev« (izvajalec)  potrditev naročnika.
· Dokument »Primopredajni zapisnik uporabniškega modula Vprašalniki operaterjev in modula Dodatni vprašalniki« (izvajalec)  potrditev naročnika.
· Dokument »Primopredajni zapisnik uporabniškega modula Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« (izvajalec)  potrditev naročnika.

	Faza V
	Podpora in garancija
	Izvajalec bo v sklopu podpore in garancije nudil:

VZDRŽEVANJE IN POMOČ UPORABNIKOM
Izvajalec se obveže, da bo nudil vzdrževanje sistema na zahtevo naročnika v obsegu 100 ur v času trajanja veljavnosti pogodbe, ki mora obsegati najmanj: 
· Redno vzdrževanje sistema,
· Pomoč uporabnikom pri uporabi informacijskega sistema,
· Telefonsko svetovanje,
· Morebitne dodatne migracije podatkov,
· Prilagoditve/spremembe konfiguracij,
· Administracijo in posege na podatkovnih bazah,
· Razpoložljivost kadrov, kot jih je navedel v svoji ponudbi,
	· Brezhibno delujoči informacijski sistem ePodatki, skladen s tehničnimi zahtevami in dopolnilnimi naročili uporabnikov naročnika.

	Faza
	Vsebina
	Naloge
	Končni rezultat

	Faza V
	Podpora in garancija
	· Optimizacijo obstoječih, že vgrajenih funkcionalnosti,
· Nadzor nad ustrezno umestitvijo na strežnik in obremenjenosti baze,
· Odpravo težav zaradi migracij na nove verzije sistemskega okolja,
· Prilagoditve zaradi potreb povezovanja z drugimi programskimi rešitvami, ki jih uporablja naročnik,
· Periodične predloge nadgradenj, dopolnitev in potencialnih izboljšav informacijskega sistema, katerih izvedbo bo naročnik potrdil,
· Druga smiselno povezana vzdrževalna dela.

NADGRADNJE
· Nadgradnje sistema na zahtevo naročnika v obsegu največ do 650 ur v času trajanja veljavnosti pogodbe,
· Priprava potrebne razvojne, tehnične in uporabniške dokumentacije po spremembah.

	

	
	
	GARANCIJO
1. Garancija za brezhibno delovanje programske opreme.

	



Podrobne zahteve informacijskega sistema ePodatki so zapisane v nadaljevanju dokumenta.

2.1. [bookmark: _Toc58498887]Projektna ekipa

Izvajalec mora naročniku zagotoviti stalno projektno ekipo ustrezno usposobljenega kadra, ki bo izpolnjevala projektni načrt, skladno z vsebinsko in časovno planiranimi fazami projekta ter zagotoviti redne projektne sestanke, na katerih bo naročnika seznanil s potekom dela in odprtimi vprašanji. Pri tem bo naročnik z izvajalcem sodeloval kooperativno. Redni projektni sestanki morajo potekati vsaj 2x mesečno, po potrebi tudi pogosteje – dogovor med vodjo projekta izvajalca in vodjo projekta naročnika.

Izvajalec zagotavlja dosegljivost in odzivnost v času trajanja pogodbe med 8:00 in 16:00: po elektronski pošti, telefonu, spletnem portalu ali po potrebi na sedežu agencije.

2.2. [bookmark: _Toc494747394][bookmark: _Toc494751455][bookmark: _Toc494798487][bookmark: _Toc58498888]Vodenje in koordinacija projekta

Ponudnik mora v ponudbi navesti in opredeliti metodologijo oziroma način projektnega vodenja, ki ga predlaga za kvalitetno in uspešno izvedbo projekta. Pri tem mora navesti razloge, zaradi katerih meni, da bi izbrana metodologija prispevala k uspešni organizaciji, komunikaciji, planiranju, koordiniranju, spremljanju, nadzoru, obvladovanju tveganj in sprememb v vseh fazah projekta, motiviranju članov projektnih ekip, z namenom doseganja zastavljenih ciljev v okviru zahtev, navedenih v razpisni dokumentaciji.

Ponudnik mora v ponudbi podati predstavitev in prikaz programskega orodja (angl. »Project management tool«), ki ga namerava uporabiti za operativno izvajanje aktivnosti projekta.
Izvajalec prevzema projektno vodenje in svetovanje naročniku za celotno obdobje trajanja pogodbe. Vodenje in koordinacija projekta bo obsegala organizacijo in vodenje projekta, poročila o projektu, zapisnike in korespondenco ter koordinacijo med osebjem naročnika in izvajalca prvenstveno na lokaciji naročnika, izjemoma (po utemeljeni potrebi) lahko tudi na lokaciji izvajalca.

Izvajalec mora na podlagi lastnih zmožnosti za čas razvoja informacijskega sistema zagotoviti programsko orodje (angl. »Project management tool«) za operativno izvajanje aktivnosti tako naročnika kot izvajalca, ki ne sme biti uporabljeno v javnih oblakih. Na strani agencije bo do tega orodja dostopalo maksimalno 10 oseb. Podatkovno skladišče tega orodja mora biti na lokaciji izvajalca in mora zagotavljati varno komunikacijo. Stroške uporabe tega programskega orodja v celoti krije izvajalec. Po prevzemu informacijskega sistema izvajalec ni več dolžan ohranjati tega orodja, razen če izvajalec ne presodi drugače (na primer to zanj ne predstavlja dodatnega stroška oziroma mu olajšuje delo pri izvedbi nadaljnje podpore in nadgradenj na sistemu do izteka pogodbe).

Vodja projekta izvajalca, vodja analize in načrtovanja programske rešitve in programer razvijalec sistema bodo redno prisotni na vseh periodičnih projektnih sestankih, intervjujih in delavnicah analize, usposabljanjih uporabnikov in testiranjih ter drugih z naročnikom dogovorjenih srečanjih.

2.3. [bookmark: _Toc494747396][bookmark: _Toc494751457][bookmark: _Toc494798489][bookmark: _Toc58498889]Projektni sestanki

Namen projektnih sestankov je pregled poteka vseh aktivnosti na projektu v obdobju od zadnjega projektnega sestanka. Na teh sestankih bosta sodelovali projektni ekipi naročnika in izvajalca, praviloma pri naročniku. Stroški sestankov so vključeni v ceno in se ne smejo dodatno zaračunavati.

Projektni sestanki bodo potrebni zaradi preverjanja stanja na projektu, za ugotavljanje razvoja projekta, za zagotavljanje izpolnjevanja pogodbenih obveznosti ter za popolno koordinacijo med osebjem naročnika in osebjem izvajalca. Na projektnih sestankih bo opravljen pregled opravljenih aktivnosti v obdobju od zadnjega projektnega sestanka, pregled in razlogi za morebitne neopravljene aktivnosti iz preteklih obdobij, dogovorjen bo operativni plan aktivnosti in reševanje problematike za obdobje do naslednjega projektnega sestanka v okviru terminskega plana.

2.3.1. [bookmark: _Toc58498890]Sklicevanje sestankov

Sklicatelj projektnih sestankov bo praviloma vodja projekta izvajalca, lahko pa tudi vodja projekta naročnika. Na vsakem projektnem sestanku bo potrjen termin za naslednji sestanek. Operativni sestanki so stvar sprotne komunikacije in presoje strokovnjakov pri izvajalcu in naročniku.

2.3.2. [bookmark: _Toc58498891]Zapisniki sestankov

Vodja projekta izvajalca bo po vsakem projektnem sestanku pripravil zapisnik, ki ga bo najkasneje en teden po sestanku poslal v pregled vodji projekta naročnika.

Zapisniki teh sestankov morajo vsebovati najmanj:
· datum in mesto sestanka,
· imena vseh udeležencev,
· zapis o vseh novih zahtevah z določitvijo odgovornosti in datuma izvedbe,
· zapis o predvidenem času za odgovore na zahteve,
· kratek zapis o vseh obravnavanih temah na sestanku,
· datum, uro in mesto naslednjega sestanka,
· spisek aktivnosti v prihodnjem obdobju,
· prilogo s stanjem izvedbe nalog.


2.3.3. [bookmark: _Toc494747397][bookmark: _Toc494751458][bookmark: _Toc494798490][bookmark: _Toc58498892]Mesečna poročila

Na začetku vsakega meseca (do 10. dne) bo izvajalec, za vsak predhodni mesec, oddal mesečno poročilo o poteku del na projektu.

V času izdelave in implementacije informacijskega sistema mora izvajalec v mesečnih poročilih opisati trenutno stanje projekta ter opredeliti skladnost aktivnosti glede na predviden terminski plan in vsa morebitna odstopanja od terminskega plana. Odstopanja morajo biti opisana ne glede na to, če gre za prehitevanje ali zaostajanje za terminskim planom. Prav tako morajo biti navedene in opisane vse pomembnejše težave, ki se bodo pojavile v teku izvajanja projekta in način ter odgovornosti (zadolžena oseba za reševanje) in čas njihovega reševanja. Opisane morajo biti tudi vse naloge in aktivnosti, ki so bile opravljene v obdobju od predhodnega poročila ter naloge in aktivnosti, ki jih bo potrebno opraviti v naslednjem mesecu.

Poročila morajo vsebovati najmanj naslednje elemente:
· opis del, ki so bila opravljena v času, ki ga obravnava poročilo,
· navedbo del, ki bodo opravljena v obdobju do naslednjega poročila,
· navedbo zahteve iz tehničnih specifikacij, na katero se delo navezuje,
· dejansko stanje glede na terminski plan in navedbo odgovornosti posamezne aktivnosti,
· opis pomembnejših težav na projektu in 
· odstopanja od predvidenega terminskega plana.

V času vzdrževanja informacijskega sistema mora izvajalec v mesečnih poročilih opisati dejansko opravljena vzdrževalna dela. Tudi pri teh poročilih naj izvajalec smiselno upošteva zgoraj zahtevane elemente, ki jih poročila morajo vsebovati. Enako velja tudi za poročila pri nadgradnjah.

2.3.4. [bookmark: _Toc58498893]Ostala poročila 

V času izdelave in implementacije informacijskega sistema mora izvajalec v roku petih (5) delovnih dni po zaključeni izvedbi del vsake posamezne faze projekta (od I do IV.) oddati poročilo s specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tega dokumenta (tehnične specifikacije). Poročilo s specifikacijo opravljenih del, ki ga bo izvajalec oddal po zaključeni izvedbi del faze III, bo naročnik pregledal in potrdil skladnost z zahtevami tega dokumenta (tehnične specifikacije). 

Izvajalec naj tudi pri ostalih poročilih smiselno upošteva elemente poročil, ki so opredeljeni pri mesečnih poročilih.

2.4. [bookmark: _Toc58498894]Terminski plan in projektni načrt

Ponudnik mora na osnovi lastne organiziranosti in zahtevanega maksimalnega roka izvedbe pripraviti podroben terminski plan poteka izvajanja projekta, ki ga priloži ponudbi. 

Terminski plan mora vsebovati vse ključne aktivnosti ponudnika kot tudi naročnika, ki bodo potekale med izvajanjem projekta. Vsebovati mora vse termine v zvezi z analizo in načrtovanjem, izdelavo, migracijo podatkov, testiranjem, usposabljanjem za vse uporabnike in implementacijo informacijskega sistema ePodatki. Za razumevanje predvidenih aktivnosti mora biti terminski plan usklajen z arhitekturo programske rešitve ter natančnimi opisi komponent rešitve in medsebojnih relacij v smislu procesov in tokov podatkov. 

Poleg tega morajo biti v terminskem planu jasno opredeljene tudi soodvisnosti med predvidenimi aktivnosti in določene stopnje nadzora nad njihovim izvajanjem (pomeni, da morajo biti opredeljeni tudi časovni mejniki projekta, pri katerih bo vrednoten potek projekta – izvedba po planu/zamuda - za doseganje določenega roka do zagona v produkcijsko okolje naročnika).

V terminskem planu morajo biti jasno navedene in razmejene odgovornosti pri posameznih aktivnostih, ki jih imata naročnik in ponudnik. 

V času izvajanja projekta mora izvajalec natančno slediti dejanski realizaciji aktivnosti glede na predviden terminski plan projekta in v primeru zamude, o tem takoj obvestiti vodjo projekta naročnika po elektronski pošti. V primeru, da zamuda, pri izvedbi določene aktivnosti, vpliva na časovno izvedbo ostalih aktivnosti projekta v nadaljevanju, mora izvajalec naročniku hkrati z obvestilom predložiti tudi predlog novega terminskega plana projekta.

Izvajalec mora naročniku posredovati dokument »Projektni načrt« najkasneje 14 dni po začetku prve faze projekta (lahko tudi prej). Projektni načrt mora biti popolnoma usklajen s terminskim planom, ki ga je ponudnik posredoval v ponudbi. V projektnem načrtu mora izvajalec jasno opredeliti način celotne organizacije in dela na projektu (tveganja in omejitve, postopek za obvladovanje sprememb na projektu, odprava napak, potek komunikacije, vključenost naročnika v zgodnjo fazo razvoja z namenom sprotnega preverjanja rešitve, ipd.). 

2.5. [bookmark: _Toc58498895]Analiza in načrtovanje programske rešitve

Ponudnik mora v ponudbi opisati izbrani postopek in način izvedbe faze »Analiza in načrtovanje programske rešitve«.

Izvajalec, kot nosilec faze analize in načrtovanja programske rešitve (faza I), mora na osnovi lastne organiziranosti in strokovnosti svojih kadrov določiti vodjo analize in načrtovanja programske rešitve ter opredeliti postopek in način izvedbe te faze. 

Izvajalec lahko sprejme odločitev o ustreznem načinu pridobivanja uporabniških zahtev, pri čemer mora izvesti najmanj:
· Natančen pregled celotne vsebine tega dokumenta (tehnične specifikacije),
· Natančen pregled in analizo naročnikove obstoječe programske rešitve,
· Natančen pregled in analizo interne dokumentacije naročnika,
· Pregled in analizo obstoječega dela in procesov preko intervjujev in delavnic s skrbniki AKOS in uporabniki AKOS (nosilcev poslovnih procesov),
· Pregled in analizo obstoječega dela in procesov preko intervjujev in delavnic z administratorji IT AKOS (nosilcev IT procesov in integracij).

Naročnik mora pri izvajanju vseh aktivnostih sodelovati skrbno in strokovno ter izvajalcu nuditi vso potrebno podporo ter podajati informacije, dokumente in podatke, s katerimi razpolaga in so vezani na izvedbo projekta. V kolikor bodo uporabniki agencije v predlaganih terminih intervjujev in delavnic zasedeni, bo vodja projekta naročnika uskladil nove termine in jih takoj oziroma v najkrajšem možnem času posredoval vodji projekta izvajalca v potrditev.

Rezultate analize in načrtovanja programske rešitve mora izvajalec zapisati v dokument »Funkcionalna specifikacija« (zapisi so lahko podani tudi v več dokumentih, razdeljeni po posameznih uporabniških področjih) na način, ki bo naročniku razumljiv. Funkcionalna specifikacija mora upoštevati zahtevo po jasni opredelitvi poslovnih in delovnih procesov, s komentiranimi diagrami po UML 2.5 ali OCL 2.4 ali BPMN 2.0 standardu. Opredeljeni poslovni in delovni procesi bodo osnova za predvidene scenarije delovnih postopkov, ki morajo biti zajeti v potrditvenih testih funkcionalnosti (v fazi testiranja). Dodatne pojasnitve v zvezi s sestavnimi elementi projektne dokumentacije so navedene v nadaljevanju tega dokumenta.

Po zaključku analize in načrtovanja programske rešitve mora izvajalec izvesti predstavitev rezultatov analize in načrtovanja programske rešitve administratorjem, skrbnikom in uporabnikom agencije in zaključke zapisati v zapisnik. 

V kolikor bo izvajalec med izvedbo projekta prepoznal možnost izboljšanja ali optimizacije kateregakoli izmed opredeljenih poslovnih in delovnih procesov oziroma njihovih posameznih delov, mora naročniku podati svoj predlog, ki ga bo naročnik preučil, po potrebi dopolnil in potrdil.

2.6. [bookmark: _Toc58498896]Testiranje sistema

Izvajalec mora izvesti temeljito testiranje vseh razvitih funkcionalnosti informacijskega sistema ePodatki (vključno z integracijami z drugimi sistemi) in odpraviti morebitna odstopanja v delovanju funkcionalnosti, varnostnih ranljivosti, pred izvedbo usposabljanja ključnih uporabnikov in skrbnikov agencije. Testiranje je lahko opravljeno tudi pri delno razvitih funkcionalnostih, pri čemer mora izvajalec po razvoju končnih funkcionalnosti, testiranje ponoviti. 

Izvajalec mora v sklopu testiranja izvesti preverjanje ustreznosti in pravilnosti izvedbe in delovanja:
· vseh funkcionalnosti informacijskega sistema (vključno z integracijami z drugimi sistemi);
· vseh uporabniških funkcionalnosti;
· prenosa oziroma migracije vseh podatkov (podatke v strojno berljivi obliki, pripravljene datoteke in dokumente).
· v skladu z dokumentacijo (zahtevami naročnika) in pod določenimi obremenitvami, ki zagotavlja ustrezno odzivnost/performance;

Testiranje vseh funkcionalnosti sistema mora izvajalec opraviti na konkretnih podatkih testnega uvoza (migracije) obstoječih podatkov. Po izvedbi samostojnega testiranja, bo izvajalec naročniku posredoval dokument »Potrditveni testi funkcionalnosti in testnega uvoza podatkov«, v katerem mora biti prikazano ustrezno delovanje informacijskega sistema z jasno opredeljenimi testiranimi funkcionalnosti sistema (skladnimi z zahtevami tehničnih specifikacij naročnika) ter jasno prikazanimi in opisanimi scenariji delovnih procesov in postopkov po korakih.

Po prejemu potrditvenih testov izvajalca in zaključenem usposabljanju uporabnikov agencije, bodo ključni uporabniki agencije izvajali samostojna testiranja funkcionalnosti sistema in izvajalcu sproti posredovali svoja poročila (»Poročila potrditvenih testov funkcionalnosti in testnega uvoza podatkov«), v katerih bodo opredeljene tudi potrebne prilagoditve, spremembe ali dopolnitvene funkcionalnosti.

Z namenom hitrega, konkretnega in natančnega usklajevanja med ključnimi uporabniki agencije in izvajalcem, mora biti v tretji fazi  - testiranje ter dopolnitve in izvedba - stalno prisoten na lokaciji naročnika vsaj en razvijalec s strani izvajalca. Tako bo omogočena direktna komunikacija področnih ključnih uporabnikov agencije in razvijalca za potrebe ustrezne izvedbe prilagoditev, sprememb ali dopolnitvenih funkcionalnosti na sistemu. V primeru kasnejše presoje, da prisotnost ne bi bila potrebna skozi celotno tretjo fazo projekta, se izvajalec in naročnik lahko dogovorita o drugačnem načinu direktne komunikacije.

Celovito testiranje ustreznega delovanja informacijskega sistema kot celote (vključno s testiranjem ustreznosti in pravilnosti izvedbe migracije vseh podatkov) bo izvajalec temeljito in natančno izvedel v razvojno/testnem okolju pri naročniku, še pred zagonom na produkcijsko okolje pri naročniku. Testiranje ustreznosti mora vključevati tudi predvidene obremenitve, ki zagotavljajo ustrezno odzivnost (performance). 

2.7. [bookmark: _Toc494747398][bookmark: _Toc494751459][bookmark: _Toc494798491][bookmark: _Toc58498897]Usposabljanje in izobraževanje uporabnikov

Izvajalec mora usposobiti in izobraziti vse uporabnike informacijskega sistema ePodatki, tako uporabnike, skrbnike in administratorje agencije, kot tudi uporabnike operaterjev, uporabnike izvajalcev poštnih storitev in uporabnike izvajalcev paketne dostave, da bodo lahko aktivno in kakovostno uporabljali vse implementirane funkcionalnosti novega informacijskega sistema. Usposabljanje in izobraževanje mora voditi izurjeno osebje izvajalca, ki ima izkušnje z implementacijo takih ali podobnih informacijskih sistemov, kot bo dobavljen in implementiran. Usposabljanja morajo potekati na lokaciji naročnika, z uporabo informacijskega sistema, nameščenega na strežniško infrastrukturo agencije – tj. razvojno/testno okolje pri naročniku. V kolikor bi bile funkcionalnosti v razvojno/testnem okolju, v času usposabljanj in izobraževanj uporabnikov, skrbnikov ter administratorjev agencije, delno razvite oziroma informacijski sistem še ne bi deloval v popolnosti skladno z vsemi opredeljenimi tehničnimi zahtevami, ki izhajajo iz tega dokumenta, lahko izvajalec zgolj za usposabljanje teh uporabnikov postavi izobraževalno okolje, pri čemer sam nosi vse stroške, ki bi kot posledica tega nastali. Za potrebe usposabljanja in izobraževanja uporabnikov operaterjev, izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave mora biti razvoj izvajalca na razvojno/testnem okolju pri naročniku zaključen in okolje ustrezno pripravljeno za izvedbo usposabljanja.

Po zaključeni tretji fazi projekta bo izvajalec naročniku predložil dokument »Načrt izobraževanja uporabnikov«, ki mora predvidevati izvedbo ločenih izobraževanj za različne tipe uporabnikov:
· uporabnike in skrbnike agencije,
· administratorje agencije,
· uporabnike operaterjev in skrbnike uporabniških profilov pri operaterjih (več izobraževanj zaradi številčnosti),
· uporabnike izvajalcev poštnih storitev in skrbnike uporabniških profilov pri izvajalcih poštnih storitev,
· uporabnike izvajalcev paketne dostave in skrbnike uporabniških profilov pri izvajalcih paketne dostave.

Zaradi večjega števila uporabnikov operaterjev in skrbnikov uporabniških profilov pri operaterjih, bo izvajalec moral za ta tip uporabnikov terminsko izvesti več ločenih izobraževanj. Trenutno število vseh registriranih operaterjev je 150, pri čemer je uporabnikov posameznega operaterja lahko tudi več (od 1 do 8). 

Poleg vsebinske in časovne opredelitve obsega posameznega izobraževanja mora izvajalec v načrtu za izvedbo usposabljanja in izobraževanja uporabnikov podati tudi pojasnitev o načinu izvedbe sprejemanja (upravljanja) rezervacij udeležencev izobraževanj glede na dogovorjene termine. Podatek o imenu in priimku posameznega udeleženca izobraževanja (uporabnika določenega operaterja) ne sme biti viden ostalim udeležencem drugega operaterja. Izvajalec naj predvidi tudi možnost za spremembo podatkov že prijavljenega udeleženca, odjavo že prijavljenega udeleženca in onemogočeno novo prijavo udeleženca, če je doseženo maksimalno skupno število udeležencev posameznega termina izobraževanja.

Pred izvedbo usposabljanja in izobraževanja uporabnikov mora izvajalec naročniku predati dokumentacijo za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov, ločeno glede na posamezni tip uporabnikov. Dodatne pojasnitve v zvezi s sestavnimi elementi dokumentacije za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov so navedene v ločenem poglavju »Dokumentacija« v nadaljevanju tega dokumenta. Naročnik mora pred izvedbo usposabljanja in izobraževanja, pravočasno posredovati vsem registriranim operaterjem, izvajalcem poštnih storitev ali izvajalcem paketne dostave, ustrezno obvestilo o implementaciji novega informacijskega sistema ePodatki, načinu prijave na izobraževanje, možnosti izbire termina prisotnosti ter možnosti pridobitve dokumentacije za usposabljanje in izobraževanje, ki jo bodo udeleženci po lastni presoji prinesli s seboj. 

Ker se tuji operaterji, tuji izvajalci poštnih storitev in tuji izvajalci paketne dostave, ki nimajo pooblaščenih oseb v Sloveniji, ne bodo mogli udeležiti organiziranega izobraževanja, mora izvajalec za njih pripraviti kratko predstavitev in osnovna navodila za uporabo informacijskega sistema ePodatki v angleškem jeziku, kar bo naročnik skupaj z video prezentacijami (pomoč končnim uporabnikom pri njihovem delu) posredoval na elektronske naslov teh operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave in jih seznanil z uvedbo novega informacijskega sistema za zbiranje podatkov ter novostmi, ki bodo sledile. 

Po izvedbi posameznega usposabljanja in izobraževanja uporabnikov mora izvajalec predložiti naročniku dokument »Poročilo o izvedbi izobraževanja uporabnikov«, ki mora vključevati tudi seznam vseh prisotnih udeležencev posameznega izobraževanja.
[bookmark: _Toc494747363][bookmark: _Toc494751424][bookmark: _Toc494798455][bookmark: _Toc58498898]Zahteve informacijskega sistema

V nadaljevanju je podan opis zahtev s poudarki na funkcionalnostih nove rešitve, ki jih mora informacijski sistem ePodatki zagotavljati in bo v pomoč ponudnikom pri razumevanju naročnikovih zahtev pri pripravi ponudbe. 

Izvajalec mora upoštevati priporočila Informacijskega pooblaščenca glede obdelave, povezovanja in shranjevanja osebnih podatkov. Informacijski sistem mora biti skladen s standardom ISO 27001 in 27002 v poglavjih, ki se nanašajo/navezujejo na informacijsko varnost in revizijske sledi. Uspešno mora prestati tudi preverjanje ranljivosti po OWASP Top 10, ki bo opravljeno v sklopu varnostnega pregleda programske kode s strani naročnika. Vse morebitno odkrite pomanjkljivosti mora izvajalec odpraviti pred zagonom informacijskega sistema ePodatki v produkcijskem okolju naročnika.

3.1. [bookmark: _Toc494206776][bookmark: _Toc494798456][bookmark: _Toc58498899]Cilji

Cilj projekta je postavitev in zagon brezhibno delujočega novega informacijskega sistema agencije, ki bo nadomestil in nadgradil funkcionalnosti obstoječega informacijskega sistema za zbiranje podatkov in informacij operaterjev, kot dopolnitev omogočil oddajo poročil operaterjem o motnjah in kršitvah in kot novost omogočil tudi zbiranje podatkov izvajalcev poštnih storitev ter izvajalcev paketne dostave. 

Novi informacijski sistem ePodatki mora biti postavljen v slovenskem jeziku in po načelih odzivnega dizajna (angl. Responsive design) s sodobno zasnovo. Zasnovan mora biti v obliki modularnega produkta, ki ima predpripravljene možnosti medsebojne komunikacije modulov in s tem omogoča enostavne razširitve z razvojem dodatnih modulov oziroma vtičnikov zalednega dela informacijskega sistema (ne z uporabo vtičnikov za brskalnike) ter tako zagotavlja učinkovitost dela s podatki različnih vsebinskih področij in pripravo vseh potrebnih poročil. 

Novi informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati najmanj zapisane zahteve tega dokumenta in ne sme zagotavljati manj od tistega, kar zagotavljajo obstoječe programske rešitve agencije. Izvajalec kot ekspert mora v informacijski sistem ePodatki vključiti vse ustrezne obstoječe funkcionalnosti, dodati nove funkcionalnosti in jih obogatiti z znanjem (angl. Know How) s tega področja. 

Agencija se je odločila za nakup informacijskega sistema »NA KLJUČ«. Pričakovana je torej celovita rešitev, ki bo pokrivala procese in funkcionalnosti zbiranja, usklajevanja, obdelave, analitike z grafikoni, poročanja in prikazov podatkov, pri čemer mora delo vseh uporabnikov potekati hitro, učinkovito in enostavno, delovni procesi pa morajo biti časovno in stroškovno optimalni (»brez nepotrebnega dodatnega dela za uporabnike«). Informacijski sistem ePodatki mora biti nastavljiv in razširljiv, s čimer zagotavlja visoko stopnjo avtonomije. Poleg tega mora imeti razvite vmesnike za povezovanje z različnimi podatkovnimi bazami. Informacijski sistem ePodatki bo podpiral komuniciranje in aktivnosti agencije z operaterji, izvajalci poštnih storitev in izvajalci paketne dostave, ki so po zakonu obvezani poročati agenciji.

[bookmark: _Toc494747364][bookmark: _Toc494751425][bookmark: _Toc494798457]Med ključnimi cilji je uporabnikom operaterjev ponuditi vprašalnike za oddajo podatkov in informacij, kjer bo lahko vsak izpolnjeval le tista polja, ki zadevajo njegovo poslovanje in obrazec za prijavo motenj in kršitev, uporabnikom izvajalcev poštnih storitev in uporabnikom izvajalcev paketne dostave pa ponuditi vprašalnike za oddajo podatkov in informacij.

3.2. [bookmark: _Toc58498900]Splošno

Novi informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati pravočasno zbiranje pravilnih in relevantnih podatkov in informacij ter zagotavljati ustrezne stopnje zaupnosti poročanih podatkov, kjer je to zahtevano in po zakonu potrebno. Biti mora fleksibilen in ves čas dostopen za uporabo, enostaven za uporabo, vzdrževanje in omogočati nenehno, hitro in enostavno nadgrajevanje, da se naloge lahko izvajajo učinkovito, pravilno, kakovostno in v skladu z veljavno zakonodajo. 

Omogočeno mora biti:
· redno prilagajanje informacijskega sistema novim potrebam (nadgradnje, nove funkcionalnosti, dopolnitve funkcionalnosti, dopolnitve vprašalnikov, definicij itd.), 
· arhiviranje podatkov po roku uporabnosti,
· beleženje in redna analiza zapisov delovanja informacijskega sistema,
· selektivni nadzor dostopa do podatkov ter beleženje logov na nivoju informacijskega sistema,
· označevanje zaupnih podatkov in ustrezno ravnanje z zaupnimi podatki,
· pripravljen in preizkušen scenarij obnove v primeru odpovedi posamezne storitve,
· in vse preostale IT potrebe, da tak informacijski sistem ustrezno deluje oziroma vsa ustrezna informacijska podpora, ki bo zagotavljala nemoteno delovanje informacijskega sistema.

V informacijskem sistemu ePodatki so predvideni štirje uporabniški moduli, in sicer:
1. Vprašalniki operaterjev;
2. Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave;
3. Poročila operaterjev;
4. Dodatni vprašalniki.

Osnovne funkcionalnosti vseh modulov so enake, specifične zahteve posameznih uporabniških modulov pa so predstavljene v ločenih poglavjih tega dokumenta v nadaljevanju tega dokumenta. Poleg uporabniških modulov mora biti sestavni del informacijskega sistema ePodatki tudi orodje za analitiko podatkov, ki mora omogočati pregled, obdelavo in analitiko zajetih podatkov ter prikaz podatkov preko izdelave poročil, grafov, tabel različnih delovnih področij. Ker so določene zahteve specifične glede na delovno področje, so zahteve za analitiko podatkov in poročila zapisane v ločenih poglavjih posameznih uporabniških modulov v nadaljevanju tega dokumenta.

Informacijski sistem ePodatki mora agenciji omogočati:
· zbiranje podatkov in informacij operaterjev,
· zbiranje podatkov in informacij izvajalcev poštnih storitev,
· zbiranje podatkov in informacij izvajalcev paketne dostave,
· vnašanje, pregledovanje in obdelavo podatkov operaterjev, pridobljenih s prijavo motenj na omrežju in prijavami kršitev varnosti ali zasebnosti,
· pregledovanje, usklajevanje in zavračanje vprašalnikov operaterjev, izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave,
· obdelavo, validacijo podatkov in analiziranje podatkov po obdobjih, storitvah, ipd. (vključno z grafičnimi prikazi) operaterjev, izvajalcev poštnih storitev ter izvajalcev paketne dostave,
· pripravo poročil,
· izdelavo različnih novih vprašalnikov in obrazcev (omogočeno dodajanje in odvzemanje vnosnih polj ali vprašanj za operaterje/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave – enega ali več polj hkrati; omogočeno dodajanje in odvzemanje teksta - npr. definicije),
· sledenje spremembam predlog vprašalnikov in primerjava s predhodnjimi stanji predlog vprašalnikov in poročil, 
· pregled podatkov po vseh subjektih (operaterjih, izvajalcih poštnih storitev in izvajalcih paketne dostave) ter povezavo z uporabniškimi profili njihovih lastnih uporabnikov – to je pregledovalnik operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave – enega ali več polj hkrati),
· kreiranje, spreminjanje in onemogočanje dostopov uporabnikov (upravljanje z uporabniškimi skupinami, dostopi in pravicami),
· centralno vodenje šifrantov in spremenljivk,
· upravljanje z vnosnimi formami in šifranti,
· pošiljanje avtomatskih elektronskih obvestil (ko se operaterjem/izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave hkrati posreduje avtomatsko obvestilo, mora biti vsakemu viden kot naslovnik izključno on sam, in ne tudi vsi ostali – posredovanje skritih kopij),
· pošiljanje ročnih elektronskih obvestil vsem operaterjem, posameznemu operaterju ali posamezni skupini operaterjev (enako velja za izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave),
· omogočeno avtomatično shranjevanje poslanih ročnih in avtomatskih obvestil znotraj informacijskega sistema,
· nalaganje in prenos dokumentov (v formatih .doc(x), .xls(x), .ppt(x), .txt, slike ipd.) in prenos datotek (download),
· vnos komentarjev na določeno celico v tabeli ali podatek v grafu (v ozadju je potrebno zagotoviti na določen presek podatkov povezavo na komentar uporabnika),
· hitre iskalnike za enostavno iskanje (npr. iskanje kontaktnih oseb po imenu in priimku, po mobilni številki, po fiksni telefonski številki, po elektronskih naslovih, iskanje operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave po nazivu ali naslovu, DDV ID, matični ali identifikacijski številki ipd., iskanje točno določenega operaterja ali več določenih operaterjev ali vseh operaterjev – velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave) in napredne iskalnike za kompleksnejše iskanje (npr. možnost iskanja po operaterju ali skupini operaterjev glede na obdobje, stanje vprašalnika, datumsko ipd., prikaz stanja statusov vseh vprašalnikov določenega kvartalnega obdobja, prikaz zavrnjenih vprašalnikov in vprašalnikov s podaljšanim rokom za določeno kvartalno obdobje ipd.),
· segmentacijo operaterjev (možnost določanja različnih segmentov pri posameznem operaterju s strani uporabnikov agencije), napredni iskalnik in filtriranje po opredeljenih segmentih ter izvoz določenih podatkov opredeljene skupine segmentiranih operaterjev,
· segmentacijo izvajalcev (delitev na izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave - pri čemer je izvajalec poštnih storitev hkrati lahko tudi izvajalec paketne dostave, ni pa nujno), napredni iskalnik in filtriranje po opredeljenih segmentih ter izvoz določenih podatkov opredeljene skupine segmentiranih izvajalcev,
· izvoz podatkov,
· uvoz podatkov,
· vmesnik za serviranje ustrezno pripravljenih podatkov iz četrtletnih in letnih vprašalnikov modula »Vprašalniki operaterjev« za grafične prikaze na portalu eAnalitik,
· vmesnik za serviranje ustrezno pripravljenih podatkov iz vprašalnikov modula »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« za grafične prikaze na portalu eAnalitik,
· vmesnik za serviranje ustrezno pripravljenih podatkov iz poročil o kršitvah in omejitvah operaterjev modula »Poročila operaterjev« za prikaz na interaktivnem zemljevidu Slovenije na Geoportalu AKOS,
· povezovanje in ustrezno prikazovanje podatkov o naslovih (regija, občina,ulica) za oddajo poročil operaterjev,
· povezovanje z bazo registra operaterjev agencije eAPEK (»eAKOS«),
· povezovanje z bazo registra izvajalcev poštnih storitev agencije eAPEK (»eAKOS«),
· povezovanje z bazo seznama izvajalcev paketne dostave agencije eAPEK (»eAKOS«).

Poleg tega mora biti informacijski sistem ePodatki razvit tako, da vsakega uporabnika kar najbolje in najbolj optimalno vodi skozi proces njegovega dela in ga pred morebitnimi napakami opozarja s sistemskimi obvestili (pop up opozorili). Ta obvestila so lahko: obvestilna opozorila, odločitvena opozorila ali pa zavrnilna opozorila. Izvajalec naj glede na definirane procese dela v fazi analize in načrtovanja programske rešitve implementira vsa potrebna obvestila (po lastni presoji), ki jih bo naročnik v fazi testiranja preveril in po potrebi izvajalcu sporočil morebitne dopolnitve. Pomembno je, da informacijski sistem ePodatki uporabnika najmanj opozori pred izgubo vsebine, če ne bo shranil spremembe. 
 
Pomembna je tudi začetna stran za uporabnike (angl. dashboard), ki mora tako uporabnikom operaterjev (pogled operaterja), uporabnikom izvajalcev poštnih storitev (pogled uporabnika izvajalca poštnih storitev) kot uporabnikom izvajalcev paketne dostave (pogled uporabnika izvajalca paketne dostave) in tudi uporabnikom agencije (pogled uporabnikov agencije) omogočati enostaven in hiter dostop do tistih funkcionalnosti, ki jih uporabniki najpogosteje uporabljajo, takojšnji vpogled v odprte zadeve in roke, do katerih je potrebno opraviti določeno aktivnost, pregled delovanja sistema in podobno. Pri tem je potrebno upoštevati, da je vsebina podatkov posameznega operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave na voljo samo njegovim pooblaščenim osebam, določena vsebina oziroma funkcionalnosti pa na voljo zgolj uporabnikom agencije. Dashboard mora uporabnikom omogočiti tudi osnovni prikaz (ne)delovanja servisov (»semafor delovanja«), da uporabniki dobijo takojšnjo informacijo v primeru nedelovanja – pri čemer mora biti ta prikaz zopet prilagojen glede na tipe uporabnikov. Poleg tega naj vsem uporabnikom omogoči tudi pregled navodil, pojasnil in dostop do obrazcev, ki so potrebni za njihovo delo.

Segmentacija (kategorizacija) operaterjev: Naročnik bo pripravil seznam segmentov in razporedil operaterje po segmentih. Posamezni operater ima lahko določenih tudi več segmentov, glede na izvajanje svojih dejavnosti. Informacijski sistem mora zagotoviti skrbniško upravljanje sprememb teh segmentov, brez dodatnega dela IT sektorja ali razvojne ekipe – kar pomeni, da lahko skrbnik agencije samostojno dodaja, odvzema, spreminja segmente na nivoju operaterja, spreminja šifrant vseh možnih segmentov, pri čemer mora dobiti obvestilo, če je njegova zahteva neizvedljiva, ker na segmentu obstajajo zadetki in podobno. Vse spremembe morajo biti beležene v zgodovini. Segmenti morajo biti vključeni tudi v iskalnike in pregledovalnike informacijskega sistema ePodatki, rezultati iskanja pa morajo biti tudi na voljo za izvoz podatkov. Določeni segmenti operaterjev v kombinaciji z registriranimi storitvami v registru operaterjev bodo operaterjem omogočali selektivno izpolnjevanje vprašalnikov, zato mora informacijski sistem pri tovrstnih povezavah onemogočiti skrbniško upravljanje teh segmentov, ker bi v nasprotnem lahko prišlo do uporabniške napake (npr. izbris segmenta, ki je vezan na določen sklop vprašalnika, ki ga operater mora izpolniti). 

Segmentacija (kategorizacija) izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave: Baza subjektov izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave mora v osnovi ločiti med izvajalci poštnih storitev in izvajalci paketne dostave. Določeni poslovni subjekti sodijo med izvajalce poštnih storitev, določeni med izvajalce paketne dostave, določeni pa opravljajo tako poštne storitve kot paketno dostavo. Vsak poslovni subjekt izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave ima lahko določenih tudi več dodatnih segmentov – npr. izvajalec poštnih storitev brez sklepa in izvajalec poštnih storitev s sklepom. Enako kot pri subjektih operaterjev mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti tudi pri subjektih izvajalcev poštnih storitev in paketne dostave skrbniško upravljanje sprememb teh segmentov, brez dodatnega dela IT sektorja ali razvojne ekipe. Segmenti morajo biti vključeni tudi v iskalnike in pregledovalnike informacijskega sistema ePodatki, rezultati iskanja pa morajo biti tudi na voljo za izvoz podatkov. Določeni segmenti izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave v kombinaciji z registriranimi storitvami v registru izvajalcev poštnih storitev/storitvami v seznamu izvajalcev paketne dostave bodo izvajalcem poštnih storitev ali izvajalcem paketne dostave omogočali selektivno izpolnjevanje vprašalnikov, zato mora informacijski sistem ePodatki pri tovrstnih povezavah onemogočiti skrbniško upravljanje teh segmentov, ker bi v nasprotnem lahko prišlo do uporabniške napake (npr. izbris segmenta, ki je vezan na določen sklop vprašalnika, ki ga izvajalec poštnih storitev ali izvajalec paketne dostave mora izpolniti).  

Vsi iskalniki in pregledovalniki informacijskega sistema ePodatki morajo biti uporabnikom na voljo takoj (brez dodatnega klikanja na ukaz ali gumb iskanje). Uporabnikom naj omogočijo sortiranje prikazane vsebine po posameznih stolpcih (npr. razvrščanje po statusu vprašalnika, po datumu zadnje spremembe, po datumu zaključenega dogodka, po statusu poročila, po avtorju spremembe ipd.) kot tudi poljubno dodajanje stolpcev v pregledovalnik, da lahko uporabnik samostojno odloča o prikazu podatkov in si prilagodi pregled glede na potrebe. Vsi stolci naj imajo možnost prilagajanja njihove širine. V kolikor uporabnik klikne na določen zapis pri pregledu vsebine iskalnika, naj se obarva celotna vrstica tega zapisa v pregledovalniku, vrstica naj bo pomična v obe smeri. Poleg tega mora imeti uporabnik agencije možnost samostojne odločitve, kateri iskalnik bo uporabil (izbira iskalnika) - lahko izbira med hitrim ali naprednim iskalnikom ali pa uporabi iskalnik po segmentu operaterja ali iskalnik po registriranih storitvah. Pomembno je tudi, da iskalniki, ki imajo opredeljene določene vrednosti (npr. vrednost DA ali vrednost NE) vključujejo tudi možnost prikaza vseh zadetkov (torej vrednosti DA in vrednosti NE hkrati). Tudi barvno naj se opredeljene vrednosti ločijo med seboj (npr. DA – zeleno obarvano, NE – rdeče obarvano). 

Uporabnikom operaterjev, uporabnikom izvajalcev poštnih storitev in uporabnikom izvajalcev paketne dostave morajo biti na voljo zgolj tisti iskalniki, ki omogočajo iskanje po njihovih lastnih podatkih (npr. iskanje oddanega zaključenega vprašalnika v določenem četrtletju). Vsi iskalniki in pregledovalniki informacijskega sistema morajo biti razviti tako, da uporabnikom omogočajo, da hitro najdejo iskano vsebino tudi glede na delni vnos podatka iz spustnega seznama (sprotna avtomatična selekcija rezultatov iskanja v informacijskem sistemu glede na vnos). Iskalniki in pregledovalniki morajo omogočati iskanje z vnosom dela znakovnega niza (angl. substring) in ne le s primerjavo vnosa z dejansko vrednostjo polja v zbirki. Poleg tega morajo vsi iskalniki in pregledovalniki omogočati shranitev nastavljenih iskalnih pogojev (shrani filter kot predlogo iskanja), da lahko uporabnik preko predloge iskanja pride do rezultata s klikom na predlogo. 

Vsi Iskalniki in pregledovalniki morajo imeti omogočeno kasnejšo razširitev (dodajanje dodatnih polj). Prehodi med podstranmi morajo biti razvite na ustrezen način, pri čemer ponovno nalaganje strani ni rešitev (posodabljati se morajo samo elementi prikazovalnika). Iskalniki in pregledovalniki morajo omogočati dinamično filtriranje zadetkov (angl. On the fly) s komunikacijo preko WebSocketa. V iskalnikih in pregledovalnikih mora biti omogočeno delovanje paginacije, v izogib temu, da bi se več tisoč zadetkov odprlo na isti strani.

Vsak rezultat predloge iskanja, lahko uporabnik izvozi v Excel. Za uporabnike agencije je pri tem izvozu pomembno, da si za želeno skupino operaterjev lahko nastavijo tudi željeno področje dela in kontaktne podatke, ki jih potrebujejo in jih poljubno lahko dodajajo ali pa odvzemajo - to so: naziv operaterja, naslov operaterja, DDV ID, matična in identifikacijska številka operaterja, vse pooblaščene osebe operaterja, njihove kontaktne telefonske številke, elektronski naslovi itd. (velja tudi za izvajalce poštnih storitev in paketne dostave). Tako se uporabniki agencije samostojno odločajo, kateri podatki bodo prikazani glede na zahtevo, ki so jo prejeli. Cilj je uporabniška izvedba konkretnih zahtev iskanja in filtriranja ter priprave podatkov za izvoz (za primer »izdelava Excel tabele, s kontaktnimi podatki vseh pooblaščenih uporabnikov, 10 točno določenih kabelskih operaterjev«).

Pri vseh entitetah informacijskega sistema, kjer bodo skladno z definiranim procesom dela opredeljeni ročni vnosi uporabnikov morajo biti postavljene kontrole preverjanja zapisov za preprečitev ali zmanjšanje možnosti uporabniških napak (npr. vnos samo številčnih vrednosti ali samo tekstovnih vrednosti, preverjanje vnosa mail naslova od @ naprej in podobno). Poleg tega mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti tudi pogojno obnašanje polj glede na vrednosti drugih polj (skrivanje polja/obveznost vnosa/preverjanje ujemanj) – če je določeno vnosno polje soodvisno od drugega, mora imeti informacijski sistem vzpostavljeno kontrolo in od uporabnika zahtevati izpolnitev obveznega polja oziroma se polje ne pojavi, če uporabnik ne označi drugega soodvisnega polja ali če operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave izpolni določeno polje v enem vsebinskem sklopu mora izpolniti tudi polja v naslednjih sklopih, pri čemer se morajo podatki ujemati številčno. Omogočeno mora biti tudi: premikanje po posameznih poljih vprašalnikov ali poročil s tabulatorjem (»Tab«), uporaba funkcije kopiraj – prilepi podatek v vnosno polje vprašalnika/poročila, uporaba funkcije označi – kopiraj iz sistema in uporaba funkcije razveljavi.

Vsako elektronsko obvestilo ali sporočilo, kreirano bodisi ročno ali sistemsko (npr. poziv za oddajo podatkov, opomnik, obvestilo o registraciji uporabnika, obvestilo o podaljšanem roku za oddajo podatkov ipd.) mora biti zavedeno v informacijskem sistemu ePodatki. Beležena mora biti celotna vsebina obvestila, datum, čas in prejemniki obvestila. Vpogled v posredovano elektronsko obvestilo mora biti uporabnikom na voljo tudi na nivoju operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (pregled operaterja/pregled izvajalca poštnih storitev/pregled izvajalca paketne dostave), pri čemer mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti pregled obvestil in ustrezen iskalnik. Če je elektronsko obvestilo z isto vsebino posredovano več operaterjem/izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave hkrati, mora biti vsak izmed izbranih operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave viden kot izključni naslovnik - posredovanje skritih kopij. Vsako elektronsko obvestilo mora imeti tudi možnost dodajanja (angl. upload) več datotek, različnih formatov (npr. .doc(x), .xls(x), .ppt(x), .txt, slike ipd.) in velikosti. Datoteke ne smejo biti izvršljivega formata ali ali skriptne datoteke (.exe, .jar, .js, .php, .perl, .py, .sh, .ps, .bat, ipd.), po nalaganju v sistem in pred posredovanjem pa ustrezno za format (Content Type) preverjene proti zlonamerni kodi v začasnem karantenskem odložišču. Velikost vseh naloženih datotek ne sme presegati vrednosti, ki je nastavljiva v konfiguraciji informacijskega sistema. Omogočeno mora biti tudi oblikovanje teksta elektronskega obvestila (odebeljeni tekst, podčrtavanje, velikost črk, funkcija razveljavi, ipd.). Pri četrtletnih, letnih in dodatnih vprašalnikih operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, kjer bo posredovanje elektronskih obvestil ponavljajoča se aktivnost skrbnika agencije (npr. kot opomnik za neizpolnjene vprašalnike), naj ima skrbnik možnost ustvariti predlogo teksta elektronskega obvestila, ki jo lahko po potrebi naknadno tudi spreminja. Vsa elektronska obvestila, ki se navezujajo na točno določen vprašalnik, naj v vsebini vsebujejo tudi direktno povezavo na ta vprašalnik (url povezava do točno določenega vprašalnika).  

Elektronska obvestila se pošiljajo na elektronske naslove vseh uporabnikov operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, tudi skrbnika uporabniških profilov pri operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave, pri čemer je nujno upoštevanje področja dela (uporabniku operaterja – vprašalniki ne bo posredovano elektronsko obvestilo uporabnika modula poročil ali obratno). Za evidenco se elektronsko obvestilo pošlje tudi na elektronski naslov agencije (ni pa nujno). Operaterji/izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave imajo možnost, da se odločijo in zahtevajo pošiljanje vseh elektronskih obvestil agencije izključno na določen elektronski naslov za obveščanje in ne na elektronske naslove svojih uporabnikov. Elektronsko obveščanje iz predlagane rešitve mora biti omogočeno tako na nivoju uporabnikov operaterja/uporabnikov izvajalca poštnih storitev/uporabnikov izvajalca paketne dostave kot na nivoju operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (omogočen splošni elektronskih naslov za obveščanje – npr. info.box), oba nivoja pa morata podpirati opcijsko pošiljanje elektronskih obvestil DA ali NE. V primeru, da niti operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave niti njegovi uporabniki nimajo označene vsaj ene opcije DA, mora informacijski sistem ePodatki na to opozoriti skrbnika uporabniških profilov pri operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave oziroma takšne situacije ne sme dovoljevati. Ob prehodu na produkcijo imata oba nivoja privzeto vrednost DA, kasneje pa bodo skrbniki uporabniških profilov operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave sami spreminjali vrednosti. 

Uporabnik operaterja/uporabnik izvajalca poštnih storitev/uporabnik izvajalca paketne dostave mora imeti zgoraj omenjeno funkcionalnost na voljo kot ločeno nastavitev za vsak modul posebej (zaželeno nastavljanje v istem pogledu), saj ima uporabnik lahko pravico dostopa do vseh modulov informacijskega sistema ePodatki, ni pa nujno, da bo iz vseh modulov prejemal elektronska obvestila.

Proces kreiranja predlog vprašalnikov/predlog poročil: Vsak vprašalnik in vsako poročilo bo kreiral skrbnik agencije kot predlogo vprašalnika ali predlogo poročila. Informacijski sistem ePodatki mora omogočiti ustrezen skrbniški pregled nad predlogami, ki mora vsebovati vsaj naslednje podatke: vrsta predloge, naziv predloge, status predloge (v pripravi/aktivna/neaktivna), opis predloge, datum in čas začetka priprave predloge, datum in čas objave predloge, obdobje prve uporabe predloge (četrtletje in/ali leto), avtor zadnje spremembe, datum in čas zadnje spremembe, obdobje zadnje uporabe predloge (četrtletje in/ali leto). Seznam predlog vprašalnikov ali poročil si skrbnik lahko tudi izvozi v Excel. Skrbnik agencije odpre novo predlogo ali uporabi kopijo obstoječe predloge in jo prične urejati (sistem avtomatsko v krajših intervalih shranjuje spremembe v predlogi s statusom v pripravi). Omogočeno mora biti tudi oblikovanje tekstov v predlogi – naslovov, podnaslovov in besedil (npr. odebeljen tekst, podčrtan tekst, sprememba velikosti črk ipd.) Če se skrbnik pri kreiranju zmoti mora informacijski sistem ePodatki omogočiti vrnitev v prejšnje stanje (funkcija razveljavi). V primeru, da skrbnik želi izbris posameznega polja z vsebino, ki jo je že pripravil v predlogi, mora informacijski sistem zahtevati dodatno uporabniško potrditev (»ali ste prepričani, da želite izbris?«). Omogočeno mora biti tako kopiranje posameznega polja tabele kot tudi celotne vrstice tabele tudi s tekstom. Skrbnik se samostojno odloči ali in kdaj bo neko predlogo, ki še ni končna predloga za objavo, shranil pod zgodovino predlog (pomeni, da skrbnik pri pripravi predloge, shrani vsebino kot verzijo 0.1, ki bi jo morda lahko uporabil v prihodnje in jo preko zgodovine predlog lahko prikaže). Če skrbnik želi zapustiti predlogo brez »shrani spremembe«, ga sistem na to opozori (enako velja tudi za pozabljena validacijska pravila v poljih ali pozabljeno  objavo dokončne predloge in vse ostale pomembne aktivnosti, na katera skrbnik lahko pozabi pri pripravi predloge). Ko skrbnik presodi, da je predloga dokončna, jo mora objaviti (sprememba statusa: aktivna).

Pri vprašalnikih mora skrbnik nastaviti tudi terminski plan posredovanja vprašalnikov do operaterjev, izvajalcev poštnih storitev ali izvajalcev paketne dostave (tudi ta korak mora sistem preverjati in opozoriti skrbnika, da obstaja objavljena predloga vprašalnika, ki nima terminskega plana). Ko skrbnik presodi, da je na podlagi novih zahtev potrebno posodobiti vsebino objavljene aktivne predloge, ustvari novo predlogo preko kopije obstoječe predloge, vsebino dopolni in jo objavi (sprememba statusa prejšnje predloge: neaktivna, sistemski zapis obdobja zadnje uporabe predloge (četrtletje in/ali leto), sistemski zapis datuma in časa zadnje spremembe ter avtorja zadnje spremembe). Vse spremembe ali dopolnitve morajo biti skrbnikom tudi vidno prikazane, da lahko pri pregledu sprememb predlog, le-te takoj najdejo. Predloge naj omogočajo skrbnikom tudi možnost navajanja svojih opomb na katerikoli nivo predloge (polje, tabela, sklop,…) kar pomeni, da si skrbniki lahko zabeležijo dodaten komentar (npr. podatek o tem, preko katerega vira je prispela zahteva po spremembi določene točke v vprašalniku) in je le-ta viden samo skrbnikom in ni vključen v objavljene (generirane in posredovane) verzije vprašalnikov.

Nalaganje (angl. upload) in prenos datotek (angl. download) mora biti omogočeno pri:
a) elektronskih sporočilih (ročnih ali sistemskih),
b) vprašalnikih operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave (četrtletnih, letnih in dodatnih s kreirano predlogo vprašalnika) pri procesu zavrnitve posameznega vprašalnika ali hkratne zavrnitve več vprašalnikov,
c) dodatnih vprašalnikih, brez kreirane predloge vprašalnika,
d) ostalih dokumentih, ki so predvideni v delovnih postopkih (npr. pooblastilo, poslovna skrivnost, ipd.) oziroma bodo naknadno opredeljeni v fazi analize in načrtovanja programske rešitve.

Kjerkoli informacijski sistem ePodatki uporabnikom omogoča nalaganje in prenos datotek (priponk), morajo biti implementirani ustrezni mehanizmi za zaščito sistema. Omogočeno mora biti nalaganje in prenos več datotek, različnih velikosti in formatov, najmanj .doc(x), .xls(x), .ppt(x), .txt, .pdf ipd. Datoteke ne smejo biti izvršljivega formata ali skriptne datoteke (.exe, .jar, .js, .php, .perl, .py, .sh, .ps, .bat, ipd.), po nalaganju v sistem in pred posredovanjem pa ustrezno za format (angl. Content Type) preverjene proti zlonamerni kodi v začasnem karantenskem odložišču. Velikost vseh naloženih datotek ne sme presegati vrednosti, ki je nastavljiva v konfiguraciji informacijskega sistema. Preprečeno mora biti zapolnjenje diska z nalaganjem dokumentov in ustrezno obveščanje administratorja sistema o trenutnem stanju, ter o zahtevanem ukrepanju.

Preverjanje naloženih datotek: Ko je posamezna datoteka prenešena na strežnik, jo mora informacijski sistem ePodatki najprej shraniti v karanteno za pregled pred zlonamerno kodo. V kolikor je pregled uspešno opravljen, steče postopek dalje, datoteka pa se prenese v sistem. V primeru spodletelega preverjanja, se datoteka izbriše, o težavi pa se obvesti tako uporabnika kakor tudi administratorja IT AKOS preko dnevniških zapisov (angl. log file).

Prenos datotek (angl. download): izvajalec implementira možnost hkratnega prenosa vseh datotek, tako posamezno, kakor tudi v paketu (.zip).

Centralno vodenje šifrantov in spremenljivk: vsi šifranti in spremenljivke vseh uporabniških modulov informacijskega sistema morajo biti vodeni centralno. Omogočeno mora biti dodajanje, urejanje in brisanje vrednosti šifrantov in spremenljivk, pri čemer mora informacijski sistem uporabnike ustrezno voditi (tudi s pop up opozorili) in jim onemogočati izvedbo uporabniško neustreznih zahtev (na primer: izbris šifranta, ki je potreben za delovanje drugih funkcionalnosti). Pri vnosu nove vrednosti v šifrant mora informacijski sistem preveriti ustreznost oblike zapisa in v primeru nepravilnosti uporabniku javiti napako. Slednje mora biti zagotovljeno z ustreznimi izrazi za iskanje vzorcev v tekstu (angl. Regular expression - Regex) in mora biti nastavljivo za administratorja agencije. Vnos administratorja začne veljati od trenutka spremembe dalje.

Vnos komentarjev na določeno celico v tabeli ali podatek v grafu: Na nekaterih dosedanjih grafih v poročilih agencije je mogoče opaziti nenaden padec ali porast vrednosti in že naslednje četrtletje zopet ustrezen trend. Zato agencija v fazi obdelave podatkov preko analitičnega orodja potrebuje možnost vnosa obrazložitve operaterja zakaj je prišlo do tega padca ali porasta vrednosti (agencija v takih primerih namreč vedno povpraša operaterja, zakaj se prišlo do te spremembe oziroma da ustrezno popravi podatek, v kolikor je prišlo do napačnega poročanja – zapis opravi skrbnik agencije). Ta obrazložitev mora biti vidna pri grafu in tabeli z možnostjo vklopa/izklopa prikaza. Moduli morajo torej omogočiti vnos komentarjev na določeno celico v tabeli ali podatek v grafu (v ozadju je potrebno zagotoviti na določen presek podatkov povezavo na komentar).

Informacijski sistem ePodatki mora vsem uporabnikom omogočiti upravljanje z vsemi neuspešno zaključenimi aktivnostmi/dogodki (npr. neoddan vprašalnik, podaljšan rok, zavrnjen vprašalnik ipd.) na vprašalnikih in poročilih, zato morajo imeti na voljo hiter in enostaven pregled teh aktivnosti – za uporabnike operaterjev velja, da morajo imeti omogočen pregled svojih aktivnosti, uporabniki agencije pa morajo imeti omogočen pregled aktivnosti enega operaterja/več določenih operaterjev/vseh operaterjev, znotraj posameznega četrtletja/več določenih četrtletij ali posameznega leta/več let/določenega datuma (nadalje lahko uporabnik agencije te podatke izvozi v Excel in jim doda željene kontaktne podatke operaterja za prihodnjo obravnavo). Enako velja tudi za uporabnike izvajalcev poštnih storitev in uporabnike izvajalcev paketne dostave.

Na nivoju operaterja (pregled operaterja), izvajalca poštnih storitev (pregled izvajalca poštnih storitev) ali izvajalca paketne dostave (pregled izvajalca paketne dostave) mora informacijski sistem ePodatki uporabnikom agencije podati pregled nad vsemi aktivnostmi operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave – že izvedenimi in planiranimi (velja za vse vprašalnike in poročila). Tako bodo uporabniki agencije lahko časovno planirali izvedbo novih aktivnosti z operaterjem/izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave glede na obstoječi plan in bodo operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave podali dodatni vprašalnik v izpolnitev, v obdobju, ko le-ta ne bo imel zadolžitve z obstoječim planiranim četrtletnim, letnim vprašalnikom ali ostalimi dodatnimi vprašalniki. Ta pogled ne sme biti vezan na določen modul ampak gre za splošni pregled aktivnosti operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, ki bo lahko na voljo tudi drugim uporabnikom agencije (pri čemer je potrebno upoštevati omejitev dostopnosti do podatkov določenega modula tudi za uporabnike agencije). 

Spremembe na subjektih: Postopek registracije operaterja, postopek registracije izvajalca poštnih storitev in vnos na seznam izvajalcev paketne dostave se izvajajo preko poslovno informacijskega sistema eAPEK (v prihodnje je predvidena menjava tega poslovno informacijskega sistema z novim, ki se bo imenoval eAKOS). Uspešno zaključen postopek registracije ali vnosa na seznam je pogoj za avtomatično kreiranje »osnovne kartice« operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave v informacijskem sistemu ePodatki (avtomatično kreiran subjekt operaterja ali subjekt izvajalca poštnih storitev ali subjekt izvajalca paketne dostave, na podlagi podatkov iz eAPEK). Aktivacija posameznega subjekta mora biti beležena kot dogodek na nivoju tega subjekta (beleženi morajo biti najmanj status: Aktiviran, datum in čas aktivacije, avtor). Poleg tega morajo biti dogodki aktivacij na voljo uporabnikom agencije tudi preko pregledovalnika (npr. uporabnik agencije poišče vse operaterje aktivne v določenem mesecu oziroma četrtletju oziroma letu). Enako velja tudi pri dogodku izbrisa posameznega subjekta iz registra operaterjev ali registra izvajalcev poštnih storitev ali dogodku izbrisa iz seznama izvajalcev paketne dostave (deaktivacija). Vsako spremembo naziva subjekta, naslova subjekta, davčne številke subjekta, matične številke subjekta ali izbris subjekta mora izvesti skrbnik agencije preko eAPEK. Nato mora biti sprememba avtomatično posredovana do informacijskega sistema ePodatki, ki mora poleg izvedbe spremembe zagotoviti tudi beleženje dogodka (sledljivost) spremembe. Enako kot pri aktivaciji in deaktivaciji subjekta morajo imeti uporabniki agencije dostop tudi do informacij (dogodkov) o spremembah, tako na nivoju posameznega subjekta (npr. operater X je spremenil naziv in davčno številko v letu 2018, v letu 2019 pa je zahteval izbris) kot preko pregledovalnika (npr. pregled vseh operaterjev, ki so spremenili naziv), beleženi pa morajo biti najmanj: stanje pred spremembo, stanje po spremembi, datum in čas spremembe, avtor spremembe. Med spremembe na subjektih sodi tudi združevanje operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave (proces prevzema subjekta). Prevzeti subjekt po zaključku postopka pridobi status: Izbrisan, pri čemer je pomembno, da to ne pomeni dejanskega izbrisa vseh podatkov in informacij iz registra ali seznama, ampak za spremembo statusa. Dogodek prevzema mora biti evidentiran na nivoju obeh subjektov in preko pregledovalnika. Posebno pozornost je v primeru prevzemov potrebno nameniti pripravi poročil v orodju za analitiko (vpliv na strukturo že poročanih podatkov), saj morajo biti jasno razvidne informacije o nazivu subjekta pred prevzemom in datumu prevzema ter nazivu subjekta po prevzemu in datumu prevzema. To je pomembno zaradi tega, ker je včasih potrebno pripraviti poročila za obdobja pred in po prevzemu, bodisi s podatki obeh operaterjev ločeno, bodisi z združenimi podatki obeh operaterjev (to mora omogočati orodje za analitiko). Te informacije, ki morajo biti uporabniku vedno v informacijskem sistemu pri roki, so v tem primeru zelo pomembne za pojasnjevanje nenadnih sprememb v podatkih oziroma trendih.

Na informacijskem sistemu ePodatki mora biti omogočeno sočasno delo uporabnikov agencije in uporabnikov operaterjev, uporabnikov izvajalcev poštnih storitev in uporabnikov izvajalcev paketne dostave, tudi ob dogodkih večjega obsega in ob večjih obremenitvah (npr. zadnji dnevi pred rokom za oddajo vprašalnikov ali poročil). Delo z vprašalniki ali poročili lahko opravlja tudi več kot ena oseba, zato mora informacijski sistem opozarjati vse uporabnike o poteku dela na določenem vprašalniku ali poročilu, pri čemer ne sme dovoliti sprememb na vprašalniku ali poročilu, dokler je ta v obdelavi pri drugem uporabniku. To velja tako za uporabnike operaterjev, uporabnike izvajalcev poštnih storitev/uporabnike izvajalcev paketne dostave, kot za uporabnike agencije.

Informacijski sistem ePodatki mora torej omogočati delo vsem uporabnikom hkrati. Izvajalec mora izvesti tudi obremenilni test, iz katerega je razvidno, da je informacijski sistem ePodatki sposoben delovati tudi ob večjih obremenitvah. Rezultati testa morajo biti del predane dokumentacije. Agencija lahko po končani postavitvi informacijskega sistema ePodatki tudi sama preveri ustreznost, s pomočjo obremenilnih testov. V primeru, da bi testi pokazali neustrezno delovanje, mora izvajalec napake odpraviti na lastne stroške takoj oziroma v najkrajšem možnem času.

Do vprašalnikov operaterjev, vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev, vprašalnikov izvajalcev paketne dostave, obrazcev za prijavo omejitev in kršitev, obrazcev za prijavo letnega prihodka, 112 itd. morajo imeti dostop samo tisti uporabniki agencije in uporabniki operaterja, uporabniki izvajalca poštnih storitev ali uporabniki izvajalca paketne dostave, ki so pooblaščeni s strani agencije oziroma posameznega operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave. Uporabniki posameznega operaterja/izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave ne smejo dostopati in videti podatkov drugih operaterjev/izvajalcev poštnih storitev ali izvajalcev paketne dostave in ravno tako tudi ne smejo imeti dostopa in vpogleda do podatkov, do katerih imajo dostop uporabniki agencije.

Vse potrebne skrbniške izvoze podatkov, vrednosti, spremenljivk, definicij spremenljivk ipd., ki jih skrbniki agencije potrebujejo za svoje nadaljnje delo, bo v novem informacijskem sistemu ePodatki nastavil in testiral izvajalec (v razvojnem/testnem okolju naročnika), ob prisotnosti ustreznih kadrov agencije. Vsak skrbniški izvoz je mogoče opraviti za enega operaterja, več določenih operaterjev in vse operaterje (enako velja za izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave). Končne usklajene in potrjene verzije vseh skrbniških izvozov bo izvajalec nato prenesel na produkcijsko okolje novega informacijskega sistema ePodatki pri naročniku. 

Izvajalec bo v razvojnem/testnem okolju informacijskega sistema ePodatki pri naročniku testiral in nastavil začetno stanje vseh predlog vprašalnikov (četrtletnih, letnih in dodatnih) vključno z vsemi funkcionalnostmi, ki so vezane na vprašalnike (npr. validacijska pravila, terminskimi plani pošiljanja opominov ipd.) ter začetno stanje spremenljivk in definicij, ob prisotnosti ustreznih kadrov agencije in nato celotno vsebino prenesel na produkcijsko okolje naročnika (»kot začetno otvoritveno stanje«). Začetno stanje mora biti usklajeno in potrjeno s strani ustreznih kadrov agencije.

Pri vprašalnikih operaterjev bo izvajalec naknadno še posodobil vsebino predlog vprašalnikov, spremenljivk in definicij, skladno s spremembami, do katerih bo prišlo v času nastajanja informacijskega sistema ePodatki (razlog: konstantne spremembe dela področja in spremembe zakonodaje). Ta posodobitev ne sodi pod nadgradnje. 

Pri dodatnih vprašalnikih pa bosta naročnik in izvajalec v fazi analize in načrtovanja programske rešitve (zaradi spremenjenega dosedanjega načina dela z dodatnimi vprašalniki) uskladila načrt in izvedbo prenosa vsebine dodatnih vprašalnikov v informacijski sistem ePodatki – kateri dodatni vprašalniki bodo kreirani po predlogah in kateri ne.

Zaradi pomembne spremembe v načinu uporabniškega dela z novim informacijskim sistemom ePodatki in zagotavljanja končnim uporabnikom uporabne in prijazne rešitve, izvajalec pripravi video prezentacije, ki bodo služile kot pomoč končnim uporabnikom pri njihovem delu. Na prijavni strani informacijskega sistema ePodatki bo vsak uporabnik lahko preveril pravilnost izvajanja prijave preko video prezentacije za prijavo v informacijski sistem ePodatki. Skrbnik uporabniških profilov pri operaterju bo potreboval video prikaz upravljanja z uporabniki, uporabniki operaterjev pa splošno video prezentacijo o izpolnjevanju vprašalnikov ali oddaji poročil o kršitvah in omejitvah. Enako velja tudi za uporabnike in skrbnike uporabniških profilov pri izvajalcih poštnih storitev ter izvajalcih paketne dostave. V kolikor bo izvajalec presodil, da bi bilo potrebno video prezentacijo pripraviti še za kakšen delovni proces, bo pripravil predlog in ga uskladil z naročnikom (predlog lahko pripravi tudi naročnik). Poleg video prezentacij morajo imeti uporabniki na voljo tudi splošna uporabniška navodila in ostala pojasnila ter dostope do obrazcev (npr. obrazec za prijavo skrbnika uporabniških profilov (pooblastilo) in podobno – vsi potrebni obrazci za objavo bodo definirani naknadno). Za posodobitve vsebine navodil in pojasnil bodo po zagonu novega informacijskega sistema skrbeli skrbniki agencije (vsak za svoje področje dela), zato naj izvajalec predvidi proces posodabljanja vsebine navodil in zagotovi način upravljanja s spremembami. Spremembe navodil naj bodo uporabnikom operaterjev/uporabnikom izvajalcev poštnih storitev/uporabnikom izvajalcev paketne dostave prikazane tudi na dashboardu.

Izvajalec mora prilagoditi grafično podobo novega informacijskega sistema ePodatki z grafično podobo agencije.

[bookmark: _Toc494747368][bookmark: _Toc494751429][bookmark: _Toc494798461]V kolikor agencija v tem dokumentu katere od funkcionalnosti ni posebej opredelila, je pa v času sodobne tehnologije dobro poznana in je »must« funkcionalnost vseh informacijskih programskih rešitev, se smatra, da izvajalec v tistem delu prevzame najboljše prakse.

3.3. [bookmark: _Toc58498901]Vzpostavitev in implementacija sistema

Ponudnik mora ponudbi priložiti naslednje dokumente:
· Opis programske rešitve, kjer utemelji svoj pogled na izvedbo programske rešitve, izpostavi bistvene komponente rešitve, ki morajo biti podrobno opisane, izpostavi tiste dele, ki so po njegovi oceni najbolj kompleksni za izvedbo ter pojasni, kako bo zasnoval centralno vodenje vseh šifrantov in spremenljivk, ki so opredeljeni v poglavjih 4 Modul »Vprašalniki operaterjev«, 5 Modul »Poročila operaterjev«, 6 Modul »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« in 7 Modul »Dodatni vprašalniki«;
· Specifikacijo zahtevane strojne in programske opreme za implementacijo novega informacijskega sistema na infrastrukturi naročnika za vsa okolja;
· Natančno sliko arhitekture programske rešitve z natančnimi opisi komponent rešitve (jasno specificirane verzije programskih jezikov, programskih ogrodij (angl. Framework), podatkovnih zbirk, spletnih (angl. Web) strežnikov, dodatnih knjižnic, ipd.) ter medsebojne relacije v smislu procesov in tokov podatkov. Ponudnik mora naročniku jasno podati informacijo in predstaviti način, na podlagi katerega bo rešitev zasnovana kot celota in kako bo rešen vsak izmed štirih uporabniških modulov.

V začetni razvojni fazi mora izvajalec vzpostaviti razvojno okolje pri sebi (tj. razvojno okolje izvajalca), v katerem bo potekal razvoj do namestitve dokončnih rešitev. Vmesni rezultati bodo vidni na URL naslovu oziroma po dogovoru z naročnikom. Izvajalec bo naročnika v času izvajanja razvoja obveščal o podrobnostih za ogled ter posredoval informacije o delnih rešitvah. Po zaključenem razvoju sistema v razvojnem okolju izvajalca mora izvajalec vzpostaviti ločeno razvojno/testno okolje pri naročniku in produkcijsko okolje pri naročniku ter izvesti prenos rešitve iz razvojnega okolja izvajalca. Tako razvojno/testno okolje kot produkcijsko okolje morata biti po predaji vzpostavljena pri naročniku. V kolikor je smiselno in potrebno naj izvajalec namesti tudi uvajalno okolje za izobraževanje uporabnikov, sicer ni potrebno. Razvojno/testno okolje bo služilo razvoju in testiranju pravilnosti kode, delovanja aplikacije in posameznih modulov, preverjanju dopolnitev in nadgradenj, produkcijsko pa polni produkciji, kjer se nameščajo popravki, dopolnitve in nove funkcionalnosti, v skladu z odobritvami naročnika (preverba delovanja v kontekstu predhodnih funkcionalnih in performančnih testov). V kolikor izvajalec tekom razvoja programske rešitve zahteva obsežnejšo infrastrukturo kot je bila predvidena v ponudbi, o njeni ustreznosti presoja naročnik.

Izvajalec bo tekom trajanja pogodbe poskrbel za poenotenost razvojnega/testnega okolja naročnika in produkcijskega okolja naročnika, s stališča nameščene programske opreme, knjižnjic in podatkov v podatkovnih zbirkah, z ustreznimi prilagoditvami nastavitev razvojnega/testnega okolja naročnika (npr. sistem ne pošilja e-poštnih sporočil uporabnikom, odklop SI-PASS prijave).

Informacijski sistem ePodatki mora biti nameščen na lokaciji agencije. Pred predajo in začetkom dela, mora izvajalec izvesti podrobno testiranje oziroma poskusno obratovanje, na podlagi katerega bo izvedel optimizacijo in prilagoditve. Dolžnost izvajalca je tudi, da pred predajo končne verzije informacijskega sistema ePodatki odkrije in popravi vse napake. Po optimizaciji, prilagoditvah in odpravljanju napak bo izvajalec pisno potrdil, da pripravljen informacijski sistem ePodatki popolnoma ustreza vsem zahtevam iz predmetnega zahtevka agencije. Dokler ne bodo izpolnjene vse zahteve in informacijski sistem ePodatki ne bo brezhibno deloval, ga agencija ne bo prevzela.

Zaradi narave samega sistema pričakujemo razvoj modularne rešitve v obliki mikroservisov, ki med seboj komunicirajo na ustrezen poenoten način (angl. MQTT broker / MQTT client, Web API, itn.). Informacijski sistem ePodatki mora biti načrtovan po načelih database-first. Za hitrostno manj kritične dele preferiramo razvoj v skriptnih jezikih, medtem ko za strežniško zaledje (manipulacija s podatkovnimi zbirkami) to ne velja. Vsa logika mora biti vgrajena v sami aplikaciji in ne z uporabo procedur na nivoju podatkovne zbirke (angl. stored procedures).
Komunikacija med strežnikom in brskalnikom odjemalca mora biti implementirana preko uporabe tehnologije WebSocket, ki bo skrbela za ustrezno (sprotno) shranjevanje vpisov. Dokler ne bo uporabnik agencije potrdil določenega vnosa v formo, bo aplikacija vsebino vnosnih polj hranila na strežniški strani. Za uporabnike agencije je namreč zelo moteče, če delno ali v celoti izpolnjena vnosna forma izgine zaradi uporabe web vmesnika, na primer zaradi zaprtja zavihka, pritiska tipke »nazaj-back« ali »osvežitev – refresh« in podobno. Uporabniki agencije lahko izpolnijo podatke, gredo z opcijo »nazaj« v brskalniku na prejšnjo stran, ko pa se vrnejo na stran, ki so jo izpolnjevali, podatkov ni več vpisanih.
Izvajalec mora tudi poskrbeti za ustrezno delovanje navigacijskih tipk v brskalniku (naprej, nazaj, backspace, preprečitev delovanja tipke »Back« in podobno). 

Informacijski sistem ePodatki mora direktno brez virtualiziranja delovati na strežniku z RHEL 8/CentOS 8 ali novejšem in/ali Windows Server 2019. Za podatkovni nivo mora biti predvidena relacijska podatkovna baza, ki podpira standard SQL. Za podatkovno zbirko lahko izvajalec izbira izključno med MSSQL, MYSQL, ORACLE in PostgreSQL in mora pri tem uporabiti Objektno – relacijsko mapiranje ORM. Zahteva za razvoj programske rešitve je uporaba ustreznega ogrodja, ki upošteva MVC (angl. Model-View-Controller) / MVVM (angl. Model-View-Viewmodel), brez uporabe »3rd party« knjižnjic, ki so vezane na operacijski sistem, različico le-tega ali vezan na uporabo kateregakoli drugega podsklopa. O porabi sistemskih resursov (število VM, alokacija ter konfiguracija diskovnega prostora, konfiguracija omrežja, pomnilnika ter procesorskih niti) presoja naročnik.

V primeru razvoja informacijskega sistema v Windows okolju, mora izvajalec uporabiti strežniško licenco Windows Server Standard, ki jo zagotovi naročnik. V kolikor je predvidena uporaba drugih strežniških licenc, morajo biti le-te vključene v skupno ceno ponudbe. Uporaba uporabniške različice operacijskega sistema Windows (8.1, 10 – Home/Pro/Ent, LTSB/LTSC in podobno) ni dovoljena. Uporabo večjega števila licenc mora izvajalec ustrezno utemeljiti, o upravičenosti pa presoja naročnik.

Zahtevana je uporaba tehnologije virtualizacije na nivoju operacijskega sistema (angl. Containerization Platform – Docker, LXC ali podobno) za potrebe poganjanja programske rešitve.

Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati varnostne mehanizme, ki pred izvedbo vsake transakcije na podatkovni zbirki preverijo uporabniške skupine, dostope in pravice. Če so pravice za branje in pisanje za določen modul informacijskega sistema ePodatki ustrezne se transakcije izvedejo, drugače sistem uporabnika preusmeri na začetno stran (angl. dashboard) oziroma v primeru neaktivnosti uporabniškega računa na prijavno stran.

Delovanje programske rešitve na strani odjemalca mora biti zagotovljeno brez dodatnih nameščenih vtičnikov (angl. plug-in). Delovanje na strani odjemalca mora biti zagotovljeno z uporabo čistega JavaScript jezika oziroma ustreznimi ogrodji (angl. framework) in mora delovati na vseh trenutno razširjenih brskalnikih (Mozilla Firefox, Google Crome, MS Edge in Apple Safari) ne glede na operacijski sistem. Iz kompatibilnostnih zahtev sta izvzeta brskalnika MS Internet Explorer ter MS Edge, temelječ na EdgeHTML Engine, saj sta dosegla točko konca razvoja (End Of Life) in brskalniki na mobilnih telefonih in tablicah. Za izgled uporabniške aplikacije preferiramo uporabo enega izmed splošno uporabljanih ogrodij (npr. Bootstrap 4).

V primeru obiska informacijskega sistema z uporabo nepodprtega brskalnika (IE, mobilni brskalniki) mora biti uporabnik o tem ustrezno obveščen, hkrati pa mu mora biti preprečena nadaljna uporaba sistema. Enako velja za obisk brskalnikov na mobilnih telefonih in tablicah, saj ni namen, da aplikacija tam deluje.
Vsebina, potrebna za delovanje programske rešitve se mora nahajati na strežnikih agencije in ne na omrežjih za distribucijo vsebin (angl. Content Distribution Network - CDN).

Informacijski sistem ePodatki mora biti, tako kot obstoječi informacijski sistem, vezan na poslovni informacijski sistem eAPEK (programski jezik C#, baza MSSQL) in CRS (baza MSSQL). Omogočati mora povezovanje tudi na register prostorskih enot (podatki o lokaciji - regija, občina, naselje in ulica). V prihodnje je predvidena menjava poslovno informacijskega sistema eAPEK z novim sistemom (»eAKOS«) in menjava CRS. Po menjavi mora komunikacija informacijskega sistema ePodatki z eAKOS in CRS potekati preko namenskega API-ja. Naročnik in izvajalec bosta pri tem sproti sodelovala in usklajevala dokončno rešitev.

Pravni subjekt je lahko pri agenciji registriran kot operater (v registru operaterjev – eAPEK) ali kot izvajalec poštnih storitev (v registru izvajalcev poštnih storitev – eAPEK), lahko pa je zaveden kot subjekt izvajalcev paketne dostave (v seznamu izvajalcev paketne dostave – eAPEK). Pravni subjekt lahko izvaja več storitev različnih delovnih področij. Pri agenciji tako opravi več postopkov registracij  in nastopa na trgu kot npr. operater in izvajalec poštnih storitev ter podobno. Pravni subjekti se avtomatsko posodabljajo iz AJPES. Prenesejo se v obliki XML. Podatki iz XML se prenesejo v bazo poslovnega registra subjektov PRS na strani agencije. V poslovnem registru subjektov se s strani uporabnikov agencije izvaja ročna izbira subjektov za prenos v bazo centralnega registra subjektov CRS. 

Novi informacijski sistem mora za sleherni del aplikacije beležiti dogajanje ter morebitne napake pri delovanju zapisovati v dnevniške (angl. server log in application log) datoteke, katere mora vsakodnevno ločevati (angl. logrotate) in zagotavljati izbris po času, določenem v konfiguraciji. Kakršnakoli sprememba na podatkih (dodajanje, izbris ali sprememba vnosa) mora zagotavljati beleženje zgodovine na način, da je vsaka sprememba vnosa reverzibilna iz baze sistema. Slednje pomeni, da mora podatek ostati v bazi, čeprav v novem informacijskem sistemu za uporabnike agencije ni prikazan. Prav tako mora biti dogodek reaktivacije ustrezno zabeležen v podatkovni zbirki. V primeru reaktivacije podatkov iz podatkovne baze mora biti za določen podatek (npr. vnos iz šifranta) uporabniku agencije vidna tudi stara zgodovina in ne samo od dneva povrnitve dalje. 

Izvajalec se zavezuje, da bo produkcijsko okolje naročnika v celoti pripravil in nastavil tako, da bo popolnoma uporabno in funkcionalno za vse uporabnike, da bodo lahko brez omejitev, dodatnih nastavitev ali dodatnega predhodnega dela, lahko pričeli opravljali svoje zadolžitve takoj ob zagonu informacijskega sistema ePodatki- npr. vzpostavitev otvoritvenega stanja uporabnikov (uporabniških skupin, uporabniških profilov, uporabniških pravic), vzpostavitev otvoritvenega stanja vseh predlog vprašalnikov in poročil, vzpostavitev vseh otvoritvenih statističnih poročil v orodju za analitiko podatkov za vsa vsebinska področja in podobno. 

Izvajalec mora omejiti dolžino seje na 6 ur. Dolžina seje naj bo podana kot nastavitev informacijskega sistema ePodatki, ki jo lahko administrator agencije poljubno spremeni (navodila naj bodo vključena v tehnično dokumentacijo). 

Izvorna koda mora biti opremljena s komentarji. Za vsako namestitev novega modula ali popravka obstoječe kode, mora izvajalec pripraviti (dopolniti) ustrezna navodila za namestitev in uporabo ter posodobiti razvojno in tehnično dokumentacijo, hkrati pa poskrbeti za posodobitev v vodenem repozitoriju (GIT, SVN, ipd.) agencije.

3.4. [bookmark: _Toc58498902]Varnostne zahteve

Arhitektura informacijskega sistema ePodatki mora upoštevati varnostno politiko agencije in druga varnostna pravila in dobre prakse s področja informacijske varnosti. Informacijski sistem ePodatki in uporaba le-tega ne sme vsebovati nobenih varnostnih vrzeli ali ranljivosti. Pri načrtovanju, programiranju in implementaciji informacijskega sistema ePodatki je potrebno upoštevati principe DevSecOps, najmanj priporočila, ki so izdana v okviru The Open Web Application Security projekta (OWASP), s posebnim poudarkom na 10 najbolj izpostavljenih grožnjah (OWASP Top 10). S strani izvajalca mora biti izveden varnostni test, iz katerega je razvidno, da je informacijski sistem ePodatki varen po kriterijih OWASP ali primerljivih. Rezultati testa morajo biti del predane dokumentacije. Morebitne ranljivosti je potrebno odkrivati in odpravljati tudi ob vsaki posodobitvi oziroma nadgradnji sistema.

Vsa komunikacija med strežniki in programskimi moduli, mora biti šifrirana, v kolikor je le to mogoče in v kolikor to omogočajo t.i. legacy sistemi, na katere se nov informacijski sistem povezuje.

[bookmark: _Toc494747372][bookmark: _Toc494751433][bookmark: _Toc494798465]Agencija bo po končani postavitvi informacijskega sistema ePodatki tudi sama neodvisno od izvajalca preverila ustreznost, s pomočjo varnostnih pregledov in testov (na primer: pregled programske kode, ipd.). V primeru, da bi izvedeni testi pokazali neustrezno delovanje ali ranljivost, mora izvajalec napake odpraviti na lastne stroške takoj oziroma v najkrajšem možnem času.

3.5. [bookmark: _Toc58498903]Beleženje revizijske sledi

Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati beleženje vseh aktivnosti, ki se zgodijo ob uporabi (dnevniški zapisi). Beležene morajo biti vse aktivnosti vseh uporabnikov (uporabnikov operaterjev, uporabnikov izvajalcev poštnih storitev, uporabnikov izvajalcev paketne dostave in uporabnikov agencije). Vzpostavljen mora biti pregledovalnik vsebine vseh zavedenih aktivnosti uporabnikov. 

Kjer se beležijo aktivnosti se morajo revizijske sledi zapisovati v timestamp formatu, da je omogočeno učinkovito in hitro iskanje med aktivnosti glede na čas njihovega nastanka (torej zapis točnega časa, ko so se aktivnosti izvedle v določenem dnevu).

Beleženje sprememb mora biti skladno z zahtevami za zagotavljanje revizijske sledi (datoteka v režimu append-only). Revizijske sledi morajo biti po vsebini, hrambi in sistemu nadzora (skupaj z varnostno shemo in povezanimi postopki) ustrezne na način, da zdržijo kot dokazni material pred pravosodnimi organi. 

Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati tudi beleženje dostopov transakcij na podatkovnih bazah s celotno poizvedbo (angl. query string), kar naj bo del revizijske sledi.

3.6. [bookmark: _Toc58498904]Implementacija avtentikacijskih mehanizmov

Medsebojna komunikacija preko vseh vmesnikov (API-jev) mora imeti implementirane ustrezne avtentikacijske mehanizme. Avtentikacija mora biti zagotovljena vsaj z API ključem.
Vsa komunikacija mora potekati šifrirano (SSL, najmanj TSL 1.2). Podatki, ki se prenašajo, se ne smejo nikoli pojaviti v URL-ju klica (zahtevana je uporaba POST metod in ne GET).
Avtentikacija mora biti zagotovljena vsaj z API ključem.

3.7. [bookmark: _Toc494747366][bookmark: _Toc494751427][bookmark: _Toc494798459][bookmark: _Toc58498905]Lastništvo

Izvajalec mora informacijski sistem ePodatki vzpostaviti v skladu z zahtevami naročnika ter ga v celoti (izvorno kodo, vse pripadajoče komponente ter dokumentacijo) predati v last agencije. V okviru dokumentacije mora izvajalec predati tudi ustrezne priročnike oziroma navodila ali morebitno drugo dokumentacijo, povezano z delovanjem in uporabo sistema. 

Agencija postane lastnik informacijskega sistema ePodatki z vsemi njegovimi morebitnimi prilagoditvami in nadgradnjami (velja za razvojno/testno in produkcijsko okolje programske rešitve pri naročniku). Agencija postane tudi lastnik izvorne (programske) kode, pri čemer izvajalec na njej obdrži moralne avtorske pravice, na agencijo pa prenese vse materialne avtorske pravice, vključno s pravico do reproduciranja sestavnih delov ali celote predmetne programske kode, pravico prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravico distribucije v katerikoli obliki.

3.8. [bookmark: _Toc58498906]Licenčni pogoji

V kolikor bo informacijski sistem ePodatki vključeval kakršnokoli licenčno programsko opremo mora biti le-ta kupljena v imenu agencije (naročnika) in ne izvajalca.

Ponudnik mora ponudbi priložiti dokument, iz katerega je razvidna struktura cene z navedbo programske opreme, vrste licenc, njihovim trajanjem, številom ter ceno za vsako licenco ločeno. Prikaz stroškov, povezanih z licenčninami in zagotavljanjem veljavnosti licenc, mora obsegati obdobje desetih (10) let, kar pomeni, da mora ponudnik predstaviti oceno teh stroškov za naročnika za dodatnih šest (6) let po izteku pogodbe. Naročnik namreč predpostavlja, da bo novi informacijski sistem deloval in služil svojemu namenu najmanj osem (8) let od predaje vseh uporabniških modulov v produkcijo. Izračun ponudnika naj temelji na predpostavki, da bo število uporabnikov agencije inicialno 10, po treh (3) letih pa največ 50.

V primeru uporabe platforme MS Windows, licenco za operacijski sistem Windows Server Standard zagotovi naročnik. V primeru uporabe katerekoli druge verzije pa mora biti licenčnina vključena v skupno ceno.

V kolikor bo ponudnik kot komponento predlagane arhitekture ponudil lastno licenčno programsko rešitev (ne svetovno uveljavljene), bo agencija takšno ponudbo zavrnila, saj s tem ne izpolni zahteve, vezane na lastništvo informacijskega sistema, navedene v točki 3.7. S tem bi bila agenciji onemogočena možnost vzpostavitve vzdrževanja informacijskega sistema s strani drugega ponudnika po izteku tega pogodbenega razmerja. To pomeni dolgoletno vezavo naročnika na zagotavljanje vzdrževanja zgolj določenega ponudnika za obdobje celotne življenjske dobe informacijskega sistema, pri čemer pa obstoji možnost spreminjanja cenovnih okvirov licenc, vzdrževanja in nadgradenj s strani ponudnika izven okvirov agencije. Za razliko od lastniških produktov ima agencija pri svetovno uveljavljenih programskih rešitvah (npr. Microsoftovih programskih rešitvah ali podobno) možnost samostojne izvedbe nadgradenj in prilagoditev, brez posegov v osnovo uporabljene programske rešitve. Tako lahko zaradi zagotovljene fleksibilnosti in možnosti nadaljnjih konfiguracij, samostojno ali s pomočjo drugega ponudnika, torej brez razvijalcev osnovne programske opreme, izvede spremembe rešitve za potrebe končnih uporabnikov. Poleg tega ima agencija pri uveljavljenih rešitvah na voljo tudi celotno razvojno in tehnično dokumentacijo.

3.9. [bookmark: _Toc58498907]Prijava v informacijski sistem in dostopi

Prijava v informacijski sistem ePodatki mora biti spletna. Uporabniki naj imajo omogočen dostop brez namestitve dodatne programske opreme, razen namestitve digitalnega potrdila. Vse funkcionalnosti informacijskega sistema ePodatki morajo enakovredno delovati v vseh najbolj uporabljanih brskalnikih (najmanj v Mozilla Firefox, Google Crome, MS Edge in Apple Safari). Uporabniški pogled aplikacije se mora samodejno prilagajati velikosti zaslona za uporabo na prenosnem računalniku, brez dodatnih klikov uporabnika.

Informacijski sistem ePodatki mora zahtevati prijavo, ne glede na nivo in vrsto uporabnika. Uporabniki operaterjev, uporabniki izvajalcev poštnih storitev in uporabniki izvajalcev paketne dostave se morajo v informacijski sistem ePodatki prijaviti preko SI-PASS sistema z enim od spodaj navedenih dovoljenih načinov prijave, uporabniki agencije pa z avtentikacijo preko aktivnega imenika (Microsoft AD). Informacijski sistem  mora omogočati NTLM SSO prijavo, hkrati pa tudi failback način, pri katerem uporabnik, v primeru nerazpoložljivosti delovanja SSO mehanizma vse podatke vpiše ročno. Posameznemu uporabniku se na uporabniškem vmesniku (spletni dostop) prikažejo samo tisti moduli ali sklopi, do katerih ima pravice vpogleda ali upravljanja. Administrator AD je izključno naročnik, saj izvajalec nima pravice dostopa.

Sistem SI-PASS je enotna točka za preverjanje identitete različnih subjektov (državljanov, poslovnih subjektov, javnih uslužbencev), ki povezuje e-identitete subjektov ter identifikacijske in druge podatke oziroma atribute, shranjene pri različnih ponudnikih e-identitet in atributov, ter elektronske storitve javne uprave. SI-PASS je kot centralni sistem namenjen integraciji funkcionalnosti ugotavljanja identitete uporabnika v informacijske rešitve javnega sektorja, pri čemer zagotavlja visok nivo varnosti in zaupanja. S tehničnega vidika SI-PASS omogoča enostavnejše upravljanje in podporo uporabi e-identitet različnih izdajateljev ter podporo različnim tehničnim rešitvam in njihovemu razvoju. Sistem SI-PASS deluje v okviru Državnega centra za storitve zaupanja (https://www.si-trust.gov.si).

Uporabnik storitve SI-PASS je vedno fizična oseba, ki ima lahko le en preverjen SI-PASS račun, do katerega dostopa z različnimi kvalificiranimi digitalnimi potrdili. Preverjen račun pomeni, da je povezan z davčno številko uporabnika in da uporabnik pri prijavi vanj svojo istovetnost izkazuje s kvalificiranim digitalnim potrdilom za e-podpis ali mobilno identiteto smsPASS. Uporabniki sistema SI-PASS lahko nastopajo tudi v imenu pravne osebe, če se prijavijo s službenim digitalnim potrdilom. Isti SI-PASS račun uporabnik tako lahko uporablja za zasebno in za poslovno oziroma službeno uporabo.

Dovoljena sredstva e-identifikacije za prijavo uporabnikov v informacijski sistem ePodatki preko SI-PASS sistema: 
· za domače operaterje, domače izvajalce poštnih storitev in domače izvajalce paketne dostave, velja uporaba veljavnih kvalificiranih digitalnih potrdil za e-podpis slovenskih izdajateljev ali uporaba mobilne identitete smsPASS za uporabnike,
· za tuje operaterje, tuje izvajalce poštnih storitev in tuje izvajalce paketne dostave iz vseh držav EU, s sedežem izven Republike Slovenije, ki imajo določene pooblaščence v Sloveniji, velja uporaba veljavnih kvalificiranih digitalnih potrdil za e-podpis slovenskih izdajateljev ali uporaba mobilne identitete smsPASS za pooblaščence,
· za tuje operaterje, tuje izvajalce poštnih storitev in tuje izvajalce paketne dostave iz vseh držav EU, s sedežem izven Republike Slovenije, ki nimajo pooblaščencev v Sloveniji, velja uporaba sredstev e-identifikacije, ki so jih matične države EU notificirale za čezmejno prijavo (po uredbi eIDAS) za uporabnike in/ali uporaba veljavnih kvalificiranimi digitalnih potrdil za e-podpis izdajateljev iz drugih držav EU za uporabnike.
* opomba: Za tuje operaterje, tuje izvajalce poštnih storitev in tuje izvajalce paketne dostave iz tretjih držav (države, ki niso članice EU) bo agencija zahtevala določitev pooblaščencev v Sloveniji in uporabo veljavnih kvalificiranih digitalnih potrdil za e-podpis slovenskih izdajateljev ali uporabo mobilne identitete smsPASS za pooblaščence.

Pregled priglašenih in notificiranih eID shem po eIDAS se nahaja na povezavi:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EIDCOMMUNITY/Overview+of+pre-notified+and+notified+eID+schemes+under+eIDAS

Seznam ponudnikov storitev zaupanja po posameznih državah EU se nahaja na povezavi:
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

Vse prijave - uspešno opravljene prijave kot tudi poskusi prijave - kateregakoli uporabnika morajo biti beležene v informacijskem sistemu ePodatki kot zgodovina. Pri tem mora biti naveden vsaj uporabnik, ki se je poskusil prijaviti v sistem,  datum in čas poskusa prijave, status prijave: uspešen/neuspešen in razlog neuspešne prijave. Uporabniku mora sistem podati ustrezno obvestilo o (ne)uspešnosti opravljene prijave. Vsa beleženja prijave posameznega uporabnika morajo biti vezana tudi na pogled o aktivnostih posameznega uporabnika, v primeru, da uporabnik telefonsko kontaktira skrbnika agencije in želi pojasnilo. Za ta namen mora biti vzpostavljen iskalnik po vsebini.

[bookmark: _Toc494747371][bookmark: _Toc494751432][bookmark: _Toc494798464]V primeru 3x napačne prijave mora informacijski sistem ePodatki začasno blokirati uporabnika (minimalno za 10 minut) in mu podati obvestilo o tem.

3.9.1. [bookmark: _Toc58498908]Registracija uporabnikov in pooblastila 

Postopek registracije operaterja, postopek registracije izvajalca poštnih storitev in vnos na seznam izvajalcev paketne dostave se izvajajo preko poslovno informacijskega sistema eAPEK. Uspešno zaključen postopek registracije ali vnosa na seznam je pogoj za avtomatično kreiranje »osnovne kartice« operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave v informacijskem sistemu ePodatki (avtomatično kreiran subjekt operaterja ali subjekt izvajalca poštnih storitev ali subjekt izvajalca paketne dostave, na podlagi podatkov iz eAPEK). Ko je subjekt uspešno kreiran v informacijskem sistemu ePodatki, sledi registracija uporabnikov in kreiranje uporabniških profilov. Vsak operater, izvajalec poštnih storitev ali izvajalec paketne dostave mora pooblastiti svoje uporabnike za delo z lastnimi podatki v sistemu in tako so uporabniki vezani na subjekt (omogočena mora biti povezava med uporabniki in operaterjem/uporabniki in izvajalcem poštnih storitev/uporabniki in izvajalcem paketne dostave).

Potrjevanje registracij uporabnikov in s tem aktiviranje dostopov za skrbnike uporabniških profilov pri operaterju, izvajalcu poštnih storitev in izvajalcu paketne dostave, mora izvajati agencija.

Uporabniki operaterjev, uporabniki izvajalcev poštnih storitev in uporabniki izvajalcev paketne dostave se v informacijski sistem ePodatki prijavijo preko SI-PASS sistema, z veljavnim kvalificiranim digitalnim potrdilom, pri čemer mora biti v informacijskem sistemu ePodatki predhodno kreiran uporabniški račun uporabnika  in podano veljavno pooblastilo operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave. V kolikor ti pogoji niso izpolnjeni, informacijski sistem ePodatki uporabniku ne dovoli vstopa v sistem in poda ustrezno obvestilo.

Registracija uporabnikov operaterjev/uporabnikov izvajalcev poštnih storitev/uporabnikov izvajalcev paketne dostave in upravljanje uporabniških profilov obsega:
· registracijo pooblaščenih oseb novega operaterja ali novega izvajalca poštnih storitev/novega izvajalca paketne dostave (registracija skrbnika uporabniških profilov pri operaterju – novi operater ali registracija skrbnika uporabniških profilov pri izvajalcu – novi izvajalec poštnih storitev/novi izvajalec paketne dostave): po registraciji operaterja/izvajalca poštnih storitev ali vnosu izvajalca paketne dostave v poslovno informacijskem sistemu eAPEK (»eAKOS), sledi registracija pooblaščenih oseb v informacijskem sistemu ePodatki, pri čemer se morajo podatki o operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave (naziv, naslov, davčna številka, matična številka, zakoniti zastopnik ipd.) samodejno prenesti iz eAPEK (»eAKOS«), 

· registracijo novih pooblaščenih oseb obstoječega operaterja ali obstoječega izvajalca poštnih storitev/obstoječega izvajalca paketne dostave (registracija pooblaščenca uporabnika – obstoječi operater ali registracija pooblaščenca uporabnika – obstoječi izvajalec poštnih storitev/obstoječi izvajalec paketne dostave): operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave že ima določenega skrbnika uporabniških profilov, ki uredi dostop novemu pooblaščencu, pri čemer mora ustrezno izpolniti in naložiti pooblastilo na informacijski sistem ePodatki,

· spremembe pooblastil, ki jih izvaja skrbnik uporabniških profilov pri operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave (sprememba pri obstoječem pooblaščencu uporabnika – obstoječi operater ali sprememba pri obstoječem pooblaščencu uporabnika – obstoječi izvajalec poštnih storitev/obstoječi izvajalec paketne dostave):  skrbnik uporabniških profilov uredi spremembo obstoječega pooblaščenca (npr. sprememba podatkov pooblaščenca), pri čemer mora izpolniti in naložiti posodobljeno pooblastilo na sistem.

Kreiranje uporabniških profilov uporabnikov operaterjev in njihove spremembe uporabniških profilov opravljajo skrbniki uporabniških profilov operaterjev (enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave), v primeru njihove odsotnosti pa tudi skrbniki ali administratorji agencije. Tip uporabnika skrbnika uporabniških profilov določa (kreira in spreminja njegove podatke) zgolj skrbnik ali administrator agencije na podlagi pooblastila, ki ga prejme od operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave. Pooblastilo za skrbnika uporabniških profilov mora operater ali izvajalec poštnih storitev ali izvajalec paketne dostave posredovati skrbniku agencije v tiskani obliki (originalni dokument preko sprejemne pisarne agencije, kopija na elektronski naslov skrbnika agencije). Na podlagi tega pooblastila skrbnik agencije ustvari novi uporabniški profil tipa skrbnik uporabniških profilov - operater, ki je vezan na operaterja in naloži dokument »pooblastilo« na uporabniški profil. Nadaljnje kreiranje uporabniških profilov ostalih uporabnikov operaterja ter pridobivanje in nalaganje pooblastil (upload dokumenta) na uporabniške profile, opravi skrbnik uporabniških profilov operaterja (enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave). Informacijski sistem ePodatki mora obvezno zahtevati od skrbnika uporabniških profilov naložitev pooblastila za posameznega uporabnika, pri čemer se naloženi dokument skrbniku nujno odpre, da je seznanjen z vsebino in ko dokument zapre, mora potrditi ustreznost pooblastila. Za vse naložene dokumente morajo biti omogočeni tudi prenosi dokumentov (vsak dokument posebej ali vsi dokumenti skupaj).

Skrbniki uporabniških profilov tako samostojno kreirajo novi uporabniški profil uporabnika operaterja in naložijo njegovo pooblastilo na informacijski sistem ePodatki, skrbnik ali administrator agencije pa mora opraviti kreiranje uporabniškega profila za skrbnika uporabniških profilov in dodati njegovo pooblastilo na informacijski sistem ePodatki. Enako velja za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

Izbris pooblastil ali spreminjanje že naloženih obstoječih pooblastil ne sme biti mogoče (v primeru napake skrbnik uporabniških profilov poda novo pooblastilo za uporabnika). Enako velja za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

Informacijski sistem ePodatki mora uporabnikom zagotoviti tudi pregledovalnik pooblastil in možnost njihovega tiskanja, pri čemer je pomembno, da vsak operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave lahko dostopa zgolj do pooblastil svojih uporabnikov, uporabniki agencije pa imajo na voljo širši pregled (npr.  pooblastilo enega uporabnika, več uporabnikov istega operaterja, več operaterjev, vseh operaterjev – velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave). Poleg tega morajo imeti uporabniki na voljo hiter in enostaven vpogled v zgodovino pooblastil, brez dodatnega iskanja po drugih entitetah informacijskega sistema ePodatki, pri čemer mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti selekcijo iskanja po zgodovini – npr. po eni spremembi, več določenih spremembah ali vseh spremembah, po spremembah enega pooblastila enega uporabnika operaterja, po spremembah več pooblastil uporabnikov enega operaterja, po spremembah vseh pooblastil uporabnikov enega operaterja, po spremembah pooblastil uporabnikov več določenih operaterjev, po spremembah pooblastil uporabnikov vseh operaterjev – pregledovalnik mora torej uporabniku omogočiti, da si samostojno nastavi tisto vsebino, ki jo želi prikazati ali tiskati. Vsaka sprememba pooblastila mora biti tako beležena kot zgodovina v pregledovalniku pooblastil. Enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

Pregledovalnik pooblastil uporabnikov operaterjev, uporabnikov izvajalcev poštnih storitev ali uporabnikov izvajalcev paketne dostave mora vsebovati vsaj naslednje podatke: 
· ime in priimek uporabnika, na katerega se nanaša pooblastilo,
· tip uporabnika, na katerega se nanaša pooblastilo,
· naziv operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave,
· datum nastanka dokumenta, 
· veljavno pooblastilo operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave (da/ne/preklic),
· obdobje veljavnosti (od – do),
· datum preklica,
· datum in čas zadnje spremembe,
· avtor zadnje spremembe.

Poleg pregledovalnika mora informacijski sistem ePodatki omogočiti uporabnikom agencije možnost prenosa in tiskanja pooblastil uporabnikov posameznega operaterja ali več operaterjev hkrati (oziroma vseh operaterjev, ki imajo naložen dokument, glede na status dokumenta). Enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

3.9.2. [bookmark: _Toc58498909]Uporabniške skupine, dostopi in pravice

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati ločevanje različnih tipov uporabnikov, omogočati kreiranje uporabniških skupin ter dodajanje uporabnikov v skupine glede na nivo njihovih pravic:

· administrator (agencija),
· skrbnik (agencija),
· skrbnik uporabniških profilov (Operater ali izvajalec poštnih storitev ali izvajalec paketne dostave),
· uporabnik (agencija, operater ali izvajalec poštnih storitev ali izvajalec paketne dostave).

Poleg nivoja uporabniških pravic mora informacijski sistem ePodatki ločevati uporabnike sistema tudi glede na njihovo področje dela: 

· administrator IT AKOS je zaposleni sektorja za informatiko, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad celotnim delovanjem informacijskega sistema – torej vseh modulov in orodij;
· skrbnik AKOS – Vprašalniki operaterjev je uporabnik sektorja agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja vprašalnikov operaterjev (modul), upravljanja z uporabniškimi profili operaterjev in upravljanja s podatki področja vprašalnikov operaterjev (analitika);
· uporabnik AKOS –  Vprašalniki operaterjev je uporabnik sektorja agencije z uporabniškimi pravicami delnega upravljanja področja vprašalnikov operaterjev (modul), pregleda uporabniških profilov operaterjev in pregleda podatkov področja vprašalnikov operaterjev (analitika); 
· skrbnik AKOS – Poročila operaterjev je uporabnik sektorja agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja poročil operaterjev (modul), upravljanja z uporabniškimi profili operaterjev in upravljanja s podatki področja poročil operaterjev (analitika);
· skrbnik AKOS – Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave je uporabnik sektorja agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev in vprašalnikov izvajalcev paketne dostave (modul), upravljanja z uporabniškimi profili izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave ter upravljanja s podatki področja vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev in vprašalnikov izvajalcev paketne dostave (analitika); 
· skrbnik AKOS – Dodatni vprašalniki je uporabnik kateregakoli sektorja agencije s privilegiranimi uporabniškimi pravicami upravljanja področja dodatnih vprašalnikov (modul) in upravljanja s podatki dodatnih vprašalnikov (analitika) glede na sektor, kateremu pripada;

· skrbnik uporabniških profilov – Operater je uporabnik operaterja, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili operaterja (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih pooblaščenih uporabnikov operaterja);
· skrbnik uporabniških profilov – Izvajalec poštnih storitev je uporabnik izvajalca poštnih storitev, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili izvajalca poštnih storitev (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih pooblaščenih uporabnikov izvajalca poštnih storitev);
· skrbnik uporabniških profilov – Izvajalec paketne dostave je uporabnik izvajalca paketne dostave, ki ima pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili izvajalca paketne dostave (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih pooblaščenih uporabnikov izvajalca paketne dostave);
· uporabnik operaterja – Vprašalniki je uporabnik operaterja, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja četrtletne in letne vprašalnike ter agenciji posreduje podatke in informacije o elektronskih komunikacijah in ima dostop do lastnih oddanih podatkov operaterja, pri katerem je pooblaščen;
· uporabnik operaterja – Poročila je uporabnik operaterja, ki izpolnjuje in oddaja poročila o motnjah in kršitvah in ima dostop do lastnih oddanih podatkov operaterja, pri katerem je pooblaščen;
· uporabnik operaterja – Dodatni vprašalniki je uporabnik operaterja, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja dodatne vprašalnike in ima dostop do lastnih oddanih podatkov operaterja, pri katerem je pooblaščen;
· uporabnik izvajalca – Poštne storitve je uporabnik izvajalca poštnih storitev, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja četrtletne in letne vprašalnike ter agenciji posreduje podatke in informacije o poštnih storitvah in ima dostop do lastnih oddanih podatkov izvajalca poštnih storitev, pri katerem je pooblaščen;
· uporabnik izvajalca – Paketna dostava je uporabnik izvajalca paketne dostave, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja četrtletne in letne vprašalnike ter agenciji posreduje podatke in informacije o paketnih dostavah in ima dostop do lastnih oddanih podatkov izvajalca paketne dostave, pri katerem je pooblaščen;  
· uporabnik izvajalca – Dodatni vprašalniki je uporabnik izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave, ki izpolnjuje, dopolnjuje in popravlja dodatne vprašalnike in ima dostop do lastnih oddanih podatkov izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave, pri katerem je pooblaščen.

Agencija mora imeti pregled nad vsemi tipi uporabnikov, uporabniškimi skupinami, uporabniškimi profili in dodeljenimi pravicami uporabnikov v informacijskem sistemu ePodatki, medtem ko morajo imeti uporabniki operaterjev na voljo vpogled zgolj do tistih tipov uporabnikov, skupin, profilov in pravic, ki so namenjeni samo njegovim lastnim uporabnikom (enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave). Selektivni pregled tipov uporabnikov, uporabniških skupin, uporabniških profilov in uporabniških pravic informacijskega sistema ePodatki morajo avtomatično zagotavljati tudi vsi iskalniki in pregledovalniki informacijskega sistema ePodatki (kar v praksi pomeni, da uporabnik operaterja – Vprašalniki ne more preko iskalnika po zgodovini sprememb na uporabniških profilih priti do informacije o vseh ostalih tipih uporabnikov informacijskega sistema in njihovih pravic) ter vse ostale entitete informacijskega sistema ePodatki, kjer bi uporabniki operaterjev/uporabniki izvajalcev poštnih storitev/uporabniki izvajalcev paketne dostave te informacije lahko pridobili.

Informacijski sistem ePodatki mora administratorjem in skrbnikom agencije z najvišjim naborom pravic omogočati nastavljanje pravic dostopa do funkcionalnosti posameznih delov sistema in možnost dodajanja ali odvzemanja pravic za branje, spreminjanje, brisanje in dodajanje podatkov, upravljanje z orodjem za analitiko na nivoju uporabnika ali skupine uporabnikov. Posamezni uporabnik ima tako lahko privzete pravice določene uporabniške skupine, skrbnik ali administrator pa mu ročno poda ali odvzame posamezno pravico, ki ni vezana na uporabniško skupino kot celoto. Informacijski sistem ePodatki mora zato, skrbnikom in administratorjem agencije, zagotavljati preglednost uporabniških pravic in njihovo povezavo na posamezno uporabniško skupino – to pomeni: jasno mora biti navedena informacija, ali posamezna uporabniška pravica pripada skupini operaterjev/ skupini izvajalcev poštnih storitev/skupini izvajalcev paketne dostave ali agenciji; začetni pogled uporabniških pravic posameznega uporabnika mora imeti onemogočene tiste pravice, ki pripadajo drugi uporabniški skupini; v primeru, da skrbnik agencije želi podati določenemu uporabniku pravico, ki je namenjena drugi uporabniški skupini, mora sistem podati opozorilo.

Glede na to, da mora informacijski sistem ePodatki ločevati uporabnike tudi glede na njihovo področje dela je pomembno, da je dostopnost do podatkov določenega modula omejena tudi za uporabnike agencije. Torej vsi uporabniki agencije ne smejo videti vseh podatkov, ki jih zbirajo ostali uporabniki agencije. V kolikor bi bil potreben posamezni vpogled skrbnika enega delovnega področja v točno določen podatek delovnega področja drugega skrbnika agencije, je potrebno tak podatek sistemsko prenesti v drug modul in zagotoviti, da se podatek osvežuje glede na dinamiko spreminjanja (podroben primer je opisan v ločenem poglavju Poročila operaterjev: prikaz kritičnosti objavljenega dogodka pri poročilih operaterjev mora poleg časa odpovedi (čas začetka in čas konca prijavljenega dogodka = čas odpovedi v urah) upoštevati tudi število uporabnikov po posameznih storitvah pri posameznem operaterju).

Uporabniški profil uporabnikov agencije mora vsebovati vsaj naslednje podatke: 
· ime in priimek uporabnika, 
· področje dela uporabnika (vprašalniki operaterjev/poročila operaterjev/vprašalniki izvajalcev poštnih storitev/vprašalniki izvajalcev paketne dostave/dodatni vprašalniki),
· tip uporabnika (administrator AKOS/skrbnik AKOS/uporabnik AKOS),
· uporabnik aktiven (da/ne),
· sektor agencije (pomembno za modul dodatni vprašalniki),
· kontaktni podatki uporabnika za področje: kontaktni elektronski naslov, kontaktna fiksna telefonska številka  enaki kontaktni podatki istega uporabnika za različna področja dela,
· datum in čas aktivacije uporabniškega profila,
· avtor aktivacije uporabniškega profila,
· datum in čas zadnje spremembe na uporabniškem profilu,
· avtor zadnje spremembe na uporabniškem profilu,
· datum in čas deaktivacije uporabniškega profila,
· avtor deaktivacije uporabniškega profila,
· datum in čas zadnje prijave uporabnika.

Uporabniški profil uporabnikov operaterja, uporabnikov izvajalca poštnih storitev, uporabnikov izvajalca paketne dostave mora vsebovati vsaj naslednje podatke: 
· ime in priimek uporabnika, 
· področje dela uporabnika (vprašalniki operaterjev/poročila operaterjev/vprašalniki izvajalcev poštnih storitev/vprašalniki izvajalcev paketne dostave/dodatni vprašalniki),
· tip uporabnika (uporabnik/skrbnik uporabniških profilov),
· uporabnik aktiven (da/ne),
· naziv operaterja/izvajalca poštnih storitev/ izvajalca paketne dostave,
· kontaktni podatki uporabnika za področje: kontaktni elektronski naslov, kontaktna mobilna telefonska številka, kontaktna fiksna telefonska številka  kontaktni podatki istega uporabnika so lahko enaki ali različni tako za različna področja dela kot tudi za različne subjekte,
· prejemanje elektronskih obvestil področja (da/ne),
· datum in čas aktivacije uporabniškega profila,
· avtor aktivacije uporabniškega profila,
· datum in čas zadnje spremembe na uporabniškem profilu,
· avtor zadnje spremembe na uporabniškem profilu,
· datum in čas deaktivacije uporabniškega profila,
· avtor deaktivacije uporabniškega profila,
· datum in čas zadnje prijave uporabnika,
· veljavno pooblastilo operaterja (da/ne), veljavno pooblastilo izvajalca poštnih storitev (da/ne), veljavno pooblastilo izvajalca paketne dostave (da/ne) in povezava do pregledovalnika pooblastil z navedbo operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave,
· pooblaščenec več operaterjev (da/ne) in navedba podatkov o operaterjih,
· pooblaščenec več izvajalcev (da/ne) in navedba podatkov o izvajalcih poštnih storitev in izvajalcih paketne dostave.

Forma za kreiranje novega uporabniškega profila uporabnika operaterja/uporabnika izvajalca poštnih storitev/ uporabnika izvajalca paketne dostave mora vsebovati obvezna polja za vnos (pri čemer morajo biti postavljene kontrole preverjanja zapisov za preprečitev ali zmanjšanje možnosti uporabniških napak): ime in priimek uporabnika, področje dela uporabnika, tip uporabnika, kontaktni elektronski naslov, kontaktna mobilna in/ali kontaktna fiksna telefonska številka. Podatki, ki se morajo določiti sistemsko so: naziv operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (pri čemer mora biti omogočena direktna povezava do tega subjekta s klikom), uporabnik aktiven (da/ne), datum in čas aktivacije, zadnje spremembe ali deaktivacije uporabniškega profila, datum in čas zadnje prijave, veljavno pooblastilo operaterja (da/ne), veljavno pooblastilo izvajalca poštnih storitev (da/ne), veljavno pooblastilo izvajalca paketne dostave (da/ne), pooblaščenec več operaterjev (da/ne), pooblaščenec več izvajalcev (da/ne). Ob aktivaciji uporabniškega profila imajo vsi uporabniki privzeto vrednost »prejemanje elektronskih obvestil področja« DA, kar lahko skrbnik uporabniških profilov pri operaterju, izvajalcu poštnih storitev ali izvajalcu paketne dostave naknadno spremeni (sprememba vrednosti v »NE«) - aktivnost se beleži v zgodovino. 

Ko so podatki izpolnjeni, mora informacijski sistem ePodatki od skrbnika uporabniških profilov: 
· zahtevati potrditev izvedbe aktivacije uporabniškega profila, pri čemer informacijski sistem skrbniku predhodno posreduje pregled vseh podatkov in 
· podati pojasnilo, da bo posredovano elektronsko obvestilo o aktivaciji uporabniškega profila na elektronske naslove, ki morajo biti navedeni (privzeti iz sistema), brez možnosti spreminjanja.

Ko skrbnik uporabniških profilov pri operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave (lahko tudi skrbnik  ali administrator agencije) potrdi izvedbo, je kreiran novi uporabniški profil in sistem ePodatki samodejno posreduje sistemsko elektronsko obvestilo o aktivaciji novega uporabniškega profila na:
· kontaktni elektronski naslov uporabnika operaterja/uporabnika izvajalca poštnih storitev/uporabnika izvajalca paketne dostave, 
· elektronski naslov skrbnika uporabniških profilov pri operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave, 
· splošni elektronski naslov za obveščanje pri operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave (če je določen),
· elektronski naslov agencije. 

Poleg teh elektronskih naslovov, ki morajo biti navedeni (privzeti iz sistema), brez možnosti spreminjanja, mora imeti skrbnik možnost dodajanja poljubnih elektronskih naslovov, katerim informacijski sistem ePodatki posreduje enako obvestilo o aktivaciji uporabniškega profila, kot ostalim. Enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave. Celotna vsebina, datum in čas ter prejemniki tega elektronskega obvestila morajo biti beleženi v informacijskem sistemu ePodatki in na voljo za vpogled, tako pri pregledu operaterja ali izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave, kot uporabniškega profila uporabnika. Pri tem morajo imeti uporabniki na voljo tudi hiter in enostaven vpogled v zgodovino vseh posredovanih sistemskih obvestil (pregledovalnik), brez dodatnega iskanja po drugih entitetah, z zagotovljeno selekcijo iskanja po podatkih.  

Enak postopek uporabniškega dela mora biti upoštevan tudi v primeru sprememb (npr. nove kontaktne številke, novega elektronskega naslova ipd.) Vsaka sprememba na uporabniškem profilu mora biti beležena v zgodovini sprememb na uporabniškem profilu, skupaj z datumom spremembe in uporabnikom, ki je opravil spremembo. Uporabniki morajo imeti na voljo hiter in enostaven vpogled v zgodovino teh sprememb (pregledovalnik), brez dodatnega iskanja po drugih entitetah, pri čemer mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti selekcijo iskanja po zgodovini – po spremembah enega uporabniškega profila enega operaterja, po spremembah več uporabniških profilov enega operaterja, po spremembah vseh uporabniških profilov enega operaterja. Enako velja za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

Spremembe na uporabniških profilih uporabnikov operaterjev opravljajo skrbniki uporabniških profilov operaterjev (enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave) ter skrbniki ali administratorji agencije. Število skrbnikov uporabniških profilov pri posameznem operaterju mora biti omejeno na maksimalno 3 (enako velja za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave). Tip uporabnika skrbnik uporabniških profilov določa zgolj skrbnik ali administrator agencije na podlagi pooblastila, ki ga prejme od operaterja, izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave. Skrbnik uporabniških profilov operaterja je istočasno lahko tudi uporabnik operaterja za področje »vprašalnikov in/ali poročil operaterja«. V kolikor je ista oseba pooblaščenec več operaterjev hkrati, je lahko skrbnik uporabniških profilov operaterja, uporabnik za področje »vprašalnikov in/ali poročil operaterja« tudi pri drugem operaterju/ih. Enako velja tudi pri izvajalcih poštnih storitev in izvajalcih paketne dostave.

Pomembno je, da se lahko med seboj loči uporabnike operaterjev, uporabnike izvajalcev poštnih storitev ali uporabnike izvajalcev paketne dostave, ki so pooblaščeni za posamezne module oziroma funkcionalnosti informacijskega sistema. Skrbnikom in administratorjem agencije mora biti omogočena tudi možnost izvoza in tiskanja seznama skupine pooblaščenih oseb ter ločeno pošiljanje elektronskih sporočil iz sistema posamezni skupini. Ko se uporabniku operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave dodeli posamezno uporabniško vlogo, naj se pri njej poleg elektronskega naslova in kontaktnih telefonskih številk samodejno prikaže tudi, kakšen dostop je uporabniku dodeljen. To naj bo vidno tudi skrbniku uporabniških profilov pri operaterju ali izvajalcu poštnih storitev ali izvajalcu paketne dostave. Izvoz v Excel in tiskanje podatkov o uporabnikih (skupaj s podatki o operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave) naj bo omogočeno skrbnikom in administratorjem agencije za enega operaterja, več določenih operaterjev ali za vse operaterje, medtem ko lahko uporabniki operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave izvoz in tiskanje podatkov o uporabnikih opravijo samo za svoje lastne uporabnike. 

V primeru izbrisa operaterja iz uradne evidence operaterjev (postopek deaktivacije preko eAPEK/eAKOS) je le-ta še vedno zavezan poročati podatke za zadnje četrtletje in zadnje leto, v katerih je bil še aktiven. Dostop do podatkov operaterja, ki je bil izbrisan, naj se avtomatsko onemogoči dve leti po zaključku izvajanja storitev, pri čemer pa morajo podatki operaterja ostati v informacijskem sistemu ePodatki ustrezno arhivirani in biti na voljo za prikaz podatkov in informacij v orodju za analitiko. Skrbnik agencije mora imeti možnost ročne vrnitve stanja operaterja ali izvajalca poštnih storitev ali izvajalca paketne dostave, iz arhiviran v aktiven (sprememba statusa operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave), pri čemer se morajo vse povezane entitete avtomatično znova vzpostaviti v aktivno stanje, brez dodatnih klikov ali iskanja posameznih povezanih entitet s strani skrbnika agencije. Prav tako se morajo beležiti vsi podatki omenjene spremembe (npr. avtor spremembe, datum spremembe) na vseh povezanih entitetah.

Pomembno je dejstvo, da je ista oseba lahko pooblaščenec več operaterjev hkrati/več izvajalcev poštnih storitev hkrati/več izvajalcev paketne dostave hkrati, zato mora ta oseba vsak trenutek vedeti, na katerem subjektu (operaterju ali izvajalcu poštnih storitev ali izvajalcu paketne dostave) dela. Po prijavi pooblaščenca več operaterjev ali izvajalcev poštnih storitev ali izvajalcev paketne dostave, mora informacijski sistem uporabniku najprej ponuditi možnost izbire subjekta (operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave), za katerega želi opraviti določeno delo. Poleg tega mora informacijski sistem ePodatki ves čas dajati uporabniku informacijo, na katerem subjektu delo poteka (brez dodatnega klikanja). Ko želi pooblaščenec več operaterjev/več izvajalcev poštnih storitev/več izvajalcev paketne dostave zamenjati subjekt (operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave) in pričeti z delom na drugem subjektu, mora imeli možnost hitre menjave med subjekti, pri čemer ga informacijski sistem ePodatki opozori, v kolikor ni zaključil vseh aktivnosti na prejšnjem subjektu. Poleg tega mora biti informacija o pooblaščencu več operaterjev/izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, beležena tudi na uporabniškem profilu – kot pooblaščenec več operaterjev (da/ne) ali pooblaščenec več izvajalcev (da/ne). Skrbnik agencije mora imeti na voljo tudi informacijo o vseh operaterjih, za katere ima določena oseba veljavna pooblastila (v kolikor določen operater pooblaščencu naknadno prekliče pooblastilo, mora biti to jasno navedeno). Enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

3.10. [bookmark: _Toc494747367][bookmark: _Toc494751428][bookmark: _Toc494798460][bookmark: _Toc58498910]Migracija obstoječih podatkov

Izvajalec bo v okviru vzpostavitve informacijskega sistema izvedel prenos oziroma migracijo podatkov, ki bodo pripravljeni s strani agencije, v strojno berljivi obliki (npr. JSON, CSV ali podobno) ter pripravljene datoteke (priponke) in dokumente v novi informacijski sistem ePodatki, pri čemer mora migracija potekati koordinirano s pristojnimi zaposlenimi agencije. 

Izvajalec mora izvesti vse modifikacije in prilagoditve novega informacijskega sistema ePodatki glede na vsebino vseh podatkov, ki jih bo potrebno migrirati. Migracija obstoječih podatkov mora biti izvedena tako, da bo mogoča izključitev obstoječega sistema za zbiranje podatkov o elektronskih komunikacijah iz sheme informacijskih sistemov agencije, zaključek vodenja evidenc poročanja o kršitvah in omejitvah v ločeni aplikaciji in zaključek vodenja Excel tabel vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave. Informacijski sistem ePodatki mora torej vsebovati vse podatke iz obstoječih programskih rešitev, ki morajo biti dostopni skupaj z novo pridobljenimi podatki ter pripravljeni za nadaljnjo uporabo. Rešitev dostopov do starih podatkov ne sme biti rešena s povezavami (linki) na obstoječe rešitve oziroma podobnim, saj bodo le-te v celoti ukinjene. Uporabnost vseh podatkov je pomembna za izvajanje analiz agencije.
 
Informacijski sistem ePodatki mora zagotoviti nadaljnjo uporabo obstoječih podatkov, katere je potrebno prenesti pod sledečimi pogoji:
· podatki se ne smejo izgubiti, pomešati ali spremeniti;
· vsi podatki in informacije v obstoječem informacijskem sistemu za zbiranje podatkov o elektronskih komunikacijah morajo biti preneseni v nespremenjeni obliki: vsi podatki o podjetjih (operaterjih), vsa vsebina/vsi podatki vseh vprašalnikov – tudi vse verzije vprašalnikov s podatki (vključno z vsemi identifikacijskimi – meta – podatki vprašalnikov, kot so: datum nastanka dokumenta, avtor, datum spremembe, avtor zadnje spremembe, status vprašalnika, zapis vseh napak pri procesu zavrnitve ipd.), vsi sklepi o poslovnih skrivnostih (vključno z vsemi identifikacijskimi – meta – podatki), itd. Vsi podatki in informacije iz obstoječega sistema se morajo torej ohraniti in biti na voljo za nadaljnjo uporabo;
· vsi podatki in informacije, ki niso del obstoječega informacijskega sistema za zbiranje podatkov o elektronskih komunikacijah, so pa vsebinski del novega informacijskega sistema ePodatki, morajo biti preneseni in generirani v takšni obliki, ki bo zagotavljala nadaljnjo uporabnost: poročila o kršitvah in  motnjah, Excel tabele vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev, Excel tabele vprašalnikov izvajalcev paketne dostave, Excel tabele dodatnih vprašalnikov, segmentacija operaterjev, segmentacija izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave, popravki podatkov četrtletnih in letnih vprašalnikov iz obdelav in podobno.

Ustreznost in pravilnost izvedbe migracije podatkov bo izvajalec preveril na podlagi testnega uvoza podatkov v razvojnem/testnem okolju nove rešitve, pri čemer bo izvajalec najprej samostojno preveril vse podatke, nastavitve, funkcionalnosti in podobno ter tako predhodno odpravil vsa odstopanja (podatki, spremenljivke, procesi dela, itd.), kot dokaz pa bo izvajalec izdelal in predložil dokument »Potrditveni testi funkcionalnosti in testnega uvoza podatkov«. V primeru odstopanj se izvajalec obvezuje, da bo anomalije v čim krajšem času ustrezno odpravil, testni uvoz podatkov ponovil in naročniku omogočil ponovni pregled rezultatov testnega uvoza podatkov. Testni uvoz podatkov se ponavlja, dokler podatki niso povsem usklajeni, naročnik pa mora usklajenost tudi potrditi. Na podlagi vseh ugotovitev in rezultatov bo izvajalec pripravil »Načrt izvedbe migracije podatkov/podatkovnih baz na produkcijsko okolje naročnika«, pri čemer morajo biti vse aktivnosti usklajene s terminskim planom projekta. Uspešno zaključena (potrjena) izvedba testnega uvoza podatkov in z naročnikom usklajen načrt izvedbe migracije podatkov na produkcijsko okolje, sta predpogoja za izvedbo celotne migracije podatkov na produkcijsko okolje naročnika. Naročnik bo tudi podatke v produkcijskem okolju preveril in v primeru odstopanj takoj obvestil izvajalca, ki mora anomalije nemudoma odpraviti na lastne stroške.

3.11. [bookmark: _Toc494747365][bookmark: _Toc494751426][bookmark: _Toc494798458][bookmark: _Toc58498911]Zaupnost podatkov

Novi informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati zaupnost podatkov, ki je ena izmed najpomembnejših zahtev naročnika. Ker se zbirajo občutljivi podatki, ki so jih operaterji označili kot poslovno skrivnost in katere razkritje vpliva na delovanje in ugled agencije, je izrednega pomena, da se spoštuje zakonske, podzakonske in interne akte, v katerih so v zvezi s tem predpisane obveznosti agencije, ter da se neavtoriziranim osebam prepreči dostop do podatkov v informacijskem sistemu.

Operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave mora biti omogočeno dodajanje dokumenta o poslovni skrivnosti podatkov, ki naj bo oddan na nivoju posameznega operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave in velja za vse vprašalnike, ki jih operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave oddaja. Pri tem mora informacijski sistem ePodatki uporabnikom zagotoviti tudi pregledovalnik dokumentov o poslovni skrivnosti ter možnost izvoza in tiskanja teh dokumentov. Pregledovalnik mora omogočati hiter in enostaven vpogled v zgodovino dokumentov o poslovni skrivnosti, brez dodatnega klikanja po drugih entitetah informacijskega sistema in zagotoviti selekcijo iskanja po zgodovini (enaka funkcionalnost kot pri pooblastilih). Poleg pregledovalnika mora informacijski sistem ePodatki omogočiti uporabnikom agencije možnost prenosa in tiskanja dokumentov o poslovni skrivnosti posameznega operaterja ali več operaterjev hkrati oziroma vseh operaterjev, ki imajo naložen dokument. Ker operaterji lahko posodabljajo vsebino dokumenta o poslovni skrivnost, naj informacijski sistem ePodatki sledi njihovemu nastanku in spremembam. Tako naj beleži npr. datum nastanka dokumenta, datum veljavnosti, status dokumenta: veljaven/preklican, avtorja dokumenta ipd., obenem pa naj zagotavlja možnost uporabniškega filtriranja ter iskanja po teh parametrih in izvoza v Excel. Enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

Na nivoju operaterja/izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave mora biti omogočeno označevanje zaupnosti podatkov na posameznih sklopih vprašalnikov (velja za vse vrste vprašalnikov). Funkcionalnost mora biti narejena tako, da bo operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave zaupne podatke označil le enkrat in bo to veljalo do spremembe dokumenta o poslovni skrivnosti. Informacijski sistem ePodatki mora ob vsaki oznaki zaupnosti zabeležiti, kdo in kdaj je označil zaupnost. Poleg posredovanja dokumenta o poslovni skrivnosti mora operater/izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave določiti sklope vprašalnika, katerih podatke naj agencija obravnava kot poslovno skrivnost, pri čemer mora biti v istem pogledu prikazan tudi datum veljavnosti. Operaterji/ izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave brez podanega dokumenta o poslovni skrivnosti ne morajo označevati zaupnosti posameznih sklopov. Nadalje mora informacijski sistem ePodatki avtomatično opomniti tiste operaterje/izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave, ki imajo naložen dokument o poslovni skrivnosti, niso pa označili nobenega sklopa vprašalnikov (to opozorilo mora biti beleženo pod zgodovino). 

V kolikor je v predlogi vprašalnika kreiran nov sklop vprašalnika mora biti povezava narejena tudi na potrebno označevanje sklopov glede poslovne skrivnosti in podano sistemsko opozorilo operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave, naj določi zaupnost podatkov novega sklopa vprašalnika.

Izvajalec je dolžan upoštevati določila veljavnega zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in priporočila informacijskega pooblaščenca glede obdelave, povezovanja in shranjevanja osebnih podatkov. Rešitev mora biti skladna s standardom ISO 27001 in 27002 v poglavjih, ki se nanašajo/navezujejo na informacijsko varnost  in revizijske sledi.

3.12. [bookmark: _Toc494747375][bookmark: _Toc494751436][bookmark: _Toc494798468][bookmark: _Toc58498912]Priprava in posredovanje podatkov sistema drugim rešitvam

Izvajalec mora v okviru projekta izdelati tudi vmesnike za serviranje ustrezno pripravljenih podatkov drugim informacijskim rešitvam agencije (informacijska rešitev s klicem pobira ustrezno pripravljene podatke). Tako mora omogočati pripravljene podatke v obliki kot jo zahteva naročnik iz četrtletnih in letnih vprašalnikov operaterjev, izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik, ter iz poročil o kršitvah in omejitvah operaterjev, za prikaz na interaktivnem zemljevidu Slovenije na Geoportalu AKOS. V primeru eAnalitik platforme je predviden klic z namenom prenosa podatkov, v primeru Geoportala AKOS pa možnost branja potrebnih podatkov preko API klica s strani portala na novi informacijski sistem ePodatki.  V okviru projekta naročnik predvideva do 3 dodatne API klice za potrebe integracije podatkov z drugimi informacijskimi rešitvami agencije.

Portal eAnalitik zainteresirani javnosti omogoča samostojno izdelavo grafičnih prikazov glede na podatke o elektronskih komunikacijah. Te podatke agencija pridobi preko četrtletnih in letnih vprašalnikov operaterjev, ki jih zbira v obstoječem informacijskem sistemu. Za pripravo podatkov je pomembno, da novi informacijski sistem ePodatki skrbniku agencije omogoči pregledovalnik za spremljanje stanja vseh vprašalnikov posameznega četrtletja ali leta in s tem omogoči skrbniku, da se odloči, kdaj so podatki vprašalnikov ustrezno pripravljeni (zaključeni) v takšnem obsegu, da so lahko uporabljeni za prikaz na portalu eAnalitik. 

Portal eAnalitik temelji na CMS Typo3, kot svoje zaledje pa uporablja LAMP stack, sestoječ z CentOS 7, PHP7, MariaDB 10. Portal eAnalitik v svoji zbirki hrani le trenutno stanje podatkov, potrebnih za grafične prikaze. Trenutno te podatke pripravljajo skrbniki agencije ročno, nato pa jih IT pretvori in uvozi v podatkovno zbirko s skriptami, pripravljenimi za ta namen. Ta del mora izvajalec posodobiti in razviti na novo na način, da informacijski sistem ePodatki posreduje podatke portalu eAnalitik preko namenskega API-ja. Pri tem morajo biti upoštevane minimalno naslednje zahteve:
· sinhronizacija se zgodi na uporabniško zahtevo,
· ob zaključku sinhronizacije mora biti generirano poročilo skrbniku agencije (v spletnem brskalniku, v primeru spodletele sinhronizacije pa na določene elektronske naslove),
· v primeru delno spodletelega prenosa mora biti na voljo možnost angl. »rollbacka«,
· pred uvozom podatkov mora rešitev izdelati trenutni presek celotne podatkovne zbirke (angl. snapshot podatkovne zbirke), pri čemer morajo biti stari preseki odstranjeni, da ne pride do zapolnjenja datotečnega sistema.

Geoportal AKOS zainteresirani javnosti omogoča prikaz infrastrukture elektronskih komunikacij in drugih slojev na interaktivnem zemljevidu Slovenije, zato agencija želi vključiti novi sloj prikaza - prikaz kršitev in omejitev operaterjev. Podatki za omenjeni prikaz bodo zajeti v novem informacijskem sistemu ePodatki preko poročil o kršitvah in omejitvah (modul poročila operaterjev), ki jih izpolnjujejo operaterji. Pri tem je pomembno, da so v vnosni formi poročil ustrezno definirani in zajeti identifikacijski in lokacijski podatki (regija, občina, naselje, ulica), na podlagi katerih je posamezna prijava kršitve ali omejitve lahko locirana in ustrezno prikazana na interaktivnem zemljevidu Slovenije (kot točka ali toplotni zemljevid). 

Za potrebe prikaza na Geoportalu morajo biti lokacijski podatki preko novega informacijskega sistema ePodatki vedno zajeti enolično. Lokacijski podatki (regija, občina, naselje in ulica) se nahajajo v registru prostorskih enot in morajo biti ustrezno povezani z novim informacijskim sistemom.

Poleg tega mora informacijski sistem ePodatki omogočiti tudi definiranje obveznih polj na formi poročil, ki jih tudi skrbnik agencije pri kreiranju nove predloge poročila, ne more brisati ali spremeniti – to so: poleg področja dogodka (regija, občina, naselje, ulica) tudi podatek o operaterju, datum nastanka dogodka, datum konca dogodka, vrsta dogodka, prizadete storitve, splošni opis dogodka.

Izvajalec mora poskrbeti za dostop do lokacijskih podatkov Geoportala AKOS (CentOS 7, PostgreSQL, PostGIS, OSGeo GeoServer) in v ta namen poskrbeti za ustrezen API. Preko istega API-ja mora zagotavljati tudi vpisovanje podatkov iz informacijskega sistema ePodatki v Geoportal AKOS. Pri tem morajo biti upoštevani minimalno naslednje zahteve:
· vpisi se dogajajo na uporabniško zahtevo,
· ob zaključku sinhronizacije mora biti generirano poročilo skrbniku agencije (v spletnem brskalniku, v primeru spodletele sinhronizacije pa na določene elektronske naslove),
· v primeru delno spodletelega prenosa mora biti na voljo možnost angl. »rollbacka«.

V prihodnje je predvidena menjava poslovno informacijskega sistema eAPEK z novim sistemom eAKOS. V kolikor ob zagonu informacijskega sistema ePodatki v produkcijsko okolje naročnika, eAKOS še ne bo imel razvitih uporabniških modulov, na katere se bo navezoval sistem ePodatki, mora izvajalec zagotoviti začasno povezavo z obstoječim sistemom eAPEK. Po menjavi mora komunikacija informacijskega sistema ePodatki z eAKOS potekati preko namenskega API-ja. Naročnik in izvajalec bosta pri tem sproti  sodelovala in usklajevala dokončno rešitev.
[bookmark: _Toc494747376][bookmark: _Toc494751437][bookmark: _Toc494798469][bookmark: _Toc58498913]Modul »Vprašalniki operaterjev«

Kot že omenjeno v uvodu je agencija na podlagi zakonov, v namen podpori odločanja na podlagi analiz, izvajanja analiz upoštevnih trgov, priprave poročil in posredovanja podatkov drugim nacionalnim in mednarodnim institucijam ter za izvajanje svojih zakonskih nalog, obvezana zbirati podatke o razvoju trga elektronskih komunikacij v Republiki Sloveniji. Za izvajanje svojih pristojnosti agencija te podatke zbira preko obstoječega informacijskega sistema v obliki spletnih vprašalnikov. Glavni cilj modula »Vprašalniki operaterjev« je torej oddajanje kvalitetnih (pravilnih) podatkov s strani operaterjev, preko vnaprej pripravljenih predlog vprašalnikov.

Nekateri vprašalniki so zelo obsežni in vsebujejo veliko količino spremenljivk (npr. četrtletni vprašalniki cca. 3000 spremenljivk, letni vprašalniki cca. 500 spremenljivk) ter, ko so enkrat izpolnjeni in oddani, tudi veliko količino vnosnih podatkov (vrednosti in informacij, tudi v obliki teksta). Zaradi naštetega mora biti v rešitvi podprta obdelava večjih količin podatkov, informacijski sistem ePodatki pa mora biti prilagojen zahtevnim procesom pri obdelavi večjih količin podatkov. Vprašalnikov je lahko več vrst, trenutno imamo letne, četrtletne in dodatne vprašalnike. Namen vseh vrst vprašalnikov je zbiranje podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij.

Informacijski sistem ePodatki ne sme dopuščati brisanja nobenega dokumenta (vprašalnika, obrazca, itd.), podatka in informacije, tako s strani uporabnikov agencije kot tudi s strani operaterjev. 

V kolikor bo izvajalec med izvedbo projekta prepoznal možnost izboljšanja ali optimizacije kateregakoli izmed opredeljenih poslovnih in delovnih procesov oziroma njihovih posameznih delov, mora naročniku podati svoj predlog, ki ga bo naročnik preučil, po potrebi dopolnil in potrdil.

V modulu »Vprašalniki operaterjev« mora biti omogočeno:
· enostavna in hitra priprava vprašalnikov s strani skrbnika agencije (kreiranje novih vprašalnikov, spreminjanje obstoječih vprašalnikov in obrazcev ter njihovo testiranje: npr. dodajanje novih vnosnih polj z novimi postavkami/vprašanji za operaterje oziroma njihovo odvzemanje), pri čemer mora biti zagotovljen optimalen postopek priprave (časovna ustrezenost, brez programerskega znanja, itd.),
· testiranje kreiranih vprašalnikov mora biti omogočeno v razvojnem/testnem okolju pri naročniku v enem pogledu (v vseh statusih, pogledih in akcijah),
· možnost sledenja spremembam vprašalnikov (četrtletnih, letnih in dodatnih) in obrazcev, ki morajo biti vidno označene ter možnost tiskanja vprašalnikov in obrazcev z označenimi spremembami ter datumom spremembe,
· možnost sledenja spremembam podatkov v posameznih vprašalnikih in obrazcih ter njegovih verzijah,
· samodejno generiranje vprašalnikov (po vnaprej določenem terminskem načrtu),
· ustrezen način obveščanja operaterjev o zahtevi po oddaji podatkov (avtomatsko in/ali ročno elektronsko obvestilo),
· ustrezen način obveščanja operaterjev o popravku podatkov (avtomatsko in/ali ročno elektronsko obvestilo),
· možnost, da vsak operater v vprašalniku lahko izpolnjuje zgolj polja, ki se nanašajo na njegovo registracijo storitev v eAPEK,
· validacijo podatkov v vnosnih poljih (preverjanje oblike, vsebine in podatkov različnih obdobij),
· uvoz podatkov v vprašalnik (predpripravljena oblika podatkov za vnos v vprašalnik npr. v .xml obliki),
· izvoz podatkov posameznega vprašalnika,
· da so v posameznem vprašalniku na voljo definicije spremenljivk (vsaka spremenljivka ima svojo definicijo, ki se skriva za temu namenjeno ikono »?« in obenem tudi v samem vprašalniku, da jih je mogoče natisniti ali izvoziti),
· izvoz opomb, ki jih operaterji podajo v vprašalniku,
· skrbniški pregled podatkov v izpolnjenih vprašalnikih,
· možnost podajanja pripomb agencije na oddane podatke posameznemu operaterju,
· ustrezen način obveščanja operaterjev o popravku podatkov (ročno elektronsko obvestilo),
· popravljanje podatkov s strani operaterjev v posameznemu vprašalniku oziroma obrazcu, brez da bi agencija predhodno zavrnila (»odklenila«) ne sme biti dovoljeno,
· avtomatsko tiskanje vseh predlog vprašalnikov in vseh končnih vprašalnikov (brez ročne uporabniške predpriprave dokumenta),
· skrbniški izvoz vseh individualnih podatkov in spremenljivk (izvoz preko informacijskega sistema lahko naredi skrbnik sam, brez potrebe izvažanja podatkov s strežnika),
· za hitrejše iskanje podatkov mora biti na voljo hiter vpogled v posamezni sklop oziroma izbira področja. Operater mora imeti tudi od izbire sklopa naprej možnost hitrega premikanja med tabelami oziroma vprašanji.

Informacijski sistem ePodatki mora vsebovati tudi pregledovalnik operaterjev (pregled operaterjev), ki bo omogočal uporabnikom pregled podatkov o subjektih. Poleg tega mora biti omogočena povezava subjekta (operaterja) z uporabniškimi profili njihovih lastnih uporabnikov in ostalimi smiselnimi entitetami informacijskega sistema, ki se navezujejo na subjekte – pregled in dostop do vseh vprašalnikov operaterja (prazni, izpolnjeni, zavrnjeni), dokumentov o poslovni skrivnosti, pooblastil njegovih uporabnikov, opredeljenih uporabniških dostopih do modulov in podobno. Skrbnik agencije naj ima tudi možnost vnosa svojih opomb na nivo posameznega subjekta (opombe AKOS), ki morajo biti vidne samo uporabnikom agencije. Pregledovalnik mora vključevati tudi ustrezne iskalnike, preko katerih je iskanje mogoče po enem podatku, več določenih podatkih ali vseh podatkih.

Funkcija izvoza in funkcija avtomatičnega tiskanja predlog vprašalnikov in končnih vprašalnikov (velja za vse vrste vprašalnikov – četrtletni, letni in dodatni) obsegata: 
· izvoz in tiskanje vprašalnika z imeni spremenljivk v tabelah, 
· izvoz in tiskanje vprašalnika z imeni spremenljivk in vrednostmi (ki jih je uporabnik operaterja vnesel v vprašalnik in obsegajo tako osnovne vrednosti v tabelah kot tudi seštevke vrednosti oziroma druge računske operacije v tabelah) – velja za vse vprašalnike, ki jih operaterji oddajajo po obdobjih,
· izvoz in tiskanje vprašalnika z imeni spremenljivk in definicijami spremenljivk v tabelah,
· izvoz in tiskanje vprašalnika z imeni spremenljivk in spremenljivkami v tabelah (za uporabnike operaterjev brez vključenih seštevkov spremenljivk oziroma drugih računskih operacij spremenljivk, za uporabnike agencije pa z vključenimi delnimi in končnimi seštevki spremenljivk oziroma drugimi računskimi operacijami spremenljivk),
· izvoz in tiskanje opomb na vprašalnikih, z navedbo številke sklopa in tabele in datuma opombe,
· izvoz in tiskanje predloge vprašalnika z imeni spremenljivk v tabelah, 
· izvoz in tiskanje predloge vprašalnika z imeni spremenljivk in definicijami spremenljivk v tabelah,
· izvoz in tiskanje predloge vprašalnika z imeni spremenljivk in spremenljivkami v tabelah z vključenimi delnimi in končnimi seštevki spremenljivk oziroma drugimi računskimi operacijami spremenljivk.
Izvoz predlog vprašalnikov in tiskanje predlog vprašalnikov mora biti omogočeno samo skrbnikom agencije.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočiti izvoze, najmanj v oblikah: .xls(x), .csv in .txt. Poleg tega naj bo omogočen tudi izvoz vsakega rezultata iskalnikov in pregledovalnikov informacijskega sistema (tudi preko uporabe shranjenih predlog iskalnikov) v Excel.

Vse potrebne skrbniške izvoze podatkov, vrednosti, spremenljivk, definicij spremenljivk ipd., ki jih skrbniki agencije potrebujejo za svoje nadaljnje delo, bo v novem informacijskem sistemu ePodatki nastavil in testiral izvajalec (v razvojnem/testnem okolju naročnika), ob prisotnosti ustreznih kadrov agencije. Vsak skrbniški izvoz bo mogoče opraviti za enega operaterja, več določenih operaterjev in vse operaterje. Končne usklajene in potrjene verzije skrbniških izvozov bo izvajalec nato prenesel na produkcijsko okolje novega informacijskega sistema pri naročniku. 

Prav tako bo izvajalec v razvojnem/testnem okolju novega informacijskega sistema ePodatki pri naročniku testiral in nastavil začetno stanje vseh predlog vprašalnikov (četrtletnih, letnih in dodatnih) vključno z vsemi funkcionalnostmi, ki so vezane na vprašalnike (npr. validacijska pravila, terminskimi plani pošiljanja opominov ipd.) ter začetno stanje spremenljivk in definicij, ob prisotnosti ustreznih kadrov agencije in nato celotno vsebino prenesel na produkcijsko okolje naročnika (»kot začetno otvoritveno stanje«). Začetno stanje mora biti usklajeno in potrjeno s strani ustreznih kadrov agencije.

Zaradi dinamične narave dela področja elektronskih komunikacij in nenehnih sprememb zakonodaje bo izvajalec po zagonu informacijskega sistema ePodatki v produkcijo in zaključenem uvajalnemu obdobju vseh uporabnikov sistema posodobil vsebino predlog vprašalnikov ter spremenljivk in definicij, skladno s spremembami, do katerih bo prišlo v času nastajanja novega informacijskega sistema ePodatki. Ta posodobitev ne sodi pod nadgradnje. Po izvedbi te posodobitve bodo nadaljnje izvajanje sprememb na predlogah vprašalnikov, spremenljivk in definicij prevzeli skrbniki agencije (skrbnik AKOS – Vprašalniki operaterjev).

4.1. [bookmark: _Toc494747377][bookmark: _Toc494751438][bookmark: _Toc494798470][bookmark: _Toc58498914][bookmark: _Toc494747378][bookmark: _Toc494751439][bookmark: _Toc494798471]Oblika vprašalnikov

Vprašalniki morajo biti razdeljeni po sklopih oziroma področjih, ter podsklopih in točkah. Naziv, tip in številka vprašalnika ter obdobje vprašalnika morajo biti pri pregledovanju ali urejanju jasno vidni vsem uporabnikom in vselej na vpogled, tudi če se uporabniki premikajo med posameznimi zavihki (brez dodatnega klikanja).

Vsak posamezni vprašalnik mora imeti zavedene najmanj naslednje podatke (velja za vse tipe vprašalnikov – četrtletni, letni in dodatni):
· naziv vprašalnika,
· tip vprašalnika,
· št. vprašalnika,
· navedba obdobja, na katerega se vprašalnik nanaša (četrtletje leta xxxx, leto ipd.),
· status vprašalnika,
· verzijo revizije vprašalnika,
· podatke o operaterju,
· datum in čas kreiranega vprašalnika,
· avtor kreiranega vprašalnika,
· datum in čas zadnje spremembe vprašalnika,
· avtor zadnje spremembe vprašalnika. 

Struktura vprašalnikov mora biti enaka tako za izpolnjevalca (uporabnika operaterja), kot za pregledovalca (uporabnika agencije).

Teksti, ki jih vnašajo izpolnjevalci, morajo biti ustrezno poravnani (levo) kot npr. v Excel tabelah.

Omogočena mora biti funkcionalnost kopiraj – prilepi podatek v vnosno polje. 

Pri vnosnem polju morajo imeti uporabniki operaterja in uporabniki agencije možnost preveriti grafični prikaz trenda vsakega poročanega podatka iz predhodnih obdobij z navedenimi številčnimi vrednostmi.

Vprašalniki morajo omogočati: 
· da so sklopi elektronskih komunikacijskih storitev ločeni,
· tabele razumljive in pregledne,
· da je ob tabelah na voljo prostor, kjer se lahko napišejo opombe,
· da so seštevki posameznih postavk oziroma druge računske operacije v tabelah obarvani z drugo barvo.

4.2. [bookmark: _Toc58498915]Potek dela z vprašalniki in dokumenti

Zahteva novega informacijskega sistema ePodatki je, da mora uporabniku agencije omogočati enostavno in hitro kreiranje novih predlog vprašalnikov oziroma dopolnjevanje obstoječih (torej z dodajanjem ali odvzemanjem vnosnih polj z novimi postavkami ali vprašanji za operaterje) ter omogočati funkcijo dodajanja validacij. Kreiranje novih vprašalnikov mora biti prilagojeno uporabnikom z osnovnim računalniškim predznanjem, torej brez znanja programiranja, neposredno v informacijskem sistemu ePodatki, brez dodatnih tabel.

Pri dodajanju novih tabel v vprašalnik je potrebno ohraniti predhodno številčenje, da se podatki iz predhodnih obdobij tudi v primeru spremembe vprašalnika, še vedno izvozijo pri istih spremenljivkah. Izvoz spremenljivk (vseh spremenljivk skupaj in po sklopih) mora biti mogoč v obliki .xls(x), .csv in .txt, pri  vseh vrstah vprašalnikov. Izvoz naj vsebuje tudi podatek, o tem kdaj je bila neka spremenljivka dodana (podatek se avtomatično doda pri kreiranju predloge vprašalnika). Vsaka posamezna spremenljivka mora biti prikazana v svoji vrstici, zato je potrebno v primeru, da se ta spremenljivka v novi verziji vprašalnika razčleni na več podrobnejših spremenljivk, vključiti dodatne vrstice oziroma stolpce. Podatki so tako v naslednjem četrtletju razdrobljeni po vrsticah, lahko pa tudi po stolpcih.

Naročnik bo izvajalcu podrobno predstavil zaznano problematiko z zaporedjem številčenja tabel v vprašalnikih in vpliv na poimenovanje spremenljivk, njihovo prikazovanje v prikazu trenda in analitičnem orodju ipd.

Preko modula »Vprašalniki operaterjev« morajo imeti uporabniki agencije z ustreznimi pravicami vpogled v vse vprašalnike s področja zbiranja in obdelave podatkov o elektronskih komunikacijah.

Delo z vprašalniki mora potekati tako, da informacijski sistem ePodatki na podlagi terminskega načrta avtomatsko generira vprašalnike in jih posreduje operaterjem v šifrantu (kot skrito kopijo), ki imajo status »aktiven«, kadarkoli v obdobju posameznega četrtletja oziroma leta, odvisno za kateri vprašalnik gre, in elektronski naslov agencije. V kolikor bo izvajalec predvidel rešitev, da skrbnik agencije izbira operaterje preko seznama vseh operaterjev, mora zagotoviti ustrezni iskalnik za hitro iskanje operaterjev in označevanje/izbiro operaterjev (bodisi izbiro vseh operaterjev ali pa izbiro določenih operaterjev). Če bo skrbnik izbral določene operaterje (npr. štiri operaterje z največjim številom uporabnikov širokopasovnega dostopa do interneta), potem morajo biti le-ti prikazani pred vsemi ostalimi. Izbira določenih operaterjev bo uporabljena predvsem pri dodatnih vprašalnikih.

Vsak generiran in posredovan vprašalnik mora vsebovati tudi podatke o predlogi vprašalnika, iz katere je bil generiran (lahko je tudi povezan s predlogo vprašalnika).

Uporabniku operaterja mora biti omogočeno pregledno izpolnjevanje vprašalnika. Vpogled mora imeti v celoten vprašalnik, v katerem pa so aktivna le tista polja oziroma sklopi, ki se nanašajo na dejavnost, ki jo operater opravlja, in jih je izpolnjeval že v preteklosti, druga polja oziroma sklopi pa so neaktivni (selektivno izpolnjevanje vprašalnikov). V kolikor je operater neko vrednost vpisal prvič pod novo postavko, ki jo doslej še ni poročal, naj se vrednost v vprašalniku obarva ali označi kako drugače, da se lahko vnos preveri (ali gre dejansko za novost ali za napako uporabnika operaterja pri izpolnjevanju). V primeru, da je operater pričel z izvajanjem nove storitve, ki je še ni registriral, mora imeti skrbnik agencije možnost, da mu ročno aktivira sklop v vprašalniku, ki se nanaša na novo storitev. Predloga vprašalnika mora biti torej kreirana tako, da glede na registrirane storitve operaterja (v registru operaterjev) in določene segmente operaterjev (ki jih določijo skrbniki agencije), operaterjem selektivno ponudi v izpolnitev določene sklope vprašalnika.

Registrirane storitve vsakega posameznega operaterja so zavedene v registru operaterjev (eAPEK) in objavljene na spletni strani agencije https://www.akos-rs.si/registri. Novi informacijski sistem ePodatki mora prikazati vse registirane storitve iz registra eAPEK tudi pri pregledu operaterjev (subjektov) in preko iskalnika omogočiti uporabnikom agencije, da iščejo tudi po vrednostih registriranih storitev. Registrirane dejavnosti v kombinaciji z določenimi segmenti morajo omogočati selektivno izpolnjevanje vprašalnikov s strani operaterjev, zato mora biti vzpostavljena povezanost s kreiranjem predlog vprašalnikov. Posebna pozornost mora biti namenjena registrirani storitvi »Storitve širokopasovnega dostopa do interneta (preko xDSL, optike, kabelskih omrežij, WiFi, MMDS,…) pri izbiri katere bo moral uporabnik agencije uporabiti tudi napredni iskalnik in filtriranje po opredeljenih segmentih operaterjev. V eni registirani storitvi je namreč vključenih več segmentov (npr. xDLS ali optika ali kabelsko omrežje), zahteve uporabnikov agencije pa vključujejo tudi nivo posameznega segmenta, npr. operaterji, ki ponujajo storitve širokopasovnega dostopa do kabelskega interneta.

Informacijski sistem ePodatki mora beležiti statuse vprašalnikov kot npr. »oddan«, »oddan z NIČ«, »zavrnjen«, »neizpolnjen«, »zaključen« ipd., ki predstavljajo faze procesa, v katerem se vprašalnik nahaja.

V kolikor operaterji vprašalnika ne izpolnijo v zakonsko določenem roku, ki bo datumsko nastavljen v informacijskem sistemu ePodatki, se jih avtomatsko z elektronskim obvestilom (kot skrita kopija) pozove, da do določenega datuma oddajo vprašalnik (opomnik). Novi informacijski sistem ePodatki mora skrbniku agencije posredovati predlogo opomnika za pošiljanje elektronskega obvestila (lista vključenih operaterjev, ki so prejeli poziv za oddajo podatkov za četrtletje in niso izpolnili vprašalnika do določenega roka). Skrbnik lahko določenega operaterja tudi doda ali odvzame iz liste prejemnikov opomnika (prav tako lahko doda ali odvzame elektronski naslov, na katerega bo poslano to obvestilo). V predlogo opomnika mora biti vključeno tudi spremno besedilo (tekst) z vidnimi podatki, ki so spremenljivi (četrtletje, rok za posredovanje podatkov, novi datum za oddajo podatkov). Tekst spremnega besedila, ki se operaterjem prikaže v elektronskem obvestilu, se lahko tudi spreminja (npr. spremembe Zekom-1), zato mora informacijski sistem ePodatki omogočiti, da skrbnik agencije vnese spremembo besedila, ki je upoštevana tudi pri vseh nadaljnjih predlogah opomnikov za četrtletje, leto ali ostalih. Vsako posredovano elektronsko obvestilo mora biti zavedeno v informacijskem sistemu ePodatki (tudi na nivoju subjekta operaterja).

Kreiranje opomnika funkcionalno ne sme biti omejeno samo na listo (pri četrtletnih in letnih vprašalnikih) ampak naj bo možnost odprta tudi za dodatne vprašalnike, kjer obstaja možnost individualno kreiranega opomnika  (skrbnik agencije ročno doda prejemnika in tekst, poleg tega pa mora imeti možnost tudi dodati dokumente kot priponke elektronskega obvestila). 

V kolikor se operaterji ne odzovejo na opomnik, mora biti v informacijskem sistemu ePodatki omogočen hiter izvoz seznama operaterjev, ki niso poročali. V izvozu podatkov morajo biti zavedeni najmanj naslednji podatki:
· naziv operaterja,
· naslov in pošta,
· datum zahteve za posredovanje podatkov,
· datum o posredovanem pozivu (opomnik),
· obdobje poročanja (četrtletje, leto, drugo obdobje).

Zaradi možnosti dogovora o podaljšanju roka za oddajo podatkov (korespondenca med operaterjem in skrbnikom agencije) mora biti omogočen ročni vnos novega datuma oddaje podatkov. Po obstoječem delovnem procesu prejme skrbnik agencije prošnjo za podaljšanje roka operaterja po elektronski pošti (na info.box ali direktno na mail skrbnika agencije) ali pisno po navadni pošti (na sprejemno pisarno AKOS). Skrbnik prošnjo operaterja obravnava in odloči, ali se oddaja vprašalnika lahko podaljša ali ne in določi nov rok za oddajo podatkov. V primeru zavrnitve skrbnik agencije obvesti operaterja po telefonu ali mailu in operater mora nemudoma oddati podatke. V primeru odobritve skrbnik agencije določi nov datum za oddajo podatkov (ki ni nujno enak kot ga je predlagal operater) in operaterju sporoči novi termin za oddajo podatkov. Skrbnik agencije nato samostojno skrbi, da operater odda vprašalnik do novega roka. 

Novi informacijski sistem ePodatki mora omogočati, da prošnjo operaterja za podaljšanje roka, ki prispe po elektronski pošti ali po navadni pošti, skrbnik agencije zavede (beleži) v informacijski sistem – poišče ustrezni vprašalnik operaterja, naloži prejeti dokument operaterja na informacijski sistem (upload dokumenta), odobri ali zavrne prošnjo, določi nov datum za oddajo, napiše komentar in preko sistema sporoči operaterju odločitev in nadaljnja navodila (elektronsko obvestilo prejmejo vsi uporabniki operaterja, določeni za obveščanje). 

Vsa korespondenca mora biti beležena v informacijskem sistemu ePodatki, pri čemer naj bodo navedeni najmanj naslednji podatki: naziv operaterja, tip vprašalnika, obdobje, datum prejema prošnje, predlagani datum za podaljšanje – operater, pojasnitev razlogov za podaljšanje – operater (vnos teksta), prošnja odobrena/prošnja zavrnjena in datum, novi datum za oddajo vprašalnika, komentar skrbnika AKOS. Prikazi naj bodo tudi obarvani (zeleno – pozitivna rešitev, rdeče – zavrnjena rešitev). Celotnemu procesu naj sledijo tudi statusi konkretnega vprašalnika (npr. podaljšanje roka v teku/potrjen podaljšan rok/zavrnjen podaljšan rok). Poleg tega naj se vprašalnik v procesu podaljšanja prikaže tudi na dashboardu operaterja (med aktivnostmi). 

Novi informacijski sistem ePodatki naj omogoči operaterjem tudi novo možnost za oddajo prošnje za podaljšanje roka, in sicer direktno preko vprašalnika v informacijskem sistemu ePodatki, pri čemer mora sistem beležiti poleg zgoraj navedenih podatkov, tudi datum in čas oddaje prošnje ter uporabnika, ki je prošnjo oddal (avtomatični zapis sistema). Pri tem naj ima operater možnost tudi naložiti pisni dokument (upload dokumenta), ki ga je pošiljal po navadni pošti. 

Odobrena prošnja za podaljšanje roka vpliva tudi na proces opominjanja operaterjev določenega četrtletja (pomeni, da operater, ki ima odobren podaljšan rok, ne bo prejel opomnika skupaj z ostalimi, ampak naknadno). Poleg tega lahko podaljšanja vplivajo tudi na presojo skrbnika agencije o »zaključku posameznega četrtletja« - kar pomeni, da »podaljšanja« lahko podaljšajo čas, ko je večina vprašalnikov za posamezno četrtletje zaključena in so podatki ustrezno pripravljeni za posredovanje drugim rešitvam, torej za prikaz podatkov na portalu eAnalitik. 

Uporabniku agencije mora biti omogočeno, da napačno izpolnjen vprašalnik zavrne, torej ga s tem odklene operaterju za popravke (začetek procesa zavrnitve). V tem delu naj bo omogočeno označevanje polj (tudi barvni prikaz), saj mora skrbnik agencije v vprašalniku označiti, kateri podatki so izpolnjeni napačno. Operater mora podatek popraviti in ko vprašalnik ponovno odda, mora biti v popravljenem polju vidna sled popravka. Tako informacijski sistem ePodatki beleži verzije izpolnjenega/popravljenega vprašalnika, pri čemer je mogoče preveriti stare podatke in popravljene podatke. Število napak na vprašalniku naj bo številčno in barvno prikazano tudi na nivoju posameznega sklopa vprašalnika in naj se posodablja glede na opravljene sprotne popravke na vprašalniku, dostop do posameznih napak pa naj bo mogoč že preko prikaza števila napak na posameznem sklopu (hiter dostop do konkretnih polj za popravek). Tudi statusi vprašalnika se pri procesu zavrnitve spreminjajo. Uporabnik operaterja lahko popravi izključno podatek, katerega je skrbnik agencije označil kot napačnega, vsa ostala polja naj bodo onemogočena za popravke. Pri procesu zavrnitve vprašalnika mora imeti skrbnik agencije, poleg označevanja posameznih polj na vprašalniku, na voljo tudi možnost dodajanja datotek na vprašalnik, različnih formatov in velikosti. Tako skrbnik agencije uporabniku operaterja posreduje pojasnilo in dokazuje neustreznost poročanih podatkov ter priloži npr. pregled trenda podatkov, kar je pripravil z orodjem za analitiko podatkov. Uporabnik operaterja potem lahko podatke spremeni ali pa presodi, da so podatki ustrezni in poda skrbniku agencije pojasnitev in/ali naloži dokument, s katerim dokazuje ustreznost podatkov. Pri procesu zavrnitve mora biti sistemsko beležena celotna korespondenca med uporabnikom operaterja in skrbnikom agencije (najmanj datum, avtor, vsebina in podatek - AKOS ali operater). Če uporabnik operaterja v vprašalniku ne popravi podatkov ali poda pojasnitve (torej ne spremeni ničesar), mu informacijski sistem ePodatki ne sme dovoliti ponovne oddaje vprašalnika in mu poda obvestilo – dopolnite podatke ali podajte pojasnitev in ponovno oddajte vprašalnik. 

Vsaka verzija zavrnjenega vprašalnika mora biti zabeležena in razvidna tako uporabniku agencije kot tudi posameznemu uporabniku operaterja.

Popravki že potrjenih podatkov za pretekla obdobja (četrtletja ali leta) – en vprašalnik ali več vprašalnikov istega operaterja: Omogočeni morajo biti popravki vrednosti podatkov na vprašalnikih, ki so že bili potrjenih s strani agencije, vendar je bila po določenem obdobju ugotovljena napaka in je zato potrebno podatke popraviti za nazaj. V tem primeru naj bo omogočen enak postopek popravka vrednosti podatka kot pri zavrnitvi vprašalnika, zabeležene pa morajo biti tako stare kot nove popravljene vrednosti. Poleg tega morajo končni sprejeti popravki nositi tudi določeno dodatno oznako (tag), da bodo skrbniki agencije opozorjeni na naknadne popravke tudi preko orodja za analitiko podatkov (ostale inštitucije so namreč že prejele poročila s podatki, ki pa so bili naknadno spremenjeni). V primeru, da napačno poročanje operaterja sega v pretekla obdobja poročanja in mora operater popraviti več vprašalnikov, mora informacijski sistem ePodatki predvideti možnost zavrnitve in popravkov več vprašalnikov hkrati (hkratna zavrnitev več vprašalnikov). Skrbnik agencije mora tako določiti, katere vrednosti podatkov, katerih vprašalnikov mora operater popraviti, dodati opis razloga zavrnitve, po potrebi pa dodati tudi priponko kot dodatno pojasnitev v obliki dokumenta (upload). V kolikor bo izvajalec predvidel rešitev hkratne zavrnitve več vprašalnikov preko forme za popravke vrednosti podatkov, potem morajo biti na pregledu prikazani najmanj naslednji podatki: tip vprašalnika, spremenljivka, leto, kvartal, stara vrednost podatka, nova vrednost podatka, status vprašalnika (zavrnjen/ponovno oddan/popravek sprejet), datum zavrnitve in datum popravka. Operater vrednosti podatkov nato popravi (hkratni popravek več vprašalnikov) in ponovno odda vrednosti podatkov vseh vprašalnikov, ki so bili opredeljeni za popravek. Zavrnitev vprašalnikov se lahko zgodi večkrat in tudi naknadne popravke je možno ponovno popravljati. V kolikor se skrbnik agencije odloči za uporabo hkratne zavrnitve več vprašalnikov mora delovni proces omogočati tudi operaterju hkratni popravek več vprašalnikov naenkrat. Celotna korespondenca med uporabnikom operaterja in skrbnikom agencije pri procesu zavrnitve mora biti beležena v informacijskem sistemu ePodatki (beleženi morajo biti najmanj: datum zavrnitve, datum odgovora, avtorji sprememb, razlogi za zavrnitev, pojasnitve operaterja z datumom pojasnitve, priponke in podobno). Popravki že potrjenih podatkov vplivajo tudi na spremembo že posredovanih podatkov iz četrtletnih in letnih vprašalnikov operaterjev za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik, zato je potrebno upoštevati tudi te spremembe in na eAnalitik posredovati poleg podatkov za tekoče četrtletje ali leto, tudi vse popravke za nazaj. 

Uporaba funkcionalnosti zavrnitve vprašalnika ali hkratne zavrnitve več vprašalnikov mora biti skrbnikom agencije na voljo ne samo pri obdelavi podatkov posameznega četrtletja (ali leta), ampak tudi preko orodja za analitiko podatkov, saj se napake pri poročanju operaterjev največkrat odkrijejo pri analizi podatkov, izdelavi grafičnih prikazov, primerjavi podatkov z drugimi operaterji ali primerjavi podatkov z vsebino drugih področij agencije in podobno.

Ker bodo v proces zavrnitve vključeni tudi vprašalniki oziroma vrednosti, preneseni iz obstoječega informacijskega sistema za zbiranje podatkov o elektronskih komunikacijah, preko migracije podatkov, naj izvajalec pri načrtovanju rešitve upošteva, da skrbnik agencije lahko v popravke vključi tako vrednosti (vprašalnike) kreirane v novem informacijskem sistemu ePodatki kot tudi vrednosti (vprašalnike), kreirane v obstoječem (starem) informacijskem sistemu.

Proces kreiranja predlog vprašalnikov in upravljanja s spremembami predlog vprašalnikov: Uporabnik agencije kreira predloge vprašalnikov in skrbi za upravljanje z njihovimi spremembami. Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati sledljivost vseh izvedenih sprememb in jih uporabniku agencije na jasen in hiter način prikazati. Uporabnik agencije mora torej v vsakem trenutku imeti možnost primerjave vsebine med predlogami vprašalnikov (spremembe vsebine morajo biti vidne tudi barvno). Sestavni del vprašalnikov so tudi spremenljivke in njihove definicije in tudi ta vsebina se posodablja sočasno s kreiranjem nove predloge vprašalnika, pri čemer morajo biti vse spremembe beležene (vsebinsko in časovno beleženje) in na voljo za prikaz uporabniku agencije. Poleg tega mora imeti uporabnik agencije pri kreiranju nove predloge vprašalnika možnost, da ustvari kopijo obstoječega vprašalnika (z vsemi kontrolami, povezavami in ostalimi funkcionalnostmi originala) in na kopiji opravi potrebne spremembe ter shrani verzijo nove predloge vprašalnika (enako velja za definicije spremenljivk). Pri urejanju predloge vprašalnika naj bo naziv predloge jasno viden skrbniku agencije in vselej na vpogled, tudi če se bo skrbnik premikal med posameznimi zavihki (brez dodatnih klikov).

Kreiranje predlog vprašalnikov mora omogočati vsaj naslednje funkcionalnosti:
· vnašanje posameznih elementov vprašalnika v generator predlog s funkcijo izberi/spusti,
· vnašanje števičnih in besedilnih polj (kratko, dolgo),
· spustni meniji in izbirna polja,
· določanje pravil vnosa za posamezno polje (besedilo, številka, znesek ipd.),
· možnost enostavnega izvajanja izračunov med dvemi ali več polji (seštevki ali druge računske operacije),
· podvajanje ali izbris posameznih polj, vrstic, stolpcev, tabel ali sklopov,
· določanje zahtevanih ali opcijskih polj za izpolnjevanje,
· nastavitev privzete vrednosti polja,
· možnost uporabe pogojev (oziroma vejitvami – IF), ki se jih združuje ali gnezdi (npr. če uporabnik v odgovoru obkljuka eno polje, se odpre specifično drugo vprašanje),
· validacija polj,
· uporabo spremenljivk oziroma šifrantov v obliki spustnih menijev ali izbirnih polj, ki jih je možno uvoziti ali koristiti obstoječe šifrante informacijskega sistema,
· možnost navedbe opomb skrbnika (na polju, tabeli, sklopu ipd.),
· prelomi strani,
· vnašanje datuma in časa,
· oblikovanje tekstov v predlogi (naslovov, podnaslovov in besedil),
· možnost izvoza v oblikah .xls(x), .csv in .txt, shranitev v PDF obliko in možnost avtomatičnega tiskanja,
· nalaganje dokumentov,
· upravljanje s pravicami uporabe,
· upravljanje vprašalnikov.

Spremenljivke vprašalnikov operaterjev: spremenljivke vprašalnikov obstoječega informacijskega sistema agencije morajo biti prenešene v novi informacijski sistem v isti obliki (primer spremenljivke:  A1_1_1_PstnVsiUporabniki), pri čemer bo potrebna naknadna ločitev tudi sklopa (iz A1 v A_1). Posamezna spremenljivka mora biti vezana na točno določeno polje v tabeli vprašalnika. Vsaka tabela vsebuje tudi seštevke spremenljivk, bodisi delne seštevke, delne končne seštevke in končne seštevke (lahko tudi druge oblike računskih operacij spremenljivk). 

Z vidika preglednosti bo izvajalec vključil v obstoječo strukturo spremenljivk tudi nove spremenljivke (seštevke, ki pa morajo biti jasno ločene od osnovnih spremenljivk, da bo skrbnik AKOS - Vprašalniki operaterjev pri kreiranju končnih poročil v orodju za analitiko jasno vedel, katere spremenljivke mora uporabiti pri končnem poročilu. Lahko so uporabljene tudi druge oblike računskih operacij spremenljivk). 

Informacijski sistem ePodatki mora zagotoviti, da je vsako spremenljivko mogoče pretvoriti v opisno spremenljivko (primer spremenljivke A1_1_1_PstnVsiUporabniki = Fiksna telefonija_maloprodajni trg_Direktni dostop_priključki_PSTN Vsi uporabniki). 

Vsaka spremenljivka nosi tudi svojo definicijo spremenljivke (primer: PSTN (Public Switched Telephone Network) je javno komutirano telefonsko omrežje, ki zagotavlja javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji preko analognega dostopa).

Pri vrivanju novega sklopa, točke, tabele v predlogi vprašalnika mora informacijski sistem ePodatki skrbniku AKOS – Vprašalniki operaterjev ponuditi možnost sistemskega nadaljevanja kreiranja nove spremenljivke glede na obstoječi zapis spremenljivke, ki jo uporabnik lahko spremeni samo v zadnjem opisnem delu (primer: iz A_1_1_1_PstnVsiUporabniki v A_1_1_1_PstnRezidencniUporabnik in A_1_1_1_PstnPoslovniUporabnik). Vsa novo dodana polja in hkrati novo kreirane spremenljivke morajo biti jasno vidne v vprašalnikih za izpolnjevanje (izpis NOVO v polju in obarvane), da so uporabniki operaterjev z novostmi takoj seznanjeni. Enako velja za vse ostale spremembe v vprašalniku – med ostalim tudi tekstovne). Istočasno se vedno spremenijo tudi definicije spremenljivk, zato morajo biti spremembe vidne tudi pri definicijah.

Pri spremembi ali izbrisu sklopa, točke, tabele, spremenljivke (v vrstici ali stolpcu) ali definicij v predlogi vprašalnika mora informacijski sistem skrbniku AKOS – Vprašalniki operaterjev in uporabniku operaterja – Vprašalniki jasno prikazati spremembe ali izbrise (tudi barvno), da so uporabniki z novostmi takoj seznanjeni. 

Novi informacijski sistem ePodatki mora v orodju za analitiko skrbnikom agencije omogočiti hitro in enostavno iskanje spremenljivk – torej iskalnik po spremenljivkah – ki jih bodo vključili v posamezno poročilo. V orodju za analitiko naj ima vsak skrbnik agencije tudi možnost, da si pri vsaki spremenljivki napiše svoj dodatni komentar, ki mu bo olajšal iskanje po vsebini spremenljivk in v pomoč pri kreiranju ustreznega poročila. 



4.3. [bookmark: _Toc58498916][bookmark: _Toc494747380][bookmark: _Toc494751441][bookmark: _Toc494798473]Analitika podatkov

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati prikaz izbranih podatkov v grafih, tabelah ter v obliki tekstualnega poročila. Na voljo mora biti opcija izdelave poročila, ki lahko vključuje vse od naštetega, ali pa samo posamezni del. Omogočen mora biti ločen predogled izdelanih tabel, grafov in celotnega poročila.

Informacijski sistem ePodatki mora znotraj modula »Vprašalniki operaterjev« poleg analize podatkov omogočati grafične prikaze pridobljenih podatkov. Parametre za grafične prikaze določi skrbnik agencije na podlagi izbora podatkov za grafične prikaze. Omogočati mora pripravo različnih vrst poročil stanja na dan, obdobje, po operaterjih, storitvah, tehnologijah ipd. in možnost shranjevanja in izvoza pripravljenih poročil, pri čemer začetno stanje določenih poročil nastavi izvajalec po navodilih naročnika, spremembe poročil in dodajanje novih poročil pa lahko izvajajo uporabniki agencije tudi samostojno.

Ker je potrebno pripravljati poročila, tabele in grafe tako v slovenskem kot tudi v angleškem jeziku, mora biti na voljo podpora za različne jezike (dovoljena uporaba slovenske in angleške abecede, znakov, zapisa števil ipd.).

V grafičnih in tabelaričnih prikazih mora biti omogočen vklop oziroma izklop angleških prevodov definicij spremenljivk. Definicije v obeh jezikih pripravi agencija, izvajalec pa zagotovi ločen prikaz enih ali drugih, glede na izbiro uporabnika.

Analiza podatkov mora omogočati izračune deležev oziroma vrednosti v odstotkih, saj agencija večino javno objavljenih podatkov operaterjev prikazuje v deležih. Agencija pa za interne potrebe potrebuje tudi prikaze absolutnih števil, na podlagi katerih morajo biti izračunani prej omenjeni deleži.

Uporabniki agencije morajo imeti na voljo funkcionalnost obdelave podatkov preko orodja za analitiko podatkov, ki jim omogoča vsebinsko obdelavo posameznih sklopov podatkov. V primeru ocenjene vrednosti (v nadaljevanju: zgodovinski podatek) imajo uporabniki agencije na voljo obdelavo podatkov glede na enako vsebino (primer: pri vseh operaterjih, kjer v četrtletnem poročilu Q1 2017 manjkajo vse vrednosti poročila, se upoštevajo vrednosti prejšnjega poročila). Vse ocenjene vrednosti morajo nositi tudi določeno dodatno oznako (tag), da bodo skrbniki agencije pri pripravi poročil opozorjeni, da gre za zgodovinski podatek in ne dejanski realni podatek, ki ga je poročal operater.

Metoda uporabe zgodovinskih podatkov je metoda, ki je uporabna pri periodičnih raziskovanjih, pri katerih isto enoto vključimo v raziskovanje v več zaporednih opazovanih obdobjih. Vstavljanje z uporabo zgodovinskih podatkov lahko uporabimo pri enoti, ki sicer za tekoče obdobje ni sporočila podatka, sporočila pa ga je za preteklo ali za katero od preteklih obdobij. Podatek iz preteklih izvedb (zgodovinski podatek) nato uporabimo za oceno vstavljene vrednosti v tekočem obdobju. Način uporabe zgodovinskega podatka za oceno manjkajočega podatka v tekočem obdobju (kako, na kakšen način uporabimo zgodovinski podatek) določa eno od izvedb metode.

Usklajevanje podatkov in popravki napačnih vrednosti: podatki vprašalnikov operaterjev so preko orodja za analitiko ustrezno obdelani in usklajeni za vsako obdobje zajema posebej (četrtletno, letno, ipd.). V primeru, da skrbnik agencije naknadno zazna pomanjkljivosti ali odstopanja podatkov pri določenem operaterju (lahko tudi več operaterjih) potem mora imeti na voljo možnost popravka podatkov direktno v orodju za analitiko za ustrezno pripravo poročil (vrednost pri tem dobi določeno oznako – angl. tag). Kot popravek napačne vrednost se smatra tudi izbris nekega podatka s strani skrbnika agencije, v primeru napačnega vnosa v neustrezno polje vprašalnika s strani operaterja (to pomeni da nadomeščene nove vrednosti v tem polju ne bo, ampak se bo pojavila nova vrednost v drugem polju). Ti popravki ne smejo biti vključeni v posamezne vprašalnike, ki jih operaterji oddajajo agenciji, brez procesa zavrnitve vprašalnika. Skrbnik agencije bo torej podal operaterju zahtevo za ponovne popravke vrednosti v vprašalnikih (preko zavrnitve enega vprašalnika ali hkratne zavrnitve več vprašalnikov), vendar ne bo čakal, da se postopek ponovne uskladitve z operaterjem zaključi, ampak bo popravek vrednosti podal takoj, da bo lahko zaključil poročilo, ki ga mora posredovati npr. drugi instituciji, pri čemer mora ta vrednost biti zavedena in vključena v poročila do popravka operaterja. Informacijski sistem ePodatki mora ves ta čas operaterja opozarjati na odprto aktivnost potrebnega popravka v vprašalniku (preko dashboard pogleda). Ko bo operater popravil napačni podatek v vprašalniku, mora informacijski sistem ePodatki beležiti zaključeno aktivnost in avtomatično povsod nadomestiti vrednost s popravkom operaterja (v vprašalniku, poročilu, obdelavi ipd.). Če operater nikoli ne popravi tega podatka ima vedno odprto aktivnost, v poročilih pa se avtomatično upošteva popravek skrbnika agencije.

Na nekaterih dosedanjih grafih v poročilih agencije je opaziti nenaden padec ali porast vrednosti in že naslednje četrtletje zopet ustrezen trend. Zato agencija v tej fazi obdelave podatkov preko analitičnega orodja potrebuje tudi možnost vnosa obrazložitve operaterja zakaj je prišlo do tega padca ali porasta vrednosti (agencija v takih primerih namreč vedno povpraša operaterja, zakaj se prišlo do te spremembe oziroma da ustrezno popravi podatek, v kolikor je prišlo do napačnega poročanja – zapis opravi skrbnik agencije). Ta obrazložitev mora biti vidna pri grafu in tabeli z možnostjo vklopa/izklopa prikaza. 

Podatki za portal eAnalitik se pripravljajo na podlagi  oddanih četrtletnih vprašalnikov operaterjev. Dokler skrbnik AKOS – Vprašalniki operaterjev ne presodi, da je večina vprašalnikov za posamezno četrtletje zaključena in so podatki ustrezni, le-ti ne smejo biti posredovani do portala eAnalitik. Zato je pomembno, da novi informacijski sistem ePodatki skrbniku agencije omogoči pregledovalnik za spremljanje stanja vprašalnikov posameznega četrtletja (npr. pregled števila vseh poslanih vprašalnikov, št. oddanih vprašalnikov, št. zavrnjenih vprašalnikov, št. podaljšanih vprašalnikov, datum podaljšanih rokov, št. zaključenih vprašalnikov in podobno). V kolikor bi želel uporabnik agencije dobiti dodatne informacije o operaterjih, ki imajo vprašalnike v določenem statusu, mora imeti možnost, da hitro in enostavno dostopa tudi do teh podatkov.

4.3.1. [bookmark: _Toc58498917]Grafični in tabelarični prikazi podatkov

Omogočena mora biti hitra izdelava različnih vrst grafikonov v obliki stolpcev, linij, krogov in podobno. Pri tem naj bodo na voljo orodja za oblikovanje tabelarnih in grafičnih prikazov (različne palete barv, spreminjanje položaja legende, barvanje polj v tabelah, dodajanje naslovov in pripomb tabel in grafov ipd.). Informacijski sistem ePodatki mora glede na podatke ponuditi najustreznejšo vrsto grafikonov in legendo. V grafikonih bodo prikazani tako absolutni podatki kot tudi odstotne vrednosti. Pri ustvarjanju grafikonov morajo biti na voljo orodja za oblikovanje (barva in debelina črt, barva in debelina stolpcev, izbiranje stila fontov in njihova barva, debelina, položaj, podčrtan ali nepodčrtan font ipd.).

Uporabniku operaterja mora biti omogočen tabelarni in grafični pregled podatkov, s katerimi si bo lahko pomagal z vpogledom v svoje že oddane podatke za predhodna obdobja. Uporabnik operaterja lahko poljubno izbira obdobje prikaza podatkov »od – do«, vpogled pa ima lahko izključno samo v svoje oddane podatke.

Tabele bodo uporabljene za podrobni prikaz podatkov z možnostjo razčlenitve in analiz, ter za strnjen prikaz podatkov, kjer bodo le-ti posplošeni. Tabele morajo biti pregledne. Iz njih morajo biti takoj razvidni: spremenljivke, seštevki spremenljivk, naslovne vrstice, obdobja ipd., še posebej pri prikazu večjega števila podatkov.

V tabelah mora biti možnost prikaza absolutnih podatkov in odstotkov ter njihovih vsot, prav tako tudi tekstov, če je spremenljivka opisna. Za objavo podatkov v poročilih in na spletnih straneh agencije bodo uporabljene tabele s strnjenim prikazom, tabele s podrobnimi podatki pa bodo uporabljene za potrebe internih analiz.

Omogočeno mora biti tudi ustvarjanje vrtilnih tabel. Pri ustvarjanju tabel morajo biti na voljo orodja za oblikovanje tabel.

4.3.2. [bookmark: _Toc58498918]Poročila

Orodje za analitiko podatkov mora zagotavljati kreiranje različnih poročil. V vseh poročilih, ki se lahko generirajo v novem informacijskem sistemu, naj bo uporabljena enotna predloga (enoten slog in velikost za logotipe, glava, noga, font, velikost fonta, barve, oblika številk v slovenskem in angleškem zapisu ipd.). Enako velja za oblikovanje grafov in tabel, ki so lahko sestavni del poročil.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati pripravo predloge poročil (torej v naprej nastavljena poročila) in možnost prikaza ter shranjevanja posodobljenega stanja podatkov (v tabelah in grafih) v poročilu večkrat letno, četrtletno, mesečno ipd. To pomeni, da morajo biti že pripravljene predloge in polja s podatki za poročila (v tabelah in grafih), z možnostjo posodobitve podatkov na zadnje stanje.

Poročila bodo vsebovala grafe in/ali tabele. Omogočena mora biti tudi možnost vnosa tekstovnega besedila (pojasnitve h grafu in/ali tabeli). Poročila morajo omogočati prikaze za različna obdobja (četrtletje, četrtletja, leto, leta, dan, dneve, teden, tedne, mesec, mesece), torej ne samo presek stanja na določeno obdobje, temveč tudi poročanje podatkov za daljša obdobja (dolgoročno poročanje, poročanja trendov itd.). V poročila bodo vključene tako posamezne spremenljivke iz vprašalnikov kot tudi delni in končni seštevki oziroma druge računske operacije spremenljivk vprašalnikov. Poleg tega mora informacijski sistem ePodatki omogočati skrbniku agencije, da lahko v končnem poročilu uporabi funkcije seštevanja, odštevanja, množenja in deljenja spremenljivk ter kombinacijo teh funkcij (velja za posamezne spremenljivke, delne seštevke spremenljivk, končne seštevke spremenljivk oziroma druge računske operacije spremenljivk vprašalnikov). 

Omogočena mora biti funkcija posodabljanja podatkov v realnem času v vseh tabelah in grafih analiz ter poročil.

Ko skrbnik agencije poročilo pripravi, mora obstajati funkcija shranitve poročil na določen dan v informacijskem sistemu ePodatki v zato določeni entiteti.

a) Poročila za uporabnike agencije

Priprava poročil mora biti enostavna in hitra. Biti mora do določene mere avtomatizirana (prednastavljena), prav tako mora omogočati enostavno pripravo različnih sprotnih poročil. To pomeni, da mora obstajati možnost že pripravljenih poročil (predlog), v katerih se posodobijo samo podatki, ter možnost izdelave poljubnih poročil, kjer uporabnik sam izbere spremenljivke za prikaz podatkov.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati pripravo poročil tako, da so možni izvozi v različnih tipih datotek, tako tekstovnih (npr. .doc(x), .xls(x), .html, .txt) kot slikovnih (npr. .jpg, .pdf). Prav tako mora biti omogočen uvoz datotek.

Omogočeno mora biti vstavljanje različnih podatkov v polje z besedilom (prostor za različne komentarje, pripombe, opozorila ipd.). To štejemo kot tekstualni del poročila, kateremu se dodajo grafi in tabele. Kljub vstavljanju mora biti zagotovljena enotna podoba predlog oziroma končnega poročila.

Omogočen mora biti prikaz vseh vrednosti kot absolutnih številk in kot odstotkov, pri čemer ima uporabnik možnost izbire. Omogočen mora biti prikaz decimalne vrednosti z vejico (npr. zapis 1,2) ali piko (npr. zapis 1.2), saj določeni tabelarni ali grafični prikazi zahtevajo drugačno ločilo. Števila morajo biti ustrezno poravnana desno.

Obstajati mora funkcija, da se vsako tabelo oziroma graf lahko poljubno vključi v poročilo.

Pri pripravi poročil je potrebno upoštevati tudi združevanje operaterjev (proces prevzema operaterja), zato mora informacijski sistem ePodatki omogočati uporabniku možnost izbire združenih podatkov. Omogočati mora opcijo časovne izbire, tako da uporabnik lahko nastavi od kdaj želi prikazati združene podatke v poročilu. Podatki po datumu združitve pa morajo biti v poročilu prikazani tako, da je jasno razvidno, kateri podatki pripadajo operaterju pred združitvijo in kateri podatki po združitvi (pri čemer mora biti jasno naveden naziv operaterja pred prevzemom in datum prevzema ter naziv operaterja po prevzemu in datum prevzema). Dogodek prevzema operaterjev mora biti evidentiran tudi na nivoju obeh operaterjev (torej na obeh subjektih). 

V primeru preimenovanja operaterja (sprememba naziva operaterja), kjer davčna številka ostane nespremenjena, gre za spremembo na subjektu (operaterju), ki jo je sicer potrebno evidentirati na nivoju operaterja (torej subjekta), nima pa vpliva na »strukturo« že poročanih podatkov operaterja in pripravljenih poročil.

Omogočeno mora biti tudi oblikovanje skupine povezanih operaterjev, za katere se lahko pripravi poročilo za celotno skupino ali za posamezne operaterje.

Za izračun penetracije priključkov na prebivalstvo oziroma gospodinjstva mora informacijski sistem ePodatki omogočati vnos podatkov o številu prebivalstva in gospodinjstev. Tudi te vrednosti mora izvajalec obravnavati kot spremenljivke v okviru centralno vodenih šifrantov in spremenljivk. Trenutno se upoštevajo podatki za Slovenijo (število prebivalstva, gospodinjstev), ki so dostopni na spletni strani Statističnega urada Republike Slovenije:
· podatki o prebivalstvu ( http://www.stat.si/StatWeb/pregled-podrocja?idp=104&headerbar=15 ), 
· podatki o gospodinjstvih ( http://www.stat.si/StatWeb/pregled-podrocja?idp=47&headerbar=15 ) 

in podatki o gospodinjstvih za Slovenijo, ki so dostopni na spletni strani EUROSTAT-a (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfst_hhnhtych&lang=en). Navedeni URL naslovi oziroma podatki se lahko spreminjajo, za ažurnost skrbi skrbnik AKOS. Vnos podatkov mora potekati po naslednji predlogi, skrbnik AKOS pa mora imeti na voljo tudi vnos dodatnega vnosnega parametra (npr. povprečno število oseb v gospodinjstvu):

	Leto
	Kvartal
	Število prebivalcev
	Vir
	Datum objave podatka



Zaradi napovedanih sprememb obstoječe evidence gospodinjstev so v teku usklajevanja glede možnosti prehoda na novo obliko evidence gospodinjstev. Naročnik bo izvajalcu naknadno posredoval ustrezne informacije v zvezi z evidenco gospodinjstev.

b) Poročila za uporabnike operaterjev

Uporabnikom operaterjev mora biti omogočeno kreiranje poročil, kamor se vključi tabelarni in grafični pregled podatkov. Namenjeni so vpogledom v njihove že oddane podatke za predhodna obdobja. Uporabniki operaterjev lahko poljubno izbirajo obdobje prikaza podatkov (od – do), vpogled pa imajo lahko izključno samo v svoje oddane podatke. Pri tem je pomembno, da operaterji nimajo dostopa do orodja za analitiko informacijskega sistema, ampak so jim na voljo zgolj tista poročila tabelaričnega in grafičnega pregleda podatkov, ki jim omogočajo preglednost nad njihovimi podatki.

4.4. [bookmark: _Toc494747373][bookmark: _Toc494751434][bookmark: _Toc494798466][bookmark: _Toc58498919]Vnosna pravila

Vnosna pravila so pomoč operaterjem pri izpolnjevanju podatkov. Odstopanje vrednosti od vnosnih pravil naj bodisi ne onemogoča oddaje vprašalnika, bodisi opozori operaterja, da vnese podatek ali vnesen podatek potrdi ali popravi. To mora informacijski sistem ePodatki opozarjati sproti. V kolikor bo izpolnjevalec opozorila ignoriral, naj bo oddaja vprašalnika onemogočena z opozorilom, da naj podatke ustrezno vnese oziroma popravi. Poleg tega mora biti zavedeno, v katerem delu je manjkajoči podatek oziroma potreben popravek.

Vnosna pravila naj bodo pripravljena tako, da jih je mogoče po potrebi dodati tudi naknadno oziroma tako, da jih skrbnik agencije lahko kadarkoli sam doda v novo kreirano predlogo vprašalnika.

Zagotovljeno mora biti preverjanje oblike vnosnih znakov. V kolikor operater vnaša napačne znake (npr. črke namesto številk ipd.), ga mora informacijski sistem ePodatki na to opozoriti (se obarva rdeče). Ob napačnem vnosu oddaja vprašalnika ne sme biti možna.

Vprašalnik mora imeti tako tekstovna kot tudi numerična vnosna polja. Numerična vnosna polja ne smejo omogočati vnosa tekstovnih znakov in morajo dovoljevati samo vpis številk (pri prihodkih z dvema decimalkama).

Zagotovljeno mora biti preverjanje vsebine vnosnih znakov. V kolikor operater vnese več podatkov kot je v določenem polju pričakovanih, ga mora informacijski sistem ePodatki na to opozoriti (se obarva rdeče). Ob napačnem vnosu oddaja vprašalnika ne sme biti možna.

Ta polja morajo imeti maksimalno število dovoljenih znakov glede na vrednosti in tudi glede na tekste, ki jih poročajo operaterji. Pri tem naj izvajalec pripravi predlog rešitve in ga uskladi z naročnikom (še posebej to velja za tekstovna vnosna polja).

Zagotovljeno mora biti preverjanje podatkov (vrednosti) različnih obdobij. Vsak operater mora imeti pri vnosnem polju prikazane tudi oddane podatke preteklega obdobja, katerih polja morajo biti zaklenjena in na voljo izključno samo na vpogled (prikaz informativne vrednosti preteklega poročanega obdobja v polju – npr. sivo obarvanje). Na polju za oddajo podatkov mora biti vnosno pravilo, ki preverja vnesene podatke, ki ne smejo odstopati od vnesenih podatkov preteklih obdobij. Maksimalni dovoljeni odstop je 10 odstotkov (ta vrednost mora biti nastavljiva skrbnikom agencije). V kolikor podatki odstopajo več kot določeno, mora informacijski sistem ePodatki vnašalca podatkov na to opozoriti (s pojavnim izbirnim oknom), ter mu hkrati ponuditi opcijo izbire, da se strinja z vnosom odstopajočih podatkov ali popravi vnesen podatek. Pri obeh možnostih mora dodati tudi tekstovno pojasnitev.

V kolikor bi bilo teh opozoril preveč, lahko skrbnik agencije presodi in poveča dovoljeni odstop do podatkov na nivoju določenega operaterja (iz 10 na npr. 20%) ali pa celo izklopi to možnost preverjanja maksimalnega odstopa, ob navedbi tekstovne pojasnitve.

Poleg kontrol preverjanja zapisov za preprečitev ali zmanjšanje možnosti uporabniških napak mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti tudi pogojno obnašanje polj glede na vrednosti drugih polj (skrivanje polja/obveznost vnosa/preverjanje ujemanj) – primer: če operater izpolni določeno polje v enem vsebinskem sklopu mora izpolniti tudi polja v naslednjih sklopih, pri čemer se morajo podatki ujemati številčno. Naročnik bo izvajalcu posredoval dokument z navedenimi povezavami med podatki in tabelami (pravila vsebinskega povezovanja posameznih polj na četrtletnih vprašalnikih).

Operaterji, pri katerih je količina podatkov velika, le-te ne vnašajo v vprašalnik ročno, ampak uporabljajo možnost .xml uvoza podatkov v vprašalnike, zato mora novi informacijski sistem ePodatki omogočati pripravo ustrezne oblike spremenljivk iz vprašalnika (.xml izvoz spremenljivk). Poleg možnosti .xml uvoza podatkov mora obstajati tudi možnost .csv uvoza podatkov v vprašalnike. Pri tem je pomembno, da šifranti pripravljenega izvoza spremenljivk ne vsebujejo vseh možnosti, ki so na voljo (npr. pri polju za vnos operaterja, ne smejo biti navedeni vsi operaterji, ki poročajo podatke preko četrtletnega vprašalnika). Operaterji tako vprašalnike izpolnijo s pomočjo .xml uvoza podatkov, pri čemer mora informacijski sistem ePodatki ob zahtevi za oddajo podatkov, sistemsko preveriti ustreznost izpolnjenih polj, in v primeru napačnega vnosa uporabnika operaterja obvestiti s pojavnim oknom (obvestilom). Preverjanje napak mora biti enako, kot že opisano za ročne vnose. Vsa zgodovina poskusov uvoza podatkov mora biti beležena v zgodovini aktivnosti posameznega operaterja skupaj z datumom, napakami in ostalimi uporabniškimi podatki.

Vsi operaterji, ki so uspešno opravili registracijo (registrirani operaterji v eAPEK) in še ne ponujajo svojih storitev na trgu, morajo oddati četrtletni, letni in dodatni vprašalnik z vrednostmi NIČ in navesti pojasnilo pod opombe (brez pojasnila operater ne more oddati vprašalnika z vrednostmi NIČ) – to v praksi npr. pomeni, da operater v sklop mobilne telefonije četrtletnega vprašalnika, vnese 0 pod število uporabnikov mobilne telefonije, vpiše pojasnilo, da še nima nobenega aktivnega uporabnika in odda četrtletno poročilo. Možnost oddaje vprašalnika z NIČ mora biti časovno omejena in namenjena samo tistim operaterjem, ki so ob registraciji podali ustrezno pojasnilo (informacije o datumu in operaterju skrbnik agencije pridobi ob registraciji operaterja v eAPEK). Tak vprašalnik mora biti ločen od ostalih, s statusom »ODDAN z NIČ«. Predviden datum začetka izvajanja storitev operaterja in uradni zaznamek (tekst) bo ročno vnesel v novi informacijski sistem ePodatki skrbnik agencije. Glede na podani datum začetka izvajanja storitev mora sistem operaterju dovoliti oddajo vprašalnika z vrednostmi NIČ, po preteku datuma začetka izvajanja storitev, pa sistem blokira vnose z NIČ in zahteva oddajo vrednosti (podatkov) ter uporabniku operaterja prikaže obvestilo, naj pokliče skrbnika agencije, v kolikor ima dodatna vprašanja. Skrbnik agencije lahko predviden datum začetka izvajanja storitev nadomestiti z novim datumom (možnost podaljšanja). 
Poleg tega se pojavijo tudi primeri operaterjev, ki so svoje storitve predhodno že izvajali, registracijo pa želijo opraviti naknadno. V teh primerih mora informacijski sistem ePodatki skrbniku agencije omogočiti, da ročno generira vse tiste vprašalnike (četrtletne, letne in dodatne), ki bi jih operater moral oddati od trenutka izvajanja storitev naprej. Operater mora vse te vprašalnike tudi izpolniti. Vsa zgodovina korespondence med skrbnikom agencije in uporabnikom operaterja mora biti beležena v informacijskem sistemu ePodatki kot aktivnost na nivoju operaterja (subjektu).
[bookmark: _Toc58498920]Modul »Poročila operaterjev«

Operaterji morajo po zakonu (ZEKom-1) poročati agenciji omejitve (npr. vzdržavanja, nadgrajevanja omrežja), nepričakovane kršitve varnosti in celovitosti (npr. izpade, vdore, kibernetske napade) ter kršitve varstva osebnih podatkov. Glavni cilj modula »Poročila operaterjev« je vnos oziroma prijava motenj in kršitev, preko vnaprej pripravljenih obrazcev (vnosnih form). 

V kolikor bo izvajalec med izvedbo projekta prepoznal možnost izboljšanja ali optimizacije kateregakoli izmed opredeljenih poslovnih in delovnih procesov oziroma njihovih posameznih delov, mora naročniku podati svoj predlog, ki ga bo naročnik preučil, po potrebi dopolnil in potrdil.

Modul »Poročila operaterjev« mora omogočati najmanj:
· vnašanje poročil o kršitvah varnosti in celovitosti (81. člen ZEKom-1 in 13. člen Splošnega akta),
· vnašanje obvestil o omejitvah na omrežju (141. člen ZEKom-1),
· vnašanje kršitev zasebnosti (159. člen ZEKom-1),
· pregledovanje dogodkov prijavljenega operaterja,
· reaktivacija posameznih zapisov o dogodku (zaradi pomanjkljivo vnesenih podatkov ali sprememb),
· analitika nad vnesenimi dogodki (zapisi),
· upravljanje z uporabniškimi profili operaterja za področje poročil operaterjev.

Vsak zapis dogodka (omejitve, kršitve varnosti, zasebnosti) kot tudi vse aktivnosti uporabnikov se morajo neizbrisno beležiti. Informacijski sistem ePodatki mora beležiti najmanj časovno značko (datum in čas vnosa/spremembe), uporabniško ime oziroma identifikator prijavljenega uporabnika, ki je izvajal vnos/spremembe ter navedbo aktivnosti (dodajanje, brisanje, popravljanje konkretnega dogodka). Ker bodo uporabniki operaterja izbirali med različnimi poročili, naj bo naziv poročila naveden na vidnem mestu in vselej na vpogled, tudi če se uporabnik premika med posameznimi zavihki (enako velja za naziv operaterja na posameznem poročilu – pogled skrbnika agencije).

Predloge poročil bo pripravljal skrbnik AKOS – Poročila operaterjev. Za vnos podatkov (vrednosti) v posameznem poročilu bo skrbel uporabnik operaterja – Poročila. Za pregled, nadzor in upravljanje nad lastnimi uporabniškimi profili operaterja (dodajanje novih, spremembe ali onemogočanje dostopa obstoječih pooblaščenih uporabnikov operaterja) bo skrbel skrbnik uporabniških profilov – Operater. Ista oseba pri operaterju (uporabnik operaterja) lahko izpolnjuje tako vprašalnike operaterjev kot poročila operaterjev (torej ima pravice uporabnika operaterja – Vprašalniki in uporabnika operaterja – Poročila), zato mora imeti dostop do obeh modulov za lastne podatke.

[bookmark: _Toc58498921]5.1. Priprava vnosnih form za zajem podatkov in vnos podatkov

Modul »Poročila operaterjev« mora omogočati hiter vnos podatkov v obliki grafične spletne vnosne forme (izbirni gumbi, spustni meniji, potrditvena polja, koledar z možnostjo izbora datuma, čas, numerična polja, besedilna polja ipd.). Vsak dogodek, ki ga uporabnik operaterja vnese kot poročilo mora dobiti in zabeležiti najmanj: svojo unikatno zaporedno številko, datum in čas začetka kreiranja poročila, datum in čas zaključka kreiranja poročila. Podatki o operaterju in uporabniku operaterja – Poročila, se morajo v obrazec za prijavo dogodka vpisati samodejno. V kolikor želi uporabnik operaterja – Poročila navesti kontaktne podatke, ki se razlikujejo od privzetih, naj ima možnost ročnega vnosa. Kontaktna oseba je tako lahko na vsakem poročilu druga oseba.

Proces kreiranja predlog poročil in upravljanja s spremembami predlog poročil: Skrbnik agencije kreira predloge poročil (vnosne forme) in skrbi za upravljanje z njihovimi spremembami. Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati sledljivost vseh izvedenih sprememb in jih skrbniku agencije na jasen in hiter način prikazati. Skrbnik agencije mora torej v vsakem trenutku imeti možnost primerjave vsebine med predlogami poročil. Z namenom pohitritve ustvarjanja novih vnosnih form mora imeti skrbnik agencije pri kreiranju nove predloge poročila možnost, da ustvari kopijo obstoječega poročila (z vsemi kontrolami, šifranti, povezavami in ostalimi funkcionalnostmi originala) in na kopiji opravi potrebne spremembe ter shrani verzijo nove predloge poročila. Pri urejanju predloge poročila naj bo naziv predloge jasno viden skrbniku agencije in vselej na vpogled, tudi če se bo skrbnik premikal med posameznimi zavihki (brez dodatnega klikanja). Posamezno predlogo poročil lahko aktivira ali deaktivira samo skrbnik agencije.

Sestavni deli posameznih izbirnih polj pri vnosnih formah (pri kreiranju predlog poročil) so tudi šifranti. Vsebina določenih šifrantov bo črpana (se bodo izvajale poizvedbe) tudi iz drugih informacijskih sistemov agencije (npr. šifranti operaterjev, šifranti krajev, ulic ipd.). Šifranti naj bodo pregledni. Za vsak šifrant mora biti razvidno, kje se uporablja oziroma ali je aktiven. Skrbnik agencije mora imeti do določene mere možnost urejanja šifrantov (dodajanje, brisanje in spreminjanje šifrantov) in vrednosti v šifrantih, pri čemer morajo biti onemogočene spremembe pri vseh tistih vrednostih šifrantov, ki so uporabljene v več formah oziroma so kakorkoli nujno potrebne za nadaljnje postopke (npr. sistemske vrednosti) oziroma bi njihova sprememba povzročila težave pri aktivnostih drugih sistemov ali aplikacij (npr. vrednosti določene za prikaz v Geoportalu, vrednosti v aktivnem vprašalniku ali poročilu ipd). Poleg onemogočenega spreminjanja ali brisanja teh vrednosti v šifrantih, naj bo tudi jasno naveden vir nadaljnje povezave, informacijski sistem pa naj skrbniku poda ustrezno obvestilo. Zaradi zagotavljanja večje preglednosti naj ima skrbnik agencije možnost vrivanja poljubne vrednosti v šifrant in spreminjanje oziroma določanje vrstnega reda vrednosti v šifrantih oziroma po možnosti razvrstitev vrednosti glede na abecedni vrstni red (kjer je to mogoče). Kjer to ni mogoče, naj informacijski sistem omogoči možnost uvoza v obliki .xls(x) ali .csv datoteke.

Kreiranje predlog poročil mora omogočati vsaj naslednje funkcionalnosti:
· vnašanje posameznih elementov vprašalnika z funkcijo izberi/spusti,
· vnašanje števičnih in besedilnih polj (kratko, dolgo),
· spustni meniji in izbirna polja,
· določanje pravil vnosa za posamezno polje (besedilo, številka, znesek ipd.),
· možnost enostavnega izvajanja izračunov med dvemi ali več polji (seštevki ali druge računske operacije),
· podvajanje ali izbris posameznih polj, vrstic, stolpcev, tabel ali sklopov,
· določanje zahtevanih ali opcijskih polj za izpolnjevanje,
· nastavitev privzete vrednosti polja,
· možnost uporabe pogojev (oziroma vejitvami – IF), ki se jih združuje ali gnezdi (če uporabnik obkljuka eno polje, se odpre specifično drugo vprašanje),
· validacija polj,
· uporabo spremenljivk oziroma šifrantov v obliki spustnih menijev ali izbirnih polj, ki jih je možno uvoziti ali koristiti obstoječe šifrante informacijskega sistema,
· možnost navedbe opomb skrbnika (na polju, tabeli ipd.),
· prelomi strani,
· vnašanje datuma in časa,
· oblikovanje tekstov v predlogi (naslovov, podnaslovov in besedil),
· možnost izvoza v oblikah .xls(x), .csv in .txt, shranitev v PDF obliko in možnost avtomatičnega tiskanja,
· nalaganje in prenos dokumentov,
· upravljanje s pravicami uporabe,
· upravljanje poročil.

Modul mora pri vnašanju podatkov sproti shranjevati vnesene podatke. Ko uporabnik operaterja dokončno shrani vnesene podatke (gumb »Shrani poročilo«) se mu prikaže povzetek zapisanega, pri čemer ima še vedno možnost popravka vsebine (gumb » Popravek«) ali pa preklica vsebine (gumb Preklic«). V primeru preklica pred objavo poročila (dogodka, ki je predmet poročanja), se celotna zapisana vsebina izbriše. Ko je uporabnik zadovoljen z zapisanim dogodkom, povzetek objavi (gumb Objavi poročilo«).

Omogočeno mora biti popravljanje in dopolnjevanje zapisov o posameznih dogodkih kot tudi preklic posameznega dogodka. Vsak popravek ali sprememba zapisa se mora neizbrisno beležiti z informacijo:
datum in čas spremembe,
avtor spremembe (tisti, ki je zapis popravil),
katero polje se je popravljalo (oziroma stara in nova vrednost spremenjenega podatka), 
razlog spremembe (komentar, zakaj prihaja do spremembe).

Pri vseh dogodkih, ki jih operaterji napovedujejo za naprej (to so dograditve, posodobitve in vzdrževanja) mora imeti operater možnost popravka napovedanega dogodka ali preklica napovedanega dogodka (npr. operater lahko napovedano vzdrževanje datumsko prestavi ali prekliče). Za ostale dogodke, ki jih operaterji objavljajo, ko nastanejo (to so okvare, kršitve varnosti in celovitosti, zasebnosti) je preklic ali popravek že objavljenega poročila na voljo, ko jih skrbnik agencije ponovno reaktivira na zahtevo operaterja (npr. potreba po dopolnitvi poročila zaradi pomanjkljivih podatkov). Skrbnik agencije naj ima možnost, da ob pregledovanju dogodkov kršitev, reaktivira posamezni zapis (dogodek) ter obvesti operaterja, da mora dopolniti, popraviti zapis.

Popravek ali preklic že napovedanega dogodka operater lahko praviloma opravi do datuma napovedanega dogodka, kasneje pa so na voljo le, če jih skrbnik agencije ponovno reaktivira na zahtevo operaterja. Tako popravek kot preklic naj bosta beležena tudi v statusu poročila (status poročila: popravek ali status poročila: preklic) in barvno ustrezno označena. Vsi preklicani dogodki niso vključeni v poročila statistike (orodje analitika) ter niso zajeti in posredovani za nadaljnji prikaz na Geoportalu.

Omogočeno mora biti avtomatsko tiskanje dogodkov in izvoz posameznih dogodkov najmanj v oblikah: .xls(x), .csv in .txt.   (brez ročne uporabniške predpriprave dokumenta). Izpis pa mora vsebovati vse relevantne podatke, ki so natisnjeni v uporabniško berljivo obliko. Omogočeno naj bo tudi avtomatsko tiskanje predlog poročil (možnost skrbnika agencije). Operaterji naj imajo možnost tiska vseh objavljenih vnosnih form (oziroma še neizpolnjenih obrazcev).

Primarni vnos podatkov se izvaja preko vnosne forme, kjer so vgrajeni vsi potrebni gradniki (potrditvena polja, spustni meniji, koledarji,…) in mehanizmi, ki poenostavljajo vnos in onemogočajo tipkarske in druge napake - sistemsko preverjanje pravilnosti vnesenih podatkov (validacija podatkov). Vsi spustni meniji morajo zagotoviti uporabniku prijazno, hitro in sprotno iskanje potrebnega podatka (tudi preko delnega vnosa). V določenih poljih mora imeti uporabnik operaterja možnost vnosa več kot enega podatka (npr. vnos več operaterjev, na katere je vplival dogodek). Enaka funkcionalnost določanja več podatkov mora biti omogočena pri določanju vpliva na več sosednjih držav ter določanju lokacijskih podatkov (več »prizadetih« regij, občin, naselij in ulic). Poleg tega bo uporabnik operaterja vnesel tudi datum dogodka in opredelil trajanje dogodka v urah. Pri vnosu datuma dogodka, ki je že pretekel, mora informacijski sistem na to opozoriti, pri trajanju dogodka v urah pa mora biti omogočen vnos do nivoju tisočic (1000:00), saj lahko izpad traja tudi več dni. Poleg vnosa v urah mora imeti uporabnik operaterja tudi možnost vnosa števila dni, ki jih s kalkulatorjem pretvori v ure.

Informacijski sistem ePodatki mora uporabniku operaterja sproti prikazovati (obarvati rdeče) oziroma javljati napačne in pomanjkljive uporabniške vnose. Kjer je možno, naj se polja izpolnijo s podatki, ki so že zapisani v uporabniškem profilu ali subjektu (operaterju). Prehod na naslednje polje naj bo omogočeno s tabulatorjem (»Tab«).

Posamezni dogodek z vnesenimi podatki naj bo mogoče tudi delno shraniti, saj obstajajo primeri, da operater še nima vseh podatkov, je pa zakonska zahteva, da nemudoma poroča o dogodku, vsaj z minimalnimi podatki. V kolikor operater ne more posredovati vseh podatkov in je poročilo nepopolno (status poročila: nepopolno), mora imeti možnost vpisa opombe.

Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljali popolni pregled nad poročili (pregledovalnik), tako skrbniku agencije kot uporabniku operaterja. Obstajati in dostopna mora biti evidenca med prvim (začasnim) in končnim vnosom dogodka. V agregiranem pogledu vseh dogodkov posameznega operaterja naj informacijski sistem ePodatki barvno ali na drug primeren način prikaže, kateri dogodek je v pripravi, kateri je v celoti opisan (izpolnjen) in kateri je pomanjkljiv. Vsi pregledi naj omogočajo sortiranje prikazane vsebine po posameznih izbranih stolpcih.

V poročila statistike (orodje analitika) morajo biti vključeni samo dogodki, ki so izpolnjeni v celoti.

Za potrebe prikaza kršitev in omejitev na Geoportalu AKOS morajo vnosne forme zajeti identifikacijske in lokacijske podatke (regijo, občino, naselje, ulico), na podlagi katerih je posamezna prijava kršitve ali omejitve lahko locirana in prikazana na interaktivnem zemljevidu Slovenije. Za pridobitev lokacijskih podatkov (regijo, občino, naselje, ulico) se mora informacijski sistem ePodatki povezovati z delom registra prostorskih enot. 
Operater mora preko iskalnika hitro najti ustrezno lokacijo, za katero prijavlja omejitev ali kršitev. Navede lahko več lokacij ali področij, pri čemer je pomembno, kateri nivo izbere (npr. lahko izbere eno ulico v enem naselju in drugo v drugem naselju ali pa izbere eno celotno naselje z vsemi ulicami in zgolj eno ulico v drugem naselju ipd.). Poleg tega mora informacijski sistem ePodatki omogočiti tudi definiranje obveznih polj na formi poročil, ki jih tudi skrbnik agencije pri kreiranju nove predloge poročila, ne more brisati ali spremeniti – to so: poleg področja dogodka (regija, občina, naselje, ulica) tudi podatek o operaterju, datum nastanka dogodka, datum konca dogodka, vrsta dogodka, prizadete storitve, splošni opis dogodka.  

Prikaz kritičnosti objavljenega dogodka (omejitve in incidenti): Kritičnost se nanaša na čas odpovedi v urah (čas začetka in čas konca prijavljenega dogodka = čas odpovedi) in število prizadetih uporabnikov po posamezni storitvi (kritičnost dogodka je večja pri operaterjih z večjim številom uporabnikov, saj incident povzroči nedelovanje storitve večjemu obsegu uporabnikov). Kritičnost dogodka naj bo prikazana kot delež prizadetih uporabnikov (%) glede na storitev. Število uporabnikov po posameznih storitvah, poročajo operaterji vsako četrtletje v četrtletnih vprašalnikih (preko modula Vprašalniki operaterjev), zato je potrebno te konkretne podatke prenesti do poročil modula »Poročila operaterjev» in zagotoviti njihovo sprotno posodabljanje, s katerim je mogoče izračunavanje kritičnosti.

Posamezni dogodek (omejitev ali kršitev varnosti in celovitosti) lahko posredno vpliva tudi na druge operaterje (npr. alternativni operater ima najeto optično povezavo pri operaterju omrežja, ki se je prekinila). Uporabnik operaterja tako pri vnosu dogodka lahko vnese enega ali več prizadetih operaterjev. V takšnem primeru mora informacijski sistem ePodatki omogočati, da so ob tovrstnem dogodku s tem seznanjeni tudi prizadeti operaterji, preko istega informacijskega sistema (npr. kot obvestilo, ki se pokaže uporabniku operaterja na začetni strani oziroma kot posredovano elektronsko obvestilo). Poleg obvestila mora informacijski sistem izbranim prizadetim operaterjem, na podlagi prvotno poročanega dogodka operaterja, avtomatično posredovati tudi zahtevo za izpolnitev poročila – določeni podatki se prenesejo iz poročila prvotnega operaterja, določene podatke (kot npr. podatke o številu prizadetih končnih uporabnikov, vplivu na storitve, lokaciji – regija/občina/naselje/ulica in morebitne dodatne posebnosti, ki so vplivale na zagotavljanje njihovih storitev) pa morajo prizadeti operaterji izpolniti. 

[bookmark: _Toc58498922]5.2. Analitika podatkov in poročila

Orodje za analitiko mora omogočati izvajanje analitike na vnesenih podatkih poročil dogodkov o omejitvah ter poročil o kršitvah varnosti in kršitvah varstva osebnih podatkov.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati prikaz izbranih podatkov v grafih, tabelah ter v obliki tekstualnega poročila. Na voljo mora biti opcija izdelave poročila, ki lahko vključuje vse od naštetega, ali pa samo posamezni del. Omogočen mora biti ločen predogled izdelanih tabel, grafov in celotnega poročila.

Namen poročil je dobiti splošen pogled nad omejitvami in kršitvami (trendi), priprava poročil za objavo na spletnih straneh (npr. četrtletno ali letno dogajanje), pregled nad podatki posameznega operaterja, obdobjih poročanja, tipu in pogostostjo dogodka, trajanju in številu potencialnih prizadetih, glede na lokacijo ali področje dogodka. 

Priprava poročil mora biti enostavna in hitra. Biti mora do določene mere avtomatizirana (prednastavljena), prav tako mora omogočati enostavno pripravo različnih sprotnih poročil. To pomeni, da mora obstajati možnost že pripravljenih poročil (predlog), v katerih se posodobijo samo podatki, ter možnost izdelave poljubnih poročil, kjer uporabnik sam izbere spremenljivke za prikaz podatkov.

Uporabnik operaterja mora imeti možnost priprave poročil za lastno evidenco, z možnostjo izvoza v PDF format in možnostjo pošiljanje po elektronski poti na vnaprej izbrane elektronske naslove za vsak posamezni mesec glede na vrsto dogodka.


[bookmark: _Toc58498923]Modul »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave«

Kot že omenjeno v uvodu, agencija na podlagi zakonodaje, v namen podpori odločanja na podlagi analiz, priprave poročil in posredovanja podatkov drugim nacionalnim in mednarodnim institucijam ter za izvajanje svojih zakonskih nalog, zbira podatke o trgu poštnih storitvah in od leta 2019 tudi o trgu prenosa paketov. Za izvajanje svojih pristojnosti agencija te podatke zbira preko Excel vprašalnikov. Glavni cilj modula »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« je oddajanje kakovostnih podatkov s strani izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave, preko vnaprej pripravljenih predlog vprašalnikov.

Vprašalniki niso zelo obsežni in vsebujejo do 200 spremenljivk. Vprašalnikov je lahko več vrst, trenutno imamo letne vprašalnike za izvajalce poštnih storitev in dodatne vprašalnike za izvajalce paketne dostave. Namen vprašalnikov je zbiranje podatkov o razvoju trga poštnih storitev in trga paketne dostave.

Informacijski sistem ePodatki ne sme dopuščati brisanja nobenega dokumenta (vprašalnika, obrazca, itd.) in podatka oziroma informacije, tako s strani uporabnika agencije kot tudi ne s strani uporabnika izvajalcev poštnih storitev ali uporabnika izvajalcev paketne dostave. 

Izvajalec naj poenoti delovanje vseh tistih funkcionalnosti modula »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« s funkcionalnostmi modula »Vprašalniki operaterjev«, katerih delovanje je mogoče poenotiti in so skupne obema moduloma (npr. kreiranje predlog vprašalnikov, proces zavrnitve, hkratna zavrnitev več vprašalnikov/hkratni popravek več vprašalnikov ipd.).

V kolikor bo izvajalec med izvedbo projekta prepoznal možnost izboljšanja ali optimizacije kateregakoli izmed opredeljenih poslovnih in delovnih procesov oziroma njihovih posameznih delov, mora naročniku podati svoj predlog, ki ga bo naročnik preučil, po potrebi dopolnil in potrdil.

V modulu »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« mora biti omogočeno:
· enostavna in hitra priprava vprašalnikov s strani skrbnika agencije (kreiranje novih vprašalnikov, spreminjanje obstoječih vprašalnikov in obrazcev ter njihovo testiranje: npr. dodajanje novih vnosnih polj z novimi postavkami/vprašanji oziroma njihovo odvzemanje), pri čemer mora biti zagotovljen optimalen postopek priprave (časovna ustrezenost, brez programerskega znanja, itd.),
· testiranje kreiranih vprašalnikov mora biti omogočeno v razvojnem/testnem okolju pri naročniku v enem pogledu (v vseh statusih, pogledih in akcijah),
· možnost sledenja spremembam vprašalnikov (četrtletnih, letnih in dodatnih) in obrazcev, ki morajo biti vidno označene ter možnost tiskanja vprašalnikov in obrazcev z označenimi spremembami ter datumom spremembe,
· možnost sledenja spremembam podatkov v v posameznih vprašalnikih in obrazcih ter njegovih verzijah,
· samodejno generiranje vprašalnikov (po vnaprej določenem terminskem načrtu),
· ustrezen način obveščanja izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave o zahtevi po oddaji podatkov (avtomatsko in/ali ročno elektronsko obvestilo),
· možnost, da vsak izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave v vprašalniku lahko izpolnjuje zgolj polja, ki se nanašajo na njegovo registracijo storitev/vnos storitev v seznam (eAPEK),
· validacijo podatkov v vnosnih poljih (preverjanje oblike, vsebine in podatkov različnih obdobij),
· uvoz podatkov v vprašalnik (predpripravljena oblika podatkov za vnos v vprašalnik npr. v .xml obliki),
· izvoz podatkov posameznega vprašalnika,
· da so v posameznem vprašalniku na voljo definicije spremenljivk (vsaka spremenljivka naj ima svojo definicijo, ki se skriva za temu namenjeno ikono»?« in obenem tudi v samem vprašalniku, da jih je mogoče natisniti ali izvoziti),
· izvoz opomb, ki jih izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave podajo v vprašalniku,
· skrbniški pregled podatkov v izpolnjenih vprašalnikih,
· možnost podajanja pripomb agencije na oddane podatke posameznemu izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave,
· ustrezen način obveščanja izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave o popravku podatkov (ročno elektronsko obvestilo),
· popravljanje podatkov s strani izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave v posameznemu vprašalniku oziroma obrazcu, brez da bi agencija predhodno zavrnila/odklenila ne sme biti dovoljeno,
· avtomatsko tiskanje vseh predlog vprašalnikov in vseh končnih vprašalnikov (brez ročne uporabniške predpriprave dokumenta),
· skrbniški izvoz vseh individualnih podatkov in spremenljivk (izvoz preko informacijskega sistema lahko naredi skrbnik sam, brez potrebe izvažanja podatkov s strežnika),
· za hitrejše iskanje podatkov mora biti na voljo hiter vpogled v posamezni sklop oziroma izbira področja. Izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave mora imeti tudi od izbire sklopa naprej možnost hitrega premikanja med tabelami oziroma vprašanji.

Informacijski sistem ePodatki mora vsebovati tudi pregledovalnik izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave (pregled izvajalcev poštnih storitev in pregled izvajalcev paketne dostave), ki bo omogočal uporabnikom pregled podatkov o subjektih. Poleg tega mora biti omogočena povezava subjekta (izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave) z uporabniškimi profili njihovih lastnih uporabnikov in ostalimi smiselnimi entitetami informacijskega sistema, ki se navezujejo na subjekte (npr. pooblastili, dokumenti o poslovni skrivnosti, opredeljenimi dostopi do modulov in podobno). Skrbnik agencije naj ima tudi možnost vnosa svojih opomb na nivo posameznega subjekta (opombe AKOS), ki morajo biti vidne samo uporabnikom agencije. Pregledovalnik mora vključevati tudi ustrezne iskalnike, preko katerih je iskanje mogoče po enem podatku, več določenih podatkih ali vseh podatkih.

Funkcija izvoza podatkov predlog vprašalnikov in končnih vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave ter funkcija avtomatičnega tiskanja naj deluje enako kot pri vprašalnikih operaterjev. Prav tako naj bo poenotena tudi oblika izvozov (najmanj v oblikah: .xls(x), .csv in .txt) in izvozi rezultatov iskalnikov in pregledovalnikov sistema (tudi preko uporabe shranjenih predlog iskalnikov) v Excel.

Vse potrebne skrbniške izvoze podatkov, vrednosti, spremenljivk, definicij spremenljivk ipd., ki jih skrbniki agencije potrebujejo za svoje nadaljnje delo, bo v novem informacijskem sistemu ePodatki nastavil in testiral izvajalec (v razvojnem/testnem okolju pri naročniku), ob prisotnosti ustreznih kadrov agencije. Vsak skrbniški izvoz bo mogoče opraviti za enega izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, več določenih izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave in vse izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave. Končne usklajene in potrjene verzije skrbniških izvozov bo izvajalec nato prenesel na produkcijsko okolje novega informacijskega sistema ePodatki pri naročniku. 

Enako kot pri področju vprašalnikov operaterjev bo izvajalec tudi za področje vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave v razvojnem/testnem okolju novega informacijskega sistema ePodatki pri naročniku testiral in nastavil začetno stanje vseh predlog vprašalnikov vključno z vsemi funkcionalnostmi, ki so vezane na vprašalnike (npr. validacijska pravila, terminskimi plani pošiljanja opominov ipd.) ter začetno stanje spremenljivk in definicij, ob prisotnosti ustreznih kadrov agencije in nato celotno vsebino prenesel na produkcijsko okolje naročnika (»kot začetno otvoritveno stanje«). Začetno stanje mora biti usklajeno in potrjeno s strani ustreznih kadrov agencije.

Zaradi dinamične narave dela področja poštnih storitev in paketne dostave ter nenehnih sprememb zakonodaje bo izvajalec po zagonu informacijskega sistema ePodatki v produkcijo in zaključenem uvajalnemu obdobju vseh uporabnikov sistema posodobil vsebino predlog vprašalnikov skladno s spremembami, do katerih bo prišlo v času nastajanja novega informacijskega sistema ePodatki. Ta posodobitev ne sodi pod nadgradnje. Po izvedbi te posodobitve bodo nadaljnje izvajanje sprememb na predlogah vprašalnikov prevzeli skrbniki agencije (skrbnik AKOS – Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave).
6.1. [bookmark: _Toc58498924]Oblika vprašalnikov

Vprašalniki morajo biti razdeljeni po sklopih oziroma področjih, ter podsklopih in točkah. Naziv, tip in številka vprašalnika ter obdobje vprašalnika mora biti pri pregledovanju ali urejanju jasno viden vsem uporabnikom in vselej na vpogled, tudi če se uporabniki premikajo med posameznimi zavihki (brez dodatnega klikanja).

Vsak posamezni vprašalnik mora imeti zavedene najmanj naslednje podatke (velja za vse tipe vprašalnikov – četrtletni, letni in dodatni):
· naziv vprašalnika,
· tip vprašalnika,
· št. vprašalnika,
· navedba obdobja, na katerega se vprašalnik nanaša (četrtletje leta xxxx, leto ipd.),
· status vprašalnika,
· verzijo revizije vprašalnika,
· podatke o izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave,
· datum in čas kreiranega vprašalnika,
· avtor kreiranega vprašalnika,
· datum in čas zadnje spremembe vprašalnika,
· avtor zadnje spremembe vprašalnika. 

Struktura vprašalnikov mora biti enaka tako za izpolnjevalca (uporabnika izvajalca poštnih storitev/uporabnika izvajalca paketne dostave) kot za pregledovalca (uporabnika agencije).

Teksti, ki jih vnašajo izpolnjevalci, morajo biti ustrezno poravnani (levo) kot npr. v Excel tabelah.

Omogočena mora biti funkcionalnost kopiraj – prilepi podatek v vnosno polje. 

Pri vnosnem polju morajo imeti uporabniki izvajalca poštnih storitev, uporabniki izvajalca paketne dostave in uporabniki agencije možnost preveriti grafični prikaz trenda vsakega poročanega podatka iz predhodnih obdobij z navedenimi številčnimi vrednostmi.

Vprašalniki morajo omogočati: 
· da so sklopi storitev ločeni,
· tabele razumljive in pregledne,
· da je ob tabelah na voljo prostor, kjer se lahko napišejo opombe,
· da so seštevki posameznih postavk oziroma druge računske operacije v tabelah obarvani z drugo barvo.

6.2. [bookmark: _Toc58498925]Potek dela z vprašalniki in dokumenti

Zahteva novega informacijskega sistema ePodatki je, da mora uporabniku agencije omogočati enostavno in hitro kreiranje novih predlog vprašalnikov oziroma dopolnjevanje obstoječih (torej z dodajanjem ali odvzemanjem vnosnih polj z novimi postavkami) ter omogočati funkcijo dodajanja validacij. Kreiranje novih vprašalnikov mora biti prilagojeno uporabnikom z osnovnim računalniškim predznanjem, torej brez znanja programiranja, neposredno v informacijskem sistemu, brez dodatnih tabel.

Pri dodajanju novih tabel v vprašalnik je potrebno ohraniti predhodno številčenje, da se podatki iz predhodnih obdobij tudi v primeru spremembe vprašalnika, še vedno izvozijo pri istih spremenljivkah. Izvoz spremenljivk (vseh spremenljivk skupaj in po sklopih) mora biti mogoč v obliki .xls(x), .csv in .txt, pri  vseh vrstah vprašalnikov. Izvoz naj vsebuje tudi podatek, o tem kdaj je bila neka spremenljivka dodana (podatek se avtomatično doda pri kreiranju predloge vprašalnika). Vsaka posamezna spremenljivka mora biti prikazana v svoji vrstici, zato je potrebno v primeru, da se ta spremenljivka v novi verziji vprašalnika razčleni na več podrobnejših spremenljivk, vključiti dodatne vrstice oziroma stolpce. Podatki so tako v naslednjem letu razdrobljeni po vrsticah, lahko pa tudi po stolpcih.

Naročnik bo izvajalcu podrobno predstavil zaznano problematiko z zaporedjem številčenja tabel v vprašalnikih in vpliv na poimenovanje spremenljivk, njihovo prikazovanje v prikazu trenda in analitičnem orodju ipd.

Preko modula »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« morajo imeti uporabniki agencije z ustreznimi pravicami vpogled v vse vprašalnike s področja zbiranja in obdelave podatkov o trgu poštnih storitev in trgu paketne dostave.

Delo z vprašalniki mora potekati tako, da informacijski sistem ePodatki na podlagi terminskega načrta avtomatsko generira vprašalnike in jih posreduje izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave v šifrantu (kot skrito kopijo), ki imajo status »aktiven«, kadarkoli v obdobju posameznega četrtletja oziroma leta, odvisno za kateri vprašalnik gre, in elektronski naslov agencije. V kolikor bo izvajalec predvidel rešitev, da skrbnik agencije izbira izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave preko seznama vseh izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, mora zagotoviti ustrezni iskalnik za hitro iskanje, označevanje in izbiro izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave (bodisi izbiro vseh ali pa izbiro določenih izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave). Če bo skrbnik agencije izbral določene izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave, potem morajo biti le-ti prikazani pred vsemi ostalimi. Izbira določenih izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave bo uporabljena predvsem pri dodatnih vprašalnikih.

Vsak generiran in posredovan vprašalnik mora vsebovati tudi podatke o predlogi vprašalnika, iz katere je bil generiran (lahko je tudi povezan s predlogo vprašalnika).

Uporabniku izvajalca poštnih storitev in uporabniku izvajalca paketne dostave mora biti omogočeno pregledno izpolnjevanje vprašalnika. Vpogled mora imeti v celoten vprašalnik, v katerem pa so aktivna le tista polja oziroma sklopi, ki se nanašajo na dejavnost, ki jo izvajalec poštnih storitev/ izvajalec paketne dostave opravlja, in jih je izpolnjeval že v preteklosti, druga polja oziroma sklopi pa so neaktivni (selektivno izpolnjevanje vprašalnikov). V kolikor je izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave neko vrednost vpisal prvič pod novo postavko, ki jo doslej še ni poročal, naj se vrednost v vprašalniku obarva ali označi kako drugače, da se lahko vnos preveri (ali gre dejansko za novost ali za napako uporabnika pri izpolnjevanju). V primeru, da je izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave pričel z izvajanjem nove storitve, ki je še ni registriral ali še ni bil opravljen vnos v seznam, mora imeti skrbnik agencije možnost, da mu ročno aktivira sklop v vprašalniku, ki se nanaša na novo storitev. Predloga vprašalnika mora biti torej kreirana tako, da glede na registrirane storitve izvajalca poštnih storitev v registru izvajalcev poštnih storitev/vnesene storitve izvajalca paketne dostave v seznamu izvajalcev paketne dostave ter določene segmente izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave (ki jih določijo skrbniki agencije), uporabnikom izvajalcev poštnih storitev ali uporabnikom izvajalcev paketne dostave selektivno ponudi v izpolnitev določene sklope vprašalnika.

Registrirane storitve vsakega posameznega izvajalca poštnih storitev so zavedene v registru izvajalcev poštnih storitev (eAPEK) in objavljene na spletni strani agencije https://www.akos-rs.si/registri. Novi informacijski sistem ePodatki mora prikazati vse registirane storitve iz registra eAPEK tudi pri pregledu izvajalcev poštnih storitev (subjektov) in preko iskalnika omogočiti uporabnikom agencije, da iščejo tudi po vrednostih registriranih storitev. Izvajalci paketne dostave so zavedeni v seznamu izvajalcev paketne dostave v eAPEK, ločeno od registra izvajalcev poštnih storitev.

Registrirane dejavnosti v kombinaciji z določenimi segmenti morajo omogočati selektivno izpolnjevanje vprašalnikov s strani izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave, zato mora biti vzpostavljena povezanost s kreiranjem predlog vprašalnikov.

Informacijski sistem ePodatki mora beležiti statuse vprašalnikov kot npr. »oddan«, »oddan z NIČ«, »zavrnjen«, »neizpolnjen«, »zaključen« ipd., ki predstavljajo faze procesa, v katerem se vprašalnik nahaja.

V kolikor izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave vprašalnika ne izpolnijo v zakonsko določenem roku, ki bo datumsko nastavljen v informacijskem sistemu ePodatki, se jih avtomatsko z elektronskim obvestilom (kot skrita kopija) pozove, da do določenega datuma oddajo vprašalnik (opomnik). Novi informacijski sistem ePodatki mora skrbniku agencije posredovati predlogo opomnika za pošiljanje elektronskega obvestila (lista vključenih izvajalcev poštnih storitev/ izvajalcev paketne dostave, ki so prejeli poziv za oddajo podatkov za leto in niso izpolnili vprašalnika do določenega roka). Skrbnik agencije lahko določenega izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave tudi doda ali odvzame iz liste prejemnikov opomnika (prav tako lahko doda ali odvzame elektronski naslov, na katerega bo poslano to obvestilo). V predlogo opomnika mora biti vključeno tudi spremno besedilo (tekst) z vidnimi podatki, ki so spremenljivi (četrtletje, rok za posredovanje podatkov, novi datum za oddajo podatkov). Tekst spremnega besedila, ki se izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave prikaže v elektronskem obvestilu, se lahko tudi spreminja (npr. spremembe Zekom-1), zato mora informacijski sistem ePodatki omogočiti, da skrbnik agencije vnese spremembo besedila, ki je upoštevana tudi pri vseh nadaljnjih predlogah opomnikov za četrtletje, leto ali ostalih. Vsako posredovano elektronsko obvestilo mora biti zavedeno v informacijskem sistemu ePodatki (tudi na nivoju subjekta izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave).

Kreiranje opomnika funkcionalno ne sme biti omejeno samo na listo (pri četrtletnih in letnih vprašalnikih) ampak naj bo možnost odprta tudi za dodatne vprašalnike, kjer obstaja možnost individualno kreiranega opomnika  (skrbnik agencije ročno doda prejemnika in tekst, poleg tega pa mora imeti možnost tudi dodati dokumente kot priponke elektronskega obvestila). 

V kolikor se izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave ne odzovejo na opomnik, mora biti v informacijskem sistemu ePodatki omogočen hiter izvoz seznama izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, ki niso poročali. V izvozu podatkov morajo biti zavedeni najmanj naslednji podatki:
· naziv izvajalca poštnih storitev/naziv izvajalca paketne dostave,
· naslov in pošta,
· datum zahteve za posredovanje podatkov,
· datum o posredovanem pozivu (opomnik),
· obdobje poročanja (četrtletje, leto, drugo obdobje).

Zaradi možnosti dogovora o podaljšanju roka za oddajo podatkov (korespondenca med izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave in skrbnikom agencije) mora biti omogočen ročni vnos novega datuma oddaje podatkov. Enako kot pri modulu »Vprašalniki operaterjev« naj bo funkcionalnost podaljšanja roka za oddajo podatkov vprašalnika razvita tudi pri modulu »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave«. Novi informacijski sistem ePodatki mora tako omogočati, da prošnjo izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave za podaljšanje roka, ki prispe po elektronski pošti ali po navadni pošti, skrbnik agencije zavede (beleži) v informacijski sistem ePodatki – poišče ustrezni vprašalnik izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, naloži prejeti dokument na sistem (upload dokumenta), odobri ali zavrne prošnjo, določi nov datum za oddajo, napiše komentar in preko informacijskega sistema ePodatki sporoči izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave odločitev in nadaljnja navodila (elektronsko obvestilo prejmejo vsi uporabniki izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, določeni za obveščanje). 

Vsa korespondenca mora biti beležena v informacijskem sistemu ePodatki, pri čemer naj bodo navedeni najmanj naslednji podatki: tip vprašalnika, obdobje, datum prejema prošnje, predlagani datum za podaljšanje – izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave, pojasnitev razlogov za podaljšanje – izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave, prošnja odobrena/prošnja zavrnjena in datum, novi datum za oddajo vprašalnika, komentar skrbnika agencije. Prikazi naj bodo tudi obarvani (zeleno – pozitivna rešitev, rdeče – zavrnjena rešitev). Celotnemu procesu naj sledijo tudi statusi konkretnega vprašalnika (npr. podaljšanje roka v teku/potrjen podaljšan rok/zavrnjen podaljšan rok). Poleg tega naj se vprašalnik v procesu podaljšanja prikaže tudi na dashboardu izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (med aktivnostmi). 

Novi informacijski sistem ePodatki naj omogoči izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave tudi novo možnost za oddajo prošnje za podaljšanje roka, in sicer direktno preko vprašalnika v informacijskem sistemu, pri čemer mora sistem beležiti poleg zgoraj navedenih podatkov, tudi datum in čas oddaje prošnje ter uporabnika, ki je prošnjo oddal (avtomatični zapis sistema). Pri tem naj ima izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave možnost tudi naložiti pisni dokument (upload dokumenta), ki ga je pošiljal po navadni pošti. 
Odobrena prošnja za podaljšanje roka vpliva tudi na proces opominjanja izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave (pomeni, da za vprašalnik, ki ima odobren podaljšan rok, izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave ne bo prejel opomnika skupaj z ostalimi, ampak naknadno). 

Uporabniku agencije mora biti omogočeno, da napačno izpolnjen vprašalnik zavrne, torej ga s tem odklene izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave za popravke (začetek procesa zavrnitve). V tem delu naj bo omogočeno označevanje polj (tudi barvni prikaz), saj mora skrbnik agencije v vprašalniku označiti, kateri podatki so izpolnjeni napačno. Izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave mora podatek popraviti in ko vprašalnik ponovno odda, mora biti v popravljenem polju vidna sled popravka. Tako informacijski sistem ePodatki beleži verzije izpolnjenega/popravljenega vprašalnika, pri čemer je mogoče preveriti stare podatke in popravljene podatke. Število napak na vprašalniku naj bo številčno in barvno prikazano tudi na nivoju posameznega sklopa vprašalnika in naj se posodablja glede na opravljene sprotne popravke na vprašalniku, dostop do posameznih napak pa naj bo mogoč že preko prikaza števila napak na posameznem sklopu (hiter dostop do konkretnih polj za popravek). Tudi statusi vprašalnika se pri procesu zavrnitve spreminjajo. Uporabnik izvajalca poštnih storitev/uporabnik izvajalca paketne dostave lahko popravi izključno podatek, katerega je skrbnik agencije označil kot napačnega, vsa ostala polja naj bodo onemogočena za popravke. Pri procesu zavrnitve vprašalnika mora imeti skrbnik agencije, poleg označevanja posameznih polj na vprašalniku, na voljo tudi možnost dodajanja datotek na vprašalnik, različnih formatov in velikosti. Tako skrbnik agencije uporabniku izvajalca poštnih storitev/uporabniku izvajalca paketne dostave posreduje pojasnilo in dokazuje neustreznost poročanih podatkov ter priloži npr. pregled trenda podatkov, kar je pripravil z orodjem za analitiko podatkov. Uporabnik izvajalca poštnih storitev/uporabnik izvajalca paketne dostave potem lahko podatke spremeni ali pa presodi, da so podatki ustrezni in poda skrbniku agencije pojasnitev in/ali naloži dokument, s katerim dokazuje ustreznost podatkov. Pri procesu zavrnitve mora biti sistemsko beležena celotna korespondenca med uporabnikom izvajalca poštnih storitev/uporabnikom izvajalca paketne dostave in skrbnikom agencije (najmanj datum, avtor, vsebina in podatek - AKOS ali izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave). Če uporabnik izvajalca poštnih storitev/uporabnik izvajalca paketne dostave v vprašalniku ne popravi podatkov ali poda pojasnitve (torej ne spremeni ničesar), mu informacijski sistem ePodatki ne sme dovoliti ponovne oddaje vprašalnika in mu poda obvestilo – dopolnite podatke ali podajte pojasnitev in ponovno oddajte vprašalnik. 

Vsaka verzija zavrnjenega vprašalnika mora biti zabeležena in razvidna tako uporabniku agencije kot tudi posameznemu uporabniku izvajalca poštnih storitev ali uporabniku izvajalca paketne dostave.

Popravki že potrjenih podatkov za pretekla obdobja (četrtletja ali leta) – en vprašalnik ali več vprašalnikov istega izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave: Omogočeni morajo biti popravki vrednosti podatkov na vprašalnikih, ki so že bili potrjenih s strani agencije, vendar je bila po določenem obdobju ugotovljena napaka in je zato potrebno podatke popraviti za nazaj. V tem primeru naj bo omogočen enak postopek popravka vrednosti podatka kot pri zavrnitvi vprašalnika, zabeležene pa morajo biti tako stare kot nove popravljene vrednosti. Poleg tega morajo končni sprejeti popravki nositi tudi določeno dodatno oznako (angl. tag), da bodo skrbniki agencije opozorjeni na naknadne popravke tudi preko orodja za analitiko podatkov (ostale inštitucije so namreč že prejele poročila s podatki, ki pa so bili naknadno spremenjeni). V primeru, da napačno poročanje izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave sega v pretekla obdobja poročanja in mora izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave popraviti več vprašalnikov, mora informacijski sistem ePodatki predvideti možnost zavrnitve in popravkov več vprašalnikov hkrati (hkratna zavrnitev več vprašalnikov). Skrbnik agencije mora tako določiti, katere vrednosti podatkov, katerih vprašalnikov mora izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave popraviti, dodati opis razloga zavrnitve, po potrebi pa dodati tudi priponko kot dodatno pojasnitev v obliki dokumenta (angl. upload). V kolikor bo predvidena rešitev hkratne zavrnitve več vprašalnikov preko forme za popravke vrednosti podatkov, potem morajo biti na pregledu prikazani najmanj naslednji podatki: tip vprašalnika, spremenljivka, leto, kvartal, stara vrednost podatka, nova vrednost podatka, status vprašalnika (zavrnjen/ponovno oddan/popravek sprejet), datum zavrnitve in datum popravka. Izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave vrednosti podatkov nato popravi (hkratni popravek več vprašalnikov) in ponovno odda vrednosti podatkov vseh vprašalnikov, ki so bili opredeljeni za popravek. Zavrnitev vprašalnikov se lahko zgodi večkrat in tudi naknadne popravke je možno ponovno popravljati. V kolikor se skrbnik agencije odloči za uporabo hkratne zavrnitve več vprašalnikov mora delovni proces omogočati tudi izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave hkratni popravek več vprašalnikov naenkrat. Celotna korespondenca med uporabnikom izvajalca poštnih storitev/uporabnikom izvajalca paketne dostave in skrbnikom agencije pri procesu zavrnitve mora biti beležena v informacijskem sistemu ePodatki (beleženi morajo biti najmanj: datum zavrnitve, datum odgovora, avtorji sprememb, razlogi za zavrnitev, pojasnitve izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, datum pojasnitve, priponke in podobno). Popravki že potrjenih podatkov vplivajo tudi na spremembo že posredovanih podatkov iz letnih vprašalnikov izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave za grafične prikaze podatkov na portalu eAnalitik, zato je potrebno upoštevati tudi te spremembe in na eAnalitik posredovati, poleg podatkov za tekoče leto, tudi vse popravke za nazaj. 

Uporaba funkcionalnosti zavrnitve vprašalnika ali hkratne zavrnitve več vprašalnikov mora biti skrbnikom agencije na voljo ne samo pri obdelavi podatkov posameznega četrtletja (ali leta), ampak tudi preko orodja za analitiko podatkov, saj se napake pri poročanju izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave največkrat odkrijejo pri analizi podatkov, izdelavi grafičnih prikazov, primerjavi podatkov z drugimi izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave ali primerjavi podatkov z vsebino drugih področij agencije in podobno.

Ker bodo v proces zavrnitve vključene tudi prenesene vrednosti iz obstoječih Excel tabel, preko migracije podatkov, naj izvajalec pri načrtovanju rešitve upošteva, da skrbnik agencije lahko v popravke vključi tako vrednosti (vprašalnike) kreirane v novem informacijskem sistemu ePodatki kot tudi prenesene vrednosti podatkov.

Proces kreiranja predlog vprašalnikov in upravljanja s spremembami predlog vprašalnikov: Uporabnik agencije kreira predloge vprašalnikov in skrbi za upravljanje z njihovimi spremembami. Informacijski sistem ePodatki mora zagotavljati sledljivost vseh izvedenih sprememb in jih uporabniku agencije na jasen in hiter način prikazati. Uporabnik agencije mora torej v vsakem trenutku imeti možnost primerjave vsebine med predlogami vprašalnikov (spremembe vsebine morajo biti vidne tudi barvno). Sestavni del vprašalnikov so tudi spremenljivke in njihove definicije in tudi ta vsebina se posodablja sočasno s kreiranjem nove predloge vprašalnika, pri čemer morajo biti vse spremembe beležene (vsebinsko in časovno beleženje) in na voljo za prikaz uporabniku agencije. Poleg tega mora imeti uporabnik agencije pri kreiranju nove predloge vprašalnika možnost, da ustvari kopijo obstoječega vprašalnika (z vsemi kontrolami, povezavami in ostalimi funkcionalnostmi originala) in na kopiji opravi potrebne spremembe ter shrani verzijo nove predloge vprašalnika (enako velja za definicije spremenljivk). Pri urejanju predloge vprašalnika naj bo naziv predloge jasno viden skrbniku agencije in vselej na vpogled, tudi če se bo skrbnik premikal med posameznimi zavihki (brez dodatnih klikov).

Kreiranje predlog vprašalnikov mora omogočati vsaj naslednje funkcionalnosti:
· vnašanje posameznih elementov vprašalnika v generator predlog s funkcijo izberi/spusti,
· vnašanje števičnih in besedilnih polj (kratko, dolgo),
· spustni meniji in izbirna polja,
· določanje pravil vnosa za posamezno polje (besedilo, številka, znesek ipd.),
· možnost enostavnega izvajanja izračunov med dvemi ali več polji (seštevki ali druge računske operacije),
· podvajanje ali izbris posameznih polj, vrstic, stolpcev, tabel ali sklopov,
· določanje zahtevanih ali opcijskih polj za izpolnjevanje,
· nastavitev privzete vrednosti polja,
· možnost uporabe pogojev (oziroma vejitvami – IF), ki se jih združuje ali gnezdi (npr. če uporabnik v odgovoru obkljuka eno polje, se odpre specifično drugo vprašanje),
· validacija polj,
· uporabo spremenljivk oziroma šifrantov v obliki spustnih menijev ali izbirnih polj, ki jih je možno uvoziti ali koristiti obstoječe šifrante informacijskega sistema,
· možnost navedbe opomb skrbnika (na polju, tabeli, sklopu ipd.),
· prelomi strani,
· vnašanje datuma in časa,
· oblikovanje tekstov v predlogi (naslovov, podnaslovov in besedil),
· možnost izvoza v oblikah .xls(x), .csv in .txt, shranitev v PDF obliko in možnost avtomatičnega tiskanja,
· nalaganje in prenos dokumentov,
· upravljanje s pravicami uporabe,
· upravljanje vprašalnikov.

Spremenljivke vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave:  Ker vprašalniki izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave trenutno niso obsežni (vsebujejo do 200 spremenljivk), struktura spremenljivk ni določena. Kljub temu, naj izvajalec upošteva določene zahteve, ki so bile posredovane pri spremenljivkah vprašalnikov operaterjev – to so: posamezna spremenljivka je vezana na točno določeno polje v tabeli vprašalnika; vsaka tabela vsebuje tudi seštevke spremenljivk (bodisi delne seštevke, delne končne seštevke in končne seštevke) ali druge oblike računskih operacij spremenljivk; vsako spremenljivko je mogoče pretvoriti v opisno spremenljivko; vsaka spremenljivka nosi tudi svojo definicijo spremenljivke; možnost sistemskega nadaljevanja kreiranja nove spremenljivke; jasno vidna novo dodana polja - izpis NOVO v polju, novo kreirane spremenljivke, spremembe spremeljivk in spremembe definicij v vprašalnikih za izpolnjevanje (tudi barvno).

V fazi analize in načrtovanja bo naročnik izvajalcu predstavil dosedanji postopek dela z vprašalniki izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, da bo izvajalec lahko predvidel skupno izhodišče strukture spremenljivk in vseh funkcionalnosti, ki so vezane na to (kreiranje novih spremenljivk, izbris/vrivanje spremenljivk, definicije spremenljivk ipd.)

Novi informacijski sistem ePodatki mora v orodju za analitiko skrbnikom agencije omogočiti hitro in enostavno iskanje spremenljivk – torej iskalnik po spremenljivkah – ki jih bodo vključili v posamezno poročilo. V orodju za analitiko naj ima vsak skrbnik agencije tudi možnost, da si pri vsaki spremenljivki napiše svoj dodatni komentar, ki mu bo olajšal iskanje po vsebini spremenljivk in v pomoč pri kreiranju ustreznega poročila. 

6.3. [bookmark: _Toc58498926]Analitika podatkov

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati prikaz izbranih podatkov v grafih, tabelah ter v obliki tekstualnega poročila. Na voljo mora biti opcija izdelave poročila, ki lahko vključuje vse od naštetega, ali pa samo posamezni del. Omogočen mora biti ločen predogled izdelanih tabel, grafov in celotnega poročila.

Informacijski sistem ePodatki mora znotraj modula »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« poleg analize podatkov omogočati grafične prikaze pridobljenih podatkov. Parametre za grafične prikaze določi skrbnik agencije  na podlagi izbora podatkov za grafične prikaze. Omogočati mora pripravo različnih vrst poročil stanja na dan, obdobje, po izvajalcih poštnih storitev, po izvajalcih paketne dostave ipd. in možnost shranjevanja in izvoza pripravljenih poročil, pri čemer začetno stanje določenih poročil nastavi izvajalec po navodilih naročnika, spremembe poročil in dodajanje novih poročil pa lahko izvajajo uporabniki agencije tudi samostojno.

Ker je potrebno pripravljati poročila, tabele in grafe tako v slovenskem kot tudi v angleškem jeziku, mora biti na voljo podpora za različne jezike (dovoljena uporaba slovenske in angleške abecede, znakov, zapisa števil ipd.).

V grafičnih in tabelaričnih prikazih mora biti omogočen vklop oziroma izklop angleških prevodov spremenljivk. Definicije v obeh jezikih pripravi agencija, izvajalec pa zagotovi ločen prikaz enih ali drugih, glede na izbiro uporabnika.

Analiza podatkov mora omogočati izračune deležev oziroma vrednosti v odstotkih, saj agencija večino javno objavljenih podatkov izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave prikazuje v deležih. Agencija pa za interne potrebe potrebuje tudi prikaze absolutnih števil, na podlagi katerih morajo biti izračunani prej omenjeni deleži.

Uporabniki agencije morajo imeti na voljo funkcionalnost obdelave podatkov preko orodja za analitiko podatkov, ki jim omogoča vsebinsko obdelavo posameznih sklopov podatkov. V primeru ocenjene vrednosti (v nadaljevanju: zgodovinski podatek) imajo uporabniki agencije na voljo obdelavo podatkov glede na enako vsebino. Vse ocenjene vrednosti morajo nositi tudi določeno dodatno oznako (angl. tag), da bodo skrbniki agencije pri pripravi poročil opozorjeni, da gre za zgodovinski podatek in ne dejanski realni podatek, ki ga je poročal operater.

Metoda uporabe zgodovinskih podatkov je metoda, ki je uporabna pri periodičnih raziskovanjih, pri katerih isto enoto vključimo v raziskovanje v več zaporednih opazovanih obdobjih. Vstavljanje z uporabo zgodovinskih podatkov lahko uporabimo pri enoti, ki sicer za tekoče obdobje ni sporočila podatka, sporočila pa ga je za preteklo ali za katero od preteklih obdobij. Podatek iz preteklih izvedb (zgodovinski podatek) nato uporabimo za oceno vstavljene vrednosti v tekočem obdobju. Način uporabe zgodovinskega podatka za oceno manjkajočega podatka v tekočem obdobju (kako, na kakšen način uporabimo zgodovinski podatek) določa eno od izvedb metode.

Usklajevanje podatkov in popravki napačnih vrednosti: podatki vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev /izvajalcev paketne dostave so preko orodja za analitiko ustrezno obdelani in usklajeni za vsako obdobje zajema posebej (četrtletno, letno, ipd.). V primeru, da skrbnik agencije naknadno zazna pomanjkljivosti ali odstopanja podatkov pri določenem izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave (lahko tudi več izvajalcih poštnih storitev in paketne dostave) potem mora imeti na voljo možnost popravka podatkov direktno v orodju za analitiko za ustrezno pripravo poročil (vrednost pri tem dobi določeno oznako – angl. tag). Ti popravki ne smejo biti vključeni v posamezne vprašalnike, ki jih izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave oddajajo agenciji, brez procesa zavrnitve vprašalnika.  Skrbnik agencije bo torej podal izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave zahtevo za ponovne popravke vrednosti v vprašalnikih (preko zavrnitve enega vprašalnika ali hkratne zavrnitve več vprašalnikov), vendar ne bo čakal, da se postopek ponovne uskladitve z izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave zaključi, ampak bo popravek vrednosti podal takoj, da bo lahko zaključil poročilo, ki ga mora posredovati npr. drugi instituciji. Ko pa bo izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave popravil napačni podatek v vprašalniku, mora informacijski sistem ePodatki avtomatično povsod nadomestiti vrednost s popravkom izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (v vprašalniku, poročilu, obdelavi ipd.).

Na nekaterih dosedanjih grafih v poročilih agencije je opaziti nenaden padec ali porast vrednosti in že naslednje četrtletje zopet ustrezen trend. Zato agencija v tej fazi obdelave podatkov preko analitičnega orodja potrebuje tudi možnost vnosa obrazložitve izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, zakaj je prišlo do tega padca ali porasta vrednosti (agencija v takih primerih namreč vedno povpraša izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, zakaj se prišlo do te spremembe oziroma da ustrezno popravi podatek, v kolikor je prišlo do napačnega poročanja – zapis opravi skrbnik agencije). Ta obrazložitev mora biti vidna pri grafu in tabeli z možnostjo vklopa/izklopa prikaza. 

Podatki za portal eAnalitik se trenutno že pripravljajo za področje vprašalnikov operaterjev, v prihodnje pa se bodo podatki pripravljali tudi za področje vprašalnikov izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave, zato naj bodo predvidene funkcionalnosti enake.

6.3.1. [bookmark: _Toc58498927]Grafični in tabelarični prikaz podatkov

Omogočena mora biti hitra izdelava različnih vrst grafikonov v obliki stolpcev, linij, krogov in podobno. Pri tem naj bodo na voljo orodja za oblikovanje tabelarnih in grafičnih prikazov (različne palete barv, spreminjanje položaja legende, barvanje polj v tabelah, dodajanje naslovov in pripomb tabel in grafov ipd.). Informacijski sistem ePodatki mora glede na podatke ponuditi najustreznejšo vrsto grafikonov in legendo. V grafikonih bodo prikazani tako absolutni podatki kot tudi odstotne vrednosti. Pri ustvarjanju grafikonov morajo biti na voljo orodja za oblikovanje (barva in debelina črt, barva in debelina stolpcev, izbiranje stila fontov in njihova barva, debelina, položaj, podčrtan ali nepodčrtan font ipd.).

Uporabniku izvajalca poštnih storitev/uporabniku izvajalca paketne dostave mora biti omogočen tabelarni in grafični pregled podatkov, s katerimi si bo lahko pomagal z vpogledom v svoje že oddane podatke za predhodna obdobja. Uporabnik izvajalca poštnih storitev/uporabnik izvajalca paketne dostave lahko poljubno izbira obdobje prikaza podatkov »od – do«, vpogled pa ima lahko izključno samo v svoje oddane podatke.

Tabele bodo uporabljene za podrobni prikaz podatkov z možnostjo razčlenitve in analiz, ter za strnjen prikaz podatkov, kjer bodo le-ti posplošeni. Tabele morajo biti pregledne. Iz njih morajo biti takoj razvidni: spremenljivke, seštevki spremenljivk, naslovne vrstice, obdobja ipd., še posebej pri prikazu večjega števila podatkov.

V tabelah mora biti možnost prikaza absolutnih podatkov in odstotkov ter njihovih vsot, prav tako tudi tekstov, če je spremenljivka opisna. Za objavo podatkov v poročilih in na spletnih straneh agencije bodo uporabljene tabele s strnjenim prikazom, tabele s podrobnimi podatki pa bodo uporabljene za potrebe internih analiz.

Omogočeno mora biti tudi ustvarjanje vrtilnih tabel. Pri ustvarjanju tabel morajo biti na voljo orodja za oblikovanje tabel.

6.3.2. [bookmark: _Toc58498928]Poročila

Orodje za analitiko podatkov mora zagotavljati kreiranje različnih poročil. V vseh poročilih, ki se lahko generirajo v novem informacijskem sistemu, naj bo uporabljena enotna predloga kreiranja poročila (enoten slog in velikost za logotipe, glava, noga, font, velikost fonta, barve, oblika številk v slovenskem in angleškem zapisu ipd.). Enako velja za oblikovanje grafov in tabel, ki so lahko sestavni del poročil.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati pripravo predloge poročil (torej v naprej nastavljena poročila) in možnost prikaza ter shranjevanja posodobljenega stanja podatkov (v tabelah in grafih) v poročilu večkrat letno, četrtletno, mesečno ipd. To pomeni, da morajo biti že pripravljene predloge in polja s podatki za poročila (v tabelah in grafih), z možnostjo posodobitve podatkov na zadnje stanje.

Poročila bodo vsebovala grafe in/ali tabele. Omogočena mora biti tudi možnost vnosa tekstovnega besedila (pojasnitve h grafu in/ali tabeli). Poročila morajo omogočati prikaze za različna obdobja (četrtletje, četrtletja, leto, leta, dan, dneve, teden, tedne, mesec, mesece), torej ne samo presek stanja na določeno obdobje, temveč tudi poročanje podatkov za daljša obdobja (dolgoročno poročanje, poročanja trendov itd.). V poročila so vključene tako posamezne spremenljivke iz vprašalnikov kot tudi delni in končni seštevki oziroma druge računske operacije spremenljivk vprašalnikov. Poleg tega mora informacijski sistem ePodatki omogočati skrbniku agencije, da lahko v končnem poročilu uporabi funkcije seštevanja, odštevanja, množenja in deljenja spremenljivk ter kombinacijo teh funkcij (velja za posamezne spremenljivke, delne seštevke spremenljivk, končne seštevke spremenljivk). 

Omogočena mora biti funkcija posodabljanja podatkov v realnem času v vseh tabelah in grafih analiz ter poročil.

Ko skrbnik agencije poročilo pripravi, mora obstajati funkcija shranitve poročil na določen dan v informacijskem sistemu ePodatki v zato določeni entiteti.

a) Poročila za uporabnike agencije

Priprava poročil mora biti enostavna in hitra. Biti mora do določene mere avtomatizirana (prednastavljena), prav tako mora omogočati enostavno pripravo različnih sprotnih poročil. To pomeni, da mora obstajati možnost že pripravljenih poročil (predlog), v katerih se posodobijo samo podatki, ter možnost izdelave poljubnih poročil, kjer uporabnik sam izbere spremenljivke za prikaz podatkov.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati pripravo poročil tako, da so možni izvozi v različnih tipih datotek, tako tekstovnih (npr. .doc(x), .xls(x), .html, .txt) kot slikovnih (npr. .jpg, .pdf). Prav tako mora biti omogočen uvoz datotek.

Omogočeno mora biti vstavljanje različnih podatkov v polje z besedilom (prostor za različne komentarje, pripombe, opozorila ipd.). To štejemo kot tekstualni del poročila, kateremu se dodajo grafi in tabele. Kljub vstavljanju mora biti zagotovljena enotna podoba predlog oziroma končnega poročila.

Omogočen mora biti prikaz vseh vrednosti kot absolutnih številk in kot odstotkov, pri čemer ima uporabnik možnost izbire. Omogočen mora biti prikaz decimalne vrednosti z vejico (npr. zapis 1,2) ali piko (npr. zapis 1.2), saj določeni tabelarni ali grafični prikazi zahtevajo drugačno ločilo. Števila morajo biti ustrezno poravnana desno.

Obstajati mora funkcija, da se vsako tabelo oziroma graf lahko poljubno vključi v poročilo.

Pri pripravi poročil je potrebno upoštevati tudi združevanje izvajalcev poštnih storitev ali združevanje izvajalcev paketne dostave (proces prevzema izvajalca poštnih storitev ali prevzema izvajalca paketne dostave), zato mora informacijski sistem omogočati uporabniku možnost izbire združenih podatkov. Omogočati mora opcijo časovne izbire, tako da uporabnik lahko nastavi od kdaj želi prikazati združene podatke v poročilu. Podatki po datumu združitve pa morajo biti v poročilu prikazani tako, da je jasno razvidno, kateri podatki pripadajo izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave pred združitvijo in kateri podatki po združitvi (pri čemer mora biti jasno naveden naziv pred prevzemom in datum prevzema ter naziv po prevzemu in datum prevzema). Dogodek prevzema izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave mora biti evidentiran tudi na nivoju obeh subjektov. 

V primeru preimenovanja izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (sprememba naziva izvajalca poštnih storitev/sprememba naziva izvajalca paketne dostave), kjer davčna številka ostane nespremenjena, gre za spremembo na subjektu, ki jo je sicer potrebno evidentirati na nivoju izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave (torej subjektu), nima pa vpliva na »strukturo« že poročanih podatkov izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave in pripravljenih poročil.

Omogočeno mora biti tudi oblikovanje skupine povezanih izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, za katere se lahko pripravi poročilo za celotno skupino ali za posamezne izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave.

b) Poročila za uporabnike izvajalcev poštnih storitev/uporabnike izvajalcev paketne dostave

Uporabnikom izvajalcev poštnih storitev/uporabnikom izvajalcev paketne dostave mora biti omogočeno kreiranje poročil, kamor se vključi tabelarni in grafični pregled podatkov. Namenjeni so vpogledom v njihove že oddane podatke za predhodna obdobja. Uporabniki izvajalcev poštnih storitev/uporabniki izvajalcev paketne dostave lahko poljubno izbirajo obdobje prikaza podatkov (od – do), vpogled pa imajo lahko izključno samo v svoje oddane podatke. Pri tem je pomembno, da izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave nimajo dostopa do orodja za analitiko informacijskega sistema, ampak so jim na voljo zgolj tista poročila tabelaričnega in grafičnega pregleda podatkov, ki jim omogočajo preglednost nad njihovimi podatki.

6.4. [bookmark: _Toc58498929]Vnosna pravila

Vnosna pravila so pomoč izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave pri izpolnjevanju podatkov. Odstopanje vrednosti od vnosnih pravil naj bodisi ne onemogoča oddaje vprašalnika, bodisi opozori izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave, da vnese podatek ali vnesen podatek potrdi ali popravi. To mora informacijski sistem ePodatki opozarjati sproti. V kolikor bo izpolnjevalec opozorila ignoriral, naj bo oddaja vprašalnika onemogočena z opozorilom, da naj podatke ustrezno vnese oziroma popravi. Poleg tega mora biti zavedeno, v katerem delu je manjkajoči podatek oziroma potreben popravek.

Vnosna pravila naj bodo pripravljena tako, da jih je mogoče po potrebi dodati tudi naknadno oziroma tako, da jih skrbnik agencije lahko sam doda v novo kreirano predlogo vprašalnika.

Zagotovljeno mora biti preverjanje oblike vnosnih znakov. V kolikor izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave vnaša napačne znake (npr. črke namesto številk ipd.), ga mora informacijski sistem ePodatki na to opozoriti (se obarva rdeče). Ob napačnem vnosu oddaja vprašalnika ne sme biti možna.

Vprašalnik mora imeti tako tekstovna kot tudi numerična vnosna polja. Numerična vnosna polja ne smejo omogočati vnosa tekstovnih znakov in morajo dovoljevati samo vpis številk (pri prihodkih z dvema decimalkama).

Zagotovljeno mora biti preverjanje vsebine vnosnih znakov. V kolikor izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave vnese več podatkov kot je v določenem polju pričakovanih, ga mora informacijski sistem ePodatki na to opozoriti (se obarva rdeče). Ob napačnem vnosu oddaja vprašalnika ne sme biti možna.

Ta polja morajo imeti maksimalno število dovoljenih znakov glede na vrednosti in tudi glede na tekste, ki jih poročajo izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave. Pri tem naj izvajalec pripravi predlog rešitve in ga uskladi z naročnikom (še posebej to velja za tekstovna vnosna polja).

Zagotovljeno mora biti preverjanje podatkov (vrednosti) različnih obdobij. Vsak izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave mora imeti pri vnosnem polju prikazane tudi oddane podatke preteklega obdobja, katerih polja morajo biti zaklenjena in na voljo izključno samo na vpogled (prikaz informativne vrednosti preteklega poročanega obdobja v polju – npr. sivo obarvanje). Na polju za oddajo podatkov mora biti vnosno pravilo, ki preverja vnesene podatke, ki ne smejo odstopati od vnesenih podatkov preteklih obdobij. Maksimalni dovoljeni odstop je 10 odstotkov (ta vrednost mora biti nastavljiva skrbnikom agencije). V kolikor podatki odstopajo več kot določeno, mora informacijski sistem ePodatki vnašalca podatkov na to opozoriti (s pojavnim izbirnim oknom), ter mu hkrati ponuditi opcijo izbire, da se strinja z vnosom odstopajočih podatkov ali popravi vnesen podatek. Pri obeh možnostih mora dodati tudi tekstovno pojasnitev. V kolikor bi bilo teh opozoril preveč, lahko skrbnik agencije presodi in poveča dovoljeni odstop do podatkov na nivoju določenega operaterja (iz 10 na npr. 20%) ali pa celo izklopi to možnost preverjanja maksimalnega odstopa, ob navedbi tekstovne pojasnitve.

Poleg kontrol preverjanja zapisov za preprečitev ali zmanjšanje možnosti uporabniških napak mora informacijski sistem ePodatki zagotoviti tudi pogojno obnašanje polj glede na vrednosti drugih polj (skrivanje polja/obveznost vnosa/preverjanje ujemanj) – primer: če izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave izpolni določeno polje v enem vsebinskem sklopu mora izpolniti tudi polja v naslednjih sklopih, pri čemer se morajo podatki ujemati številčno. Naročnik bo izvajalcu pojasnil povezave med podatki in tabelami (pravila vsebinskega povezovanja posameznih polj na vprašalnikih).

Tako kot pri operaterjih naj bo tudi pri izvajalcih poštnih storitev/izvajalcih paketne dostave na voljo enaka funkcionalnost .xml uvoza podatkov v vprašalnike, pri čemer je vsebina vprašalnikov drugačna. Za ta namen mora informacijski sistem ePodatki omogočati pripravo ustrezne oblike spremenljivk iz vprašalnikov (.xml izvoz spremenljivk). Poleg možnosti .xml uvoza podatkov mora obstajati tudi možnost .csv uvoza podatkov v vprašalnike. Pri tem je pomembno, da šifranti pripravljenega izvoza spremenljivk ne vsebujejo vseh možnosti, ki so na voljo (npr. pri polju za vnos izvajalca poštnih storitev, ne smejo biti navedeni vsi izvajalci poštnih storitev, ki poročajo podatke preko letnega vprašalnika). Izvajalci poštnih storitev/izvajalci paketne dostave bodo tako kot operaterji vprašalnike izpolnili s pomočjo .xml uvoza podatkov, pri čemer mora informacijski sistem ePodatki ob zahtevi za oddajo podatkov, sistemsko preveriti ustreznost izpolnjenih polj, in v primeru napačnega vnosa uporabnika izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave obvestiti s pojavnim oknom (obvestilom). Preverjanje napak mora biti enako, kot že opisano za ročne vnose. Vsa zgodovina poskusov uvoza podatkov mora biti beležena v zgodovini aktivnosti posameznega izvajalca poštnih storitev/posameznega izvajalca paketne dostave skupaj z datumom, napakami in ostalimi uporabniškimi podatki.

Vsi izvajalci poštnih storitev, ki so uspešno opravili registracijo (registrirani izvajalci poštnih storitev v eAPEK) in vsi izvajalci paketne dostave, ki so vpisani na seznam izvajalcev paketne dostave v eAPEK in še ne ponujajo svojih storitev na trgu, morajo oddati vprašalnike z vrednostmi NIČ in navesti pojasnilo pod opombe (brez pojasnila izvajalec ne more oddati vprašalnika z vrednostmi NIČ) – postopek je enak kot pri vprašalnikih operaterjev. Možnost oddaje vprašalnika z NIČ mora biti časovno omejena in namenjena samo tistim izvajalcev poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave, ki so ob registraciji podali ustrezno pojasnilo (informacije o datumu in izvajalcu skrbnik agencije pridobi ob registraciji ali vnosu v seznam). Tak vprašalnik mora biti ločen od ostalih, s statusom »ODDAN z NIČ«. Predviden datum začetka izvajanja storitev izvajalca poštnih storitev/izvajalca paketne dostave ter uradni zaznamek (tekst) bo ročno vnesel v novi informacijski sistem ePodatki skrbnik agencije. Glede na podani datum začetka izvajanja storitev mora sistem izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave dovoliti oddajo vprašalnika z vrednostmi NIČ, po preteku datuma začetka izvajanja storitev, pa sistem blokira vnose z NIČ in zahteva oddajo vrednosti (podatkov) ter uporabniku izvajalca poštnih storitev/uporabniku izvajalca paketne dostave prikaže obvestilo, naj pokliče skrbnika agencije, v kolikor ima dodatna vprašanja. Skrbnik agencije lahko predviden datum začetka izvajanja storitev nadomestiti z novim datumom (možnost podaljšanja). 

Poleg tega se pojavijo tudi primeri izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave, ki so svoje storitve predhodno že izvajali, registracijo/vnos v seznam pa želijo opraviti naknadno. V teh primerih mora informacijski sistem ePodatki skrbniku agencije omogočiti, da ročno generira vse tiste vprašalnike (četrtletne, letne in dodatne), ki bi jih izvajalec poštnih storitev/izvajalec paketne dostave moral oddati od trenutka izvajanja storitev naprej. Izvajalec poštnih storitev/izvajalce paketne dostave mora vse te vprašalnike tudi izpolniti. Vsa zgodovina korespondence med skrbnikom agencije in uporabnikom izvajalca poštnih storitev/uporabnikom izvajalca paketne dostave mora biti beležena v informacijskem sistemu ePodatki kot aktivnost na nivoju izvajalca poštnih storitev/na nivoju izvajalca paketne dostave (subjektu).
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Agencija dodatne vprašalnike pripravlja pri izvajanju rednih analiz upoštevnih trgov in drugih zakonsko določenih analiz ter zaradi drugih, z novim zakonom, dodeljenih pristojnosti agencije. Poleg tega agencija pripravlja dodatne vprašalnike tudi na osnovi prejetih vprašalnikov s strani raznih institucij (Evropske komisije, BEREC, ERGP, ITU, UPU ipd.), ki jim je agencija dolžna posredovati določene podatke. Prejeti vprašalniki so običajno Excel tabele (ni pa nujno), kamor se vpisujejo podatki - lahko številčne vrednosti ali tekstovni odgovori na vprašanja.

V osnovi velja, da so funkcionalnosti dodatnih vprašalnikov enake funkcionalnostim, zajetih v modulih »Vprašalniki operaterjev«, »Vprašalniki izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave« ter »Poročila operaterjev«, pri čemer se bodo skrbniki agencije lahko individualno odločili, kako bodo kreirali dodatni vprašalnik, komu ga bodo posredovali v izpolnjevanje, kolikokrat ga bodo posredovali, ali bo vključen v proces opominjanja in podobno.

Skrbniki agencije torej na podlagi zahteve druge institucije ugotovijo, da zahtevani podatki na agenciji niso na voljo, zato operaterjem/izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave po elektronski pošti (preko glavne pisarne agencije) pošljejo poziv za posredovanje podatkov in priložijo datoteko za zajem podatkov, ki so jo prejeli. Poziv je lahko posredovan enemu operaterju, več določenim operaterjem ali vsem operaterjem – odvisno od zahteve (enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev ali izvajalce paketne dostave). Informacijski sistem ePodatki mora omogočiti skrbnikom agencije, da najprej izberejo skupino subjektov (operaterji ali izvajalci poštnih storitev ali izvajalci paketne dostave), potem pa določijo tiste, ki jim bo dodatni vprašalnik posredovan v izpolnitev – izbor mora omogočati možnost določitve enega, več določenih ali vse operaterje/izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave. Tako bo mogoče tudi v prihodnje pri vključevanju ostalih sektorjev agencije dodati morebitne nove skupine subjektov (npr. izvajalci medijskih vsebin) in jim omogočiti uporabo kreiranja vprašalnikov ter ostalih funkcionalnosti modula dodatnih vprašalnikov.

V kolikor bo izvajalec predvidel rešitev, da skrbnik agencije izbira operaterje/izvajalce poštnih storitev/izvajalce paketne dostave preko seznama vseh operaterjev/seznama vseh izvajalcev poštnih storitev/seznama vseh izvajalcev paketne dostave, mora zagotoviti ustrezni iskalnik za hitro iskanje in označevanje/izbiro bodisi vseh operaterjev ali pa izbiro določenih operaterjev (enako velja za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave). Če bo skrbnik izbral določene operaterje (npr. štiri operaterje z največjim številom uporabnikov širokopasovnega dostopa do interneta), potem morajo biti le-ti prikazani pred vsemi ostalimi. 

Vsak generiran in posredovan vprašalnik mora vsebovati tudi podatke o predlogi vprašalnika, iz katere je bil generiran (lahko je tudi povezan s predlogo vprašalnika).

Uporabnikom izbranih operaterjev/izbranih izvajalcev poštnih storitev/izbranih izvajalcev paketne dostave mora informacijski sistem ePodatki posredovati elektronsko obvestilo neposredno iz sistema, kot skrita kopija. Pri tem morajo biti upoštevane enake zahteve  pošiljanja elektronskih obvestil kot pri vprašalnikih operaterjev ali vprašalnikih izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave. 

Vsak dodatni vprašalnik mora imeti zavedene najmanj naslednje podatke:
· naziv vprašalnika,
· tip vprašalnika, 
· št. vprašalnika,
· navedba obdobja, na katerega se vprašalnik nanaša (četrtletje leta xxxx, leto, datum ipd.),
· status vprašalnika,
· verzijo revizije vprašalnika,
· podatke o operaterju/izvajalcu poštnih storitev/izvajalcu paketne dostave,
· datum in čas kreiranega vprašalnika,
· avtor kreiranega vprašalnika,
· datum in čas zadnje spremembe vprašalnika,
· avtor zadnje spremembe vprašalnika.

Informacijski sistem ePodatki mora omogočati skrbniku agencije, da dodatni vprašalnik kreira preko predloge dodatnega vprašalnika (torej določi tudi spremenljivke, definicije spremenljivk, vnosna pravila polj in ostale zahteve) ali pa vprašalnik kreira brez predloge dodatnega vprašalnika. V kolikor se skrbnik agencije odloči za uporabo predloge dodatnega vprašalnika je celoten proces dela, zbiranja, obdelave, analitike, poročanja in prikaza podatkov enak kot pri četrtletnih ali letnih vprašalnikih operaterjev ali izvajalcev poštnih storitev/izvajalcev paketne dostave.

V kolikor pa se odloči za uporabo dodatnega vprašalnika brez kreiranja predloge vprašalnika mora imeti na voljo vnos spremnega besedila ali komentarja (vključena morajo biti tudi orodja za oblikovanje besedila) in funkcijo nalaganja datoteke za zajem podatkov na sistem (upload), kar pošlje izbranim operaterjem v izpolnitev. Naloženih datotek je lahko tudi več, različnih velikosti in formatov. Izbrani operaterji nato prenesejo datoteko (funkcija prenosa datoteke – angl. download), izpolnijo podatke in ponovno naložijo na sistem (upload) izpolnjeno verzijo dokumenta. Datoteka za zajem podatkov je običajno priložena takrat, ko agencija ni osnovni nosilec zahteve, ampak je nosilec zahteve druga institucija, ki ji agencija poroča. Zato mora informacijski sistem ePodatki omogočati funkcijo nalaganja (upload) in prenosa datotek (download), različnih velikosti in formatov, najmanj .doc(x), .xls(x), .ppt(x), .txt, .pdf ipd. Datoteke ne smejo biti izvršljivega formata skriptne datoteke (.exe, .jar, .js, .php, .perl, .py, .sh, .ps, .bat, ipd.), po nalaganju v sistem in pred posredovanjem pa ustrezno za format (angl. Content Type) preverjene proti zlonamerni kodi v začasnem karantenskem odložišču. Velikost vseh naloženih datotek ne sme presegati vrednosti, ki je nastavljiva v konfiguraciji informacijskega sistema. Preprečeno mora biti zapolnjenje diska z nalaganjem dokumentov in ustrezno obveščanje administratorja sistema o trenutnem stanju, ter o zahtevanem ukrepanju.

Preverjanje naloženih datotek: Ko je posamezna datoteka prenešena na strežnik, jo mora informacijski sistem ePodatki najprej shraniti v karanteno za pregled pred zlonamerno kodo. V kolikor je pregled uspešno opravljen, steče postopek dalje, datoteka pa se prenese v sistem ePodatki. V primeru spodletelega preverjanja, se datoteka izbriše, o težavi pa se obvesti tako uporabnika kakor tudi administratorja IT AKOS preko dnevniških zapisov (angl. log file).

Prenos datotek (angl. download): izvajalec implementira možnost hkratnega prenosa vseh datotek, tako posamezno, kakor tudi v paketu (.zip).

V kolikor bo izvajalec med izvedbo projekta prepoznal možnost izboljšanja ali optimizacije kateregakoli izmed opredeljenih poslovnih in delovnih procesov oziroma njihovih posameznih delov, mora naročniku podati svoj predlog, ki ga bo naročnik preučil, po potrebi dopolnil in potrdil.

Kreiranje dodatnih vprašalnikov preko predloge mora omogočati vsaj naslednje funkcionalnosti:
· vnašanje posameznih elementov vprašalnika v generator predlog s funkcijo izberi/spusti,
· vnašanje števičnih in besedilnih polj (kratko, dolgo),
· spustni meniji in izbirna polja,
· določanje pravil vnosa za posamezno polje (besedilo, številka, znesek ipd.),
· možnost enostavnega izvajanja izračunov med dvemi ali več polji (seštevki ali druge računske operacije),
· podvajanje ali izbris posameznih polj, vrstic, stolpcev, tabel ali sklopov,
· določanje zahtevanih ali opcijskih polj za izpolnjevanje,
· nastavitev privzete vrednosti polja,
· možnost uporabe pogojev (oziroma vejitvami – IF), ki se jih združuje ali gnezdi (npr. če uporabnik v odgovoru obkljuka eno polje, se odpre specifično drugo vprašanje),
· validacija polj,
· uporabo spremenljivk oziroma šifrantov v obliki spustnih menijev ali izbirnih polj, ki jih je možno uvoziti ali koristiti obstoječe šifrante informacijskega sistema,
· možnost navedbe opomb skrbnika (na polju, tabeli, sklopu ipd.),
· prelomi strani,
· vnašanje datuma in časa,
· oblikovanje tekstov v predlogi (naslovov, podnaslovov in besedil),
· možnost izvoza v oblikah .xls(x), .csv in .txt, shranitev v PDF obliko in možnost avtomatičnega tiskanja,
· nalaganje in prenos dokumentov,
· upravljanje s pravicami uporabe,
· upravljanje vprašalnikov.

Prav tako kot pri četrtletnih, letnih in dodatnih vprašalnikih s predlogo je tudi pri dodatnih vprašalnikih brez predloge možno, da skrbnik agencije zavrne vprašalnik (proces zavrnitve) in od uporabnika operaterja zahteva dopolnitev. Informacijski sistem ePodatki mora pri tem beležiti ustrezne datume in statuse vprašalnika ter podati uporabnikom operaterja ustrezno elektronsko obvestilo o zavrnitvi. Operater nato popravi podatke v datoteki, jo ponovno naloži na sistem in posreduje skrbniku agencije. Enako velja tudi za izvajalce poštnih storitev in izvajalce paketne dostave.

Pri določitvi časovnega plana izvedbe pošiljanja dodatnega vprašalnika izbranim operaterjem, izbranim izvajalcem poštnih storitev ali izbranim izvajalcem paketne dostave, mora imeti skrbnik agencije možnost poljubne izbire, kar pomeni, da se lahko odloči za omejeno ponavljanje (npr. enkratno/večkratno na datum, četrtletno, polletno ali letno z omejitvijo do določenega datuma zaključka) ali pa neomejeno ponavljanje (npr. neomejeno četrtletno ponavljanje/neomejeno polletno ponavljanje/neomejeno letno ponavljanje z omejitvijo do določenega datuma zaključka). Prav tako se mora skrbnik agencije odločiti ali bo dodatni vprašalnik vključil v proces opominjanja, ki bo izbranim operaterjem/izvajalcem poštnih storitev/izvajalcem paketne dostave posredoval predvidene opomine, v kolikor dokumenta ne bodo izpolnili in posredovali agenciji do določenega roka. 

Dostop do modula »Dodatni vprašalniki« mora biti omogočen administratorjem IT AKOS in skrbnikom AKOS – Dodatni vprašalniki ter uporabnikom operaterjev/uporabnikom izvajalcev poštnih storitev/uporabnikom izvajalcev paketne dostave, ki so pooblaščeni za delo z dodatnimi vprašalniki. Ker je skrbnik AKOS – Dodatni vprašalniki lahko uporabnik kateregakoli sektorja agencije je pomembno, da lahko do podatkov (vpogled v datoteke za zajem podatkov pri dodatnih vprašalnikih brez predloge) dostopajo skrbniki AKOS – Dodatni vprašalniki istega sektorja agencije in ne vsi. Enako velja, če skrbnik agencije kreira dodatni vprašalnik s  predlogo in preko orodja za analitiko obdela podatke ter izdela ustrezna poročila. 

Analitika podatkov: Pri dodatnih vprašalnikih s predlogo mora orodje za analitiko omogočati popolnoma enake funkcionalnosti kot pri vprašalnikih operaterjev,  vprašalnikih izvajalcev poštnih storitev in izvajalcev paketne dostave ter poročilih operaterjev. Pri dodatnih vprašalnikih brez predloge, pa se bosta naročnik in izvajalec dogovorila o možnostih priprave poročil, grafov in tabel v orodju za analitiko, na podlagi datotek za zajem podatkov. 

Izvajalec bo v razvojnem/testnem okolju novega informacijskega sistema ePodatki pri naročniku testiral in nastavil začetno stanje tudi vseh dodatnih vprašalnikov z vsemi funkcionalnostmi, ki so vezane na vprašalnike in nato celotno vsebino prenesel na produkcijsko okolje naročnika (»kot začetno otvoritveno stanje«). Začetno stanje dodatnih vprašalnikov mora biti usklajeno in potrjeno s strani ustreznih kadrov agencije.

Zaradi spremenjenega dosedanjega načina dela z dodatnimi vprašalniki (novost: kreiranje predloge dodatnega vprašalnika) bosta naročnik in izvajalec v fazi analize in načrtovanja programske rešitve uskladila načrt in izvedbo prenosa vsebine dodatnih vprašalnikov v novi informacijski sistem ePodatki – kateri dodatni vprašalniki bodo kreirani po predlogi in kateri ne. 
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Sestavni del izvedbe projekta postavitve informacijskega sistema ePodatki je tudi dokumentacija. Dokumentacija mora vsebovati vse elemente, ki bodo naročniku omogočali pregled, potrjevanje, uporabo, vzdrževanje in nadgrajevanje celotnega informacijskega sistema ePodatki.

Ponudnik mora v svoji ponudbi podati seznam in okvirni obseg dokumentacije, ki jo bo izdelal z informacijskim sistemom ePodatki. Poleg tega mora ponudnik v terminskem načrtu izkazati časovne mejnike izdelave dokumentacije.
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Dokumentacija mora obsegati:
· projektno dokumentacijo,
· dokumentacijo za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov, izdelano ločeno za vsak tip uporabnikov,
· uporabniško dokumentacijo, izdelano ločeno za vsak tip uporabnikov,
· razvojno dokumentacijo in 
· tehnično dokumentacijo.

Izvajalec mora vso dokumentacijo pripraviti temeljito in izčrpno. V kolikor bodo skrbniki in administratorji agencije presodili, da dokumentacija ni ustrezno pripravljena, bodo posredovali splošno pojasnitev, izvajalec pa bo dokumentacijo ustrezno posodobil in dopolnil. Naročnik mora potrditi kočno verzijo celotne dokumentacije, ki jo bo pripravil izvajalec.

[bookmark: _Toc58498933]8.1.1. Projektna dokumentacija

To je dokumentacija, ki se bo uporabljala med izvajanjem prve faze projekta ter dokumentacija, ki bo nastajala ob izvedbi projekta. Projektna dokumentacija mora vsebovati najmanj naslednje:
· projektni načrt in terminski plan,
· funkcionalna specifikacija (lahko tudi več dokumentov, razdeljenih po posameznih uporabniških področjih),
· seznam in specifikacijo opredeljenih poslovnih in delovnih procesov, ki jih informacijski sistem podpira, s komentiranimi diagrami po UML standardu (vključujoč primere uporabe, sekvenčne diagrame ter druge diagrame, ki opredeljujejo procese dela),
· arhitekturo informacijskega sistema ePodatki za implementacijo z določenimi/navedenimi povezavami med komponentami (predlog uporabe vzorcev, topologija strežnikov, uporabljeni tehnološki standardi, protokoli, tehnologija podatkovnih zbirk), 
· seznam gradnikov z opisi,
· popis uporabljenih tehnologij in/ali morebitne dodatne opreme,
· specifikacije podatkovnih struktur,
· specifikacije spletnih storitev,
· specifikacija aplikacije za prikaz podrobnosti delovanja vseh vključenih komponent,
· poročilo o varnostnih in zaščitnih mehanizmih,
· potrditveni testi funkcionalnosti in testnega uvoza podatkov,
· program testiranj s pripadajočimi poročili rezultatov testiranj, po katerih bo možno nedvoumno preveriti, da so izpolnjene in uspešno implementirane vse pogodbeno dogovorjene zahteve,
· načrt izvedbe migracije podatkov na produkcijsko okolje naročnika,
· go-live plan,
· načrt izobraževanja uporabnikov,
· poročilo varnostnih in obremenilnih testov sistema,
· zapisnike (zapisnike projektnih sestankov, primopredajne zapisnike, situacijske zapisnike ipd.),
· poročila (mesečna poročila, situacijska poročila, poročila s specifikacijo opravljenih del glede na zahteve tehničnih specifikacij po posamezni fazi projekta (od I do IV.), poročilo o izvedbi in testiranju varnostnih popravkov, poročila o izvedbi izobraževanja uporabnikov ipd.),
· seznam zahtev naročnika v predmetnem javnem naročilu, kjer je za vsako zahtevo razvidno ali je implementacija zajeta v celoti ali pa so predvidena odstopanja s pripadajočo obrazložitvijo.

[bookmark: _Toc58498934]8.1.2. Dokumentacija za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov

To je dokumentacija, ki jo mora izvajalec predati naročniku pred izvedbo usposabljanja in izobraževanja uporabnikov (za potrebe uvajanja). Vsebovati mora natančna in jasna kratka strnjena navodila, za vsak tip uporabnikov ločeno, torej ločena dokumentacija za: 
· uporabnike in skrbnike agencije, 
· uporabnike operaterjev in skrbnike uporabniških profilov pri operaterjih, 
· uporabnike izvajalcev poštnih storitev in skrbnike uporabniških profilov pri izvajalcih poštnih storitev,
· uporabnike izvajalcev paketne dostave in skrbnike uporabniških profilov izvajalcev paketne dostave.

Izvajalec mora pripraviti dokumentacijo za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov (štiri ločene dokumente), ki naj bo v kratki strnjeni obliki, namenjena ustrezni in kvalitetni izvedbi usposabljanja različnih tipov uporabnikov za njihovo delo z informacijskim sistemom ePodatki. Poleg natančnih in jasnih splošnih navodil delovanja sistema morajo dokumenti vključevati tudi vse opredeljene funkcionalnosti področja dela, predstavljeni in opisani morajo biti tudi scenariji delovnih procesov in postopkov dela za vsak tip uporabnikov (tudi v nazorni grafični obliki).


[bookmark: _Toc58498935]8.1.3. Uporabniška dokumentacija

To je dokumentacija, ki jo mora izvajalec predati naročniku pred zagonom sistema ePodatki v produkcijsko okolje naročnika. Vsebovati mora natančna in jasna uporabniška navodila, za vsak tip uporabnikov ločeno, torej ločena dokumentacija za: 
· uporabnike in skrbnike agencije, 
· uporabnike operaterjev in skrbnike uporabniških profilov pri operaterjih, 
· uporabnike izvajalcev poštnih storitev in skrbnike uporabniških profilov pri izvajalcih poštnih storitev,
· uporabnike izvajalcev paketne dostave in skrbnike uporabniških profilov izvajalcev paketne dostave.

Izvajalec mora pripraviti uporabniško dokumentacijo (štiri ločene dokumente) z natančnimi uporabniškimi navodili za delo z informacijskim sistemom ePodatki. Poleg natančnih in jasnih splošnih navodil delovanja sistema morajo dokumenti vključevati tudi vse opredeljene funkcionalnosti področja dela, jasno in natančno morajo biti predstavljeni in opisani tudi scenariji delovnih procesov in postopkov dela za vsak tip uporabnikov (tudi v nazorni grafični obliki).

Administratorju agencije je namenjena razvojna, tehnična dokumentacija in uporabniška dokumentacija za vsak tip uporabnika posebej.

[bookmark: _Toc58498936]8.1.4. Razvojna dokumentacija

To je dokumentacija, ki jo mora izvajalec predati naročniku po zaključenem varnostnem pregledu programske kode, najkasneje pred zagonom sistema ePodatki v produkcijsko okolje naročnika in mora vsebovati najmanj naslednje:  
· podatke o arhitekturi in zasnovi informacijskega sistema ePodatki,
· model podatkovne zbirke z ustreznimi opisi (v kolikor je povezava s podatkovno zbirko rešena preko ORM mora biti implementacija ustrezno dokumentirana),
· dokumentacijo povezovanja na druge zbirke poslovno informacijskih sistemov agencije,
· opis načina postavitve razvojnega/testnega okolja naročnika ter konfiguracije zahtevanih orodij,
· podrobno dokumentacijo mehanizmov avtentikacije ter preverjanja uporabniških pravic,
· podatke o vseh verzijah izvorne kode z opisom vsebine, navedbo lokacij datotek v imeniški strukturi, revizijskih kontrol ipd.,
· opis gradnikov (metod, spremenljivk),
· seznam zunanjih orodij, ki niso del sistema in so potrebna za razvoj sistema,
· podrobno dokumentacijo, ki praviloma zajema:
· standardno dokumentacijo izvorne kode,
· dokumentacijo shem XML,
· dokumentacijo vmesnikov spletnih storitev,
· podatkovni slovar (entitete, tabele, podatkovni elementi),
· dokumentacijo programskih vmesnikov,
· dokumentacijo uporabljenih lastnih ali tujih programskih komponent,
· dokumentacijo postopkov in algoritmov, kar vključuje delovne tokove in vgrajena poslovna pravila,
· splošno namestitveno shemo in navodila za namestitev v ciljno okolje za vsa podprta okolja,
· diagram odvisnosti med programskimi vmesniki in sistemi.

Razvojna dokumentacija mora biti predana v obsegu in vsebini, da lahko naročnik samostojno ali s pomočjo zunanjega partnerja brez težav nadaljuje z razvojem informacijskega sistema ePodatki. 

[bookmark: _Toc58498937]8.1.5. Tehnična dokumentacija

To je dokumentacija, ki jo mora izvajalec predati naročniku po zaključenem varnostnem pregledu programske kode, najkasneje pred zagonom sistema ePodatki v produkcijsko okolje naročnika in mora vsebovati najmanj naslednje:
· seznam zunanjih orodij, ki niso del sistema in so potrebna za upravljanje sistema ePodatki,
· dokumentacijo o arhitekturi in zasnovi sistema ePodatki,
· podrobno dokumentacijo o pripravi platforme, namestitvi ter konfiguraciji okolja ter programske rešitve,
· dokumentacijo o sistemskih nastavitvah za vse elemente sistema (podatkovna baza, aplikacijski strežnik, idr.) z opisom razlogov za spremembo privzete nastavitve,
· konkretno namestitveno shemo s konkretnimi podatki o strojni in programski opremi v ciljnem okolju,
· morebitne dokumente, ki jih dobavljajo tretje osebe oziroma ponudnikovi podizvajalci in se nanašajo predvsem na standardno (licenčno) programsko opremo, vključno s certifikati,
· dokumentacijo, izdelano posebej za informacijski sistem ePodatki, ki je predmet tega javnega razpisa: to so dokumenti, ki niso označeni kot standardni ali dokumenti tretjih oseb, se pa nanašajo na konkreten informacijski sistem in so narejeni posebej za agencijo,
· podrobna navodila za vzdrževanje informacijskega sistema ePodatki.

Tehnična dokumentacija mora biti predana v obsegu in vsebini, da lahko naročnik samostojno ali s pomočjo zunanjega partnerja brez težav nadaljuje z vzdrževanjem informacijskega sistema ePodatki.

[bookmark: _Toc58498938]8.2. Pregled in izmenjava dokumentacije

Ponudnik mora v svoji ponudbi podati predstavitev in okviren prikaz programskega orodja, ki ga namerava uporabiti za izmenjavo projektne dokumentacije in večjih datotek med naročnikom in izvajalcem.

Naročnik bo dokumentacijo pregledal v desetih delovnih dneh po prejetju in podal svoje komentarje. Izvajalec mora na pripombe odgovoriti v desetih delovnih dneh in jih smiselno upoštevati. V kolikor naročnik ali izvajalec v desetih dneh od prejetja posameznega dokumenta ne bosta podala komentarjev, se vodji projekta naročnika in izvajalca dogovorita o nadaljnjih korakih na naslednjem projektnem sestanku.

Izvajalec mora na podlagi lastnih zmožnosti za čas razvoja informacijskega sistema ePodatki zagotoviti programsko orodje (angl. Collaboration tool) za izmenjavo vse projektne dokumentacije in večjih datotek med naročnikom in izvajalcem, ki ne sme biti uporabljeno v javnih oblakih. Na strani agencije bo do tega orodja dostopalo maksimalno 10 oseb. Podatkovno skladišče tega orodja mora biti na lokaciji izvajalca in mora zagotavljati varno izmenjavo datotek s podatki. Stroške uporabe tega orodja v celoti krije izvajalec. Po prevzemu informacijskega sistema ePodatki izvajalec ni več dolžan ohranjati tega orodja, razen če izvajalec ne presodi drugače (na primer to zanj ne predstavlja dodatnega stroška oziroma mu olajšuje delo pri izvedbi nadaljnje podpore in nadgradenj na sistemu do izteka pogodbe). 

[bookmark: _Toc58498939]8.3. Jezik dokumentacije

Vsa projektna, uporabniška in tehnična dokumentacija ter dokumentacija za usposabljanje in izobraževanje uporabnikov mora biti v slovenskem jeziku. Kratka predstavitev in osnovna navodila za uporabo informacijskega sistema ePodatki, ki bodo posredovana tujim operaterjem, tujim izvajalcem poštnih storitev in tujem izvajalce paketne dostave, mora biti v angleškem jeziku. Razvojna dokumentacija je lahko v angleškem jeziku, v kolikor je takšen zapis bolj smiseln.

[bookmark: _Toc494747387][bookmark: _Toc494751448][bookmark: _Toc494798480][bookmark: _Toc58498940]Podpora

Po prehodu na nov informacijski sistem ePodatki bo izvajalec agenciji nudil podporo v obliki vzdrževanja in svetovanja naročniku v zvezi z delom, odpravljanjem napak na informacijskem sistemu, dopolnjevanjem vprašalnikov, širitvijo in spremembah funkcionalnosti ter nadgradnjo informacijskega sistema in sistemsko podporo, in sicer na daljavo ter po potrebi na lokaciji naročnika.

[bookmark: _Toc16242075][bookmark: _Toc16242133][bookmark: _Toc16504508][bookmark: _Toc18489092][bookmark: _Toc19797887][bookmark: _Toc19913688][bookmark: _Toc20393776][bookmark: _Toc20483890][bookmark: _Toc20910722][bookmark: _Toc20994319][bookmark: _Toc21432943][bookmark: _Toc21527855][bookmark: _Toc21677730][bookmark: _Toc22118095][bookmark: _Toc22118179][bookmark: _Toc22728260][bookmark: _Toc22737318][bookmark: _Toc22884710][bookmark: _Toc25218514][bookmark: _Toc25218802][bookmark: _Toc25219225][bookmark: _Toc25219341][bookmark: _Toc25578087][bookmark: _Toc26868279][bookmark: _Toc29199523][bookmark: _Toc29278285][bookmark: _Toc29373162][bookmark: _Toc29373614][bookmark: _Toc42511380][bookmark: _Toc42587200][bookmark: _Toc42591828][bookmark: _Toc43107906][bookmark: _Toc43279831][bookmark: _Toc45175289][bookmark: _Toc48641187][bookmark: _Toc48812273][bookmark: _Toc48897448][bookmark: _Toc56681001][bookmark: _Toc56692313][bookmark: _Toc57898797][bookmark: _Toc20910723][bookmark: _Toc20994320][bookmark: _Toc21432944][bookmark: _Toc21527856][bookmark: _Toc21677731][bookmark: _Toc22118096][bookmark: _Toc22118180][bookmark: _Toc22728261][bookmark: _Toc22737319][bookmark: _Toc22884711][bookmark: _Toc25218515][bookmark: _Toc25218803][bookmark: _Toc25219226][bookmark: _Toc25219342][bookmark: _Toc25578088][bookmark: _Toc26868280][bookmark: _Toc29199524][bookmark: _Toc29278286][bookmark: _Toc29373163][bookmark: _Toc29373615][bookmark: _Toc42511381][bookmark: _Toc42587201][bookmark: _Toc42591829][bookmark: _Toc43107907][bookmark: _Toc43279832][bookmark: _Toc45175290][bookmark: _Toc48641188][bookmark: _Toc48812274][bookmark: _Toc48897449][bookmark: _Toc56681002][bookmark: _Toc56692314][bookmark: _Toc57898798][bookmark: _Toc20910724][bookmark: _Toc20994321][bookmark: _Toc21432945][bookmark: _Toc21527857][bookmark: _Toc21677732][bookmark: _Toc22118097][bookmark: _Toc22118181][bookmark: _Toc22728262][bookmark: _Toc22737320][bookmark: _Toc22884712][bookmark: _Toc25218516][bookmark: _Toc25218804][bookmark: _Toc25219227][bookmark: _Toc25219343][bookmark: _Toc25578089][bookmark: _Toc26868281][bookmark: _Toc29199525][bookmark: _Toc29278287][bookmark: _Toc29373164][bookmark: _Toc29373616][bookmark: _Toc42511382][bookmark: _Toc42587202][bookmark: _Toc42591830][bookmark: _Toc43107908][bookmark: _Toc43279833][bookmark: _Toc45175291][bookmark: _Toc48641189][bookmark: _Toc48812275][bookmark: _Toc48897450][bookmark: _Toc56681003][bookmark: _Toc56692315][bookmark: _Toc57898799]Izvajalec mora naročniku za postavljeni informacijski sistem ePodatki po pogodbi zagotoviti podporo za čas od zagona sistema v produkcijskem okolju naročnika do konca trajanja pogodbe. Podpora mora biti zagotovljena na način, da izvajalec po prijavi zahteve s strani naročnika pove, koliko ur je predvidenih za poseg. Po pisni potrditvi naročnika poseg opravi in konec meseca pripravi poročilo, obračun ur in izstavi račun.

Za potrebe izvajanja podpore in garancije morajo imeti vzdrževalci na strani izvajalca ustrezne pravice dostopa v HKOM omrežje, ki ji mora izvajalec na lastne stroške urediti pri Ministrstvu za javno upravo za vsakega posameznika.
Vsa razvojna dela, popravki in nadgradnje na novem informacijskem sistemu, ko bo le-ta predan v uporabo agenciji (tj. po zagonu na produkcijo), morajo potekati na razvojni infrastrukturi agencije. Ob prehodu v fazo vzdrževanja mora izvajalec vso programsko kodo z vsemi pripadajočimi deli (modeli podatkovnih zbirk) naložiti na GIT strežnik agencije, ki ga bo od takrat naprej tudi dosledno uporabljal in ustrezno dokumentiral (git commit –m $msg) vsak poseg v programsko kodo. Za nadaljnji razvoj programske rešitve mora izvajalec uporabljati razvojno infrastrukturo agencije, kjer mu bo agencija zagotovila ustrezne dostope ter razvojna okolja (Linux/Windows, moduli in orodja, potrebna za razvoj). V kolikor pri tem izvajalec potrebuje licenčna razvojna orodja, jih mora zagotoviti sam na lastne stroške.

9.1. [bookmark: _Toc58498941]Vzdrževanje in pomoč uporabnikom

Izvajalec se obveže, da bo nudil vzdrževanje sistema na zahtevo naročnika v obsegu 100 ur v času trajanja veljavnosti pogodbe, ki vključuje:
· redno vzdrževanje sistema, med katerega štejemo:
· mesečne preglede delovanja operacijskega sistema in pregled strežnikov,
· predloge za nadgradnjo operacijskega sistema za zagotavljanje skladnosti z zadnjimi verzijami,
· odpravo napak, ki vplivajo na delovanje sistema,
· diagnostiko napak ob nedelovanju,
· nadgradnje sistemske programske opreme,
· nadgradnje sistemske programske opreme zaradi tehnoloških novosti,
· vzdrževanje podatkovnih baz, vseh pripadajočih okolij in komponent,
· vzdrževanje vseh ogrodij informacijskega sistema (tudi spletni strežnik, kontejnerji in podobno),
· vsa smiselno povezana vzdrževalna dela,
· pomoč uporabnikom pri uporabi informacijskega sistema,
· telefonsko svetovanje,
· morebitne dodatne migracije podatkov,
· prilagoditve/spremembe konfiguracij,
· administracijo in posege na podatkovnih bazah,
· razpoložljivost kadrov, kot jih je navedel v svoji ponudbi,
· optimizacijo obstoječih, že vgrajenih funkcionalnosti,
· nadzor nad ustrezno umestitvijo na strežnik in obremenjenosti baze,
· odpravo težav zaradi migracij na nove verzije sistemskega okolja,
· prilagoditve zaradi potreb povezovanja z drugimi programskimi rešitvami, ki jih uporablja naročnik,
· periodične predloge nadgradenj, dopolnitev in potencialnih izboljšav informacijskega sistema, ki jih bo naročnik preučil in njihovo izvedbo potrdil,
· druga smiselno povezana vzdrževalna dela.

Pred primopredajo zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema ePodatki v produkcijskem okolju naročnika (tj. končna primopredaja) uveljavljanje zahtevka izvajalca iz paketa vzdrževanja in pomoči uporabnikom ni možno oziroma tak zahtevek naročnik zavrne.

[bookmark: _Toc58498942]9.1.1.Režim odprave napak

9.1.1.1. Stopnje resnosti problema oziroma prioritetni razredi

SL-1: odpoved celotnega sistema oziroma napaka na sistemu, zaradi katere ne deluje osnovna funkcionalnost sistema.
SL-2: napaka, ki zahteva servisni poseg oziroma del sistema ne deluje, zaradi katere je funkcionalnost sistema okrnjena. Nujno je posredovanje tehničnega osebja.
SL-3: napaka, ki ne zahteva servisnega posega oziroma gre za napake, ki bistveno ne vplivajo na delovanje sistema, kot na primer manjše programske napake, napake v dokumentaciji, vizualne napake, napake redko uporabljenih komponent sistema ali programske napake, za katere je mogoče problem zaobiti z uporabo druge rešitve.
SL-4: vprašanja naročnika o delovanju sistema oziroma druga vprašanja v povezavi z novim informacijskim sistemom.

9.1.1.2. Odzivni časi

Izvajalec bo odpravil napako v naslednjih časovnih okvirih:
	Prioritetni razred 
	Sprejeto 
	Rešeno 
	Zaključeno 

	SL - 1 
	do 2 uri znotraj delovnega časa
	do 1 delovni dan 
	do 2 delovna dneva 

	SL - 2 
	do 1 delovni dan 
	do 3 delovnih dni 
	do 4 delovnih dni 

	SL - 3 
	do 2 delovna dneva 
	do 5 delovnih dni 
	do 6 delovnih dni 

	SL - 4 
	do 2 delovna dneva
	do 7 delovnih dni 
	do 10 delovnih dni 



9.1.1.3. Urnik dela

Naročnik vsako napako oziroma okvaro prijavi od ponedeljka do petka znotraj delovnega časa od 7. do 17. ure. V primeru prijave napake oziroma okvare izven opredeljenega termina, se šteje, da je okvara oziroma napaka prijavljena ob naslednjem začetku delovnega časa.

9.1.1.4. Prijava napak

Zahtevek za servisno storitev naročnik pošlje na varen način preko elektronske pošte, vsebovati pa mora naslednje podatke: Opis napake, prioritetni razred, datum prijave. V primeru napake tipa SL-1 ali SL-2 je prijava možna tudi telefonsko, vendar mora naročnik najkasneje naslednji delovni dan poslati zahtevek tudi preko elektronske pošte.

9.1.1.5. Dolžnost naročnika

Za napake tipa SL-1 in SL-2 bo izvajalec imel na voljo ustrezno osebje, ki bo pomagalo osebju naročnika pri odpravljanju napak. Za namen diagnosticiranja in odpravljanja napak je naročnik dolžan zagotoviti predmetno opremo ali (varen) VPN dostop do te opreme. Če VPN dostop ne deluje (ne glede na razlog), se čas popravila zamakne za toliko, da vzpostavi delovanje oddaljenega dostopa.

9.1.1.6. Status odprave napak

Za vsak servisni zahtevek se vodi poročilo o odpravi napake, ki ima lahko enega od naslednjih stanj:
a) Sprejeto: napaka je bila sprejeta s strani izvajalca in določen (potrjen) ji je bil prioritetni razred. 
b) Rešeno: za SL-1 in SL-2: izvajalec je odkril razlog za napako in ga popravil.
c) Rešeno: za SL-3 in SL-4: rešitev za problem oziroma vprašanje naročnika je bilo obravnavano in naročnik je prejel želene informacije.
d) Zaključeno: odprava napake je zaključena in potrjena tudi s strani naročnika.
[bookmark: _Toc494747388][bookmark: _Toc494751449][bookmark: _Toc494798481]
9.2. [bookmark: _Toc58498943]Nadgradnje

Od zagona sistema ePodatki v produkcijskem okolju naročnika ter do konca trajanja pogodbe, mora izvajalec zagotavljati nadgradnje informacijskega sistema na zahtevo naročnika:

· nadgradnje sistema na zahtevo naročnika v obsegu največ do 650 ur v času trajanja veljavnosti pogodbe in
· pripravo potrebne razvojne, tehnične in uporabniške dokumentacije po spremembah.

Na pisno zahtevo naročnika se bo izvajalec odzval v roku treh (3) delovnih dni z ocenjenim številom ur, predvidenih za zahtevano nadgradnjo. Po potrditvi s strani naročnika, bo z delom pričel najkasneje v roku pet (5) delovnih dni. Po vsaki zaključeni nadgradnji bo izvajalec pripravil poročilo.

Kot nadgradnja se smatra razvoj nove funkcionalnosti, ki v novem implementiranem informacijskem sistemu ePodatki še ne obstaja in se razlikuje od prilagoditve (manjše razširitve, spremembe ali dopolnitve) obstoječe funkcionalnosti. Nadgradnja je tudi vsak poseg v programsko kodo, ki ni opravljen z namenom odprave napake na obstoječem sistemu. Pred primopredajo zadnjega uporabniškega modula informacijskega sistema ePodatki v produkcijskem okolju naročnika (tj. končna primopredaja) uveljavljanje zahtevka izvajalca iz nadgradenj ni možno oziroma tak zahtevek naročnik zavrne.

Za razvoj novih funkcionalnosti in prilagoditve programske opreme mora izvajalec posodobiti razvojno/testno okolje pri naročniku glede na stanje produkcijskega okolja naročnika, v času potrjenega zahtevka naročnika. Zagotovljena mora biti poenotenost obeh okolij pri naročniku s stališča nameščene programske opreme, knjižnjic in podatkov v podatkovnih zbirkah, z ustreznimi prilagoditvami nastavitev razvojnega/testnega okolja naročnika  (npr. sistem ne pošilja e-poštnih sporočil uporabnikom, odklop SI-PASS prijave).
Izvajalec se zavezuje nemudoma obravnavati morebitne težave, ki bi nastale kot posledica nadgradnje programske opreme.

Razvojna dokumentacija mora biti predana v obsegu in vsebini, da lahko naročnik sam ali s pomočjo zunanjega partnerja, brez težav, nadaljuje z razvojem sistema. Tehnična dokumentacija mora biti predana v obsegu in vsebini, da lahko naročnik sam ali s pomočjo zunanjega partnerja, brez težav, nadaljuje z vzdrževanjem sistema.

Izvajalec mora imeti vzpostavljen proces upravljanja sprememb tako, da vodi evidence vseh izvedenih sprememb na informacijskem sistemu ePodatki po prehodu na produkcijsko okolje naročnika (repozitorij izvorne kode, številčenje različic, objekti podatkovne zbirke, navodila za nameščanje in povratek ipd.).


[bookmark: _Toc58498944]Garancija

Za nov informacijski sistem ePodatki naročnik zahteva garancijo za brezhibno delovanje programske opreme.

Izvajalec se zavezuje, da bo programska oprema delovala tehnično brezhibno najmanj v obdobju od njene uspešne implementacije v produkcijsko programsko okolje naročnika pa do konca trajanja pogodbe (garancijski rok). Garancijski rok teče od dneva podpisa končnega primopredajnega zapisnika.

V kolikor programska oprema ne deluje brezhibno ima naročnik v garancijskem roku pravico od izvajalca zahtevati, da napake neodplačno odpravi, ne glede na to, kdaj se je pokazala napaka. Prav tako je naročnik v takšnem primeru upravičen zahtevati povračilo škode za čas, ko informacijskega sistema ePodatki ni mogel uporabljati, temu primerno pa se podaljša tudi garancijski rok.

Za vse komponente, ki so izdelane v sklopu nadgradnje na zahtevo naročnika v zadnjem letu trajanja pogodbe, velja garancija eno (1) leto po izteku pogodbe.

Izvajalec se zaveže, da bo za odpravo napake na programski opremi v času garancijskega roka nemoteno zagotavljal storitev na lastne stroške, vključno  z morebitnimi prevoznimi stroški na lokacijo naročnika.
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