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OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA IN ZAHTEVE NAROČNIKA

1. [bookmark: _Toc60984872]PREDMET JAVNEGA NAROČILA

Predmet javnega naročila je nabava opreme za zamenjavo obstoječih požarnih pregrad (v nadaljevanju: oprema) in izobraževanje (v nadaljevanju: storitve), ki obsega naslednja sklopa: 

Sklop 1: Požarne pregrade z vključenimi vmesniki in usposabljanjem ter nadzornimi delovnimi postajami;
Sklop 2: Varnostne pregrade z vključenim izobraževanjem.

Obseg javnega naročila je razviden iz ponudbenega predračuna (Priloga od št. 4/1 do št. 4/2) in tehničnih specifikacij predmeta javnega naročila (Priloga od št. 6.1 do št. 6.2).

Ponudniki se lahko prijavijo za dobavo predmeta naročila v celoti – vse postavke opreme ali storitve, ki so predmet javnega naročila. Ponudniki ne morejo ponuditi posamezne opreme ali storitve.

Naročnik si pred oddajo naročila pridržuje pravico spremembe količin glede na dejanske potrebe, prioritete, ceno in razpoložljiva proračunska sredstva, največ do višine 20%.

Ponudnik mora podati ponudbo za vse točke/zap. št. iz predmeta naročila, ki je opredeljen v obrazcu ponudbenega predračuna (Priloga od št. 4/1 do št. 4/2).
	
V dobavo opreme mora biti vključeno:
· Vsa potrebna strojna in programska oprema za delovanje vseh implementiranih funkcij.
· Vzpostavitev sistema na naročnikovih lokacijah.
· Ponudnik izvede pregled obstoječih konfiguracij, prilagoditev programske opreme na posamezni požarni pregradi, prenos konfiguracije z obstoječih varnostnih pregrad na nove požarne pregrade, namestitev, integracijo, testiranje delovanja in vključitev sistema v operativno delovanje.
· Vse potrebne licence.
· Izobraževanje vsaj 2 skrbnikov sistema.
· Garancija na delovanje sistema 
· Tehnična podpora in odprava napak
· Pravica do posodabljanje programske opreme
· Odzivnost na prijavljene napake 24/7/365
· Dokumentacija o namestitvi in vzpostavitvi sistema.

2. [bookmark: _Toc60984873](TEHNIČNA) USTREZNOST PONUJENE OPREME IN IZVEDBE STORITEV 

Ponujena oprema mora v celoti ustrezati vsem zahtevam iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.

Kot dokazilo o ustreznosti ponujene opreme mora ponudnik v ponudbi predložiti: 
· Izjavo ponudnika, da ponujena oprema in storitve ustrezajo zahtevam iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila, ki jo ponudnik poda na obrazcu iz Priloge št. 3,
· Tehnično dokumentacijo, zaželeno je v slovenskem jeziku, lahko pa je tudi v angleškem jeziku, 
· Specifikacija ponujene rešitve vključno z opisom dobavljene opreme, licenc in storitev,
· Dokumentacija, iz katere bo razvidno, da ima ponudnik zagotovljeno ustrezno podporo pri proizvajalcu opreme (neposredno tehnično pomoč, dostop do baze znanja, rezervni deli,   servis, …), v skladu s točko 7.2.3.

Naročnik si pridržuje pravico, da (v okviru dovoljenih možnosti iz petega in šestega odstavka 89. člena ZJN-3), od ponudnika pred oddajo naročila zahteva dopolnitev oz. predložitev dokazil, iz katerih izhaja, da ponujena oprema oz. storitve ustrezajo zahtevam iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.


3. PREVZEM OPREME IN IZVEDBA STORITEV

Količinski in kakovostni prevzem dobavljene opreme in izvedenih storitev se izvrši na način, opredeljen v 6. členu osnutka pogodbe, ki je sestavni del dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.

Ponudnik - izvajalec mora ob dobavi opreme naročniku predložiti popis opreme s serijskimi številkami, garancijske liste in tehnično dokumentacijo. Tehnična dokumentacija je lahko v pisni ali elektronski obliki. Tehnična dokumentacija je lahko predložena v slovenskem ali angleškem jeziku.

Ponudnik - izvajalec mora po izvedeni storitvi naročniku predložiti potrdilo o izobraževanju oziroma usposabljanju, na katerem mora biti navedeno, kdo je udeleženec izobraževanja oziroma usposabljanja, datum izobraževanja oziroma usposabljanja, vrsto oz. tip izobraževanja oz. usposabljanja in potrditev prisotnosti udeležbe.


4. GARANCIJSKI ROK

Ponudnik - izvajalec mora za dobavljeno opremo in delovanje sistema zagotoviti garancijski rok najmanj 36 mesecev od dneva podpisa zapisnika o kakovostnem in količinskem prevzemu opreme in izvedbi storitev.

V primeru z zapisnikom ugotovljene napake ob dobavi opreme in izvedbi storitev začne teči garancijski rok z dnem, ko je napaka odpravljena. V primeru nezmožnosti odprave napake začne teči garancijski rok z dnem zapisniškega prevzema nove opreme in izvedbe storitev.


5. TEHNIČNA PODPORA IN SERVISIRANJE OPREME 

Ponudnik – izvajalec je dolžan zagotoviti pravico do sprotnega posodabljanja in nadgrajevanja programske opreme požarnih pregrad.

Ponudnik – izvajalec mora v času garancijskega roka zagotavljati tehnično podporo in odpravo napak.

Ponudnik – izvajalec mora za predmetno opremo zagotavljati kontaktno točko za tehnično podporo, ki bo dosegljiva v garancijski dobi opreme in delovanja sistema preko telefona ali elektronske pošte.

Ponudnik - izvajalec je dolžan zagotavljati brezplačno popravilo in odpravo napak strojne opreme v času garancijskega roka. Vsi stroški (npr. nadomestni deli, delo, potni stroški...), ki nastanejo pri odpravi napak opreme v garancijskem roku, bremenijo ponudnika - izvajalca. 

Ponudnik - izvajalec mora v času garancijskega roka omogočiti prijavo napak preko telefona ali elektronske pošte 24 ur na dan vse dni v letu.

Odzivni čas za odpravo napak v garancijskem roku je največ 30 minut od trenutka prijave napake.

Rok za odpravo napak pa je največ 4 ure za opremo locirano v Mestni občini Ljubljana in največ 8 ur za opremo locirano izven Mestne občine Ljubljana.

Rok za odpravo napake pomeni čas od prijave napake do zaključka odprave napake.

V primeru, da po izteku roka za odpravo napake ne bo možno odpraviti napake, bo moral ponudnik - izvajalec naročniku brezplačno nadomestiti okvarjeno opremo z opremo, ki mora biti najmanj enake kvalitete kot nadomeščena oprema, za uporabo v času odprave napake. V primeru, da se bo enaka napaka pojavila na isti opremi v času garancijskega roka dvakrat zapovrstjo, lahko naročnik zahteva zamenjavo le-te z ekvivalentno novo opremo. 

Ponudnik - izvajalec mora vgrajevati le nadomestne dele, za katere jamči proizvajalec predmetne opreme.

Ponudnik - izvajalec je dolžan v času garancijskega roka za odpravo napak opreme zagotavljati najmanj dva zaposlena strokovnjaka z veljavnimi certifikati ali potrdili proizvajalca o usposobljenosti kadra, zahtevanimi, v skladu s pogojem 7.2.3 dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila. 


6. IZOBRAŽEVANJE IN USPOSABLJANJE

Ponudnik – izvajalec je dolžan zagotoviti izobraževanje oz. usposabljanje na podlagi uradnih tečajev izobraževanj oz. usposabljanj proizvajalca opreme, ki bo potekalo na sedežu podjetja ponudnika – izvajalca v Republiki Sloveniji ali na daljavo. Potne stroške naročnik plača sam. Izvedba izobraževanja oz. usposabljanja bo izvedena skladno z dogovorom med ponudnikom – izvajalcem in naročnikom.


7. OSTALE ZAHTEVE NAROČNIKA 

[bookmark: _GoBack]Ponujena oprema mora biti nova, izpolnjevati mora vse zahteve v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila.

Ponudnik mora jamčiti, da predmet dobave ne bo vseboval škodljive ali kakršnekoli druge programske opreme (Malware), ki bi lahko škodovala naročniku.

Vsi ostali pogoji in zahteve naročnika, ki v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila niso posebej navedeni, so takšni, kot jih opredeljuje osnutek pogodbe, ki je sestavni del dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila. Ponudnik z oddajo ponudbe potrjuje, da v celoti sprejema vsebino osnutka pogodbe, ter mu le-tega ni potrebno prilagati.
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