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POVABILO K ODDAIJI PONUDBE

Na podlagi 40. ¢lena Zakona o javnem narocanju (Uradni list RS, $t. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-
3), narocnik Slovenska turisticna organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana, vabi ponudnike k
predlozitvi pisne ponudbe v skladu z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila po odprtem
postopku, za predmet narocila »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2021« najkasneje do: dne 28. 4.
2021 do 12:00 ure.

Naroc¢nik bo na podlagi izvedenega odprtega postopka s ponudnikom, ki bo izpolnjeval pogoje
predmetnega javnega narocila in bo oddal najugodnejSo ponudbo po merilih za izbor, sklenil okvirni
sporazum (v nadaljevanju okvirni sporazum ali pogodba).

Ponudniki predlozijo elektronsko ponudbo preko naslednje povezave: https://ejn.gov.si.

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu
https://ejn.gov.si, v skladu s to¢ko 4 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za
uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za
uporabo e-JN), ki je del te dokumentacije in objavlien na spletnem naslovu
https://ejn.gov.si/aktualno/vec-informacij-ponudniki.html.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu z
Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi
na istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblaséen za oddajanje ponudb, ponudbo
odda s klikom na gumb »0Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabelezi identiteto
uporabnika in ¢as oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaZe in izjavi voljo vimenu
ponudnika oddati zavezujo¢o ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika, Uradni list RS, $t. 97/07,
64/16 — odl. USin 20/18 — OR0OZ631). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoca za ¢as, naveden v ponudbi,
razen Ce jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudba se $teje za pravocasno oddano, ¢e jo narocnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si
najkasneje do zgoraj navedenega roka. Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki je v informacijskem
sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v
informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naroc¢nik
v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni,
je naroc¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predloZitev ponudb ponudbe ne bo ve¢ mogoce oddati.

ODPIRANJE PONUDB

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN dne 28. 4. 2021 in se bo
zacelo ob 12:05 uri na spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob ¢asu, ki je dolo¢en za odpiranje
ponudb, prikaZze podatke o ponudniku in variantah, ¢e so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter
omogoci dostop do .pdf dokumenta, ki ga ponudnik nalozi v sistem e-JN pod razdelek »Predracun«.



Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v
razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

Kontaktna oseba narocnika: Gabrijela Fuzir Bauer

S spostovanjem,

mag. Maja Pak
direktorica STO



I. SPLOSNE DOLOCBE

1. Nacin izvajanja narocila

Narocnik oddaja javno narocilo za predmet narocila »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2021« v celoti.
Ponudnik mora ponuditi vse razpisane vrste storitev (delne ponudbe niso dovoljene).

2. Sodelovanje

Vsak zainteresirani gospodarski subjekt, ki je registriran za dejavnost, ki je predmet javnega narocila in
ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narocila lahko odda
ponudbo na podlagi objavljenega povabila k sodelovanju.

3. Jezik

Postopek javnega narocanja poteka v slovenskem jeziku. Ponudnik mora pripraviti ponudbo v
slovenskem jeziku. Ponudnik lahko uporabi Ze uveljavljene tehni¢ne izraze v tujem jeziku, vendar le v
tehni¢nem delu ponudbe.

PredloZena potrdila o kakovosti in certifikati so lahko tudi v tujem jeziku. Ce naro¢nik ob pregledovanju
in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del ponudbe, ki ni predloZen v slovenskem jeziku, prevesti v
slovenski jezik, lahko od ponudnika zahteva, da do dolo¢enega ustreznega roka e-to stori na lastne
stroske. Za presojo spornih vprasanj, se vedno uporablja ponudba v slovenskem jeziku in del ponudbe
v overjenem prevodu v slovenski jezik.

4. Podizvajalci
Ponudnik lahko predmetno javno narocilo v celoti izvede sam ali pa ga izvede s podizvajalci.

V primeru izvedbe javnega narocila s podizvajalci, je potrebno v ponudbi:
e navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v podizvajanje,
e kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,
e izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter
e priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Navedene podatke ponudnik predloZi na ustreznih obrazcih te dokumentacije.

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocila gradnje ali storitve narocnika obvestiti o
morebitnih spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih,
ki jih namerava naknadno vkljuciti v izvajanje takSnih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih
dneh po spremembi. V primeru vkljucitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom
posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alineje prejSnjega odstavka.

V kolikor podizvajalec zahteva neposredno placilo, se Steje, da je neposredno placilo podizvajalcu
obvezno in obveznost zavezuje naroc¢nika in glavnega izvajalca. Kadar namerava ponudnik izvesti javno
narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo, mora:
e glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega racuna oziroma
situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,



e podizvajalec predloziti soglasje, na podlagi katerega narocnik namesto ponudnika poravna
podizvajalcevo terjatev do ponudnika,

e glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga je
predhodno potrdil.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, naro¢nik od glavnega izvajalca zahteva, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno
blago.

Obveznosti iz te tocke veljajo tudi za podizvajalce podizvajalcev glavnega izvajalca ali nadaljnje
podizvajalce v podizvajalski verigi, pri ¢emer se smiselno uporabljajo dolocbe te tocke.

5. Skupna ponudba

Skupina gospodarskih subjektov, vkljuéno z zacasnimi zdruZenji lahko predloZi skupno ponudbo. V
primeru, da bo ponudba skupine gospodarskih subjektov izbrana, bo narocnik zahteval, da ta skupina
pred sklenitvijo okvirnega sporazuma za izvedbo javnega narocila predlozi pravni akt o skupni izvedbi
narocila.

Pravni akt o skupni izvedbi narocila mora natanéno opredeliti naloge in odgovornost posameznih
pogodbenih partnerjev za izvedbo narocila. Ne glede na to pa partnerji odgovarjajo narocniku
neomejeno solidarno.

6. Uporaba zmogljivosti drugih subjektov

Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim poloZajem ter tehnié¢no in strokovno
sposobnostjo po potrebi za posamezno javno narocilo uporabi zmogljivosti drugih subjektov, ne glede
na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Pogoje v zvezi z izobrazbo in strokovno usposobljenostjo
izvajalca storitev ali gradenj in vodstvenih delavcev podjetja ter pogojev v zvezi z ustreznimi poklicnimi
izkusnjami lahko ponudnik zahteva pri uporabi zmogljivosti drugih subjektov le, ¢e bodo slednji izvajali
gradnje ali storitve, za katere se zahtevajo te zmogljivosti. Ce Zeli ponudnik uporabiti zmogljivosti
drugih subjektov, mora narocniku dokazati, da bo imel na voljo potrebna sredstva, na primer s
predloZitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen.

Ce ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim
poloZajem, bo narocnik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj odgovorni za izvedbo
javnega narocila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih subjektov uporabi zmogljivosti
sodelujocih v tej skupini ali drugih subjektov.

V primeru javnega narocila gradnje, storitve in blaga, ki vkljuCuje namestitvena ali inStalacijska dela,
naro¢nik zahteva, da nekatere klju¢ne naloge opravi neposredno ponudnik sam, ¢e pa ponudbo
predlozi skupina gospodarskih subjektov, pa sodelujoci v tej skupini.

7. Pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

Pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila se lahko zahtevajo le v pisni obliki
preko Portala javnih narocil. Pojasnila bodo posredovana na Portal javnih narocil.



Ce ponudnik zahteva v zvezi s to dokumentacijo oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakréno koli
dodatno pojasnilo, mora zanj zaprositi najkasneje do 16. 4. 2021 do 12:00 ure.

Narocnik bo dodatno pojasnilo v zvezi s to dokumentacijo posredoval prek Portala javnih narocil
najpozneje 20. 4. do 16. ure pod pogojem, da je bila zahteva posredovana pravocasno. Na prepozne
zahteve narocnik ne bo odgovarijal.

8. Dopolnitve in spremembe dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

Narocnik si pridrZuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila.
V primeru, da bo narocnik v roku za prejem ponudb spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z
oddajo javnega narocila, bo to objavil na Portalu javnih narodil.

Po poteku roka za prejem ponudb, naro¢nik ne bo spreminjal ali dopolnjeval dokumentacije v zvezi z
oddajo javnega narocila.

V primeru, da bo naroc¢nik spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila Sest
ali manj dni pred rokom, doloc¢enim za prejem ponudb, bo, glede na obseg in vsebino sprememb,
ustrezno podaljsal rok za prejem ponudb.

Rok za prejem ponudb bo narocnik podaljsal tudi v naslednjih primerih:

e (e iz kakrsnega koli razloga dodatne informacije, ¢eprav jih je ponudnik pravocasno zahteval,
niso bile predloZzene najpozneje Sest dni pred iztekom roka za prejem ponudb, v odprtem
postopku in omejenem postopku s skrajSanimi roki iz razloga nujnosti pa najpozneje Stiri dni
pred iztekom roka za prejem ponudb,

e (e je bila dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila bistveno spremenjena pozneje kot
Sest dni pred iztekom roka za prejem ponudb oziroma v odprtem postopku in omejenem
postopku s skrajSanimi roki iz razloga nujnosti pa pozneje kot Stiri dni pred iztekom roka za
prejem ponudb.

Informacije, ki jih posreduje naroc¢nik ponudnikom na Portalu javnih narocil ali prek njega, se Stejejo za
spremembo, dopolnitev ali pojasnilo dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila, ¢e iz vsebine
informacij izhaja, da se z njimi spreminja ali dopolnjuje ta dokumentacija ali ¢e se s pojasnilom
odpravlja dvoumnost navedbe v tej dokumentaciji.

9. Dopustne dopolnitve, pojasnila in popravek ponudbe, racunske napake

Ce bodo ali se bodo zdele informacije ali dokumentacija, ki jo mora predloZiti ponudnik, nepopolne ali
napacne oziroma ¢e posamezni dokumenti manjkajo, bo naroc¢nik zahteval, da ponudnik v ustreznem
roku predlozi manjkajote dokumente ali dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije ali
dokumentacijo. Predlozitev manjkajotega dokumenta ali dopolnitev, popravek ali pojasnilo
informacije ali dokumentacije se lahko nanasa izkljuéno na takSne elemente ponudbe, katerih obstoj
pred iztekom roka, dolo¢enega za predloZitev ponudbe, je mogoce objektivno preveriti.

Ce ponudnik ne bo predlozil manjkajo¢ega dokumenta ali ne bo dopolnil, popravil ali pojasnil ustrezne
informacije ali dokumentacije, bo naro¢nik ponudnika izkljucil.

Ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati:



e svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe brez
DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s 7. odstavkom 89. ¢lena ZJN-3 in
ponudbe v okviru meril,

e tistega dela ponudbe, ki se veze na tehnicne specifikacije predmeta javnega narocila,

e tistih elementov ponudbe, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na drugacno razvrstitev njegove
ponudbe glede na preostale ponudbe, ki jih je naroc¢nik prejel v postopku javnega narocanja.

10. Stroski ponudbe

Ponudnik nosi vse stroske, povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe. Naroénik v nobenem primeru
ne more biti odgovoren za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh stroskov, brez ozira na potek
postopkov v zvezi z javnim narocilom in na koncno izbiro ponudnika.

11.Variantne ponudbe

Narocnik ne bo uposteval variantnih ponudb. Ponudnik lahko predlozi samo eno ponudbo. Ponudnik,
ki predlozi vec kot eno ponudbo bo izlocen iz postopka.

12.Porocila, nacin obracuna in izstavitve racuna ter roki

Naroc¢nik ob vsakokratnem posamic¢nem narocilu pripravi sukcesivni finan¢ni nacrt in medijski nacrt.
Narocnik lahko pozove izvajalca k sodelovanju pri izdelavi medijskega nacrta.

Narocnik bo lahko izdal ve¢ narodil v enem mesecu. V primeru, da narocnik odda ve¢ narocil, mora
izvajalec ob koncu izvajanja vsakega od narocil oddati eno porocilo, ob koncu koledarskega meseca pa
Se ostala spodaj navedena porocila.

Izbrani izvajalec mora poskrbeti za placilo zakupa oglasnega prostora za vsebinske pakete, za zakup na
druzbenih omrezjih in za oglaSevanje na Googlu.

Izbrani izvajalec mora na koncu izvajanja vsakega narocila v roku 3 delovnih dni izstaviti:
- Porocilo o medijskem zakupu in ciljih - ki vsebuje planirano in realizirano izvedbo skupno ter
lo¢eno po drzavah, produktih, kanalih in formatih (kon¢no obliko porocila bo izbrani izvajalec
uskladil z naro¢nikom).

Na koncu vsakega koledarskega meseca pa mora v roku 3 delovnih dni po koncu meseca izdati Se 4
skupna mesecna porodila:
- Porocilo o izvedenih aktivnostih - na obrazcu, ki je predloZen v Prilogi $t. 4: Vzorec porocila o
aktivnostih 2-7 tega javnega narocila.
- Pregledno porocilo o medijskem zakupu in ciljih - skupni pregled vseh narocil za celotno
kampanjo do zaklju¢ka zadnjega narocila po drzavah, produktih, kanalih in formatih.
- Pregled posnetkov strani vseh oglasov po drzavah in formatih za pretekli mesec.
- Pregledna predstavitev - prikaz aktivnosti in uspesnosti za pretekli mesec (ppt).

S strani narocnika potrjena porocila posameznih narocil, porocil ob koncu koledarskega meseca in
ostalih porocil so pogoj za izstavitev mesecnega racuna s strani izvajalca. Rok placila je 30 dni od
dneva prejema racuna.



Izvajalec izdela $e ostala poroctila kot podrobneje navedeno v poglavju IV. TEMELINA IZHODISCA ZA
PRIPRAVO IN 1ZVEDBO JAVNEGA NAROCILA 6. Aktivnost 6: Mese¢no merjenje ucinkovitosti,
priprava mesecnih in vmesnih porocil, porocil o aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vecjih
porocil.

Vsak obracun izvedenih storitev vkljucuje naslednje stroske:

a) Stroske za aktivnosti v okviru Aktivnost 1

Ti stroski se priznavajo za dejanski zakup oglasnega prostora v medijih za vsebinske ¢lanke ter za
medijski zakup na Googlu, Facebooku, Instagramu, LinkedInu, Twitterju, Pinterestu in Vkontakte:
zneski po drzavah in oglasevalskih kanalih in formatih oglasov morajo sovpadati z zneski, ki jih narocnik
preverja v oglasevalskih racunih posameznih oglasevalskih kanalov (Facebook, Instagram, Google
Gmail, Search, YouTube, Twitter, LinekdIn, Pinterest, Vkontakte) do katerih mu mora izbrani izvajalec
zagotoviti tak dostop, da ima narocnik ves ¢as oglasevanja vpogled v dejansko porabo sredstev po
posameznih drzavah. Skupni znesek za to postavko mora sovpadati s sukcesivnim finanénim naértom
in s porodili Globalne digitalne kampanje 2021 po drzavi in kanalu/formatu oglasevanja, ter lahko po
drzavi odstopa za najvec 1 odstotek od predvidene vrednosti za celotni zakup oglasov na posameznem
trgu.

V kolikor se posamiéno narocilo s strani izvajalca ne realizira, mora izvajalec za to podati utemeljen
razlog. V kolikor izvajalec ne realizira v narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPI-ji, jih mora
realizirati do konca izvajanja kampanje. V nasprotnem primeru mora na svoje lastne stroske dosedi
manjkajo¢e pogodbene KPl-je na medijski zakup s strani narocnika. lzvajalec naro¢niku ne sme
zaraCunati vrednosti medijskega zakupa, za katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev.

b) Stroske za aktivnosti v okviru Aktivnosti 2 do 7:

Ti stroski se priznavajo za izdelavo vseh za izvedbo potrebnih oglasnih formatov in priprave ostalih
vsebin z vkljuditvijo kreativne resitve STO (My way), vse potrebne prevode oglasov in oglasnih vsebin,
vse nastavitve (set-up) in serviranje oglasov, usklajevanje z mediji in naro¢nikom za vsebinske pakete,
prevzem so-skrbnistva in odgovarjanje na komentarje pod oglasnimi vsebinami na druzbenih omrezjih
v jezikih, v katerih komentirajo uporabniki, in v najkrajSem moznem casu, izdelavo medijskih nacrtov,
porocil, analiz in predstavitev v zahtevanih oblikah in v slovenskem ter po potrebi v angleskem jeziku
ter ostale manipulativne stroske izbranega izvajalca za izvedbo tega javnega narocila, vkljuéno z vsemi
davki in dajatvami.

Za stroske pod tocko b.) bo narocnik izbranemu ponudniku placal, kot sledi:

- v odstotku vrednosti dejanskega realiziranega medijskega zakupa vsebinskih paketov v obdobju
obracuna. Uposteva se odstotek, ki ga je v ponudbi navedel izbrani ponudnik.

- v odstotku vrednosti dejanskega realiziranega medijskega zakupa na ostalih kanalih (Facebook,
Instagram, Google, YouTube, LinkedIn, Twitter, Pinterest, Vkontakte) v obdobju obdobnega
obraCuna, za katerega bo realizirano predvideno Stevilo KPI-jev. lzvajalec naro€niku ne sme
zaracunati provizije na medijski zakup za katerega ni bilo realiziranih pogodbenih KPI-jev. UpoSteva
se odstotek, ki ga je v ponudbi navedel izbrani ponudnik.
fiksni stroSek za izdelavo kreativ, in sicer eno tretjino celotnega stroska za izdelavo kreativ po
zacetku vsake nove sezone (pomlad/poletje, jesen ali zima) ne glede na stevilo trgov na katere
vstopa, saj so jezikovne razliice obracunane v celoto. Celoten strosek za izdelavo kreativ je najvec
28.398,43 € z DDV in najvec 23.277,40 € brez DDV (in je razdeljen na 3 dele - 3 sezone), ena tretjina
stroska kreativ je najve¢ 9.466,14 € z DDV oz. 7.759,13 € brez DDV.

Dinamiko oglasevanja v posameznih drzavah bo glede na svoje potrebe dolocil naroc¢nik v
vsakokratnem narocilu.
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Izvajalec bo narocniku posredoval racun za opravljene storitve (Aktivnosti 1-7) najpozneje v roku 3 dni
po potrditvi porocila s strani narocnika.

POMEMBNO

Izvajalec je dolzan priceti z izvajanjem narocila v roku 4 delovnih dni od dneva, ko s strani naroc¢nika
prejme posamicno narocilo, oziroma v roku 6 dni, ¢e gre za novo sezono kreativ. lzvajalec je dolzan
izdati popolna in vsa predvidena porocila v roku 3 delovnih dni po zaklju¢ku vsakega narocila in v
roku 3 delovnih dni po koncu koledarskega meseca za mesecna porocila. V primeru, da izvajalec
zamudi rok, narocnik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni presoji lahko podaljSa rok za
oddajo. Po enem opozorilu in neupostevanju le-tega lahko narocnik zaracuna pogodbeno kazen v
viSini 150 € za vsako zamujeno porocilo. Zakljuéno porocilo za celotno oglasevanje v letu 2021 mora
izvajalec oddati najkasneje do 10.12.2021, Porocilo o medijskem prostoru mora oddati do
najkasneje 30.10.2021. V primeru, da izvajalec zamudi rok, narocnik izvajalca enkrat pisno opozori
in mu po lastni presoji lahko podaljSa rok za oddajo za 1 delovni dan. Po enem opozorilu in
neupostevanju le-tega lahko narocnik zaracuna pogodbeno kazen v visini 1.000 € za vsako porocilo.

Narocnik v roku 2 delovnih dni po prejemu vsakokratnega porocila, porocilo pregleda in ga potrdi ali
pa zavrne z zahtevo po dopolnitvah. V kolikor so potrebne dopolnitve ali dodatna pojasnila, jih narocnik
naslovi na izbranega izvajalca ¢im prej v roku za pregled, izvajalec pa mora odgovoriti s popravljenimi
porocili najpozneje v roku 2 delovnih dni od prejema zahtevka za dopolnitev.

V primeru zamujanja s popravki porocil in z ve¢ kot 2 verzijami popravkov lahko naro¢nik izvajalcu
zaracuna pogodbeno kazen 50 € na dodaten ali zamujeni dan. O krsSitvah bo naro¢nik obvescal izvajalca
v pisni obliki. Kot krsitev se Steje zlasti nepravocasna izvedba storitev glede na predhodno dolocene
vmesne in koncne projektne roke, neupostevanje narocnikovih izhodis¢, nezadostna kakovost ter
primeri, ko izvajalec ne zagotovi procesa dela, ki omogoca redno dnevno komunikacijo vodje projekta
narocnika in izvajalca, do zakljucka izvedbe aktivnosti.

Narocnik lahko v primeru krsitev pogodbenih obveznosti s strani izvajalca (2 krsitvi ali vec¢) odstopi od
okvirnega sporazuma. O odstopu od okvirnega sporazuma narocnik pisno obvesti izvajalca.

Porocila so lahko posredovana v pregled po elektronski posti, za hitrejSo korespondenco. Zaklju¢no
porocilo pa mora biti po potrditvi izstavljeno na naslov naroc¢nika poleg elektronske tudi v papirni obliki,
s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z zigom.

Narocnik bo ustreznost izvedbe in porocil, ki zajema skladnost nacina zakupa in serviranja oglasov s to
razpisno dokumentacijo in okvirnim sporazumom, spremljal v oglasevalskih kanalih, do katerih mu bo
moral izbrani izvajalec omogociti dostop. Financno realizacijo in doseganje ciljev bo v vsakem
oglasevalskem kanalu narocnik preverjal po drZzavah serviranja oglasov, po kanalih oglasevanja, po
formatih in po produktih. V kolikor narocnik iz kakrsnega koli razloga ne bo mogel preveriti
investiranega zneska v zakup po drZzavah in oglasevalskih kanalih ali pa znesek ne bo skladen z zneskom
v porocilu, bo na zahtevo naro¢nika izbrani izvajalec naro¢niku posredoval fotokopijo prejetega racuna
za posamezen ogladevalski kanal za storitve, izvedene za narocnika skladno s to razpisno
dokumentacijo in okvirnim sporazumom. Slednje velja za oglasevalske kanale Facebook, Instagram,
Google Search, Google Gmail, YouTube, Twitter, LinkedIn, Pinterest in VKontakte.

13.Ocenjena vrednost narocila in ponudbena cena
Ocenjena vrednost javnega narocila je najvec¢ 1.827.136,00 € z DDV oz. 1.497.652,46€ brez DDV.

Ponudnikova visina provizije za serviranje oglasov (Facebook, Instagram, Google (YouTube, Search,
Gmail), LinkedIn, Twitter, Vkontakte in Pinterest) in za vsebinske pakete mora biti izrazena v odstotkih
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in se bo upostevala v evrih, brez davka na dodano vrednost (DDV). Provizija mora vsebovati vse stroske,
ki jih bo imel ponudnik z realizacijo narocila, popuste in rabate.

Glede na nepredvidljivo situacijo vezano na Sirjenje virusa COVID-19 se bo vrednost posamicnih narocil
dolocala sproti v sukcesivnih finanénih nacrtih ob vsakem narocilu za posamezno drZzavo. Razporeditev
sredstev po kanalih in formatih naroc¢nik doloca pred oddajo narocila, glede na sprotno oceno
uspesnosti posameznih kanalov in formatov na posameznem trgu za posamezen produkt ter glede na
situacijo mozZnosti pretoka turisticnih tokov na posameznih trgih. lzvajalec ne sme preusmerjati v
sukcesivnem finanénem nacrtu, ki ga naro¢nik doloci v posameznem narocilu, dolo¢ene investicije med
formati, kanali ali drzavami, temvec mora izvajati razporeditev investicij, ki so navedene v posami¢nem
naroCilu. Vse izvajal¢eve aktivnosti Globalne digitalne kampanje 2021 morajo biti v skladu z
sukcesivnim financnim nacrtom in obdobjem oglasevanja, navedenem v vsakokratnem narocilu.

V kolikor se posamicno narocilo s strani izvajalca ne realizira, mora izvajalec za to podati utemeljen
razlog. V kolikor izvajalec ne realizira v posameznem narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPI-
jev, jih mora realizirati do konca izvajanja kampanje in ne sme zaracunati vrednosti medijskega zakupa,
za katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev oz. lahko zara¢una vrednost medijskega zakupa,
Sele takrat, ko doseze pogodbene KPI-je. Pri izvajanju sukcesivnega finanénega nacrta so dovoljena
odstopanja navzdol do najvec 1 odstotek od v sukcesivnem finanénem nacrtu predvidene vrednosti za
celotni zakup oglasov na posameznem trgu. Za vecja odstopanja mora izvajalec podati utemeljene
razloge.

Proracun za izvedbo Globalne digitalne kampanje 2021 zajema:

Vse stroske za Aktivnost 1: dejanski zakup oglasnega prostora bo najvec¢ 1.583.450,66 € z DDV oz.
1.297.910,38 € brez DDV. Od tega najvec 364.437,57 € (brez DDV) za zakup vsebinskih paketov in
najvec 933.472,81 € (brez DDV) za zakup na druzbenih omreZjih in Google oglasevanje.

Vir sredstev za financiranje javnega narocila:
SM 1 SN 112201 Poslovna sre¢anja, Nemcija, Svica, digitalni marketing
SM 1 113201 Poslovna srecanja, Avstrija, digitalni marketing
SM 1 114201 Poslovna srecanja, Italija, digitalni marketing
SM 1 121201 Poslovna srecanja, ZdruZeno kraljestvo, digitalni marketing
SM 1 123201 Poslovna srecanja, Francija, digitalni marketing
SM 1 121201 Poslovna srecanja, ZdruZeno kraljestvo, digitalni marketing
SM 1 124201 Poslovna srecanja, DrZzave Beneluxa, digitalni marketing
SM 1 125201 Poslovna srecanja, danska, Finska, Svedska, digitalni marketing
SM 1 126201 Poslovna sreanja, ZDA in Kanada, digitalni marketing

SM 1 212201 Zdravje in dobro pocutje, Nem¢ija, Svica, digitalni marketing

SM 1 213201 Zdravje in dobro pocutje, Avstrija, digitalni marketing

SM 1 214201 Zdravje in dobro pocutje, Italija, digitalni marketing

SM 1216201 Zdravje in dobro pocutje, MadZarska, digitalni marketing

SM 1 217201 Zdravje in dobro pocutje, Ceska, Poljska, Slovaska, digitalni marketing
SM 1 221201 Zdravje in dobro pocutje, ZdruZeno kraljestvo, digitalni marketing

SM 1 222201 Zdravje in dobro pocutje, Ruska federacija, digitalni marketing

SM 1 224201 Zdravje in dobro pocutje, DrZzave Beneluxa, digitalni marketing

SM 1 312201 Aktivne pocitnice, Nemcija, Svica, digitalni marketing

SM 1 313201 Aktivne pocitnice, Avstrija, digitalni marketing

SM 1 314201 Aktivne pocitnice, Italija, digitalni marketing

SM 1 316201 Aktivne pocitnice, MadZarska, digitalni marketing

SM 1 317201 Aktivne pocitnice, Ceska, Poljska, Slovaska, digitalni marketing
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SM 1 321201 Aktivne pocitnice, ZdruZeno kraljestvo, digitalni marketing

SM 1 323202 Aktivne pocitnice, Francija, digitalni marketing

SM 1 324201 Aktivne pocitnice, DrZave Beneluxa, digitalni marketing

SM 1 325201 Aktivne pocitnice, Danska, Finska, Svedska, digitalni marketing
SM 1 326201 Aktivne pocitnice, ZDA in Kanada, digitalni marketing

SM 1412201 Mesta in kultura, Nem¢ija, Svica, digitalni marketing

SM 1 413201 Mesta in kultura, Avstrija, digitalni marketing

SM 1 414201 Mesta in kultura, Italija, digitalni marketing

SM 1 421201 Mesta in kultura, ZdruZeno kraljestvo, digitalni marketing

SM 1 423201 Mesta in kultura, Francija, digitalni marketing

SM 1 424201 Mesta in kultura, DrZave Beneluxa, digitalni marketing

SM 1425201 Mesta in kultura, Danska, Finska, Svedska, digitalni marketing
SM 1426203 Mesta in kultura, ZDA in Kanada, digitalni marketing

SM 1 512201 Gastronomija, Nemc¢ija, Svica, digitalni marketing

SM 1 513201 Gastronomija, Avstrija, digitalni marketing

SM 1 514201 Gastronomija, Italija, digitalni marketing

SM 1 516201 Gastronomija, MadZarska, digitalni marketing

SM 1 521201 Gastronomija, ZdruZeno kraljestvo, digitalni marketing
SM 1 522201 Gastronomija, Ruska federacija, digitalni marketing
SM 1 523201 Gastronomija, Francija, digitalni marketing

Vse stroSke za Aktivnosti 2-7: izdelavo vseh za izvedbo potrebnih oglasnih formatov in priprave ostalih
vsebin z vkljucitvijo kreativne resitve STO (My Way), vse potrebne prevode oglasov in oglasnih vsebin,
prevod pristajalnih strani naro¢nika v zahtevanih jezikih, vse nastavitve (set-up) in serviranje oglasov,
usklajevanje z mediji in naro¢nikom za vsebinske pakete, prevzem so-skrbnistva in odgovarjanje na
komentarje pod oglasnimi vsebinami na druzbenih omrezjih Facebook Feel Slovenia, Instagram
FeelSlovenia, YouTube kanal Feel Slovenia, LinkedIn Slovenia Tourist Board, Pinterest Feel Slovenia,
Twitter Feel Sloveniav jezikih, v katerih komentirajo uporabniki, in v najkrajSem moznem casu, izdelavo
medijskih nacrtov, porocil, analiz in predstavitev v zahtevanih oblikah in v slovenskem ter po potrebi v
angleskem jeziku ter ostale manipulativne stroske izbranega izvajalca za izvedbo tega javnega narocila,
vkljuéno z vsemi davki in dajatvami.

V okviru Aktivnosti 2-7 bo narocnik izbranemu izvajalcu placal :

- najvec 10 % provizije na vsebinske pakete izraZzene v odstotkih od vrednosti medijskega zakupa,

- najveC 15 % provizije na serviranje oglasov Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest,
Vkontakte in Google oglasevanje izrazene v odstotkih od vrednosti medijskega zakupa,

- ter fiksni strosek za izdelavo kreativ v znesku 28.398,43 € z DDV in 23.277,40 € brez DDV.

Pri izraunu provizije se uposteva odstotek, ki ga izbrani ponudnik predloZi v ponudbi na to javno

narocilo.

Placilo se bo obracunavalo v odvisnosti od realiziranega medijskega zakupa po posameznih koledarskih
mesecih v posameznih drzavah v skladu s sukcesivnimi finanénimi nacrti in realizaciji le-teh navedeni v
porocilih o medijskem zakupu in ciljih, ki jih bo naro¢nik navedel v vsakokratnem narocilu.

Ponudnik predlozi svojo ponudbo na obrazcih, ki so priloga te razpisne dokumentacije. Z oddajo svoje
ponudbe se ponudnik zaveZe, da bo izvedel in dosegel vse v ponudbi navedene cilje, za vsak ciljni trg
posebej, in sicer sorazmerno z vrednostjo, ki jo je navedel v ponudbi. Pri ¢emer se bodo vrednosti
kontaktov/klikov/prikazov/ogledov, ki so v ponudbi izrazene na 10.000 € (brez DDV) vlozka, ob
izvajanju preracunale na vrednost dejanskega vlozka za zakup, ki bo dolocen v vsakem sukcesivhem
finan¢nem nacrtu in v vsakokratnem povprasevanju.
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V kolikor izvajalec ne realizira v posameznem narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPl-jev, jih
mora realizirati do konca izvajanja kampanje in ne sme zaracunati vrednosti medijskega zakupa, za
katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev oz. lahko zaracuna vrednost medijskega zakupa, Sele
takrat, ko doseze pogodbene KPI-je.

Narocnik je tudi Ze pridobil ponudbe za vsebinske pakete s te povezave, ki jih mora izbrani izvajalec v
primeru realizacije realizirati po najvec cenah, ki jih je izpogajal naro¢nik. Kot dokazilo, da so bili cilji z
naslova vsebinskih ponudb realizirani, sluzZijo porocila s strani medijev, ki so del izvajal¢evega porocila
ob koncu koledarskega meseca in so pogoj za izplacilo stroskov, nastalih iz naslova zakupa na teh
medijih v okviru ponudb in sukcesivnega financnega nacrta.

Izvajanje narocila vsebinskih paketov se poroca na enak nacin kot ves ostali zakup medijev v istovrstnih
porocilih, vendar samo na koncu koledarskega meseca.

Izvajalec je pred zacetkom kampanje dolzan pripraviti Medijski nacrt objav advertorialov (vzorec
Priloga 2), v katerem je ¢asovno, vsebinsko in sezonsko opredeljena vsaka objava v posameznem
mediju na posameznem trgu. Medijski nacrt objav za vse advertoriale na vseh trgih izvajalec usklajuje
z mediji in z naro¢nikom. V kolikor pride do sprememb medijskega nacrta vsebinskih objav, mora o tem
obvestiti naro¢nika in osveZiti Medijski nacrt, ki je sproti osveZen vedno dostopen za narocnika in
izvajalca v Dropbox mapi.

14.Neobicajno nizka ponudba

Ce bo naro¢nik menil, da je pri dolo¢enem narocilu glede na njegove zahteve ponudba neobi¢ajno nizka
glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moznosti izpolnitve narodila, bo narocnik preveril,
ali je neobicajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroske v ponudbi.

Preden bo narocnik izlocil neobi¢ajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne
podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odlocilni za izpolnitev narocila
oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Ce bo naro¢nik ugotovil, da je ponudba neobi¢ajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz 2.
odstavka 3. ¢lena ZJN-3, jo bo naroc¢nik zavrnil.

15.Podatki o lastniski strukturi

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema naroc¢nikovega poziva posredovati podatke o:
¢) udelezbi fizicnih (ime in priimek, naslov prebivalisca ter delez lastniStva) in pravnih oseb v
lastniStvu ponudnika,
d) gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje, da so z njim povezane druzbe.

14


https://www.dropbox.com/sh/mowiigj6fkct40e/AADN-Xat4d55zjoLSadcPIk9a?dl=0

16. Merila

Merila za izbor izvajalca so naslednja:

T1 Skupen doseg oglasevanja:

Tla Ponujeno stevilo kontaktov za oglasevanje na Facebook Lead 3
Tib Ponujeno stevilo prikazov za oglasevanje Facebook Video 4
Tlc Ponujeno stevilo klikov za oglasevanje Facebook Link 4
Tid Ponujeno stevilo prikazov za oglasevanje na Instagram Image in Story 6
Tle Ponujeno Stevilo kontaktov za oglasevanje LinkedIn LeadGen (Video in Image) 3
Tif Zagotovljeno Stevilo klikov za oglasevanje LinekdIn Image 3
Tig Ponujeno stevilo ogledov daljsih od 3 sek. za oglasevanje na YouTubu 14
Tih Zagotovljeno Stevilo klikov za oglasevanje na Googlu (Search in Gmail) 17
T2 Agencijska provizija za pripravo vsebinskih paketov izrazena v odstotkih od 20

vrednosti medijskega zakupa vsebinskih paketov
T3 Agencijska provizija za serviranje oglasov na Facebook, Instagram, Twitter, 26

LinkedlIn, Pinterest, Vkontakte in Google (YouTube, Search, Gmail) oglaSevanje
izrazena v odstotkih od vrednosti medijskega zakupa na druzbenih omrezjih in

na Googlu

SKUPAIJ 100

Skupno stevilo to¢k posamezne ponudbe predstavlja seStevek koncénega Stevila tock po obeh merilih
za posameznega ponudnika oz. kot sledi: T1+ T2+ T3

Merilo T1 Skupen doseg oglasevanja — najvec 54 tock

Ponudnik mora za izracun dosega oglasevanja pod T1 upostevati vloZzek 10.000 € (brez DDV) za vsakega
od posameznih oglasnih kanalov/formatov enako (npr. za Google Search 10.000 € (brez DDV), za Gmail
10.000 (brez DDV), za Instagram Story 10.000 € (brez DDV)...). Doseg v ponudbi ne sme biti manjsi kot
navedeno v Prilogi6: Minimalni zahtevani cilji.

Doseg, ki ga bo v ponudbi navedel izbrani ponudnik, se bo pri izvajanju javnega narocila preracunal na
dejanski viozek za zakup medija, ki bo dolocen v vsakem posami¢nem sukcesivnem finanénem nacrtu.

T1a Ponujeno Stevilo kontaktov za oglasevanje na Facebook Lead (najvec 3 tocke)

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo kontaktov za oglasevanje na
Facebooku skupno za vse drZave, ki jih bo pridobil prek t.i. lead oglasov za vloZzek medijskega zakupa
10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo. Ponujeno Stevilo kontaktov se kasneje med izvajanjem predmeta
tega javnega narocila ne smejo spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo kontaktov
po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemdcija

o Avstrija

. Italija

. ZdruZeno kraljestvo

. Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
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o Francija
o ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje stevilo kontaktov v sestevku vseh drzav po tem merilu, bo prejel 3
tocke. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje stevilo tock, po formuli:

Tlaponudnikn =3X (OPONA/ 0MAX)

. Tponudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri cemer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

. Owmax = najvisje ponujeno Stevilo kontaktov med vsemi prejetimi ponudbami

. Oron A = ponudnikovo ponujeno Stevilo kontaktov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

T1b Ponujeno stevilo prikazov za oglasevanje na Facebook Video (najvec 4 tocke)

Ponudnik mora v Obrazec $t. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo prikazov za oglasevanje na
Facebooku skupno za vse drzave, ki jih bo pridobil prek Video oglasov za vlozek medijskega zakupa
10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo. Vsa ponujena Stevila ogledov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje
Stevilo klikov po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemdcija

. Svica

o Avstrija

. Italija

. Madzarska

. Cegka, Poljska, Slovagka
o ZdruZeno kraljestvo

o Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
o Francija

. Danska, Finska, Svedska
. ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo prikazov v sestevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 4
tocke. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje stevilo tock, po formuli:

T1bponudnikn = 4 X (Opon a/ Omax)

J Tponudnikn = konéno prejeto stevilo tock na podlagi merila, pri c¢emer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

. Owmax = najviSje ponujeno stevilo ogledov med vsemi prejetimi ponudbami

. Oron A = ponudnikovo ponujeno stevilo ogledov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

T1c Ponujeno stevilo klikov za oglasevanje na Facebook Link (najvec 4 tocke)

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo klikov za oglasevanje na
Facebooku skupno za vse drzave, ki jih bo pridobil prek Link oglasov za vloZzek medijskega zakupa
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10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo. Vsa ponujena stevila klikov se kasneje med izvajanjem predmeta
tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo
klikov po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemdcija

. Svica

o Avstrija

. Italija

. MadZarska

. ZdruZeno kraljestvo

. Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
. Danska

. ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje stevilo klikov v sestevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 4 tocke.
Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje stevilo tock, po formuli:

T1cponudnikn = 4 X (Oron Al Owmax)

o Tponudnikn = koncno prejeto stevilo tock na podlagi merila, pri ¢emer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

o Owmax = najvisje ponujeno Stevilo klikov med vsemi prejetimi ponudbami

o Oron a = ponudnikovo ponujeno Stevilo klikov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIENI CILJI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

T1d Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje na Instagram Image in Story (najvec 6 tock)

Ponudnik mora v Obrazec St. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo prikazov za oglasevanje na
Instagramu s slikovnimi oglasi in Stories oglasi, skupno za vse drzave za vloZzek medijskega zakupa
10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo. Vsa ponujena Stevila prikazov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje
Stevilo prikazov po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemcija

. Svica

. Avstrija

. Italija

J MadZarska

. Ceska, Poljska, Slovaska

J ZdruZeno kraljestvo

J Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
o Francija

. Danska, Finska, Svedska

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo prikazov v seStevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 6
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje stevilo tock, po formuli:

Tldponudnikn =6 X (OPONA/ OMAX)
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. Tponudnikn = koncno prejeto stevilo tock na podlagi merila, pri ¢emer velja {ponudnik = 1,2,

3,...n}
o Owmax = hajvisje ponujeno Stevilo prikazov med vsemi prejetimi ponudbami
o Oron A = ponudnikovo ponujeno stevilo prikazov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

T1e Ponujeno stevilo kontaktov za oglasevanje na LinkedIn LeadGen obrazci —image in video
(najvec 3 tocke)

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo kontaktov za oglasevanje na
LinkedInu skupno za vse drzave, ki jih bo pridobil prek t.i. video in image lead oglasov za vlozek
medijskega zakupa 10.000 € (brez DDV) za vsako drZavo. Ponujena Stevila kontaktov se kasneje med
izvajanjem predmeta tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo
ponudil najvisje Stevilo kontaktov po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemdcija

. Svica

o Avstrija

. Italija

o Zdruzeno kraljestvo

. drzave Beneluxa (Nizozemska, Belgija)
. Danska, Svedska

. Francija

J ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo kontaktov v sestevku vseh drzav po tem merilu, bo prejel 3
tocke. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje Stevilo tock, po formuli:

Tleponudnikn = 3 X (Opona/ Omax)

o Tponudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri cemer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

o Owmax = najvisje ponujeno stevilo kontaktov med vsemi prejetimi ponudbami

o Oron A = ponudnikovo ponujeno stevilo kontaktov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIENI CILJI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

T1f Ponujeno stevilo klikov za oglasevanje na Linkedin Carousel oglasih (najvec 3 tocke)

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo klikov za oglaSevanje z LinkedIn
carousel oglasi skupno za vse drzave, ki jih bo pridobil prek carousel oglasov za vloZek medijskega
zakupa 10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo. Vsa ponujena Stevila klikov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje
Stevilo klikov po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
So:

0 Nemdcija

. Svica
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o Avstrija

. Italija

) ZdruZeno kraljestvo

o DrZave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
. Danska, Svedska

o Francija

. ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje stevilo klikov v sestevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 3 tocke.
Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje stevilo tock, po formuli:

Tlfponudnikn =3X (OPONA/ oMAX)

. Tponudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri cemer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

. Owmax = najvisje ponujeno Stevilo klikov med vsemi prejetimi ponudbami

. Oron A = ponudnikovo ponujeno stevilo klikov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CIUI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

Tlg Ponujeno stevilo ogledov daljsih od 3 s za oglasevanje na YouTubu (najvec¢ 14 tock)

Ponudnik mora v Obrazec $t. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo ogledov za oglasevanje na
YouTubu skupno za vse drZave za vlozek medijskega zakupa 10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo. Vsa
ponujena Stevila ogledov se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega narocila ne bodo smela
spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo ogledov po tem merilu, prejme najvisje
Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemdcija

. Svica

o Avstrija

o Italija

o Madzarska

. Ceska, Poljska, Slovagka
J ZdruZeno kraljestvo

. Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
J Francija

. Danska, Finska, Svedska
. Ruska federacija

J ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo ogledov v seStevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 14
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno niZje stevilo tock, po formuli:

Tlgponudnik n=14x (OPON A/ OMAX)

J Tponudnikn = koncno prejeto stevilo tock na podlagi merila, pri c¢emer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

. Owmax = najvisje ponujeno stevilo ogledov med vsemi prejetimi ponudbami.

. Oron A = ponudnikovo ponujeno Stevilo ogledov za YouTube oglase.

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILJI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.
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T1h Ponujeno Stevilo klikov za oglasevanje na Googlu (Search in Gmail) (najvec 17 tock)

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti Stevilo klikov, ki vodijo na
www.slovenia.info oz. druge spletne strani, ki jih dolo¢i narocnik, v okviru iskalnega in Gmail
oglasevanja skupno za vse drzave, kjer je taksSno oglasevanje predvideno, ki jih bo pridobil prek Gmail
in Search oglasov za vloZzek medijskega zakupa 10.000 € (brez DDV) za vsako drzavo in kanal. Vsa
ponujena Stevila klikov se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega narocila ne bodo smela
spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najviSje Stevilo klikov po tem merilu, prejme najvisje
Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemdcija

. Svica

o Avstrija

. Italija

o Madzarska

. Cegka, Poljska, Slovagka
o Zdruzeno kraljestvo

o Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska)
o Francija

. Danska, Finska, Svedska
o Ruska federacija

o ZDA in Kanada

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo klikov v sestevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 17
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno niZje stevilo tock, po formuli:

T1hponudnikn = 17 X (Opona/ Omax)

. Tponudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri cemer velja {ponudnik = 1,2,
3,...n}

o Owmax = najvisje ponujeno Stevilo klikov med vsemi prejetimi ponudbami

o Oron A = ponudnikovo ponujeno stevilo klikov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILJI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

Merilo T2 — Agencijska provizija za pripravo vsebinskih paketov izraZzena v odstotkih od
vrednosti medijskega zakupa vsebinskih paketov

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti ponujeno provizijo izraZzeno v odstotkih.
Ponudnikova provizija za vsebinske pakete lahko znasa do najve¢ 10% vrednosti medijskega zakupa z
naslova vsebinskih paketov. Ponujena provizija se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega
narocila ne bo smela spreminjati navzgor. Ponudnik, ki bo ponudil najniZjo provizijo po tem merilu,
prejme najvisje Stevilo tock.

Ponudnik, ki bo ponudil najnizjo provizijo, po tem merilu, bo prejel 20 tock. Ostali ponudniki bodo
prejeli sorazmerno nizje Stevilo tock, po formuli:

szonudnikn =20x (OMIN/ opon)
0 T2ponudnik n = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi najnizje vrednosti provizije, pri cemer
velja {ponudnik = 1,2, 3, .... n}
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. Owmin = najnizja provizija med vsemi prejetimi ponudbami.
. Oron = ponudnikova provizija

Merilo T3 — Agencijska provizija za serviranje oglasov na Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin, Pinterest, Vkontakte in Google (YouTube, Search, Gmail) oglasevanje izraZzena v
odstotkih od vrednosti medijskega zakupa na druzbenih omreZjih in na Googlu

Ponudnik mora v Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun navesti ponujeno provizijo izrazeno v odstotkih.
Ponudnikova provizija za serviranje Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, Vkontakte,
YouTube, Google oglasov lahko znasa do najvec 15% vrednosti medijskega zakupa z naslova serviranja
oglasov. Ponujena provizija se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega narocila ne bo smela
spreminjati navzgor. Ponudnik, ki bo ponudil najniZjo provizijo po tem merilu, prejme najvisje Stevilo
tock.

Ponudnik, ki bo ponudil najnizjo provizijo, po tem merilu, bo prejel 26 tock. Ostali ponudniki bodo
prejeli sorazmerno nizje Stevilo tock, po formuli:

T3ponudnik n=26Xx (OMIN/ Opon)

o T3ponudnik n = koncno prejeto Stevilo tock na podlagi najnizje vrednosti provizije, pri cemer
velja {ponudnik = 1,2, 3, .... n}

o Owmin = najnizja provizija med vsemi prejetimi ponudbami.

J Oron = ponudnikova provizija

17.Skupna ocena ponudb

Ekonomsko najugodnejsa ponudba lahko prejme skupno najvec 100 tock. Naroc¢nik bo pri merilih od
T1 do T3 pretvorbo Stevila ogledov oz. Stevila klikov oz. Stevila kontaktov v tocke, napravil na dve
decimalki natancno, tako da se vrednosti tock, ki dosegajo ali presegajo pet tisocin tocke, zaokrozijo
navzgor, v drugih primerih pa ostanejo nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokroZi na 2,24;
vrednost 3,452 se zaokrozi na 3,45).

Skupno Stevilo tock posamezne ponudbe predstavlja seStevek konénega Stevila tock pri vseh merilih
skupaj za posameznega ponudnika oz. kot sledi: T ponudnikskupsj = Tla + Tlb + Tlc + T1d + Tle + T1f+
Tig+Tlh+ T2+ T3.

ey

celotnega javnega narocila digitalnega medijskega zakupa 2021, v vseh drzavah.

V primeru enakega skupnega Stevila tock dveh ali ve¢ ponudnikov bo izbran tisti, ki bo pri merilu T3
prejel visje Stevilo tock. V primeru, da imata dva ali ve¢ ponudnikov tudi pri merilu T3 enako Stevilo
tock, pa bo izbran tisti, ki bo pri merilu T2 prejel visje Stevilo tock.

V kolikor bo Stevilo tock dveh ali ve¢ ponudnikov Se vedno enako, bo izbran tisti ponudnik, ki bo pri
merilu T1 prejel visje Stevilo tock.

18. Okvirni sporazum

Naroc¢nik bo z izbranim ponudnikom sklenil sporazum, ki bo po vsebini enak priloZenemu vzorcu.
Dopolnjen bo le s podatki iz ponudbe.
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Sporazum bo sklenjen pod odloZznim pogojem predlozZitve financnega zavarovanja za dobro izvedbo
del, kot izhaja iz vzorca okvirnega sporazuma.

Ce se ponudnik ne bo odzval pozivu k podpisu okvirnega sporazuma, lahko naro¢nik $teje, da je odstopil
od ponudbe. Naro¢nik lahko v tem primeru unovci zavarovanje za resnost ponudbe, lahko pa od
takSnega ponudnika zahteva povracilo vse nastale Skode zaradi takSnega ravnanja izbranega
ponudnika. Narocnik si pridrzuje tudi pravico sodno iztoZiti podpis sporazuma, ¢e bi bilo to naro¢niku
Vv interesu.

Naro¢nik bo po podpisu okvirnega sporazuma glede na potrebe na posameznih trgih izvedel
posamezna narocila za izvedbo konkretnih storitev. V posameznem narocilu bo navedena konkretna
drzava-trg, v kateri se bo izvajalo oglasevanje, termin in trajanje oglasevanja v posamezni drzavi-trgu,
okvirna viSina sredstev za oglasevanje v posamezni drzavi-trgu, Stevilo in vrsta kanalov, oglasni formati
in morebitni drugi pogoji za izvedbo konkretnega narocila.

Na podlagi narocila bo ponudnik pripravil ponudbo in po potrebi medijski na¢rt za doloc¢en termin
oglasevanja.

O krsitvah okvirnega sporazuma bo narocnik obvescal izvajalca v pisni obliki. Kot krsitev se Steje zlasti
nepravocasna izvedba storitev, zamujanje s porocili in zamujanje s popravki porocil glede na
predhodno doloene vmesne roke izvedbe storitve in izdaje porocil in konéne projektne roke,
neupostevanje narocnikovih izhodi$¢ in nezadovoljiva kakovost ter primeri, ko izvajalec ne zagotovi
procesa dela, ki omogoca redno dnevno komunikacijo vodje projekta STO in izvajalca, do zakljucka
izvedbe aktivnosti.

19.Zaupnost podatkov

Narocnik ne bo razkril informacij, ki mu jih ponudnik predlozi in oznaci kot poslovno skrivnost, kot to
doloca zakon, ki ureja gospodarske druzbe, Ce ta ali drug zakon ne dolo¢a drugace. Narocnik bo
zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na dolocbe zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in
varstvo tajnih podatkov, Stejejo za osebne ali tajne podatke.

Ne glede na prej$nji odstavek so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali gradnje in
koli¢ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe
ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Vsi dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so po pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega

narocila javni, ¢e ne vsebujejo poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov. Pred tem datumom se
dolocbe zakona, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja, ne uporabljajo.

20. lzvedba postopka

Postopek pred sklenitvijo okvirnega sporazuma
Narocnik bo na podlagi izvedenega odprtega postopka s ponudnikom, ki bo izpolnjeval pogoje
predmetnega javnega narocila in bo oddal ekonomsko najugodnejSo ponudbo po merilih za izbor,

sklenil okvirni sporazum.

Okvirni sporazum se sklepa za dobo od podpisa do 31.12.2021.
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Narocnik se s sklenitvijo okvirnega sporazuma ne zavezuje, da bo narocil tocno doloceno koli¢ino
storitev ali porabil celotno visino razpolozljivih sredstev.

Postopek po sklenitvi okvirnega sporazuma

Ker bo okvirni sporazum sklenjen z enim samim gospodarskim subjektom, bo narocnik v skladu s 6.
odstavkom 48. ¢lena ZJN-3 narocila na podlagi okvirnega sporazuma oddajal v skladu s pogoji iz
okvirnega sporazuma. Pri oddaji narocil se narocnik lahko pisno posvetuje z gospodarskim subjektom,
podpisnikom okvirnega sporazuma, in zahteva, da po potrebi dopolni svojo ponudbo.

Narocnik bo v vsakokratnem narocilu opredelil natancen obseg storitve (npr. konkretna drzava-trg, v
kateri se bo izvajalo oglasevanje, termin in trajanje oglasevanja v posamezni drzavi-trgu, okvirna visina
sredstev za oglaSevanje v posamezni drZavi-trgu, Stevilo in vrsta kanalov, oglasni formati), ki jih
potrebuje.

Naroc¢nik bo ponudniku posredoval posamicno narocilo po elektronski posti skupaj s financnim
nacrtom in medijskim nacrtom. Pred izdajo narocila lahko naroé¢nik povabi izvajalca k sodelovanju pri
pripravi medijskega nacrta. lzvajalec mora zaceti z oglasevanjem v roku 4 delovnih dni po prejemu
posameznega narocila, pri lansiranju nove sezone kreativ pa v roku 6 delovnih dni. V primeru zamude
lahko narocnik izvajalcu zaracuna pogodbeno kazen v visini 80 € na zamujeni dan.

21.Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega
narocila

Narocnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narocila. Narocnik
lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Po
pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila lahko naroc¢nik do sklenitve okvirnega sporazuma
o izvedbi javnega narocila odstopi od izvedbe javnega narocila.

Narocnik objavi odlocitev o ustavitvi postopka oddaje javnega narocila ali zavrnitvi vseh ponudb ali
odstopu od izvedbe javnega narocila na Portalu javnih narocil.

Narocnik ne odgovarja za skodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka, zavrnitve
vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi nesklenitve okvirnega sporazuma.

Narocnik lahko do pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega narocila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odloditev na lastno pobudo spremeni in
sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prejSnjo.

22.Prenehanje pogodbene obveznosti

Med veljavnostjo okvirnega sporazuma o izvedbi javnega narocila lahko naro¢nik odstopi od okvirnega
sporazuma v skladu z dolocili 96. ¢lena ZJN-3.

Okvirni sporazum preneha veljati, ¢e je naro¢nik seznanjen, da je pristojni drZavni organ ali sodis¢e s

pravnomocno odloditvijo ugotovilo krsitev delovne, okolijske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca
okvirnega sporazuma o izvedbi javnega narocila ali njegovega podizvajalca.
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23.Pravno varstvo

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega narocanja je zagotovljeno v skladu z Zakonom o
pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (ZPVPIN) (Uradni list RS, $t. 43/11, 60/11 — ZTP-D,
63/13,90/14 — ZDU-11, 60/17 in 72/19).

24.Financna zavarovanja

Ponudnik mora za zavarovanje izpolnitve svoje obveznosti do naro¢nika naro¢niku predloZziti spodaj
zahtevana zavarovanja, ki morajo biti brezpogojna in placljiva na prvi poziv. Uporabljena valuta mora
biti enaka valuti javnega narocila.

a) Zavarovanje za resnost ponudbe

Ponudnik mora kot garancijo za resnost ponudbe ponudbi priloZiti zavarovanje:
- banéna garancija v visini 30.000,00 evrov brez DDV ali
- kavcijsko zavarovanje zavarovalnice v visini 30.000,00 evrov brez DDV.

Zavarovanje mora veljati do 1. 6. 2021.

Naroc¢nik bo unovcil zavarovanje za resnost ponudbe v naslednjih primerih:

e (e ponudnik umakne ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali nedopustno spremeni
ponudbo v ¢asu njene veljavnosti,

e (e ponudnik, ki ga je naro¢nik v ¢asu veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove
ponudbe:

e ne izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe ali

e ne predloZi ali zavrne predlozZitev financnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti.

Ponudnik mora k ponudbi priloZiti skeniran original kavcijskega zavarovanja za resnost ponudbe,
podpisan s strani pooblascenih podpisnikov zavarovalnice, ali skeniran original ban¢ne garancije za
resnost ponudbe, podpisan s strani pooblasc¢enih podpisnikov banke.

b) Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Originalno banc¢no garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti bodo izbrani ponudniki, ne glede na vrednost ponudbe, predlozZili najkasneje v desetih dneh
po sklenitvi okvirnega sporazuma z naro¢nikom, in sicer v visini 50.000,00 evrov brez DDV. PredloZitev
tega zavarovanja je pogoj za veljavnost okvirnega sporazuma.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do 31.1.2022

Naroc¢nik bo unovcil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

- da obveznosti po okvirnem sporazumu ne bodo pravo¢asno in pravilno izvajane oziroma jih bo
izvajalec enostransko prenehal izvajati in

- prekinitve okvirnega sporazuma po krivdi izvajalca.

Ce ponudnik ne predlo?i zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali ¢e

predloZi drugo vrsto finanénega zavarovanja, kot je zahtevano v tej dokumentaciji, se Steje da je
ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo v ¢asu njene veljavnosti navedene v ponudbi.
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POGOJI ZA UDELEZBO

Vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi predmetnega javnega narocila, mora za
izkazovanje v nadaljevanju opisanih pogojev predloZiti obrazec ESPD v okviru ponudbene
dokumentacije. ESPD se uvozi preko povezave http://www.enarocanje.si/ ESPD/ ter se vanj
neposredno vnese zahtevane podatke.

Narocnik bo pred oddajo javnega narocila od ponudnika zahteval, da predlozi najnovejsa dokazila, ki
dokazujejo izpolnjevanje vseh pogojev oziroma bo podatke preveril v informacijskem sistemu e-Dosje
oziroma v drugih uradnih evidencah, v kolikor bo to mogoce.

1. Razlogi za izkljucitev

P1 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e bo pri

P2

preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil ali je drugace seznanjen, da je bila
ponudniku ali osebi, ki je ¢lanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega
gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem,
izreCena pravnomocna sodba zaradi kaznivih dejanj, kot jih doloc¢a 1. odstavek 75. ¢lena ZJN-3.

V kolikor je gospodarski subjekt v poloZaju iz zgornjega odstavka, lahko naroc¢niku v skladu z 9.
odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 predloZi dokazila, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze
svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen ESPD (poglavje Del Ill: Razlogi za izkljucitev, oddelek A: Razlogi, povezani s
kazenskimi obsodbami).

Narocnik bo, pred oddajo javnega narocila, od ponudnika, kateremu se je odlocil oddati predmetno
narocCilo, zahteval predloZitev pooblastila za pridobitev podatkov iz kazenske evidence (za vse
osebe, ki so ¢lanice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega subjekta ali ki
imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odloc¢anje ali nadzor v njem). V kolikor bodo na
predlozenem ESPD, v Delu VI: Sklepne izjave, vse osebe, ki so ¢lanice upravnega, vodstvenega ali
nadzornega organa gospodarskega subjekta vkljuéno z osebami, ki imajo pooblastila za njegovo
zastopanje, odlocanje ali nadzor, s podpisom pooblastile narocnika za pridobitev podatkov iz
kazenske evidence, dodatnih pooblastil naro¢nik ne bo zahteval.

Narocnik bo v skladu s 101. ¢lenom Zakona o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala
epidemije COVID-19, (Uradni list RS, $t. 175/20) kot zadosten dokaz, da ponudnik ni v poloZaju iz 1.
odstavka 75. ¢lena ZJN-3 uposteval izjavo ponudnika, dano v ponudbi, v kolikor ponudnik, iz
razlogov povezanih z ukrepi zaradi preprecevanja okuzbe s SARS-CoV-2, ne more zagotoviti potrdil
iz kazenske evidence oziroma do teh dokazil iz enakih razlogov ne more dostopati narocnik.

Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ce bo pri
preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje
obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja financ¢no
upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s predpisi drZzave, v kateri ima sedeZ, ali predpisi drzave
narocnika, ¢e vrednost teh neplacanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave znasa
50 eurov ali vet. Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prej$njega stavka tudi,
¢e na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel predloZenih vseh obracunov davénih odtegljajev za
dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.
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Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen ESPD (poglavje Del lll: Razlogi za izkljuitev, oddelek B: Razlogi, povezani s
placilom davkov ali prispevkov za socialno varnost).

P3 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ce je ta na dan, ko potece
rok za oddajo ponudb, izlo¢en iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v evidenco
gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen ESPD (poglavje Del Ill: Razlogi za izkljucitev, oddelek D: Nacionalni razlogi za
izkljucitev).

P4 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e je v zadnjih treh letih
pred potekom roka za oddajo ponudb ali prijav pristojni organ Republike Slovenije ali druge drzave
Clanice ali tretje drzave ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s plagilom za delo, delovnim ¢asom,
pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega
razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu je bila s pravhomocno odlocitvijo ali vec
pravnomocnimi odlocitvami izre¢ena globa za prekrsek.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen ESPD (poglavje Del Ill: Razlogi za izkljucitev, oddelek D: Nacionalni razlogi za
izkljucitev).

P5 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izlocil gospodarski subjekt:

e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega
prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja ali

e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek likvidacije po zakonu, ki ureja
gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodisce, ali

e (e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali

o (e se jevskladu s predpisi druge drZave nad njim zacel postopek ali je nastal poloZaj z enakimi
pravnimi posledicami.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udeleZen pri izvedbi javnega narocila.
Dokazilo: Izpolnjen ESPD (poglavje Del Ill: Razlogi za izkljuitev, oddelek C: Razlogi, povezani z
insolventnostjo, nasprotjem interesov ali krsitvijo poklicnih pravil).
2. Pogoji za sodelovanje
Kot dokazilo za izpolnjevanje pogojev za sodelovanje Steje Izpolnjen ESPD (poglavje Del IV: Pogoji za
sodelovanje, oddelek a: Skupna navedba za vse pogoje za sodelovanje) in posebna dokazila, ki so
navedena ob posameznem pogoju.

Ustreznost

P6 Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v
drzavi ¢lanici, v kateri ima gospodarski subjekt sedez.

26



Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.

Ekonomski in finanéni poloZaj

P7 Ponudnik mora v poslovnih letih 2018 in 2019 izkazovati splosni letni promet v skupni vrednosti
najmanj 3.000.000 evrov (seStevek splosnega letnega prometa v letu 2018 in 2019). Kot splosni letni
promet se Stejejo Cisti prihodki od prodaje.

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

DOKAZILO: izpis iz javnih evidenc, Izkaz poslovnega izida. V primeru, da je ponudnik tujec, le-ta priloZi
kopijo Izkaza poslovnega izida.

Tehnicna in strokovna sposobnost

P8 Ponudnik je moral imeti v letu 2018 in letu 2019 povprecno zaposlenih najmanj 12 delavcev (Stejejo
zaposleni za dolocen in nedolocen ¢as).

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

DOKAZ: Izpis iz javnih evidenc, Izkaz poslovnega izida. V primeru, da je ponudnik tujec, le-ta priloZi
izjavo.

P9 Reference ponudnika

Ponudnik mora izkazovati reference pri skupno vsaj 3 vecjih digitalnih kampanjah, ki so se zakljucile v
zadnjih 3 letih od dneva objave tega javnega narocila, in sicer v vsaj treh od naslednjih
driav*:ZdruZeno kraljestvo, Nem¢ija, Avstrija, Svica, MadZarska, Italija, Francija, ZDA in Kanada, Ruska
federacija, Svedska, Finska, Danska, Belgija, Nizozemska, Ce$ka, Poljska, Slovagka in sicer:

e izdelava in izvedba medijskega nacrta, nastavitve in serviranje oglasov, prilagoditev oglasov
glede na medij, priprava porocil o izvedbi ter minimalni vrednosti medijskega zakupa posamezne
kampanje 100.000 EUR brez DDV. Steje le projekt, ki se je zakljucil v zadnjih treh letih od dneva
objave javnega narocila.

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

Dokazilo:
- izpolnjen Obrazec §t. 11 Reference ponudnika

*|z opisa referenc v obrazcu st. 11 mora biti razvidno, da je ponudnik v referen¢nem obdobju Ze izvedel
digitalne kampanje v vsaj treh od nastetih drzav, vendar ne nujno istocasno ali znotraj iste kampanje.

P10 Strokovna ekipa

Ponudnik mora zagotoviti strokovno ekipo, ki mora biti sestavljena iz vsaj 7 razlicnih strokovnjakov.
Ponudnik mora za strokovnjake pod toc¢kami 1, 2, 5, 6, 7 in 8 imenovati razlicne osebe, ki vsaka opravlja
samo eno funkcijo. Za strokovnjake pod tockami 3 in 4 pa so lahko imenovane ena ali dve razli¢ni osebi

(vendar razli¢ne od Ze imenovanih strokovnjakov v to¢kah 1, 2, 5, 6, 7 in 8).

1. PROJEKTNI VODJA —1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:
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- vsaj 5 let delovnih izkusenj pri vodenju mednarodnih projektov medijskih digitalnih strategij
(opravljal funkcijo vodje projekta),

- izkazovati reference s 5 referencnimi projekti s podrocja medijskih digitalnih strategij (kjer je
opravljal funkcijo vodje projekta), ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narocila, od tega vsaj 1 projekt v vrednosti vsaj 0,5 mio evrov brez DDV,

- Znanje slovenskega in angleskega jezika.

2. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA FACEBOOK IN INSTAGRAM - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference s 3 referencnimi projekti s podrocja medijskega planiranja, upravijanja in
optimizacije kampanj na druZbenih omreZjih, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od objave javnega
narocila, od tega 1 projekt v vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV na platformi Facebook in 2
projekta v vrednosti vsaj 50.000 evrov brez DDV na platformi Facebook.

3. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA LINKEDIN — 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference s 5 referenénimi projekti s podrocja medijskega planiranja, upravljanja in
optimizacije kampanj na druZbenih omreZjih, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od objave javnega
narocila, od tega vsaj 3 projekte v vrednosti vsaj 5.000 evrov brez DDV na platformi LinkedIn.

4. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZJIH — 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference s 5 referencnimi projekti s podrocja medijskega planiranja, upravljanja in
optimizacije kampanj na katerih koli druzbenih omreZjih, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od
objave javnega narocila, od tega vsaj en referencni projekt na platformi Twitter ali Pinterest.

5. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA GOOGLOVIH PLATFORMAH - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference s 5 referenénimi projekti s podrocja vodenja kampanj na Googlovih
platformah, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila, od tega 1 projekt v
vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV in 1 projekt v vrednosti vsaj 50.000 evrov brez DDV.

- v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila pridobljena vsaj dva Google Ads certifikata. Naroc¢nik
si pridrZuje pravico, da veljavnost potrdila preveri direktno pri Googlu.

6. STROKOVNJAK ZA IZVEDBO KREATIVNIH OBLIKOVALSKIH RESITEV (ART DIREKTOR) - 1
strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:
- izkazovati strokovne reference s 3 referencnimi projekti s podrocja inovativnih kreativnih resitev v
okviru oglasevalskih projektov, ki so se zaklju€ili v zadnjih 5 letih od dneva objave javnega narocila,

od tega 1 izveden projekt digitalne marketinske kampanje v vrednosti vsaj 50.000 evrov brez DDV
in vsaj eno nagrado za kreativne marketinske resitve.

7. STROKOVNIJAK ZA TEKSTOPISIJE (VODILNI TEKSTOPISEC) — 1 strokovnjak

Imenovani strokovnjak mora izkazovati naslednje pogoje:
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- lzkazovati strokovne reference s 3 referencnimi projekti s podrocja izvedbe inovativnih kreativnih
reSitev v okviru oglasevalskih projektov, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narocila.

8. STROKOVNIJAK ZA ANALITIKO (VODILNI ANALITIK) — 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati strokovne projekte s podrocja analiticnega proucevanja podatkov in ustrezne
interpretacije le-teh, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega narocila, od tega
en projekt v vrednosti vsaj 10.000 evrov brez DDV in en projekt v vrednosti vsaj 50.000 evrov brez
DDV.

Ponudnik je dolZan predloZiti skeniran original potrjenih referenc zgoraj navedenih strokovnjakov na
Obrazcu §t. 14: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA STROKOVNJAKA za
vrsto in obseg storitev v zahtevanem ¢asovnem obdobiju. V kolikor ponudnik ne bo izpolnil zahtevanega
pogoja po predlozitvi potrdil o strokovnih referencah ponudnika ter po ponovnemu pozivu k dopolnitvi
dokazil bo naroc¢nik ponudnikovo ponudbo izlodil iz nadaljnjega postopka.

Narocnik bo v zvezi z oglasevanjem na posamicnih oglasevalskih platformah komuniciral z vodjo
projektov in s posameznimi strokovnjaki — ¢lani strokovne ekipe, ki morajo biti naroc¢niku na voljo za
vprasanja, predloge in popravke v €asu delovnih dni. Naro¢niku mora biti omogocen dostop do
strokovnih posvetov s strokovnjaki in ¢lani ekipe, ki morajo biti dosegljivi na kontakte navedene na
ponudbi. Narocnik Zeli v zvezi z narocilom vzpostavitev strokovne komunikacije v zvezi z izvajanjem
narocila in odzivanjem na objektivne zunanje okolis¢ine in spremembe z vsemi strokovnjaki in ne samo
vodjo projekta.

Vsi €lani strokovne ekipe morajo biti prisotni na uvodnem sestanku ob zacetku izvajanja kampanje in
ob zaklju¢nih mesecnih predstavitvah rezultatov, ter na voljo za dodatna vprasanja z njihovega
podrocja s strani narocnika.

V primeru, da se med trajanjem okvirnega sporazuma, zaradi vnaprej nepredvidenih objektivnih
okoliscin, spremeni kadrovska sestava strokovne ekipe, bo ponudnik zagotovil neprekinjeno kadrovsko
sestavo strokovne ekipe s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije.
Izkazovanje pogojev za novega Clana strokovne ekipe bo izbrani ponudnik, predlozil naro¢niku v
potrditev, kot navedeno zgoraj, v roku 7 delovnih dni od dneva nastopa te spremembe.
Neizpolnjevanja pogoja s strani izbranega ponudnika je razlog za vnovcéenje zavarovanja - Garancija za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Upostevajo se reference vseh gospodarskih subjektov, ki sodelujejo v ponudbi.

DOKAZ:

- izpolnjen Obrazec §t. 13: Strokovna ekipa,

- izpolnjen Obrazec §t. 14: Potrdilo reference s strani posameznih narocnikov za strokovnjaka, za
vsako referenco posebej

- CV Projektne vodje, iz katerega je razvidno, da ima vsaj 5 let delovnih izkuSenj pri vodenju
mednarodnih projektov medijskih digitalnih strategij (opravljal funkcijo vodje projekta)

- vsaj 2 Google Ads certifikata strokovnjaka za vodenje kampanj na Googlovih platformah, ki jih je
pridobil v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila
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lll. NAVODILA ZA IZDELAVO ELEKTRONSKE PONUDBE

Razpisno dokumentacijo sestavljajo:

- Obrazec st. 1: PONUDBA

- Obrazec st. 2: IZJAVA

- Obrazec §t. 3: PONUDBENI PREDRACUN

- Priloga k Obrazcu st. 3: excel tabela PONUJENI CILJI in Navodila za izpolnjevanje excel
tabele PONUJENI CILJI

- Obrazec §t. 4: IZJAVA O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

- Obrazec §t. 5: SOGLASJE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE EVIDENCE ZA PRAVNE
OSEBE

- Obrazec §t. 6: SOGLASIE ZA PRIDOBITEV POTRDILA I1Z KAZENSKE EVIDENCE ZA FIZICNE
OSEBE

- Obrazec st. 7: PODATKI O PODIZVAJALCU

- Obrazec §t. 8: ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO

- Obrazec $t. 9: OBRAZEC ZA ZAVAROVANIJE ZA RESNOST PONUDBE (VZOREC)

- Obrazec §t. 10: OBRAZEC ZAVAROVANJE ZA DOBRO 1ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
(VZOREC)

- Obrazec $t. 11: REFERENCE PONUDNIKA

- Obrazec $t. 12: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA
PONUDNIKA

- Obrazec st. 13: STROKOVNA EKIPA

- Obrazec $t. 14: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA
STROKOVNJAKA

- Obrazec st. 15: VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA

- Obrazec st. 16: 1IZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH — PREVAJALCIH

- Priloga 1: Medijski plan advertorialov - vzorec

- Priloga 2: Vzorec porocila o aktivnostih 2-7

- Priloga 3: Porocilo o medijskem zakupu in doseZenih ciljih - vzorec

- Priloga 4: Minimalni zahtevani cilji

- Obrazec »ESPD« v elektronski obliki (datoteka XML) — za vse gospodarske subjekte

Ponudba mora biti podana na obrazcih iz prilog te dokumentacije ali na po vsebini in obliki enakih
obrazcih, izdelanih s strani ponudnika.

Ponudba mora vsebovati vse spodaj navedene ustrezno izpolnjene obrazce in druge zahtevane
dokumente:

1.

XNOU R WN

10.
11.
12.
13.

Obrazec §t. 1: PONUDBA

Obrazec §t. 2: IZJAVA

Obrazec §t. 3: PONUDBENI PREDRACUN (datoteka *.pdf)

Izpolnjena excel tabela PONUJENI CILJI

Obrazec St. 5: SOGLASIE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE EVIDENCE ZA PRAVNE OSEBE
Obrazec §t. 6: SOGLASJE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE EVIDENCE ZA FIZICNE OSEBE
Obrazec st. 7: PODATKI O PODIZVAJALCU (v primeru ponudbe s podizvajalci)

Obrazec $t. 8: ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO (v primeru ponudbe s
podizvajalci)

Obrazec st. 9: Skeniran original kavcijskega zavarovanja za resnost ponudbe, podpisan s strani
pooblascenih podpisnikov zavarovalnice, ali skeniran original bancne garancije za resnost
ponudbe, podpisan s strani pooblascenih podpisnikov banke.

Obrazec $t. 11: REFERENCE PONUDNIKA

Obrazec $t. 12: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA PONUDNIKA
Obrazec $t. 13: STROKOVNA EKIPA

Obrazec $t. 14: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA STROKOVNJAKA
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14. Obrazec st. 15: VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA (parafiran na vsaki strani)
15. Obrazec st. 16: 1ZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH — PREVAJALCIH
16. ESPD - v elektronski obliki (datoteka *.xml ali *.pdf) za vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen
pri izvedbi javnega narocila
17. OSTALA DOKAZILA:
o CV Projektnega vodje
o vsaj 2 Google Ads certifikata strokovnjaka za vodenje kampanj na Googlovih platformah

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upostevati tudi navodila, ki so navedena
na posameznem obrazcu. Odsotnost zgornjih zahtev ne pomeni neposrednega razloga za zavrnitev
ponudbe, pac pa lahko v okviru ZJN-3 naro¢nik ponudnika pozove na odpravo teh pomanijkljivosti.
Narocnik bo uposteval tudi takSno ponudbo, v kolikor bodo iz nje izhajale vse opredeljene vsebinske
zahteve in vsi zahtevani dokumenti in bo ponudba vsaj v bistvenih delih podpisana s strani pooblas¢ene
osebe ponudnika.

Oddaja ponudbene dokumentacije:

Predracun:

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predracun« naloZi izpolnjen obrazec »Ponudbeni
predracun« v *.pdf formatu, ki bo dostopen na javnem odpiranju ponudb. Obrazec »Priloga k Obrazcu
st. 3: excel tabela PONUJENI ClUI« pa naloZi v razdelek »Druge priloge«. V primeru razhajanj med
podatki v Ponudbenem predrac¢unu - nalozenim v razdelek »Predracun« in Prilogi k Obrazcu st. 3: excel
tabela PONUIJENI CILJI - naloZeni v razdelek »Druge priloge«, kot veljavni Stejejo podatki v Prilogi k
Obrazcu st. 3: excel tabela PONUJENI CILJI, naloZeni v razdelku »Druge priloge«.

ESPD:

Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da zanj ne obstajajo razlogi za
izkljucitev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih
zahteva narocnik. Obrazec ESPD vkljucuje tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na
zahtevo in brez odlasanja sposoben predloZiti dokazila, ki dokazujejo neobstoj razlogov za izkljucitev
oziroma izpolnjevanje pogojev za sodelovanje.

Navedbe v ESPD in/ali dokazila, ki ji predlozi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni.

Gospodarski subjekt narocnikov obrazec ESPD (datoteka XML) uvozi na spletni strani Portala javnih
naroCil/ESPD: http://www.enarocanje.si/ ESPD/ in vanj neposredno vnese zahtevane podatke.

Izpolnjen ESPD mora biti v ponudbi priloZzen za vse gospodarske subjekte, ki v kakrsni koli vlogi
sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujo¢i ponudniki v primeru skupne ponudbe, gospodarski
subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in podizvajalci).

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN naloZi svoj ESPD v razdelek »ESPD — ponudnik«, ESPD ostalih
sodelujoCih pa naloZi v razdelek »ESPD — ostali sodelujoCi«. Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja
ponudbo, naloZi elektronsko podpisan ESPD v .xml datoteki ali nepodpisan ESPD v .xml datoteki, pri
¢emer se v slednjem primeru v skladu SploSnimi pogoji uporabe informacijskega sistema e-JN Steje, da
je oddan pravno zavezujo¢ dokument, ki ima enako veljavnost kot podpisan.

Drugi dokumenti:

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Druge priloge« naloZi vse preostale zahtevane
dokumente v *.pdf formatu, lahko pa tudi v poljubnem drugem formatu, npr. v *.jpg, ali *.tif formatu.
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http://www.enarocanje.si/_ESPD/

IV. TEMELINA 1ZHODISCA ZA PRIPRAVO IN IZVEDBO JAVNEGA
NAROCILA

1. Kljucna izhodisca javnega narodila

Narocnik Zeli s tem javnim narocilom, v sklopu svojega temeljnega poslanstva in kljuénih programskih
ciljev za leto 2021, izvesti enovito image digitalno kampanjo za promocijo Slovenije kot turisti¢ne
destinacije med konénimi potrosniki (turisti) na naslednjih trgih:

- Nemcija,

- Svica,

- Avstrija,

- Italija,

- Madzarska,

- Cedka,

- Poljska,

- Slovaska,

- Zdruzeneo kraljestvo,
- Francija,

- Benelux (Belgija, Nizozemska),
- Danska,

- Svedska,

- Finsk,

- Ruska federacija,
-ZDAin

- Kanada.

Oglasevanje bo potekalo na:

e vsebinskih portalih,

e druzbenih omrezjih (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, Vkontakte) ter
e na Googlovih iskalnih (Search oglasi) in prikaznih omrezjih (Gmail oglasi) ter YouTubu.

Narocnik pri tem zasleduje dva kljuéna cilja:

Pri komunikaciji s konénimi potrosniki:
- dvig prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot turisticne destinacije (t.i. awareness)
- povecanje moznosti izbire Slovenije kot preferencne turisticne destinacije (t.i. consideration)
tudi glede na nove prioritete turistov, ki so povezane z varnostjo potovanja v obdobju med in
po pandemiji COVID-19.

Pri komunikaciji s poslovnimi subjekti:
- dvig prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot destinacije za poslovna srec¢anja in dogodke (t.i.
awareness)
- povecanje mozZnosti izbire Slovenije kot preferentne destinacije za poslovna srecanja in
dogodke (t.i. consideration) tudi glede na nove prioritete turistov, ki so povezane z varnostjo
potovanja v obdobju med in po epidemiji COVID - 19.

STO se je v luci negotovih poslovnih razmer, veckratne zaustavitve turisti¢nih tokov v letu 2020 in
sprememb potro$niskega sentimenta, odlocila za prenovo programskih usmeritev z zasledovanjem
cilja prilagoditve razmeram na trgih. STO ima kot nacionalna turisti¢na organizacija, ki nacrtuje in izvaja
trzenje celovite turisticne ponudbe Slovenije in skrbi za razvoj turizma, tudi odgovornost za ublaZitev
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vpliva pandemije Covid-19 na turisticno gospodarstvo s hitrim odzivanjem na spremembe ter
proaktivnim nacrtovanjem aktivnosti, potrebnih za ¢im hitrejSe okrevanje in vecdjo odpornost
slovenskega turizma.

Posebno pozornost bomo v letu 2021 posvetili najpomembnejSim turisticnim produktom; primarni
nosilni produkti so poslovna srecanja in dogodki, aktivna doZivetja na prostem (»outdoor«) ter zdravje
in dobro pocutje, pri cemer ima produkt aktivna doZivetja v obdobju okrevanja najvecji potencial. Pod
sekundarne produkte pa se umescata produkta mesta in kultura ter gastronomija.

S pomocjo trzenjskih aktivnosti, ki so usmerjene na jasno zastavljene ciljne segmente, bomo krepili
percepcijo o Sloveniji kot turisticni destinaciji za zahtevnega gosta, ki iSCe trajnostno turisticno
ponudbo in varno izkusnjo.

Promocijo izvajamo s ciljem dviga prepoznavnosti, ugleda in verjetnosti izbire Slovenije za turisti¢no
destinacijo, ki na tujih trgih poteka pod okriljiem komunikacijske resitve | feel Slovenia — MY WAY.
Vsebina in tok komunikacije sta prilagojena spremenjenim vrednotam turistov, ki na prvo mesto
postavljajo varnost in zaupanje (poudarjanje standardov Green & Safe).

Aktivnosti oglasevanja v specializiranih tiskanih medijih za promocijo Slovenije kot turisticne
destinacije bodo v letu 2021 glede na sezono in glede na zaznani motiv uporabnikov po posameznem
cilinem trgu usmerjene na promocijo glavnih petih produktov slovenskega turizma:

e Produkt poslovna srecanja in dogodki - eden izmed nosilnih turisti¢nih produktov slovenskega
turizma z visoko konkurenéno pozicijo. Produkt ima visok trzni potencial ponudbe z visjo
dodano vrednostjo, nagovarja kupce viSjega dohodkovnega razreda, z visjo kupno mocjo, kot
so poslovnezi, panozni strokovnjaki in znanstveniki. Produkt zajema ponudbo priprave in
organizacije razlicnih domacih in mednarodnih konferenc, strokovnih srecanj, motivacijskih
srecanj (t.i. incentive srecanj), razstav in drugih poslovnih dogodkov, ki skupaj z ostalo
spremljajoco (turisti¢no) ponudbo na destinaciji privablja ve¢dnevne gostel. Ta ponudba
bistveno pripomore k premagovanju desezonalizacije in prispeva k povecanju povprecne dobe
bivanja, kar je posledica moc¢nega globalnega trenda v povezovanju motiva poslovnega turizma
s turisti¢nim, v nov trZni segment poslovnega turizma »bleisure« (v ang. bussiness-leisure).
Poslovni gostje na krajSih poslovnih potovanjih radi podalj$ajo svoje potovanje na destinaciji z
namenom sproscanja, dodatne rekreacije ali zabave ali pa se po zaklju¢enem poslovnem
srecanju vrne na destinacijo kot turist. Cilj STO je, da prikaZe Slovenijo kot privlac¢no destinacijo,
ki ponuja Stevilne prednosti za organizacijo poslovnih dogodkov in sre¢anj med poslovnimi
uporabniki, hkrati pa poudari tudi atribute raznolike, privlacne krajine in potencialov za
koriscenje aktivnih, sproscujocih ali razvedrilnih turisti¢nih produktov za goste.

e Produkt Zdravje in dobro pocutje ima mocan vpliv na pozitivho podobo Slovenije kot turisti¢ne
destinacije s konkuren¢no ponudbo programov zdravja, preventive in dobrega pocutja.
Produkt ima visok trZzenjski potencial za ustvarjanje visje dodane vrednosti in visok ekonomski
ucinek in omogoca celoletno turisticno ponudbo, kar je v skladu s klju¢nim strateskim ciljem
STO - desezonalizacijo in uveljavljanjem turizma 365 dni na leto. Privablja goste visjega
dohodkovnega razreda. Hkrati se, glede na svojo ponudbo in infrastrukturo, ustrezno umesca
in povezuje z ostalimi nosilnimi produkti slovenskega turizma, kot so doZivetja v naravi,
gastronomija, kultura, poslovna srecanja in dogodki.

e Produkt Aktivna doZivetja na prostem je med najkonkurencnejsimi v Evropi, temelji pa na
iziemnih naravnih danostih, kakovostni infrastrukturi, trajnostnih poslovnih praksah ter

1 V poslovnem svetu je pogosto uporabljen izraz MICE, akronim iz angleskih besed Meetings, Incentives, Congresses, Events.
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odgovorni rabi naravnih in kulturnih danosti. Produkt ima velik vpliv na celostno podobo
Slovenije kot trajnostne destinacije za preZivljanje aktivnih doZivetij na prostem. Zaradi
posledic epidemije Covid-19 in predvidenih razlicnih omejitev zbiranja ljudi ima produkt
aktivna dozivetja na prostem veliko konkurenéno prednost v primerjavi z ostalimi turisti¢nimi
produkti, saj se aktivnosti izvajajo na prostem, kjer so omejitve manjse. To prednost je
potrebno izkoristiti s ciljem privabljanja SirSe skupine gostov, tudi tistih ciljnih skupin, ki
prezivljajo prosti ¢as ali oddih na prostem rekreativno in ni nujno, da spadajo v segment
Sportno aktivnih gostov. Zaradi ugodnih klimatskih pogojev, naravnih danosti in zavezanosti k
promociji in trzenju slovenskega turizma 365 dni v letu, produkt aktivna dozivetja na prostem
s Siroko paleto razli¢nih Sportnih aktivnosti lahko privablja turiste skozi vse leto.

Produkt Mesta in kultura ima pomemben vpliv tako na prepoznavnost drzave, kot na prihodke
iz naslova turizma. Kultura predstavlja osnovni motiv za potovanje domacih in tujih turistov,
hkrati pa se lepo povezuje s produktom ponudbe mestnih doZivetij ter ostalimi turisti¢nimi
produkti Slovenije, kar prinasa dodano vrednost za turista, ki obis¢e Slovenijo. V sklopu
ponudbe turisti¢cnega produkta mesta in kultura ima posebno mesto tudi ponudba osemnajstih
slovenskih zgodovinskih mest. Na obmocju zgodovinskih mest je 80 % najkvalitetnejsih
kulturnih spomenikov in 70 % vseh kulturnih institucij v Sloveniji: kulturnih dvoran, gledalis¢,
galerij in likovnih razstavi$¢ ter muzejev. Hkrati so nekatera zgodovinska mesta: Idrija, Skofja
Loka in Ptuj, kot edina v Sloveniji, uvrs¢ena na UNESCO seznam kulturne dedis¢ine, kar
predstavlja znamenitosti izjemnega kulturnega ali naravnega pomena.

Produkt Gastronomija je izredno pomembna za spodbujanje lokalnega, regionalnega in
nacionalnega ekonomskega razvoja, gastronomski turisti pa so obicajno dobri gostje, bolj
okoljsko ozaves€eni in z veC interesa za spoznavanje tujih kultur. V zadnjih letih se je
gastronomski turizem zelo razvil in postal eden pomembnejSih elementov kakovosti
turistovega doZivetja. Slovenija si z nazivom Evropska gastronomska regija 2021 prizadeva
doseci boljsSo kakovost Zivljenja v nasi regiji in sicer s poudarjanjem edinstvene kulinari¢ne
kulture, izobraZevanji za bolj zdravo in sonaravno Zivljenje ter spodbujanjem inovativnosti v
gastronomiji.

Podporni cilj kampanje je doseganje prepoznavnosti Slovenije po naslednjih klju¢nih tematskih sklopih
in njihovih vsebinah, ki jih je potrebno komunicirati na subtilen in nevsiljiv nacin:

VARNOST

varna destinacija z visoko stopnjo higienskih standardov, ki jih zdruZuje pod znakom
Green&Safe, ki ga uporabljajo turisti¢ni ponudniki,

11. najbolj varna destinacija na svetu (Global peace index),

destinacija z ne-mnozi¢nim in individualnim turizmom,

neodkrita, a blizu,

dostopna tudi z osebnim avtomobilom, avtobusom, vlakom in letalskim prevozom.

NEOKRNJENA NARAVA

zelena destinacija z neokrnjeno naravo (gozdovi, travniki, reke, slapovi, jezera, morje),
destinacija z izjemnimi moZnostmi za outdoor aktivnosti,
destinacija z vsemi potrebnimi viri za krepitev psiho-fizicnega zdravja in imunskega sistema.

TRAJNOST in POUDARJANJE LOKALNOSTI

trajnostno naravnana destinacija,
destinacija z bogato ponudbo tradicionalnih in lokalnih izdelkov in storitev,
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-z bogato lokalno tradicionalno in sodobno kulturo & umetnostjo.

GASTRONOMIJA
- zizjemno gastronomsko ponudbo iz lokalnih sestavin,
-z gastronomsko ponudba vrhunskih z Michelinovimi zvezdicami nagrajenih chefov,
- Slovenija - Evropska gastronomska regija leta 2021.

BUTICNOST
- buti¢na destinacija,
- destinacija za 5-zvezdi¢na dozivetja,
- destinacija, za bolj zahtevnega turista, ki je pripravljen placati za storitve vec oz. je manj
cenovno obcutljiv.

2. Ciljne skupine in ciljanje

Klju€ne ugotovitve obseZne raziskave z naslovom Identifikacija trZnega potenciala, ki jo je za naroc¢nika
opravilo podjetje Valicon v letu 2018, pred pandemijsko krizo, so pokazale relativnho dobro izkusnjo
turistov s Slovenijo kot turisticno destinacijo. Geografska umescenost Slovenije v centralno Evropo
pomeni bliZino trga za vecji del ciljnih trgov in predstavlja pomemben dejavnik potenciala Slovenije kot
pocitniSke turisticne destinacije, saj je nekoliko visji pri sosednjih drzavah, najbolj pri Avstrijcih. Na
ostalih trgih je potencial manjsi.

Glede na trenutno post/pandemijsko situacijo je ta vidik bliZine postal izjemno pomemben in klju¢en
element konkurenéne prednosti za slovenski pocitniski turizem in je hkrati pomemben del turisti¢ne
podobe, ki jo Zelimo ohranjati oz. ustvarjati v tej digitalni kampaniji. Ze ustaljena usmeritev promocije
Slovenije je tudi, da se v turisti¢ni podobi v primerjavi z ostalimi trgi v najvecji meri odraza njena
drugacnost od mnoZzi¢nega turizma, ki ponuja najvec za primerljiv obseg denarnih sredstev, ki jih je
turist pripravljen placati. Tej usmeritvi se v nastali situaciji pridruzuje Se izjemna potreba po ustvarjanju
podobe varne destinacije v skladu s podpornimi cilji navedenimi v poglavju 1. Klju¢na izhodis¢a javnega
narocila, kjer je iziemnega pomena izpostaviti predvsem skrb za varnost in zdravje, ki so v tej situaciji
postali klju¢ni pri izbiranju turisticne destinacije in katere Slovenija zagotavlja s pomocjo vzpostavljenih
Green & Safe standardov slovenskega turizma.

S to digitalno kampanjo in drugimi promocijskimi in podpornimi aktivnostmi STO Zelimo ustvariti
podobo Slovenije, ki jo navajamo v poglavju 1. Klju¢na izhodis¢a javnega narocila, z doseganjem cilja
prodaje turisti¢nih storitev z visjo dodano vrednostjo.

Pritem je v zacetni fazi okrevanja turizma po pandemijski krizi iziemnega pomena izpostaviti predvsem
podporne komunikacijske cilje (1. Klju¢na izhodisca javnega narocila), ki so v tej situaciji postali klju¢ni
pri izbiranju turisti¢ne destinacije.

2.1 Segmenti in demografija ciljnih skupin

Na splosno promocijske aktivnosti usmerjamo na segment »High Value Traveller« v starosti 24-60 z
visjim osebnim dohodkom, ki svojega dopusta ne rezervirajo na podlagi kriterija najnizje cene, temvec
so za to, da dopust prezZivijo v skladu s svojimi pricakovaniji, pripravljeni placati vec, kot so povprecni
izdatki, ki jih sicer turisti teh drzav porabijo na dopustovanju v evropskih drzavah. V letosnji digitalni

35


https://www.slovenia.info/uploads/poslovno/raziskave_analize/sto159_primerjalno_porocilo_final_final_1.pdf

kampanji pa vzpostavljamo tudi kontakt z mlajSo starostno skupino od 18 do 24 let, ki jo letos
nagovarjamo na kanalu Instagram.

Opredelitev ciljne skupine — »High Value Traveller« segment:

=  Osebe, ki grejo vsaj enkrat letno na dopust/potovanje ali kratek oddih v tujino (vsaj 3 dni oz.
najmanj 2 nocitvi).

= Ne i$¢ejo vedno najugodnejse ponudbe pri izbiri dopusta/potovanja v Evropi, ampak se ne
ozirajo na ceno oz. pretehtajo vrednost za denar.

= Nacrtovani izdatki za dopust/potovanje presegajo povprecne izdatke, ki jih sicer turisti te
drzave v povprecju porabijo na dopustovanju/potovanju v evropskih drzavah.

=  Med drugim jih zanimajo outdoor in pocitnice v gorah, spa in wellnes ter gastronomija.

= Na dopust/potovanje grejo predvsem izven glavne sezone (pomlad, jesen, zima).

Glede na motiv prihoda nagovarjamo sledece ciljne skupine oziroma segmente glede na 5 omenjenih
turisti¢nih produktov slovenskega turizma:

e Mesta in kultura, Gastronomija — »Lifestyle« gostje: iSCejo pristnost na nacin "live like a local",
uzitek (kulinarika, potrosnja, dozZivetje), pomembna jim je raznovrstna izkusnja. Gre za bolj
ekstrovertirane, druZabne persone, zanje je znacilen Sirok spekter zanimanj: od manjsih mest in
prestolnic, drugih turisticnih krajev ter naravnih znamenitosti. Zanimajo se tudi za tocke in
dogodke, ki nudijo druzabna dozZivetja. Pri tej skupini person so priloZznosti v avtenti¢nih
namestitvah in turah ,po poteh domacinov”, v manj znanih turisti¢nih znamenitostih ter pristnih
lokalnih (kulinari¢nih, umetniskih, kulturnih) zanimivostih. V tej skupini prevladujejo pari in
posamezniki. Klju¢ne persone slovenskega turizma, ki sodijo v ta segment so druzabni foodiji,
urbani potrosniki. Izbrani izvajalec naj uposteva tudi klju¢ne persone za vsak posamicen trg oz.
drZavo.

Poslovna ciljna skupina — predstavniki medijev, ki nagovarjajo zgoraj opisano ciljno skupino
Lifestyle gostje

Nagovarjamo urednike, novinarje, vplivneze in blogerje, ki nagovarjajo isto ciljno publiko kot mi —
lifestyle goste in jim skozi svoje medije predstavljajo slovenski turisti¢ni produkt Mesta in kulturo
ter gastronomijo.

e Aktivna dozZivetja na prostem - »Active« gostje: dopust prezivljajo v stiku z naravo. Pari,
posamezniki in aktivni nostalgiki (50+) iS¢ejo izjemno naravo, umik od vsakdana in sprostitev v
naravi — t.i. sodobni luksuz. Tu je Slovenija zanje izjemna, skoraj edinstvena z vidika naravnih
danosti. Ciljamo zahtevne goste, ki iScejo edinstvena dozZivetja, druga¢na od mnoZi¢nega turizma.
Zanimajo jih dodatne storitve (da gost ni prepuscen sam sebi) v obliki produktov z dodano (in visjo)
vrednostjo, glamping namestitve (ne nujno za ves ¢as bivanja), izvirno avanturisticno doZivetje
(lazje in teZje Sportne aktivnosti — na primer pohodnistvo, kolesarjenje, vodni Sporti, smucanje).
Druzine z otroki iS¢ejo doZivetja za druzine, oddih prezivljajo v gorah, ob jezerih ali ob morju,
zanimajo jih naravne znamenitosti, Sportne aktivnosti za vso druzino in zabava za otroke. Klju¢ne
persone slovenskega turizma, ki sodijo v ta segment so zeleni raziskovalci, aktivni nostalgiki,
aktivne druzine, avanturisti. Izbrani izvajalec naj uposteva tudi klju¢ne persone za vsak posamicen
trg oz. drzavo.

Poslovna ciljna skupina - predstavniki medijev, ki nagovarjajo ciljno skupino Active gostje
Nagovarjamo urednike, novinarje, vplivneZe in blogerje, ki nagovarjajo isto ciljno publiko kot mi —
active goste in jim skozi svoje medije predstavljajo slovenski turisti¢ni produkt Aktivna doZivetja na
prostem.
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e Zdravjein dobro pocitje - »Wellbeing« gostje: Pariin ve¢no mladi (50+) iSCejo pobeg od napornega
vsakdana, Zelijo nekaj narediti za svoje zdravje, obenem pa Zelijo dozZiveti nekaj novega,
pomemben element pri prezivljanju dopusta pa so jim tudi kulinariéni uzitki. Pri tej skupini person
so priloZnosti v digital-detox programih, lokalnih specialitetah, bazenih s termalno vodo, selfness
programih, v glavnih turisti¢nih znamenitostih in programih za vitalnost telesa. DruZine z otroki
poleg nastetega is¢ejo tudi aquafun. Klju¢ne persone slovenskega turizma, ki sodijo v ta segment
so vecno mladi, lepotni razvajenci, sprosceni eskapisti. Izbrani izvajalec naj uposteva tudi klju¢ne
persone za vsak posamicen trg oz. drzavo.

e Poslovna srecanja - Poslovni gostje: PoslovneZi, panozni strokovnjaki, znanstveniki. So gostje
viSjega dohodkovnega razreda, z viSjo kupno mocjo, ki se udelezijo domacih ali mednarodnih
konferenc, strokovnih srecanj, motivacijskih srecanj, razstav in drugih poslovnih dogodkov.
Poslovni gost pripomore k premagovanju desezonalizacije in prispeva k povecanju povprecne dobe
bivanja. Poslovni gost na krajsih poslovnih potovanjih rad podaljsa svoje potovanje na destinaciji z
namenom spros¢anja, v obliki rekreacije ali zabave ali pa se na destinacijo vrne kot turist.

Ciljne skupine za produkt Poslovna srecanja se v grobem delijo na dva dela:

- Organizatorji kongresnih srecanj in dogodkov (KT): korporativni kupci, organizatorji dogodkov,
organizatorji prireditev (kulturnih, Sportnih, koncertov, praznovanj), profesionalni kongresni
organizatorji (t.i. PCO- Professional Congress Organizations), druge turisticne agencije in
organizatorji turisticnih potovanj, ki imajo interes za trzenje MICE produkta v Sloveniji.

- Organizatorji kreativnih dogodkov (INC): agencije in podjetja za kreativno organizacijo dogodkov
(t.i. Incentives produktov), srednje velika in velika tuja podjetja, ki imajo interes organizirati
motivacijsko srecanje ali drug inovativen poslovni dogodek v Sloveniji.

Na posamicnih trgih se promovira nabor produktov naveden v poglavju 2.2 Geolokacije ciljnih skupin
in ciljni trgi.

Naroc¢nik zahteva, da so vse starosti v Globalni digitalni kampanji 2021 ¢im bolj enakomerno zajete,
razen, e bo drugace dolocil v posami¢nem narocilu. Naro¢nik ne bo dopus¢al izklju€evanje nekaterih
segmentov ali starostnih skupin na posameznih kanalih s ciliem doseganja nizjih cen na
klik/prikaz/ogled.

Narocnik zahteva, da na vseh kanalih, kjer je mozno ciljanje po starosti, izbrani izvajalec to moznost
uporabi za ciljanje skupin v starostnem segmentu od 24-60 let, na kanalu Instagram pa tudi starostno
skupino od 18 do 24 let.

Naroc¢nik zahteva, da je vsebina oglasov in kreativ, kjer je to moZno, prilagojena demografskim
skupinam (na primer aquafun za starost 18-45 let).

2.2 Geolokacija ciljnih skupin in ciljni trgi

Ciljni trgi za promocijo posameznega produkta so navedeni v spodniji tabeli:
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NEMCIJA, SVICA

AVSTRIJA

ITALIJA

MADZARSKA

CESKA, POLJSKA, SLOVASKA

UK

RUSKA FEDERACIJA

FRANCIJA

BENELUX

DANSKA, FINSKA, SVEDSKA

ZDA & KANADA

Izbrani izvajalec bo na vseh kanalih, kjer je moZno ciljanje po geolokaciji, ciljal uporabnike v drzavah, ki
so navedene spodaj. Kjer kanali omogocajo natancnejse ciljanje po geolokacijah, bo izbrani izvajalec
namesto celotnih drzav obvezno uposteval ciljanje po t.i. mikrolokacijah (mesta, okolica mest, obmocja
v drzavah), kot sledi:

Nemcija:

Vec kot 3 milijone uporabnikov: Berlin

1 million-3 milijone: Brandenburg, Cologne, Hamburg and Munich

500.000-750.000: Bremen, Dortmund, Dresden, Disseldorf, Essen, Frankfurt, Hanover,
Leipzig, Nienburg, Nuremberg and Stuttgart

250.000-500.000: Augsburg, Bielefeld, Bochum, Bonn, Brunswick, Duisburg, Gelsenkirchen,
Karlsruhe, Mannheim, Monchengladbach, Miinster, Wiesbaden and Wuppertal
100.000-250.000: Aachen, Bergisch Gladbach, Bottrop, Bremerhaven, Chemnitz, Darmstadt,
Erfurt, Erlangen, Freiburg, Hagen, Halle, Hamm, Heidelberg, Heilbronn, Herne, Hildesheim,
Ingolstadt, Jena, Kassel, Kiel, Koblenz, Krefeld, Leverkusen, Ludwigshafen, Libeck,
Magdeburg, Mainz, Moers, Neuss, Oberhausen, Offenbach, Oldenburg, Osnabriick,
Paderborn, Pforzheim, Potsdam, Recklinghausen, Regensburg, Remscheid, Reutlingen,
Rostock, Saarbriicken, Salzgitter, Siegen, Solingen, Trier, Ulm and Wolfsburg

Svica:

Celotna.

Avstrija:

Celotna.

Italija:

le severna lItalija do vklju¢no Rim, vsi otoki izkljuéeni iz ciljanja.

Madzarska

Celotna.

Ceska, Poljska, Slovaska

Celotna.

Velika Britanija:

London + 40 km okolica,
Buckungham + 40 km okolica,
Oxford, Oxfordshire + 40 km okolica,
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- Friston, east susse in 40 km okolica, Kent + 40 km okolica,
- Norwich + 40 km okolica, Luton + 40 km okolica, Peterborough + 40 km okolica,
- Ipswich, Suffolk + 40 km okolica,

- Cambridge, Cambridgeshire + 40 km okolica,

- Gloucester, Gloucestershire + 40 km okolica,

- Bristol + 40 km okolica,

- Manchester + 40 km okolica,

- Liverpool + 40 km okolica,

- Leeds + 40 km okolica,

- Birmingham + 40 km okolica,

- St. Albans + 40 km,

- West Sussex, Surrey,

- Crawley + 40 km,

- Essex.
e Irska

- Celotna.
e Francija

- Celotna.
e Danska

- Celotna.
e Svedska

- Celotna.
e Finska

- Celotna.

¢ Benelux (Belgija, Nizozemska)
- Celoten.

¢ Ruska federacija:
3 milijone in ve€ prebivalcev:

Moscow and Saint Petersburg

1 do 3 milijone uporabnikov:

Chelyabinsk, Kazan, Nizhni Novgorod, Nizhniy Novgorod, Novosibirsk, Omsk, Rostov, Rostow Am Don,
Samara, Ufa, Volgograd, Voronezh and Yekaterinburg

750.000-1 milijon:

Krasnoyarsk, Perm and Saratov

500.000-750.000:

Astrakhan, Barnaul, Irkutsk, Izhevsk, Kemerovo, Khabarovsk, Krasnodar, Lipetsk, Makhachkala,
Naberezhnyye Chelny, Novokuznetsk, Noyabrsk, Orenburg, Penza, Ryazan, Togliatti, Tomsk, Tula,
Tyumen, Ulyanovsk, Vladivostok and Yaroslavl

250.000-500.000:

Arkhangelsk, Belgorod, Bryansk, Cheboksary, Cherepovets, Grozny, Kaliningrad, Kaluga, Kirow,
KomsomolsknaAmure, Kostroma, Kurgan, Kursk, Magnitogorsk, Murmansk, Nizhnevartovsk, Nizhniy
Tagil, Orél, Petrozavodsk, Saransk, Smolensk, Sochi, Stavropol, Sterlitamak, Surgut, Taganrog,
Tambov, Tchita, Tver, Ulan-Ude, Vladikavkaz, Vladimir, Vologda and Yakutsk

e ZDA in Kanada:
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3 milijoni in ve¢ uporabnikov: Los Angeles and New York

1 - 3 milijone: Chicago, Dallas, Houston, Philadelphia, Phoenix, San Antonio, San Diego, San Jose and
West Saint Paul

750.000-1 milijon:

Austin, Charlotte, Columbus, Fort Worth, Indianapolis, Jacksonville, Louisville and San Francisco
500.000-750.000:

Albany, Albuquerque, Baltimore, Boston, Denver, Detroit, El Paso, Las Vegas, Long Beach, Memphis,
Milwaukee, Nashville, Ogden, Oklahoma City, Portland, Sarasota, Seattle, Tucson and Washington
250.000-500.000:

Anaheim, Anchorage, Arlington, Atlanta, Aurora, Bakersfield, Buffalo, Chula Vista, Cincinnati,
Cleveland, Colorado Springs, Corpus Christi, Durham, Fort Wayne, Fresno, Greensboro, Henderson,
Honolulu, Irvine, Jersey City, Kansas City, Lexington, Lincoln, Mesa, Miami, Minneapolis, New Orleans,
Newark, Oakland, Omaha, Orlando, Pittsburgh, Plano, Raleigh, Riverside, Sacramento, Saint Paul, Saint
Petersburg, Santa Ana, St. Louis, Stockton, Tampa, Toledo, Tulsa, Virginia Beach and Wichita
100.000-250.000:

Abilene, Akron, Alexandria, Allentown, Amarillo, Ann Arbor, Antioch, Arlington, Arvada, Athens,
Augusta, Aurora, Baton Rouge, Beaumont, Bellevue, Berkeley, Billings, Birmingham, Boise, Boulder,
Brandon, Bridgeport, Brownsville, Burbank, Cambridge, Cape Coral, Carlsbad, Carrollton, Cary, Cedar
Rapids, Centennial, Chandler, Charleston, Chattanooga, Chesapeake, Clarksville, Clearwater, Clovis,
College Station, Columbia, Columbia, Columbus, Coral Springs, Corona, Costa Mesa, Cypress, Daly City,
Davenport, Dayton, Denton, Des Moines, Downey, East Los Angeles, El Cajon, EI Monte, Elgin,
Elizabeth, Elk Grove, Enterprise, Erie, Escondido, Eugene, Evansville, Everett, Fargo, Fayetteville, Flint,
Fontana, Fort Collins, Fort Lauderdale, Fremont, Frisco, Fullerton, Gainesville, Garden Grove, Garland,
Gilbert, Glendale, Glendale, Grand Prairie, Grand Rapids, Greeley, Green Bay, Gresham, Hampton,
Hartford, Hayward, Hialeah, High Point, Hollywood, Huntington Beach, Huntsville, Independence,
Irving, Jackson, Joliet, Kansas City, Killeen, Knoxville, Lafayette, Lakeland, Lakewood, Lancaster,
Lansing, Laredo, Lewisville, Little Rock, Lowell, Lubbock, Macon, Madison, Manchester, McAllen,
McKinney, Mesquite, Metairie, Miami Gardens, Midland, Miramar, Mobile, Modesto, Montgomery,
Moreno Valley, Murfreesboro, Murrieta, Naperville, New Haven, Newport News, Norfolk, Norman,
North Charleston, North Las Vegas, Norwalk, Oceanside, Odessa, Olathe, Ontario, Orange, Overland
Park, Oxnard, Palm Bay, Palmdale, Pasadena, Pasadena, Paterson, Pembroke Pines, Peoria, Peoria,
Pomona, Port Saint Lucie, Providence, Provo, Pueblo, Rancho Cucamonga, Reno, Richmond, Richmond,
Rochester, Rochester, Rockford, Roseville, Round Rock, Salem, Salinas, Salt Lake City, San Angelo, San
Bernardino, Santa Clarita, Santa Rosa, Savannah, Scottsdale, Shreveport, Simi Valley, Sioux Falls, South
Bend, Spokane, Spring Valley, Springfield, Springfield, Springfield, Stamford, Sterling Heights,
Sunnyvale, Sunrise Manor, Surprise, Syracuse, Tacoma, Tallahassee, Temecula, Tempe, Thornton,
Thousand Oaks, Topeka, Torrance, Vallejo, Vancouver, Victorville, Visalia, Waco, Warren, Waterbury,
West Covina, West Jordan, West Palm Beach, West Valley City, Wichita Falls, Wilmington, Winston-
Salem, Worcester and Yonkers.

Narocnik si pridrzuje pravico morebitnih sprememb geolokacijskega ciljanja.

Narocnik bo ustreznost ciljanja po geolokacijah preverjal v racunih vseh kanalov, vklju¢enih v

kampanjo. Ce to v katerem od kanalov zaradi kakrinega koli razloga ne bo mozno, lahko naro¢nik od
izbranega izvajalca kadar koli v ¢asu trajanja kampanje zahteva dokazilo o geolokacijskem ciljanju.

40



2.3 Podrobno ciljanje

Izbrani ponudnik bo na kanalih, kjer je to omogoceno, poleg demografskega in geolokacijskega ciljanja
uporabil tudi podrobno ciljanje.

2.3.1 Facebook in Instagram ciljanje na izbrane ciljne skupine

Ciljanje glede na:

- interese,

- navade,

- ciljanje podobnih ciljnih skupin (lookalike),
- ciljanje skupin po meri.

Preverba aktualnih potovalnih spletnih strani

Izvajalec mora preveriti, kateri interesi in katere potovalne spletne strani so postale v post-
pandemijskem obdobju najbolj relevantne na posameznem trgu in jih je mogoce uporabiti pri ciljanju
nainterese. Pred uporabo seznama pri podrobnem ciljanju na interese mora izbrani izvajalec ta seznam
predstaviti in uskladiti z naro¢nikom.

Primeri moZnih potovalnih spletnih strani relevantnih na posameznem trgu:
e Nemdcija: booking, holidaycheck, tripadvisor, airbnb, travel
e Avstrija: tripadvisor, booking, holidaycheck, travel
e ltalija: tripadvisor, booking, airbnb, edreams, travel
e ZdruZeno kraljestvo: tripadvisor, booking, airbnb, skyscanner, travel
e Irska: booking, tripadvisor, airbnb, scyscanner, travel,
e Francija: tripadvisor, airbnb, tripadvisor, travel
e Svica: tripadvisor, ebookers, skyscanner, booking, airbnb
Madzarska: tripadvisor, ebookers, skyscanner, booking, airbnb

Za Nemcijo je narocnik Ze preveril najbolj popularne potovalne spletne strani in jih bo dostavil izvajalcu
po podpisu pogodbe.
Za ostale trge pripravi sezname izvajalec in seznam posreduje narocniku.

K zbranim potovalnim spletnim stranem in interesom bo izbrani izvajalec na ravni ciljnih skupin
(audience) dodal interese, ki bodo ustrezali posameznim oglasom. Primer: k oglasu za produkt
planinarjenje bo dodal interes Hiking trails.

Retargeting
Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z naro¢nikom uporabi naslednje moznosti
ponovnega ciljanja s kreacijo publik po meri (Custum audiences) oz. njim podobnih publik (Lookalike):
e Retargetiranje, na nacin, da se oglasi prikazujejo ljudem, ki so Ze videli in se odzivali na nase
predhodne vsebine na Facebooku in Instagramu v ¢asu izvajanja globalne digitalne kampanje
2021.
e Retatgetiranje aktivnih uporabnikov obiskovalcev spletne strani www.slovenia.info oz.
pristajalne strani za posamezen produkt.

2.3.2 LinkedIn ciljanje na izbrane ciljne skupine

a) LinkedIn ciljanje na izbrane ciljne skupine za produkt Poslovna srecanja. Za izbrano ciljno
skupino je poleg geografskega in demografskega ciljanja najbolj relevantno ciljanje glede
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na strokovni in poslovni status. Vse ostale moznosti ciljanja (predvsem glede na vmesne
rezultate) mora izvajalec pred uporabo predhodno uskladiti z naro¢nikom.

Izvajalec izbere za ciljne skupine relevantno podrobno ciljanje predvsem med naslednjimi parametri,
katerih izbor uskladi z naro¢nikom:

e Job Seniority: Senior, Manager, Director, VP, CXO (CEO, COO etc.), Owner, Partner...

e Experience

e JobTitles

e Job Functions

e Company Names

e Member Interests

e Groups

e td.

Naroc¢nik bo po podpisu pogodbe na usklajevalnem sestanku z izvajalcem dogovoril konkretne
oglasevalske skupine po posameznih drzavah glede na pridobljene podatke obsegu posameznih ciljnih
skupin, za posamezno ciljno drzavo (t.i. first party data in Linkedin data po geografskih/demografskih
podatkih) in razporedil proracun znotraj posamezne drzave po posameznih fazah in ustreznim vrstam
oglasov. Izbrani izvajalec bo moral obvezno izvesti dodatno testiranje in identifikacijo ciljnih skupin na
podlagi razli¢nih ciljnih atributov poslovnih uporabnikov (t.i. targeting filters), npr.: Company industry,
Job Title, Job Function, Member Skills itn. da bo oblikoval optimalne ciljne skupine. Pri tem pricakuje
narocnik, da bo izbrani ponudnik naro¢niku predlagal optimalne tehnicne in vsebinske resitve za
¢imbolj u¢inkovito realizacijo nacrtovanih ciljev narocnika.

Podrobnosti ciljanja in retergetiranja so opredeljena v poglavju 1.2.2 Zakup oglasnega prostora na
druzbenem omreZju LinkedIn.

b) Linkedln ciljanje na izbrane ciljne skupine Predstavniki medijev. Pri ciljanju medijev, ki
nagovarjajo naso ciljno skupino Predstavniki medijev je pomembno ciljanje po nazivu
delovnega mesta in sicer — novinarji, uredniki, vplivnezi, blogerji ter z osebnim in
strokovnim interesom — turizem in potovanja.

2.3.3 Twitter ciljanje na izbrane ciljne skupine.

Poleg geografskega in demografskega ciljanja za izbrano ciljno skupino in cilje je tudi relevantno
podrobno ciljanje na spodaj navedene nacine, ki jih bo izvajalec predhodno uskladil in podrobno dolocil
z naro¢nikom. Vse ostale moZnosti ciljanja (glede na vmesne rezultate) mora izvajalec pred uporabo
predhodno uskladiti z naroénikom.

e Ciljanje po klju¢nih besedah (Keyword targeting) z uporabo specifi¢nih besed za dosego ljudi, ki
so iskali, tvitali ali se odzivali na tvite z izbranimi kljuénimi besedami znacilnimi za posamezen
produkt. lzvajalec pripravi predlog nabora kljuénih po posameznih produktih in uskladi z
narocnikom.

e Ciljanje sledilcev in njim podobnih (Follower + Look-a-Like targeting): targetiranje sledilcev na
Twitter profilu @sloveniainfo in njim podobne publike, temelje¢ na sledilcih drugih nacionalnih
turisti¢nih organizacij, dogodkov in medijev znacilnih za posamezen produkt. lzvajalec pripravi
predlog nabora profilov po posameznih produktih in uskladi z naro¢nikom.

¢ Ciljanje glede na interese (Interest targeting)- izbor iz interesnih kategorij s 350 podskupinami
(primeri: Interest — Travel: Europe, Luxury Travel, Adventure travel, Interest- Sports: Cycling;
Mountain biking; Snowboarding, Interest-Food and drink: Fine dining, Wine, Bars and nightlife,
Foodie news and general info ...) znacilnimi za posamezen produkt. Izvajalec pripravi predlog
nabora interesov po posameznihi produktih in uskladi z naro¢nikom.
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Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z narocnikom uporabi tudi naslednje
moznosti podrobnega ciljanja:

e Pogovorno targetiranje (Conversation topics) s katerim dosezemo publiko na podlagi vsebin
njihovih vsakodnevnih klepetov, ki se jih udelezujejo v obsegu 25+ kategorij in 10.000 temah,
o katerih so ti ljudje tvitali ali se nanje odzivali, z naborom primernih tem, glede na posamezen
produkt, ki ga oglasujemo.

Retargeting
Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z naroc¢nikom uporabi naslednje moZnosti
ponovnega ciljanja:

e Ciljanje tviterasev (Tweet engager) retargetiranje, na nacin, da se oglasi prikazujejo ljudem, ki
so ze videli in se odzivali na nase predhodne organske tvite in oglasevalske kampanje v ¢asu
izvajanja globalne digitalne kampanje 2021.

e Ciljanje publike po meri (Custom audiences) s kreiranjem aktivnih uporabnikov za targetiranje
obiskovalcev spletne strani www.slovenia.info oz. pristajalne strani za posamezen produkt oz.
njim podobnim publikam.

2.3.4 Pinterest ciljanje na izbrane ciljne skupine

Poleg geografskega in demografskega ciljanja za naso ciljno skupino in cilje je relevantno tudi podrobno
ciljanje na spodaj navedene nacine, ki jih bo izvajalec predhodno uskladil z naro¢nikom. Vse ostale
moznosti ciljanja (glede na vmesne rezultate) mora izvajalec pred uporabo predhodno uskladiti z
naroc¢nikom.

Ciljanje glede na:

- interese (kategorija travel s podkategorijami Travel Destinations, Travel Ideas ...)

- klju¢ne besede - npr.: Outdoor: outdoor, outdoor holidays, hiking, biking, mountains, hiking
trails, kayak, cycling, lakes, waterfalls, paddle-boarding, skydiving, mountaineering, nature,
swimming, skiing, snowboarding, Slovenia ...Cities&Culture: Ljubljana, European cities, city break,
culture, gallery, museum, must-see, castles, history, European cities, Europe tour, city guide,
architecture, city vibe, Slovenia, hotel, 5 star hotels, boutique hotels, glamping ...

Izvajalec pripravi predlog nabora interesov in klju¢nih po posameznihi produktih in uskladi z
naro¢nikom. Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z naro¢nikom uporabi
Actalikes moZnosti ponovnega ciljanja.

2.3.5. Google ciljanje na izbrane ciljne skupine

a) Ciljanje v Google iskalnem omrezju:

Vse kampanje morajo biti nastavljene skladno z oglasevanim turisticnim produktom, ciljnimi
drzavami/trgi, ciljnim jezikom in s sezono, ki se oglasuje.

Za vse produkte slovenskega turizma, ki se jih oglasuje, se lahko pri oglasevanju uporablja splosne
kljuéne besede, ki odrazajo vsebino na portalu www.slovenia.info. Splosne klju¢ne besede so lahko na
primer: pocitnice, dopust, poletne pocitnice (Ce gre za oglasevanje poletne sezone), zimske pocitnice
(Ce gre za oglasevanje zime. Poleg splosnih klju¢nih besed mora izbrani ponudnik oglasevati tudi s
kljuénimi besedami, ki odrazajo primarno ponudbo posamezne vodilne destinacije (na primer
gastronomija, planinarjenje, kolesarjenje).
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Raziskava relevantnih klju¢nih besed

Pred lansiranjem kampanje mora izbrani ponudnik izvesti raziskavo relevantnih klju¢nih besed in fraz,
ki odraZzajo ponudbo posameznih produktov slovenskega turizma in vsebino na url-jih posameznih
produktov ter jih uskladiti z naro¢nikom. Poleg nastetih klju¢nih besed mora ponudnik oglasevati tudi
z aktualnimi kljuénimi besedami povezanimi z aktualnimi temami varnih turisti¢nih destinacij, varnega,
trajnostnega, zelenega turizma ipd.

V iskalnih (search) kampanjah se lahko tip ciljanih klju¢nih besed nastavi kot broad klju¢ne besede. Da
bi zagotovili zadostno Stevilo klikov na iskalne oglase inje dovoljeno, da se nekatere iste klju¢ne besede
in fraze uporabijo za razli¢éne produkte.

Izbrani izvajalec mora ves Cas spremljati, katera iskanja so sprozila oglase in izkljuCevati tiste besede
ali fraze (iz iskanj), ki niso v skladu s tem, kar se oglasuje.

Pri strategiji ciljanja in nagovarjanja mora izbrani ponudnik pri ciljanju na vsakem od kanalov, ki so del
tega javnega narocila, upostevati, da je Slovenija buti¢na destinacija, ki ponuja ravno tisto, kar mnogi
prepoznavajo kot t.i. sodobni/novi luksuz, to so lahko: moZnost sonaravnega bivanja, svez zrak, pitno
vodo na vsakem koraku, posebne nastanitve, aktivnosti, ki so v sozvocju z naravo — kar je STO opredelil
kot 5-zvezdi¢na dozivetja. Glede na aktualno post-pandemijsko situacijo pa je izjemnega pomena, da
izbrani ponudnik pri nagovarjanju uposteva klju¢ne konkurencne prednosti, ki jih ima Slovenija kot
bliznja, varna, zelena, destinacija z lokalno oskrbo, destinacija z viri za krepitev in regeneracijo in
drugimi podpornimi komunikacijskimi cilji navedenimi v poglavju 1. Kljuéna izhodis¢a javnega narocila.
Narocnik zahteva, da ponudnik pri izbiri atributov ciljanja uposteva te specifike in pred implementacijo
narocniku predstavi z utemeljitvami podprto shemo ciljanja za vse oglasevalske kanale in s strani
narocnika pridobi potrditev. Naro¢nik hkrati zahteva, da se izbrani ponudnik pri ciljanju, kjer je to
mozno, posluzuje tudi izklju¢evanja ciljnih skupin ki, skladno s poglavijem IV. Temeljna izhodis¢a za
pripravo in izvedbo javnega narocila, niso ciljna skupina Globalne digitalne kampanje 2021.

b) Google ciljanje na ciljne skupine v prikaznem omrezju za Gmail kampanje:

Vir: https://support.google.com/google-ads/answer/7019460?hl=en
Vse kampanje morajo biti nastavljene skladno z oglasevanim produktomi, ciljnimi drZzavami/trgi, ciljnim
jezikom in s sezono, ki se oglasuje:

e Glede na dfiniteto: izvajalec mora dolociti afiniteto za podrobno ciljanje publik za vsak posamezen
produkt kot npr. potovanja, lepota & wellness, bancnistvo in finance, hrana in obedi, Zivljenjski
slogi in hobiji - zeleni Zivahni navdusenci, Zivljenjski slogi in hobiji - zunanji navdusenci, Zivljenjski
slogi in hobiji — avanturisti, Sport in fitnes - zdravje in fitnes (ang. Travel, Beauty & Wellness,
Banking & Finance, Food & Dining, Lifestyles & Hobbies - Green Living Enthusiasts, Lifestyles &
Hobbies - Outdoor Enthusiasts, Lifestyles & Hobbies - Thrill Seekers, Sports & Fitness - Health &
Fitness Buffs)

e Aktivni potrosniki (in-market): izvajalec mora dolociti aktivne potrosnike, ki iSCejo informacije in
resno razmisljajo o storitvah ali izdelkih podobnih nasim produktom kot npr. Izdelki in storitve za
potovanja in osebno nego, darila in priloZnosti — nacrtovanje porok (ang. Travel, Beauty Products
& Services, Gifts & Occasions - Wedding Planning).

Pri ciljanju za oglasevalske akcije Gmail Sponsored Promotion je mogoce vkljuciti druge vrste ciljanja,
na primer ciljanje glede na namero (Custum Intent Audience), glede na klju¢ne besede, ki so jih
nedavno iskali v Google.com, glede na spletne strani, na YouTube vsebine in ki aktivno raziskujejo
podobne produkt in storitve. Ce izbrani izvajalec ugotovi, da bo dodatno ciljanje pomagalo dose¢i
dolocen cilj/rezultate mora namero za dodatno ciljanje uskladiti z naro¢nikom.

¢) YouTube ciljanje na ciljne skupine za oglasevalske akcije z videooglasi:
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Vir: https://support.google.com/google-ads/answer/2454017?hl=sl
Vse kampanje morajo biti nastavljene skladno s tematiko, ki se oglasuje, ciljnimi drzavami/trgi, ciljnim
jezikom in s sezono, ki se oglasuje:

e Glede na dfiniteto: izvajalec mora dolociti afiniteto za podrobno ciljanje publik za vsak
posamezen produkt kot npr. potovanja, lepota & wellness, bancnistvo in finance, hrana in
obedi, Zivljenjski slogi in hobiji - zeleni Zivahni navdusenci, Zivljenjski slogi in hobiji - zunaniji
navdusenci, Zivljenjski slogi in hobiji — avanturisti, Sport in fitnes - zdravje in fitnes (ang. Travel,
Beauty & Wellness, Banking & Finance, Food & Dining, Lifestyles & Hobbies - Green Living
Enthusiasts, Lifestyles & Hobbies - Outdoor Enthusiasts, Lifestyles & Hobbies - Thrill Seekers,
Sports & Fitness - Health & Fitness Buffs)

e Aktivni potrosniki (in-market): izvajalec mora dolociti aktivne potrosnike, ki iS¢ejo informacije
in resno razmisljajo o storitvah ali izdelkih podobnih nasim produktom kot npr. izdelki in
storitve za potovanja in osebno nego, darila in priloZnosti — nacrtovanje porok (ang. Travel,
Beauty Products & Services, Gifts & Occasions - Wedding Planning)

e Ciljanje na kanale v YouTubu: Izbrani izvajalec bo raziskoval najboljSe in najbolj priljubljene
Travel vloge na YouTube kanalu za zahtevnejSega gosta in naredil seznam (najmanj 50 vlogov).
Izbrani izvajalec bo ta seznam dostavil naro¢niku v pregled. Narocnik nato izvajalcu poslje
seznam potrjenih vlogov, na podlagi katerega bo izvajalec izdelal posebne moznosti ciljanja
(dolo¢ena skupina oglasov, v kateri bodo ciljani ti vlogi).

Pri ciljanju za oglasevalske akcije z videooglasi je mogoce vkljuciti druge vrste ciljanja, na primer ciljanje
na afiniteto po meri, glede na Zivljenjske dogodke, glede na klju¢ne besede, ki so jih nedavno iskali v
Google.com. Ce izbrani izvajalec ugotovi, da bo dodatno ciljanje pomagalo doseti dologen cilj /
rezultate mora namero za dodatno ciljanje uskladiti z naro¢nikom.

V skladu s ciljem, da se doseZe kakovostne oglede, je treba naslednje teme izkljuciti iz ciljanja:
umetnost in zabava - glasba in zvok, igre (Arts & Entertainment - Music & Audio, Games). Ce izvajalec
v oglasevalskem obdobju in med aktivnim vodenjem kampanj zazna, da negativno ciljanje (opisano
zgoraj) negativno vpliva na doseganije ciljev, mora izvajalec o tem obvestiti naroc¢nika ter zaprositi za
dovoljenje za izklop negativnega ciljanja.

Vnovi¢no ciljanje (remarketing):

Izvajalec pred zacetkom oglasevanja v sodelovanju z naro¢nikom urediti remarketing tage za Google,
YouTube, LinkedIn, Facebook in Twitter oglaSevanje oz. in se povezati z Google Analytics raunom
narocnika.
Pri nastavljanju kampanj za vnovicno ciljanje, se lahko publike za vnovi¢no ciljanje ustvarijo::

e Zuvozom seznama iz racuna Google Analytics,

e s pomocjo oznacevanja spletnega mesta (remarketing tag),

e uporaba obeh zgoraj navedenih nacinov
O tem, katerega izmed nacinov uporabiti, se bosta pred za¢etkom oglasevanja dogovorila naro¢nik in
izbrani izvajalec. lzvajalec se posvetuje z naro¢nikm, ali bo nastavil/ciljal skupine za vnovi¢no ciljanje v
posameznih oglasnih skupinah ali na ravni celotne kampanje.
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3. Promocija spletnih vsebin

Izbrani izvajalec bo z izvedbo javnega narocila digitalnega medijskega zakupa 2021 zagotavljal
konkretno promocijo naslednjih spletnih vsebin:

e Primarno promocijo spletne strani www.slovenia.info in njenih podstrani (glede na vsebino
oglasa in glede na jezikovno razli¢ico);
e Druzbenih medijev naroc¢nika in YouTube:
o Facebook Feel Slovenia (www.slovenia.info/facebook),
Instagram Feel Slovenia (www.slovenia.info/instagram),
LinkedIn Feel Slovenia (www.slovenia.info/linkedin),
Twitter Feel Slovenia (www.slovenia.info/twitter),
Pinterest Feel Slovenia, (www.slovenia.info/pinterest)
You Tube (www.slovenia.info/youtube) in
Vkontakte (www.slovenia.info/vkontakte)

O O O O O O

V oglasih na druzbenih omrezjih je obvezna uporaba sploSnega in »produktnih hashtagov«:

PRODUKTNI:
e OUTDOOR: #sloveniaoutdoor
e ZDRAVIE IN DOBRO POCUTIE: #sloveniaspas
e POSLOVNA SRECANJA: #sloveniameetings
e GASTRONOMIJA: #tasteslovenia
e KULTURA: #sloveniaculture

SPLOSNI OBVEZNI: #ifeelsLOVEnia #myway
Primer uporabe v oglasu na temo gastronomije: #ifeelsLOVEnia #myway #tasteslovenia
Pristajalne spletne strani po produktih:

ZDRAVIJE IN DOBRO POCUTIJE
Pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/wellness_spa_holidays_slovenia_2021

AKTIVNE POCITINCE (OUTDOOR)
Glavna pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/outdoor_holidays slovenia 2021
Podstrani:

- https://www.slovenia.info/en/hiking _holidays slovenia 2021

- https://www.slovenia.info/en/biking_holidays slovenia 2021

- https://www.slovenia.info/en/winter holidays slovenia 2021

MESTA & KULTURA
Pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/citybreak holidays slovenia 2021

GASTRONOMIJA
Pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/food and wine holidays slovenia 2021

Primernost vsebin na omenjenih spletnih povezavah primerne za promaocijo, je odgovornost narocnika.

Oglasi narocnika lahko vodijo tudi na vsebinske platforme medijev, ki so del medijskega zaupa po tem
javnem narocilu s ciljem niZanja cen oglasevanja in doseganja vecje optimizacije rezultatov, npr. preko
Facebook oglasov na vsebinsko platformo. Povezave v oglasih in UTM povezave bo za namene te vrste
promocije zagotovil izbrani ponudnik.
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OPOZORILO V casu objave te razpisne dokumentacije obstaja mozZnost, da so te spletne strani Se v
izdelavi in Se niso aktivne.

4. Okvirni terminski nacrt izvedbe javnega narocila

Oglasevanje v okviru Globalne digitalne kampanje 2021 bo trajalo predvidoma do vklju¢no 30. 11.
2021.

Trajanje oglasevanja bo predvidoma za vsak trg-drzavo drugacno, , glede na termine, ki jih bo narocnik
dolocil v posameznem narocilu.

Visino investicije za vsako drzavo ter za vsak koledarski mesec, delez investicije v vsakega od kanalov
in oglasnih formatov po posameznih koledarskih mesecih bo naroc¢nik navedel v vsakem posameznem
narocilu, po naroc¢nikovi potrebi.

Narocnik bo takoj po podpisu okvirnega sporazuma organiziral usklajevalni sestanek s strokovno ekipo
izbranega ponudnika, kjer bo predstavil svojo strokovno ekipo in uskladil z izbranim ponudnikom
podrobnosti glede izvedbe javnega narodila. Izbrani ponudnik bo predstavil na¢in koordinacije in
izvajanja kampanje. Pogodbeni partnerji tudi uskladijo konéne verzije porodil, ki so kot vzorci prilozeni
v prilogah te razpisne dokumentacije.

5. Cilji javnega narocila

Cilji, ki jih mora realizirati izbrani izvajalec v ¢asu trajanja Globalne digitalne kampanje 2021,
so naslednji:

- Cilji z naslova oglasevanja na druzbenih omrezjih so doseci ¢im vec klikov na Facebook Link
oglase, ¢im vec prikazov Facebook Video oglasov ter ¢im vec kontaktov z Facebook Lead oglasi
in hkrati najmanj toliko (preracunano na vlozek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega
izvajalca, vendar ne manj kot doloc¢eno v Prilogi 6.

- cilji iz naslova Instagram Stories in Image so ¢im vec prikazov in hkrati najmanj toliko
(preracunano na vlozek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot dolo¢eno v Prilogi 6.

- Cilji iz naslova Google Search oglasevanja je ¢im vec klikov na oglase in hkrati najmanj toliko
(preracunano na vlozek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot dolo¢eno v Prilogi 6.

- Cilji z naslova YouTube oglasevanja je ¢im vec ogledov daljsih od 3 sekund in hkrati najmanj
toliko (preracunano na vlozek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar
ne manj kot doloceno v Prilogi 6.

- Cilji z naslova Google Gmail oglasSevanja je ¢im vec klikov na oglase in hkrati najmanj toliko
(preracunano na vloZek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot dolo¢eno v Prilogi 6.

- Cilji z naslova LinkedIn oglasevanja je ¢im ve¢ zbranih kontaktov z Image ali Video Lead Gen
Form ter ¢im vec klikov na LinkedInCarousel oglase in hkrati najmanj toliko (preracunano na
vloZek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj kot doloceno v
Prilogi 6.
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- Cilji z naslova Twitter oglasevanija je ¢im vec prikazov Image ali Video oglasov in hkrati najmanj
toliko (preracunano na vlozek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne
manj kot doloceno v Prilogi 6.Cilji z naslova Pinterest oglasevanja je ¢im vec klikov na Image ali
Video oglase in hkrati najmanj toliko (preracunano na vlozek 10.000 € brez DDV) kot v ponudbi
izbranega izvajalca, vendar ne manj kot doloéeno v Prilogi 6.

- Cilji iz naslova vsebinskih paketov so ¢im ve¢ prikazov, klikov in branj ¢lankov oz. advertorialov
vsaj v toliksni meri kot je navedeno v ponudbah za objave v 22 izbranih medijih.

V. PREDMET NAROCILA

Predmet narocila je izvedba aktivnosti Globalne digitalne kampanje 2021 v ¢asu trajanja projekta, na
predpisan nacin in z doseganjem zahtevanih ciljev kot podrobneje opredeljeno v naslednjih aktivnostih
javnega narocila:

e Aktivnost 1: Zakup oglasnega prostora.

e Aktivnost 2: Oblikovanje oglasov in vsebin, nastavitve in tehni¢no serviranje oglasov,
prevajanje, usklajevanje z mediji in optimiziranje oglasov.

e Aktivnost 3: Priprava, nacrtovanje, organizacija in izvedba sukcesivhega medijskega nacrta

e Aktivnost 4: Spremljanje izvajanja digitalnega medijskega zakupa Globalne digitalne kampanje
2021.

e Aktivnost 5: Koordiniranje izvajanja Globalne digitalne kampanje 2021

e Aktivnost 6: Mesecno merjenje ucinkovitosti, priprava mesecnih in vmesnih porocil, porocil
aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vecjih porocil (GDS porocil, porocila o testni kampaniji,
porocila o obnasanju na pristajalnih straneh, vmesnega porocila o trendih in novostih na
podrocju spletnega oglasevanja, priprava porocila o medijskem prostoru ter priprava
zaklju¢nega porocila - elaborata).

e Aktivnost 7: Prilagajanje in optimizacija digitalnega medijskega zakupa 2021.

Pri izvedbi zgoraj omenjenih aktivnosti mora izvajalec obvezno upostevati tudi vsa dolocila, opisana v
predhodnem poglavju: IV. TEMELINA IZHODISCA ZA PRIPRAVO IN 1ZVEDBO JAVNEGA NAROCILA.

1. Aktivnost 1: Zakup oglasnega prostora

Zakup oglasnega prostora zajema vse oglasne formate po posameznih medijih predvidene v tem
javnem narocilu, v vseh drzavah, kjer bo potekal digitalni medijski zakup za celotno obdobje trajanja
zakupa v letu 2021, vkljucujoc:

e Zakup oglasnega prostora na spletnih portalih z vsebinskimi paketi.

e Zakup oglasnega prostora na druzabnih omrezjih Facebook in Instagram.

e Zakup oglasnega prostora na Google iskalnem omrezju.

e Zakup oglasnega prostora na Google prikaznem omreZju — za Gmail oglase.

e Zakup oglasnega prostora na YouTube.

e Zakup oglasnega prostora na kanalu Twitter

e Zakup oglasnega prostora na kanalu LinkedIn

e Zakup oglasnega prostora na kanalu Pinterest

e Zakup oglasnega prostora na kanalu VKontakte

Ponudnik mora omogociti oglasevanje, ki bo skladno s kreativno resitvijo STO (My way), ki jo bo
izbranemu ponudniku narocnik predstavil po podpisu pogodbe. Ponudnik mora omogociti oglasevanje
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z oglasnimi formati, ki so skladni z usmeritvami svetovne organizacije za spletno oglasevanje IAB
(Interactive Advertising Bureau) http://www.iab.com/guidelines/iab-display-advertising-guidelines/

Natancnejsi opisi oglasnih formatov in tehni¢na specifikacija se nahaja na naslednjih spletnih mestih:
Facebook oglasevanje: Facebook Link Image oglasi -https://www.facebook.com/business/ads-
guide/image, Video oglasi -https://www.facebook.com/business/ads-guide/video, Dynamic Ads for
Lead Generation oglasi-
https://www.facebook.com/business/help/2069037703372194?id=735435806665862 ter po potrebi
https://www.facebook.com/business/m/facebook-dynamic-creative-ads.

1. Instagram oglasevanje: Slikovni Carousel oglasi -
https://www.facebook.com/business/ads-guide/carousel/instagram-feed in Stories
oglasi: https://www.facebook.com/business/ads-guide/video/instagram-story.

2. Google Search Network oglasevanje: Text ads iskalni oglasi-
https://support.google.com/google-ads/answer/1704389?hl=en, Responsive ads -
https://support.google.com/google-ads/answer/7684791?hl=en&ref topic=3119117

3. Google Display Network oglasevanje - Gmail oglasi- https://support.google.com/google-
ads/answer/6105478 in Gmail oglasi v Disvovery kampanjah -
https://support.google.com/google-ads/answer/9176942

4, Youtube oglasevanje z - https://support.google.com/google-ads/answer/2375464?hl=en
Twitter promoted image in promoted video oglasi -
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/advertiser-card-
specifications.html

5. LinedIn Sponsored Content oglasi, Single Image, Image Carousel, Video -
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/native-advertising in Lead
Generation Form oglasi - https://business.linkedin.com/marketing-solutions/native-
advertising/lead-gen-adsformati, po potrebi Dynamic Ads - LinkedIn -
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/dynamic-ads

6. Pinterest standard Image in Video oglasi - https://business.pinterest.com/en-gb/creative-
best-practices.

7. VKontakte Image (general record) in Carousel oglasi - https://vk.com/support/fag14073

8. Messenger Inbox oglasi -

https://www.facebook.com/business/help/151265592264111?id=274377816589261

Slikovno gradivo, video in ostala gradiva za oglasevanje zagotovi narocnik po predhodni specifikaciji
Zelenih gradiv s strani izvajalca.

Izvajalec mora omogociti, da se lahko nastavi oziroma omeji Stevilo prikazov oglasa po posameznem
uporabniku (t.i. frequency cap) po posameznih kanalih medijskega zakupa.

1.1 Zakup oglasnega prostora na spletnih portalih z vsebinskimi paketi

Zakup oglasnega prostora na spletnih portalih z vsebinskimi paketi bo predvidoma potekalo na
naslednjih splosnih in po produktih specializiranih spletnih medijih:
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TRG VRETA MEDIA FRODUKT IME £T, a.ANI{D’UIAD’UERTDRIALD’U
NEMELA
4 produkti (Aktivna dodivetja na prostem,
Zdravje in dobro pofutie, Mesta in kultura, 4
Splogen medij DE gastronomia) derspiegel.de
Specializiran medi DE Aktivna doZivetja na prostem gen.de i
Specializiran medi DE Zidravje in dobro pofutje zesundheit. de i
141.375,13 €] specializiran medij DE Aktivna dofivetja na proestem outdooractive. de 1 (izti Elanek objava - de, at, ch)
3 produkti [Aktivna dofivetia na prostem, 3
EVICA sploSen medij CH Zdravje in dobro pofutje, Mesta in kuitura) bellevue.nzz.ch
specializian medi CH Zdravie in dobro pofutie migzors-impus. ch 1[jeziki - fr, de, it)
specializian medi CH Aktivna dodivetia na prostem outdooractive. de 1 (it Elanek objava - de, at, ch)
70,002,838 €] Speciziiziran med] CH Aktivna dodivetja na prostem wandern.ch 1 [jeziki - de, 1, it- oglas)
AVETRIIA
4 produkti (Aktivna doZivetja na prostem,
Zdravje in dobro pofutie, Mesta in kultura, 4
splogen medij AT gastronomia) derstandard.at
Specializiran medi) AT Aktivna dofivetis na prostem Berfex.at 12[ozlzzov)
Specializiranmedi AT Aktivna doZivetja na prostem outdooractive. de 1 [isti Elanek objava - de, at, ch)
Specializiran medij AT | Zdravje in dobro pofutie woman. at 2
specializian medj AT | Gastronomija Fusto.at 1
Skupna ponuwdba 3
62.973,30 €] Specalizian med] AT |aktvna dodivetja na prostem bike-holidays.com 2
ITALA
4 produkti Aktivna doZivetja na prostem,
Zdravje in dobro pofutie, Mesta in kultura, 4
Splogen medij IT gastronomia) Viaggi.Corriere.it
Specializiran medi IT Aktivna dodivetja na prostem repubblica.it/viaggi 1
74.420,00 €] Specializican med)) IT Zdravje in dobro potutie VanityFair.it i
MADZARSKA
splofen medij HU Gastronomija hwg.hu 3
11,102,13 €] specializiran medi Aktivna dodivetja na prostem siglok, hu 1
ZDRUZEND KRALESTVO
2 produkta [Aktivna doZivetia na prostem, _
sploZen medij UK Mestain kuftura) BBC.co.uk 2+ hubupdate {istiza ZDARC)
AE, 800,00 €] Specializican med]] 1 produkt [OUT) wanderlust.co.uk 2
BEMNELLIX
NIZOZEMSKA Specializian medi NL aktivna dofivetja na prostem oppad.nl 1
BELGLIA specializiran medi BE Aktivna dodivetja na prostem routepaden. be 1
4,465,20 €
DANSKEA
2 produkta [Aktivna dodivetja na prostem, 5
SploSen medij DK hdesta in kultura) Politiken.dk
11.955,18 &
ZDARKANADA
: _ 2 pm-du_klz [Aktivna dodivetja na prostem, 2.+ hub updatefistiza BBC)
Splosen medij Z0A Mesta in kultura) BEC.co.uk
10,520,00 €

Narocnik je s strani izbranih medijev Ze pridobil ponudbe, ki so dostopne na tej Dropbox povezavi, ki
se bodo izvajale po nacrtu narocnika dolo¢enem v sukcesivnih financnih nacrtih. V vsaki od drzav, kjer
je predviden vsebinski zakup, so predvideni advertoriali (vsebinski ¢lanki) s predstavitvijo slovenskih
turisti¢nih produktov v jeziku ciljne drzave. Vsaka od ponudb vsebuje tudi doloceno Stevilo prikazov.
Ponudnik mora zagotoviti objavo v ponudbah dolocenega Stevila advertorialov, serviranje Stevila
prikazov, delno produkcijo, oglasevanje in drugo za najvec ceno, kot je navedena v ponudbah medijev.
Prilagoditve so mozne le na terminski in tematski ravni, vse prilagoditve pa mora dolociti oz. odobriti

narocnik.

Izvajalec mora po podpisu okvirnega sporazuma uskladiti ¢asovni nacrt izvajanja in objave posamicnih
advertorialov ter rezervirati termine za objavo z vsemi vsebinskimi mediji vklju¢enimi v globalno
digitalno kampanjo. lzvajalec mora pripraviti excel tabelo v kateri so vidni Stevilo ¢lankov, zacetek in
konec objave ¢lanka ter umestitev drugih promocijskih aktivnosti (primer Priloga 2). Po objavi mora
tabelo dopolniti s povezavo na objavljeni ¢lanek. Casovni naért advertorialov mora biti shranjen in
sproti osvezen z morebitnimi spremembami v objavah na povezavi Dropbox, ki jo bo priskrbel narocnik.
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https://www.dropbox.com/sh/mowiigj6fkct40e/AADN-Xat4d55zjoLSadcPIk9a?dl=0

1.2 Zakup oglasnega prostora na druzbenih omreZjih

Oglasi bodo vodili na obstojeCe pristajalne strani produktov slovenskega turizma v okviru
www.slovenia.info. Kreative bodo odslikavale pristajalno stran (primer: Image oglasi, ki bodo vodili na
pristajalno stran produkta Aktivna doZivetja na prostem , bodo vsebovali kreative aktivnih pocitnic).
Pristajalne strani bodo predstavljene v jezikih ciljnih trgov oglasov. Oglasi morajo biti v skladu z
najnovejSimi smernicami in trendi oglasnega formata in kanala; kreativni, privlaéni, dinamicni.

Izbrani ponudnik bo oglasne kreative prilagajal sezoni oglasevanja. Glede na objektivne okolis¢ine in
spremembe v odvisnosti od situacije, vezane na COVID — 19, pa se bodo po potrebi izvajale tudi
komunikacijske prilagoditve vsebin oglasov.

Sredstva za zakup in serviranje oglasov bodo po produktih predvidoma porazdeljena glede na stratesko
pomembnost posameznega produkta slovenskega turizma in glede na aktualnost posameznega
produkta v obdobju posameznega povabila k oddaji ponudbe (v odvisnosti od situacije vezane na
COVID - 19), kar bo dolocil narocnik v 2. fazi izvajanja.

Vsi oglasi morajo biti pred zacetkom oglasevanja potrjeni s strani narocnika.

1.2.1 Zakup oglasnega prostora na druzbenih omreZjih Facebook in Instagram

FACEBOOK
Oglasevanje na kanalu Facebook bo potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh drzav:
° Nemdcija,
o Svica,
. Avstrija,
° Italija,
° Madzarska,
o Cegka, Poljska, Slovagka
. Zdruzeno kraljestvo
. Francija,
° Benelux (Belgija, Nizozemska)
. Danska, Finska, Svedska
. ZDA in Kanada

Narocnik je z namenom doseganja ciljnih skupin na kanalu Facebook predvidel oglaSevanje v treh
formatih oglasov:

- Video oglasi: z Facebook Video oglasi bo izbrani izvajalec izvajal awareness kampanjo, ki bo oglaSevala
4 produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro pocutje, Aktivna doZivetja na prostem, Mesta in
kultura ter Gastronomijo. Oglasi bodo servirani v vseh drzavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na
pristajalne strani teh produktov v okviru portala www.slovenia.info.

- Dinamicni oglasi za zbiranje kontaktov (Dynamic Lead)

Izbrani ponudnik s pozivi k prijavi v ustreznih jezikih in ustreznim obrazcem, povezanim s pravnimi
obvestili na strani www.slovenia.info od uporabnikov Facebooka zbira ime, priimek, spol ter e-naslov.
Od uporabnikov pridobiva soglasje za prijavo k prejemanju Stories from Slovenia (e-novicnika).

Oglasevanje z Dynamic Lead oglasi bo potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh drzav:
e Nemdija,
e  Avstrija,
o ltalija,
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e ZdruZeno kraljestvo,

e Francija,

e Benelux (Belgija, Nizozemska)
e ZDA&Kanda.

- Link image oglasi: Facebook Link image oglasi bodo vodili na zakupljene advertoriale in bodo
promovirali vsak posamezen advertorial v posamezni relevantni ciljni drzavi.

Vsi oglasi morajo biti pred zacetkom oglasevanja potrjeni s strani narocnika.

INSTAGRAM
Oglasevanje na kanalu Instagram bo potekalo v naslednjih drZavah in v ustreznih jezikih teh drzav:
e Nemdija,

e Svica,
e  Avstrija,
o ltalija,

e MadzZarska,
o Ceska, Poljska, Slovaskazdruzeno kraljestvo
e Benelux (Belgija,Nizozemska)

e Danska,
e Finska,
e Svedska.

Narocnik je za namene doseganja ciljnih skupin na kanalu Instagram predvidel oglasevanje v dveh
formatih Instagram Stories in Image, s katerimi bo izbrani izvajalec izvajal awareness kampanjo, ki bo
oglasevala 4 produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro pocutje, Aktivna dozivetja na prostem,
Mesta in kultura ter Gastronomijo.

Oglasi bodo servirani v vseh drzavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na pristajalne strani ustreznih
produktov v okviru portala www.slovenia.info.

Ponovno ciljanje se izvaja tudi v aplikaciji Messenger z oglasi v t. i. Messenger Inbox.
1.2.2 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omreZju Linkedin

Oglasevanje na kanalu LinkedIn bo predvidoma potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh
drZav:

e Nemdija

e Svica

e Avstrija

e |talija

e ZdruZeno Kraljestvo
e Francija

e Danska, Svedska
e 7ZDAin Kanada

Od tega se bo produkt Poslovna sreCanja oglaseval na vseh nastetih trgih, ostali produkti pa
predvidoma ne na vseh od nastetih trgov.
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Linkedln promocija produkta Poslovna srecanja in dogodki
Kljucni cilji LinkedIn kampanj za promocijo produkta Poslovna srecanja in dogodki

Z oglasnimi kampanjami bo narocnik ciljal ve¢ razliénih ciljnih skupin glede na zastavljene cilje
kampanje. Kampanja bo potekala dvo-fazno.

Prva faza je namenjena dvigu prepoznavnosti ter spoznavanju segmenta ciljnih skupin, testiranje
kreativ oglasov, uspesnosti predstavljenih vsebin ter optimizacija za drugo fazo.

V drugi fazi pa se izvede ciljno nagovarjanje s specificnimi vsebinami in ustvarjanje konverzij. Kampanja
bo zasledovala sledece cilje:

1. Faza:AWARESESS - SPOZNAVANJE — IDENTIFIKACIJA

DVIG PREPOZNAVNOSTI oz. T.l. AWARENESS DEL KAMPANIE:
- CIL: zajeti tisti del ciljnih skupin poslovnih uporabnikov, ki Se niso vzpostavili
kontakta s Slovensko turistiéno organizacijo, in med njimi dvigniti prepoznavnost
Slovenije kot MICE destinacije. Podredni cilj je doseci ¢im vecjo vkljuéenost (t.i.
engagement) ciljanih uporabnikov, ki se lahko realizira v njihovih interakcijah na
objavo ali obisku spletne strani oz. obisku profila STO ter aktivaciji sledenja;

K UPORABNIKU FOKUSIRANA oz. T.I. ACCOUNT-BASED MARKETING (ABM) KAMPANJA:
- CIU: nagovoriti ciljne skupine poslovnih uporabnikov, ki so Ze vzpostavili kontakt s
Slovensko turisticno organizacijo (zajeti so v CRM in imajo LinkedIn profil),
identifikacija in fokus na konkretne uporabnike s ciljem vzpostavitve konkretnih
konverzij v drugi fazi. Narocnik bo izvajalcu priskrbel listo kontaktov, za katero Zeli,
da se jo nagovarja z oglasevanjem z izbranimi oglasi.

2. Faza: LEAD - GENERATION

PONOVNO CILJANJE UPORABNIKOV oz. T.I. REMARKETING:
- CIU: zajeti tisti del ciljnih skupin poslovnih uporabnikov, ki smo jih uspesno
nagovarjali v 1. fazi pod t.i. awareness kampanjo in jih identificirati za
implementacijo t.i. ABM kampanje.

OPTIMIZACIJA ABM KAMPANJE:
- CIU: zajeti tisti del ciljnih skupin, ki so se slabSe odzivale in jih je naro¢nik na
podlagi preferenc in atributov njihovega LinkedIn profila identificiral kot kontakte
z visokimi preferencami za kvalificiran kontakt oz. t.i. Qualified Lead. Cilj je doseci
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¢im vec kvalificiranih kontaktov, ki bodo obetavni za nadaljnjo trZzenjsko obdelavo
preko slovenskega turisticnega gospodarstva.

Narocnik nacrtuje, da bo izvedel oglasevanje s slikovnimi in video oglasi (npr. Image ads, Carousel Ads
Video Ads...), v nekaterih kampanjah z dodanimi Lead Generation obrazci (ang. forms)i, za zbiranje
kontaktov ter, kjer je smotrno, z dinami¢nimi oglasi.

Linkedln promocija ostalih produktov medijem, ki nagovarjajo ciljne publike nasih produktov

Tudi ta del kampanje bo potekal podobno kot promocija produkta Poslovna srecanja in sicer dvo-fazno,
cilj:

1. Faza: AWARESESS - SPOZNAVANIJE — IDENTIFIKACIJA

DVIG PREPOZNAVNOSTI oz. T.l. AWARENESS DEL KAMPANIJE:
- CIU: zajeti tisti del ciljnih skupin medijev, ki Se niso vzpostavili kontakta s
Slovensko turistiéno organizacijo, in med njimi dvigniti prepoznavnost Slovenije
kot turisticne destinacije. Podredni cilj je doseci ¢im vecjo vkljucenost (t.i.
engagement) ciljanih uporabnikov, ki se lahko realizira v njihovih interakcijah na
objavo ali obisku spletne strani oz. obisku profila STO.

- 2.Faza: LEAD — GENERATION

PONOVNO CILJANJE UPORABNIKOV oz. T.l. REMARKETING:
- ClU: zajeti tisti del ciljnih skupin relevantnih medijev, ki smo jih uspesno
nagovarjaliv 1. fazi pod t.i. awareness kampanjo in nagovarjati v t.i. ABM kampaniji
z Lead Gen Forms, katere cilj je zbrati ¢im ve¢ kontaktov medijev.

Po izpolnitvi obrazcev za kontakt, bo obiskovalec pristal na pristajalni strani produktov, na kontakt pa
bo predvidoma prejel promocijsko gradivo (Media Kit publikacija, povabilo za prijavo na novice News
from Slovenia na portalu slovenia.info ...).

Narocnik nacrtuje, da bo izvedel oglasevanije s slikovnimi in video oglasi (npr. Image ads, Carousel Ads
Video Ads...), v nekaterih kampanjah z dodanimi Lead Generation obrazci (ang. Forms) , za zbiranje
kontaktov ter, kjer je smotrno, z dinami¢nimi oglasi.

Izvajalec mora upostevati tehnic¢na navodila in priporocila tehnoloske platforme Linkedin: Marketing
& Advertising on LinkedIn | LinkedIn Marketing Solutions (https://business.linkedin.com/marketing-

solutions).

Trgi in pripadajoci jeziki
Z oglasi na kanalu LinkedIn bomo ciljno publiko nagovarjali na vseh trgih v angleskem jeziku, razen v

Franciji v francoskem, v Italiji v italijanskem jeziku ter v Nemciji in Avstriji v nemskem jeziku.

Organizacija in poimenovanje kampanj
e Skupine kampanj bodo organizirane po drzavah, v katerih se oglasuje na kanalu LinkedIn.
e Kampanje bodo locene glede na ciljno skupine in format (ter s tem povezane cilje in umestitve),
¢emur bodo ustrezala tudi poimenovanja kampanj.

1.2.3 Zakup oglasnega prostora na druZbenem omreZju Twitter
Oglasevanje na kanalu Twitterju bo predvidoma potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh

drzav:
e Nemdija,
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e Svica,
e  Avstrija,
o ltalija

- Twitter Promoted video in Image oglasi. S Twitter promoted video oglasi bo izbrani izvajalec izvajal
awareness kampanjo. Oglasi bodo servirani v vseh drzavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na
pristajalne strani produktov v okviru portala www.slovenia.info. Pristajalne strani bodo predstavljene
v ustreznih jezikih drzav, kjer se servirajo oglasi.

Glede na to, da je Twitter medij odzivanja na trenutne aktualne dogodke, bo lahko del oglasevanja (v
skladu z dogovorom z naro¢nikom) vkljuceval tudi vsebine trenutnih dogodkov povezanih z vsebinami
produktov in morebitnimi trenutnimi aktualnimi dogodki povezanih z Sportom, kulinariko ali drugo
aktualno vsebino povezano s promocijo slovenskega turizma. O aktualnih dogodkih in potrebnosti
njihovega vklju¢evanja v vsebine Twitter globalnega oglasevanja bo izvajalca obvestil narocnik.

1.2.4 Zakup oglasnega prostora na druZbenem omreZju Pinterest
Oglasevanje na kanalu Pinterestu bo predvidoma potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih

teh drzav:
e Nemdija,

e Svica,
e Auvstrija,
e ltalija,

e Benelux (Belgija, Nizozemska)
e Danska, Finska, Svedska)

Pinterest Video in Image oglasi. S Pinterest Image in Video oglasi bo izbrani izvajalec izvajal awareness
kampanjo. Oglasi bodo servirani v vseh drzavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na pristajalne strani
produktov v okviru portala www.slovenia.info. Pristajalne strani bodo predstavljene v ustreznih jezikih
drzav, kjer se servirajo oglasi.

1.2.5 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omrezZju Vkontakte

Drzava, kjer se bo izvajalo oglasevanje prek V-Kontakte, je Rusija. Ponudnik bo z namenom doseganja
zastavljenih ciljev v feed V-Kontakte serviral Externa website in General record -Video oglase v rus¢ini,
ki bodo vodili na strani produkta Zdravje in dobro pocutje in odrazali vsebino pristajalne strani tega
produkta.

1.3 Zakup oglasnega prostora na Googlu in YouTubu
Oglasevanje na kanalu Google in YouTube bo potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh

drzav:
e Nemdija,

e Svica,
e Auvstrija,
o ltalija,

e MadzZarska,

e Ceska, Poljska, Slovaska

e ZdruZeno kraljestvo

e Francija

e Benelux (Belgija, Nizozemska)
e Danska, Finska, Svedska
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e Ruska federacija
e ZDAin Kanada

Oglasi na kanalih Google in YouTube bodo na posameznih trgih v sledecih jezikih:

e Nemcija: oglasi in klju¢ne besede v nemscini (DE)

e Avstrija: oglasi in klju¢ne besede v nemscini (DE)

¢ [talija: oglasi in kljucne besede v italijanscini (IT)

e ZdruZeno kraljestvo: oglasi in klju¢ne besede v anglescini (EN)
e Francija: oglasi in klju¢ne besede v francoscini (FR)

e Svica: oglasi in klju¢ne besede v franco$¢ini (FR)

e Svica: oglasi in klju¢ne besede v nem&¢ini (DE)

e MadzZarska: oglasi in klju¢ne besede v madzarscini (HU)
e Rusija: oglasi in klju¢ne besede v madzarscini (RU)

e Svedska: oglasi in kljuéne besede v $vedi¢ini (SE)

e Danska: oglasi in klju¢ne besede v danscini (DK)

e Finska: oglasi in klju¢ne besede v finscini (FI)

e Benelux: oglasi in klju¢ne besede v nemscini (DE)

e Benelux: oglasi in klju¢ne besede v francoscini (FR)

e Benelux: oglasi in klju¢ne besede v nizozemscini (NL)

e ZDA + Kanada: oglasi in klju¢ne besede v anglescini (EN)

ZDA + Kanada: oglasi in klju¢ne besede v francoscini (FR)V Svici posebej nagovarjamo francosko in
nemsko govorece uporabnike.

Poimenovanje Google kampanj

Kampanje bodo poimenovane tako, da bo razvidno:
e Kateri produkt/url se oglasuje.
eV kateri drZavi/trgu se ogladuje.
e V katerem jeziku poteka oglasevanje.
Oznaka podtipa kampanje, kjer je to relevantno, na primer: remarketing search kampanja

Primer: Aktivne — Italija — En — search
Primer: Aktivne— Italija — En — gmail

V primeru drugacnega oznacevanja, iz katerega pa mora biti razvidno vse zgoraj nasteto, mora
oznacevanje potrditi narocnik.

1.3.1 Google Search kampanje
Na Google iskalnem omreZju bomo s »search« oglasi, oglasevali 4 produkte slovenskega turizma.
Oglasi in oglasne skupine

e Oglasi v iskalnih kampanjah

V iskalnih kampanjah morajo biti uporabljeni tako tekstovni kot odzivni (responsive) oglasi. V kolikor
odzivni iskalni oglasi v ¢asu oglasevanja Se ne bodo na voljo za vse jezike, morajo biti aktivni za jezike,
za katere so odzivni oglasi na voljo. Besedilo oglasa mora vsebovati besedo ali tematiko oglasne
skupine v kateri se oglasevana beseda nahaja. Pri pripravi tekstovnih oglasov mora izbrani ponudnik
upostevati Google Ads navodila. Vir: https://support.google.com/google-ads/answer/1704389?hl=sl.
Odzivni oglasi (v jezikih, za katere so omogoceni) morajo imeni najmanj 5 naslovov in 4 opise. Odzivni
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oglasi se ustvarjajo na ravni oglasnih skupin za boljSe ujemanje oglasnega teksta s poizvedbo. Cilj je, da
se doseze boljo oceno kakovosti ter s tem bolj$o pozicijo oglasa in/ali niZjo ceno za klik. Stevilo
odzivnih oglasov na oglasno skupino je najmanj 1.

¢ Razsiritve v iskalnih kampanjah
Vse iskalne kampanje morajo vsebovati ¢im vec ustreznih razsiritev (extensions). Minimalno Stevilo
razsiritev na kampanjo je 2:

- Povezave do spletnih mest (sitelinks) — obvezna razsiritev, ki jo je treba nastaviti. Minimalno
Stevilo razsiritev povezav do spletnih mest v vsaki kampaniji je 4. Povezave do spletnih mest
morajo biti vedno v polni obliki (naslov in opis). Povezave do spletnih mest lahko vodijo na iste
strani kot oglasi znotraj iste kampanje, ne smejo pa biti tekstovno enake kot Ze obstojeci oglasi
v teh kampanjah.

- Razsiritev z oblacki (callout extensions) — obvezna razsiritev, ki jo je treba nastaviti. Razsiritev
z oblacki omogoca podajanje vec¢ informacij, ki so specificne za ponudbo, predstavljeno na
www.slovenia.info.

- Druge priporocene razsiritve za boljSo optimizacijo oglasov.

Oglasne skupine v iskalnih kampanjah bodo poimenovane tako, da vsaka oglasna skupina vsebuje le
besede, ki se nanasajo na doloc¢eno tematiko. MeSanje besed razlicnih tematik v eni oglasni skupini ni
dovoljeno. Primer: “pocitnice” in “pohodnistvo” bosta v razliénih oglasnih skupinah. Vsaka oglasna
skupina mora biti poimenovana tako, da odraza tematiko besed, ki so v njej. Primer: Oglasna skupina
“Pohodnistvo” vsebuje besede, ki se navezujejo na pohodnistvo.

Obvezne so tudi oglasne skupine na aktualne tematike iskanja varnih destinacij, varnega, trajnostnega,
zelenega turizma ipd. glede na volumen iskalnih poizvedb na to temo v posameznih drzavah.

Pred oblikovanjem oglasnih skupin mora ponudnik pripraviti raziskavo volumna iskalnih klju¢nih besed
(iskalnih poizvedbah) na temo turizma in povezanih tem v posameznih drzavah.

1.3.2 Google Display Network kampanje
Gmail oglasevanje

Na Google prikaznem omreZju bomo z Gmail oglasi, oglasevali 4 produkte slovenskega turizma z
investicijo proracuna za zakup oglasnega prostora po produktih v posamezni drzavi kot je navedeno v
Prilogi 1.

¢ Kampanje na Googlovem prikaznem omrezju GSP — Gmail:

Izbrani izvajalec mora zagotoviti izkljucitev obcutljivih vsebin (sensitive content). Na ravni kampanje
mora izbrani izvajalec onemogociti moznost prikazovanja odzivnih prikaznih oglasov na Gmail-u, da bi
s tem preprecil navzkrizje z Gmail kampanjami.

1.3.3 YouTube oglasevanje

Na YouTubu bomo z video oglasi oglasevali oglasevali 4 produkte slovenskega turizma z investicijo
proracuna za zakup oglasnega prostora po produktih v posamezni drZavi kot je navedeno v Prilogi 1.

* YouTube oglasi

Narocnik bo izbranemu izvajalcu dostavil kratke videe iz katerih bo moral izvajalec oblikovati oglasne
videe in jih opremiti s CGP kampanje in po potrebi z razlicnimi elementi kot so pozivi k akciji, podnapisi
in drugo v jezikih drZzav oglasevanja, tako v vertikalni kot horizontalni razliici, za »desktop« kot tudi
»mobile« oglasevanje.
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* YouTube skupine oglasov Vsako ciljno skupino bo nastavil na podlagi ene skupine oglasov. Skupina
oglasov bo vsebovala ime ciljne skupine, ki je v skupini oglasov. Skupina oglasov mora vsebovati vrsto
oglasa v skupini oglasov. Primeri: Affinity - Travel - In-stream, Affinity - Travel - Video discovery, Affinity
- Lifestyles & Hobbies - Outdoor Enthusiasts - In-stream, Affinity - Lifestyles & Hobbies - Outdoor
Enthusiasts - Video discovery.

V primeru dodatnih mozZnosti ciljanja (»affinity«, »in-market«, »placements«, »keywords« ali »custom
affinity«, »life events«, »topics« ali »devices«) mora izbrani izvajalec v ime skupine oglasov vkljuditi
izbrano vrsto dodatnega ciljanja.

1.3.4 Racuni oglasevalske kampanje

- Vsi racuni in oglasevalske kampanje morajo biti povezani z ustreznim racunom narocnika v
storitvi Google Analytics. Povezovanje racunov oglasevalskih akcij z raGunom narocnika v
storitvi Google Analytics je mora biti izvedeno pred zacetkom oglasevanja. Izbrani izvajalec bo
imel dostop do racuna Slovenia.info Google Analytics.

Za namene Google oglasevanja bo ustvarjen krovni uporabniski racun MMC STO, z racunom STO 2021
pod krovnim raéunom, v katerem se bodo izvajale kampanje lo¢eno po produktih in drzavah.

- Naro¢nik mora imeti ves Cas trajanja kampanje dostop tako do glavnega MCC racuna. Tega

uporabniskega racuna izbrani upravljalec ne sme uporabljati za oglasevanje drugih naro¢nikov.

-V 20 dneh po zaklju¢ku kampanje bo izbrani upravljalec svoje podatke o kreditnih karticah ali
drugih sredstvih placil odstranil, narocniku pa dodelil dostop do teh radunov na ravni
administratorja. Naroc¢nik bo postal lastnik MCC raduna s polnimi administratorskimi
pravicami.

POMEMBNO

Arhviranje in stalna dostopnost kreativ

Ves oglasevalski material in slikovne ter tekstovne kreative mora izvajalec sproti in dnevno osvezeno
arhivirati na povezavi v skupnem Dropbox arhivu, do katerega ima stalen dostop tako izvajalec kot
naro¢nik. Na poziv k predaji zadnje verzije oglasevalskega materiala v Dropboxu se mora odzvati
najkasneje v roku najvec 2 delovnih dni, v nasprotnem primeru zacne teci pogodbena kazen za vsak
zamujeni dan 50 € na dan.

Vse promocijsko-oglasevalske aktivnosti so izvedene na ravni »ugled-image oglasevanje« in promocija
posameznih turisti¢nih ponudnikov (hotelov, agencij,...) ni mozna. Ta posebna omejitev velja tudi za
pripravo pri naboru klju¢nih besed za oglasevanje. Dovoljeno je le oglasevanje generi¢nih tematik in
produktnih kljucnih besed brez poimenovanja konkretnih turisti¢nih ponudnikov.

Naroc€nik bo izbranemu ponudniku v sukcesivnem finanénem naértu predal tabelo z izracuni
porazdelitve sredstev po produktih.

Proracun za zakup oglasnega prostora bo razdeljen med oglasevane produkte slovenskega turizma na
posameznih trgih, na katerih se posamezen produkt oglasuje, kar je razvidno iz tabele v Prilogi 1. V
kolikor bo izbrani ponudnik cilje dosegel pred porabo sredstev, bo moral nadaljevati z zakupom, s
serviranjem in optimizacijo do porabe v vseh sredstev, namenjenih posameznemu trgu/drzavi.

1.3.5 Testna oglasevalska kampanja
Izvajalec bo v drugi polovici leta predvidoma izvedel testno kampanjo, katere namen je preizkusanje

izbranih novih spletnih kanalov in formatov. Rezultati in izsledki testne kampanje bodo med drugim
sluzili za nacrtovanje digitalne kampanje v letu 2022.
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V testno kampanjo bo poleg ostalih predvidoma vkljueno Google Discovery oglasevanje in
programaticno oglasevanje na Google DV360.

Testiranje novih formatov in oglasevalskih kanalov, njihovo uporabnost in ucinkovitost bo v Porocilu o
novostih in trendih na podrocju spletnega oglasevanja predlagal in ovrednotil izvajalec do konca
meseca julija 2021. Naro¢nik bo v drugi polovici leta 2021 na podlagi Porocila o novostih in trendih na
podrocju spletnega oglasevanja in svoji lastni presoji izvedel povabilo k oddaji ponudbe za izvajanje
testne kampanje z okvirnim medijskim naértom in finan¢nim nacrtom.

Po zakljucku izvajanja testne kampanje bo izvajalec oddal istovrstna porocila kot za ostala narocila ob
zakljucku narocila in koledarskega meseca.

Na podlagi rezultatov, bo izvajalec izdelal zakljucke in priporocila o uporabi novih nacinov spletnega
oglasevanja za leto 2022.

2. Aktivnost 2: Oblikovanje oglasov in vsebin, nastavitve in tehni¢no serviranje
oglasov, prevajanje, usklajevanje z mediji in optimiziranje oglasov.

Narocnik ima Ze pripravljen kreativni koncept celostne kampanje | feel Slovenia My way, ki ga bo
izbranemu ponudniku predstavil po podpisu okvirnega sporazuma. Ponudnik mora zagotoviti
izvedbeno oblikovanje vseh elementov Globalne digitalne kampanje 2021 skladno z kreativnim
konceptom My way in specifikacijami za pripravo oglasa medija, kjer se vrsi zakup. Specifikacije za
oblikovanje spletnega oglasa zagotovi izbrani izvajalec.

Zakup oglasnega prostora v sklopu globalne digitalne kampanje zajema vec razli¢nih oglasnih formatov
po posameznih medijih, v vseh drzavah, kjer bo potekal digitalni medijski zakup za celotno obdobje
trajanja zakupa v letu 2021.

Izvedbeno oblikovanje, priprava, izvedba in distribucija vseh vsebin, besedil in oglasov, potrebnih za
izvedbo kampanije, po izdelani kreativni zasnovi, zajema:

e oblikovanje in produkcija klasi¢nih in naprednih oblik izbranih formatov oglasov za posamezno
narocilo — v zahtevanih jezikih,

e priprava tekstovnih vsebin in sloganov v vseh potrebnih oziroma zahtevanih jezikovnih
razlicicah (npr. druzbena omrezja, oglasi za iskalnike itd.),

e izbor fotografij za optimizacijo digitalne kampanje ali za pripravo oglasnih kreativ za vse
potrebne formate oglasov,

e priprava tako imenovanih captions ali podnapisov za video oglasevanje, kjer bo to potrebno za
optimizacijo, v zahtevanih jezikih,

e priprava anotacij — cards v YT oglasih, za boljSo odzivnost uporabnikov, v zahtevanih jezikih.

e priprava materialov za oglaSevanje na izbranih spletnih medijih in usklajevanje s ponudniki
vsebinskih paketov,

e Usklajevanje PR vsebin in video produkcije: izvajalec pravocasno in skladno z medijskim
planom uskladi z naro¢nikom teme vsebinskih ¢lankov. Izvajalec predlaga kreative, ki ustrezajo
tematiki in zahtevam medija, ki jih mora naroénik potrditi. Clanke v angleskem ali slovenskem
jeziku izvajalec pred objavo posreduje narocniku, da ima narocnik dovolj ¢asa za pregled in
pripombe (najmanj 2 dni). lzvajalec morebitne pripombe naro¢nika uskladi z medijem in
popravljeno razli¢ico poslje naro¢niku v potrditev. Clanek gre lahko v objavo 3ele, ko ga
narocnik potrdi.
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Iskalno oglasevanje: Za potrebe izvedbe oglasevanja na iskalniku Google bo moral ponudnik izvesti
pregled obstojecih klju¢nih besed in oglasnih prikazov ter zagotoviti tekom digitalne kampanje
primerne predloge in selekcijo klju¢nih besed za optimizacijo oglasevalske akcije. Stroski prevoda novih
besed, besedilnih oglasov in besednih zvez so na strani izvajalca.

Vse oglase mora izbrani izvajalec pripraviti skladno s CGP kampanje in z vsebinskimi usmeritvami
narocnika. Oglasi bodo pripravljeni iz obstojecih video materialov in fotografij, ki jih priskrbi narocnik.
Izvajalec bo moral ustvariti ustrezne izreze, dimenzije, dolZino in grafike za kratke videe, katerih
ustreznost bo pred oglasevanjem uskladil z naro¢nikom. Vsa besedila ob in na oglasih morajo biti v
ustreznih jezikih drzave, kjer poteka oglasevanje.

Zalead oglase v druzbenih omrezjih mora izvajalec znotraj oglasnega seta za vsako posamezno drzavo,
kjer se bo taksno oglasevanje izvajalo, vec razlicnih oglasov za doseganje najboljse cene na kontakt. Od
uporabnikov zbira e-naslove in podatke v skladu z GDPR.

Youtube videi: naro¢nik bo izbranemu izvajalcu dostavil video gradivo, ki ga bo moral izvajalec sestaviti
v oglasne videe, opremiti s CGP kampanje in po potrebi z razlicnimi elementi kot so pozivi k akciji,
podnapisi in drugo v jezikih drzav oglasevanja tako v vertikalni kot v horizontalni obliki.

Gmail oglasevanje: treba bo pripraviti razsirljive oglase (predvidoma v html obliki, ki bodo predvidoma
vsebovali 1 vdelan video (YouTube) z gumbom play in najmanj 6 slikovnih prikaznih oken z gumbi in
povezavami, ki jih doreceta narocnik in izvajalec skupaj).

Vse kreative morajo biti, kjer je to mozno, poimenovane tudi opisno, in sicer tako, da je iz
poimenovanja razvidno: za kateri format oglasa gre, za kateri ciljni trg, za katero sezono, katera vodilna
destinacija se promovira, katera regija, kaj je tematika promocije.

Primer:
svica-de_facebook video_poletje _aktivna-dozivetja

Oglasi, ki oglasujejo uredniske ¢lanke v sklopu vsebinski paketov, morajo biti oznaceni Se z vrsto
vsebine in imenom medija; npr. »content-BBCx«.

Za vse oglase velja, da jih bo moral izbrani izvajalec urednisko pregledati - glede na klju¢na izhodis¢a
kampanje, preveriti povezave in jih testirati ter pripraviti na podlagi tehnicnih specifikacij in jih
posredovati na medij.

Priprava kreativnih oglasov bo potekala skladno z medijskim nacrtom, strategijo in optimizacijo
digitalne kampanje.

Vsi stroski prevodov in lekture prevajalca, ki je naravni govorec, t.i. native speaker, so strosek izvajalca.
Ponudnik poda izjavo, da bodo na prevodih delali prevajalci — nativni govorci (Obrazec st. 15).

Za izvedbo digitalne kampanije izbrani izvajalec ¢rpa VES fotografski material iz Mediateke naro¢nika,
za katere ima narocnik pridobljene ustrezne materialne avtorske pravice. Narocnik izvajalcu lahko
poslje dodatne materiale, ki jih ponudnik lahko uporabi. Izbrane fotografije za pripravo oglasov
predlaga izbrani izvajalec narocniku, le-ta pa jih potrdi preden se pripravi oglas za produkcijo. Izbrani
izvajalec mora zagotoviti primerna graficna orodja za obdelavo teh fotografij in videov z namenom
izvedbenega oblikovanja ter koncne produkcije oglasa. Celoten strosek oblikovanja in produkcije
oglasov po tehnicnih specifikacijah medija je na strani izbranega izvajalca.

Narocnik lahko zahteva do 3 korekture oglasa za posamezno obliko formata oglasa in/ali drugih
posamicnih spletnih elementov. Izbrani izvajalec mora, tam kjer primerno, pripraviti oglase v HTML 5
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obliki in zagotoviti povezljivost oglasov do dolocenih spletnih povezav, ki jih z naro¢nikom predhodno
uskladi. Da bodo vsebine na omenjenih spletnih povezavah primerne za promocijo, je odgovornost
narocnika. Izbrani izvajalec je odgovoren za implementacijo kreativne resitve in najoptimalnejso,
maksimalno ucinkovito ter napredno promaocijo preko predlaganega medijskega zakupa v letu 2021.

Naroc¢nik zahteva, da se pripravi ve¢ predlogov oglasov za dolo¢eno tematiko. Naro¢nik zahteva, da
ponudnik slabo odzivne oglase (vse tiste, ki ne izpolnjujejo pogojev zagotavljanja kakovosti prometa)
in oglase, ki generirajo nerelevanten promet, med potekom kampanje sproti zamenjuje z novimi oglasi
in kontinuirano preverja odzivnost oglasov. Slabo odzivni oglasi se sproti izlocijo.

Narocnik pred zacetkom oglasevanja preveri in potrdi sporocila za remarketing oglase oz. za ponovni
nagovor uporabnikov, v kolikor se bo izkazalo, da je le-ta potreben. Naroc¢nik bo poskrbel za ustrezno
namestitev kod za sledenje na spletho mesto www.slovenia.info preko katerih bo lahko ustvaril t.i.
sezname ciljnih skupin (remarketing lists), ki bi jih Zelel ponovno nagovarijati.

POMEMBNO: Vsi pripravljeni elementi oglasevanja in oglasna besedila oziroma vse vizualne in
tekstualne podobe/oblike vsakega vizualnega sporocila morajo biti predhodno pred objavo usklajeni
in potrjeni s strani narocnika.

Pristajalne strani

Vsi oglasi (izjema so le Facebook Link image oglasi, ki vodijo na advertoriale) bodo vodili do pristajalnih
strani v okviru www.slovenia.info. Ce ustrezne jezikovne razli¢ice naroénik ne bo priskrbel, bodo oglasi
vodili na anglesko razli¢ico. Priprava in objava vecine pristajalnih strani je odgovornost in strosek
narocnika. Narocnik bo vse pristajalne strani pripravil v angleskem jeziku, za prevode v ostale jezike bo
poskrbel izvajalec pred samim zacetkom kampanje. V ¢asu izvajanja kampanje bodo potrebne tudi
vsebinske sezonske in situacijske prilagoditve pristajalnih straniin s tem tudi prevodi v 12 jezikov ciljnih
trgov. StroSek dodatnih sezonskih in situacijskih prilagoditev in prevodov nosi izbrani izvajalec,
postavitev pristajalnih strani pa sta odgovornost in stroSek narocnika.

V vsaki drzavi se promovira dolocen nabor produktov, URL naslovi pristajalnih strani za vsako drzavo
in produkte so navedene v tabeli v Prilogi 3.

Spremljanje odzivov uporabnikov

Ponudnik mora spremljanje odzivov uporabnikov na posameznih druzabnih omrezjih, kjer se vrsi
oglasevanje, izvesti v okviru ocenjene vrednosti tega javnega narocila. V tem primeru bo izbrani
ponudnik prevzel so-skrbnistvo (so-urednistvo) vsebin na nasih profilih:

- Facebook Feel Slovenia (www.slovenia.info/facebook),
- Instagram Feel Slovenia (www.slovenia.info/instagram),
- LinkedIn Feel Slovenia (www.slovenia.info/linkedin),

- Twitter Feel Slovenia (www.slovenia.info/twitter),

- Pinterest Feel Slovenia, (www.slovenia.info/pinterest)

- You Tube (www.slovenia.info/youtube) in

- Vkontakte (www.slovenia.info/vkontakte)

kjer spremlja in se odziva na vso komunikacijo, ki bo potekala, v vseh jezikih. Podrobneje to zajema
spremljanje vseh objav in komentarjev na distribuirane oglase ter njihovo spremljanje, odzivanje in
odgovarjanje na te komentarje (v najkrajSem moznem casu - dogovor), v jeziku, v katerem uporabniki
izvajajo akcije in nagovor. Prav tako mora so-skrbnik (na strani izbranega izvajalca) zbirati in izpostaviti
tiste komentarje v mesecnem sukcesivnem porocilu, ki so bili v ¢asovnem obdobju enega meseca
najpogosteje uporabljeni. Narocnik bo zagotovil aktivno in vzajemno sodelovanje lastnih skrbnikov teh
medijev ter nudil vsebinsko pomo¢, usmeritve in priporocila do izbranega izvajalca, s ciljem ¢im
kvalitetnejse korespondence z uporabniki teh druzabnih omrefzij.

61


http://www.slovenia.info/facebook
http://www.slovenia.info/instagram
http://www.slovenia.info/linkedin
http://www.slovenia.info/twitter
http://www.slovenia.info/pinterest
http://www.slovenia.info/youtube
http://www.slovenia.info/vkontakte

3. Aktivnost 3: Priprava, nacrtovanje, organizacija in izvedba sukcesivnega
medijskega nacrta

Aktivnost 3 predmeta javnega narocila zajema sodelovanje pri pripravi in organizacijo izvedbe
medijskega nacrta po drzavah, vkljuéenih v medijski zakup 2021. Izbrani izvajalec izvede skladno s
narocnikovim posameznim naroc¢ilom medijski nacrt za drzave in obdobje, navedene v naro¢nikovem
posameznem naroCilu. Za vsako obdobje oglasevanja, ki ga doloci naro¢nik v vsakokratnem
posameznem narocilu, mora izbrani izvajalec izvesti oglasevanje s predvidenimi rezultati kot sledi:

e Spletni oglasi in €lanki v okviru vsebinskih paketov, morajo biti z mediji, kjer se izvajajo vsebinski
paketi, pravocasno vsebinsko in vizualno usklajeni ter posredovani narocniku v potrditev pred
oglasevanjem. V obdobju oglasevanja morajo biti zajeti vsi mediji po posamezni drzavi, ki jih je
dolodil naroc¢nik v posamic¢nem povabilu k oddaji ponudbe. Naro¢nik bo v posamicna povabila k
oddaji ponudbe vkljuéeval izvajanje oglasevanja z advertoriali po posamiénih medijih in trgih glede
na nacrt objav advertorialov, ki ga bo izvajalec ob zacetku izvajanja kampanje uskladil z vsakim
posamié¢nim medijem in morebitne kasnejSe spremembe sproti vnasal v nacrt.

e Druzbena omrezja po posameznih drzavah: v organizacijo in izvajanje medijskega nacrta morajo
biti zajeta vsa druzbena omrezja, ki jih je dolodil narocnik.

e Iskalno oglasevanje (Google), po posameznih drZavah: v organizacijo in izvajanje medijskega
nacrta morajo biti zajete vse drzave, ki jih je dolocil narocnik.

e Gmail oglasevanje po posameznih drzavah: v organizacijo in izvajanje medijskega nacrta morajo
biti zajete vse drZave, ki jih je dolocil narocnik.

e Video oglasevanje po posameznih drzavah v organizacijo in izvajanje medijskega nacrtamorajo biti
zajete vse drzZave, ki jih je dolocil narocnik.

Narocnik bo izvajalcu predstavil najpomembnejSe dogodke in klju¢ne termine oglasevanja, ki so
pomembna za slovensko turisti¢no gospodarstvo, z namenom intenziviranja in vsebinske prilagoditve
oglasevanja pred temi klju¢nimi dogodki, za celotno obdobje trajanja digitalnega medijskega zakupa.

Sukcesivni finan¢ni nacrti

Naroc¢nik bo v okviru vsakega sukcesivnega povprasevanja izdelal tudi sukcesivni finan¢ni nacrt za
posamicno drzavo po povprasevanjih in spletnih kanalih in oglasnih formatih za dolo¢eno obdobje. Ta
sukcesiven finanéni naért bo podlaga za pripravo vsake sukcesivne ponudbe, v kateri bo ponudnik
navedel cilje (doseg) glede na vlozke navedene v finanénem nacrtu, ki pa preracunano ne smejo biti
manjsi oz. niZji kot v ponudbi v 1. fazi (preracunano iz 10.000 € brez DDV vlozka na dejanski vlozZek).

Sukcesivni medijski nacrti

Narocnik bo na podlagi rezultatov ucinkovitosti kampanje v preteklem/ih koledarskih mesecih in glede
na vsebino komuniciranja (trg, letni Cas, turisticna sezona, ipd...) in trenutno situacijo na ciljnih trgih in
v Sloveniji izdelal sukcesivni medijski nacrt za vsako povpraSevanje. lzbrani izvajalec bo na poziv
narocnika strokovno sodeloval pri izdelavi sukcesivhega medijskega nacrta. Pri cemer bo za ustrezno
optimizacijo kampanje naroc¢niku posredoval potreben vmesne podatke o uspesnosti izvedbe
kampanje, s katerimi bo razpolagal do trenutka priprave medijskega nacrta, na podlagi dejanskih
rezultatov.
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4. Aktivnost 4: Spremljanje izvajanja digitalnega medijskega zakupa globalne
digitalne kampanje 2021

Izbraniizvajalec bo moral zagotoviti stalno spremljanje ucinkovitosti digitalne medijske kampanje 2021
in jo prilagajati glede na rezultate merjenja in zastavljene cilje, zagotoviti pa mora primerjavo istih
metrik ucinkovitosti v vseh drzavah, kjer bo potekal medijski zakup.

Primerjava uspesnosti digitalnega zakupa med drZzavami mora biti zagotovljena, in sicer se zahteva
mesecno merjenje vseh v nadaljevanju navedenih metrik. Izvajalec mora tudi v orodju za porocanje
pripraviti mesecna porocila, ki bodo vkljucevala vsa druzbena omrezja in ostale kanale in oglasne
formate oglasevanja po posameznih drzavah. Posamezne komponente porocil bo dolocil narocnik.
Naroc¢nik bo dodatno, za potrebe spremljanja rezultatov digitalnega medijskega zakupa globalne
digitalne kampanje 2021 uporabljal avtomatizirano marketinsko orodje in orodje za t.i. social listening.

Vsak oglasni format, ki vodi na spletni portal naroc¢nika, mora biti oznacen z UTM parametri, ki
omogocajo sledenje v spletni analitiki Google Analytics in v izbranem orodju za porocanje. lzvajalec je
dolZzan poleg vsakega medijskega nacrta posredovati naro¢niku tudi seznam vseh povezav (linkov)
oznacenih z UTM parametri.

Ponudnik mora narocniku oziroma s strani narocnika pooblas¢enemu izvajalcu omogocati dostop z
geslom in uporabniskim imenom do azurnih statistik vseh oglasevalskih racunov prek lo¢enega racuna
za celotno obdobje trajanja kampanje vsak dan, 24 ur na dan. Na ta nacin si narocnik pridrzuje pravico
do vpogleda v aktualno statistiko in s tem ohranja nadzor nad celotno kampanjo.

V primeru, da ponudnik ne more prek oglasnega streznika omogociti naro¢niku dostopa do vseh
kljuénih medijskih kanalov mora narocnik zagotoviti dodatne dostope do vseh racunov.

Ponudnik mora za namene Facebook, Twitter, LinekdIn, Pinterest, VKontakte in Google oglaSevanja
ustvariti nov uporabniski racun v oglasnem sistemu Facebook, Twitter, LinkedIn, VKontakte in Google
ter narocniku dodeliti tako vlogo, da bo imel vpogled v vse za te kanale zahtevane metrike. Tega
uporabniskega racuna ne sme koristiti za oglasevanje drugih narocnikov. Ponudnik bo po koncu
trajanja pogodbe naroc¢niku dodelil status administrator in navedeni uporabniski ra¢un v celoti predal
narocniku v uporabo.

POMEMBNO! Zbrani podatki oglasnih streznikov in oglasevalskih platform se smatrajo kot poslovna
skrivnost in jih izbrani izvajalec ne sme razkriti tretjim osebam brez soglasja narocnika.

Ponudnik mora po izteku oglasevanja znotraj paketnih ponudb v vsaki od drzav naro¢niku od medija
priskrbeti podatke, iz katerih je razvidno Stevilo branj zakupljenih nativnih vsebin in Stevilo prikazov
oglasov, povezave znotraj nativnih vsebin pa morajo biti opremljene z UTM parametri, da ponudnik
lahko obenem narocniku poroca tudi o ¢asu na strani in obiskih iz posameznega medija.

V primeru oglaSevanja na druzbenih medijih mora biti kampanja nastavljena na nacin, da lahko
narocnik spremlja naslednje kriterije (prilagojeno glede na tip oglasevanja- image ali video) na
posameznem druzbenem mediju:

¢ Ime kampanje.

¢ Trajanje kampanje.

e Oglasni format.

e Realizirano Stevilo prikazov oglasa za vsak izbrani oglasni format.

¢ Realizirano Stevilo edinstvenih prikazov oglasa za vsak izbrani oglasni format.
¢ Realizirano Stevilo outbound klikov na oglas za vsak izbrani oglasni format.

¢ Realizirano stevilo link klikov na oglas za vsak izbrani oglasni format.

63



e Realizirano stevilo edinstvenih klikov na oglas za vsak izbrani oglasni format.
e Realizirano razmerje med prikazi in kliki (CTR) za vsak izbrani oglasni format.
e Realizirano stevilo vseckov, delitev, komentarjev za vse oglasne formate.

e Realizirani prikazi/ogledi videoposnetkov.

e Razmerje med prikazi in kliki videoposnetka.

¢ Doseg uporabnikov.

e Poraba sredstev po drzavah.

e Vmesna predvajanja (50%) in celotna predvajanja (100%).

Sledenje aktivnosti in dogodkov na pristajalnih straneh

Na pristajalnih straneh, do katerih bodo prihajali obiskovalci z oglasov, se bo belezilo tudi njihovo
obnasanje po prihodu na stran.

Izvajalec bo zadolZen za spremljanje obnasanja obiskovalcev portala pristajalnih strani, ki pridejo preko
oglasevanja na podlagi digitalne kampanje. Izvajalec bo prejel dostop do orodja Hotjar.

Narocnik predvideva testiranje obnasanja obiskovalcev portala Slovenia.info, ki pridejo preko oglasov
digitalne kampanje na pripravljene landing strani kampanje v orodju Google Optimize. Cilj testiranja
bo definiran na podlagi predhodne analize z Hotjar orodjem, Google Analytics in drugimi viri podatkov,
o obnasanju uporabnika. lzvajalec bo z naro¢nikom tesno sodeloval pri dolocitvi izbranih ciljev (npr.:
bounce rate, scroll depth, kliki na nadaljnje vsebine znotraj portala, prijave na novicnik Stories from
Slovenia, kliki na eksterne linke) ter predlagal postavitev vsebin za potrebe A/B testinga. lzvajalec in
narocnik bosta postavitev testov usklajevala sproti glede na rezultate pridobljene iz predhodnih testov.
Izbrani izvajalec bo optimiziral oglasevalske kampanje na podlagi podatkov iz Google Ads in Google
Optimize in pripravil porocila o ucinkovitosti kampanje v smislu vpliva na uporabnikov obnasanje na
pristajalnih straneh. Pred testiranjem bo postavljena predpostavka o tem kaj lahko pricakujemo.

5. Aktivnost 5: Koordiniranje izvajanja Globalne digitalne kampanje 2021

Izbrani izvajalec, v primeru skupne ponudbe pa nosilec posla, bo odgovoren za koordinacijo med
podizvajalci ali partnerji v skupni ponudbi in med naro¢nikom. Odgovoren bo tudi za koordinacijo od
narocnika do koncnih ponudnikov izvajanja marketinskih aktivnosti, preko svojega projektnega vodje.

Izbrani izvajalec oz. nosilec posla v primeru skupne ponudbe, mora v ¢asu izvajanja projekta zagotoviti
projektnega vodjo, ki vodi projekt Globalna digitalna kampanja 2021, na strani izbranega izvajalca in
preko katerega bo potekala vecina operativne komunikacije med izvajalcem in naro¢nikom oz. dolodi
enega clana ekipe za poenoteno komunikacijo, kar pa ne izklju¢uje moznosti naro¢niku, da komunicira
z vsakim strokovnjakom posebej, kar mu mora izvajalec omogociti.

Narocnik si pridriuje pravico, da zahteva spremembo ¢lana strokovne ekipe na strani izbranega
izvajalca v primeru, da se izkaZe, da je v €asu izvajanja tega javnega narocila posamezen ¢lan strokovne
ekipe evidentno nesposoben oz., da je zagresil resno profesionalno napako, ali da je ocitno nezdruZljiv
s ¢lani projekta na strani naro¢nika oz. ima tovrstno sodelovanje za posledico nekvalitetno izvedbo
predmetnega javnega narocila. Po izdaji 2 opozoril posameznemu strokovnjaku o neizpolnjevanju
pogodbenih obveznosti (nestrokovnost ali neodzivnost), lahko naroénik zahteva zamenjavo
strokovnjaka.

Narocnik je v tem primeru dolZan o tem pisno obvestiti izvajalca ter mu navesti dejstva, na podlagi
katerih je prisel do ocene o evidentni nesposobnosti 0z. na podlagi katerih ocenjuje, da je posamezen
strokovnjak zagresil resno profesionalno napako ali da je ocitno nezdruzljiv s ¢lani projekta na strani
narocnika. Stranki sporazumno dolocita primeren rok, v katerem mora izvajalec odpraviti zatrjevana
odstopanja pri posameznem strokovnjaku oz. v katerem mora odpraviti posledice zatrjevanih
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odstopanj. V kolikor izbrani izvajalec odstopanj v danem roku ne odpravi se Steje, da je narocnik zdnem
izteka dogovorjenega roka sodelovanje tega strokovnjaka izvajalca pri implementaciji odpovedal s
takojsnjim ucinkovanjem in ga mora izvajalec takoj zamenjati.

6. Aktivnost 6: Mesecno merjenje ucinkovitosti, priprava mesecnih in vmesnih
porocil, porocil o aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vecjih porocil

Izbrani ponudnik bo narocniku dolZan v ¢asu trajanja kampanje posredovati naslednja porocila, in sicer:

- Porocilo o izvedenih aktivnostih 2-7 s popisom mesecnih aktivnosti ob koncu koledarskega
meseca.

- PoroCilo o medijskem zakupu in ciljih s prikazom ucinkovitosti kampanje za posamicno
narocilo (excel tabela)

- Pregledno porocilo o medijskem zakupu in ciljih s skupno analizo ucinkovitosti kampanje (od
zacCetka kampanje do dneva priprave porocila) ob koncu vsakega koledarskega meseca (excel
tabela).

- Pregled kreativ s posnetki strani vsega oglasevanja v preteklem koledarskem mesecu.

- Pregledno predstavitev celotnega oglasevanja v preteklem koledarskem mesecu (ppt).

- Porodilo o novostih in trendih v splethem oglasevanju do 31. 7. 2021.

- Porocilo o obnasanju uporabnikov na pristajalnih spletnih straneh v roku 30 dni po zacetku
oglasevanja kreativ za vsako novo sezono.

- Primerjalno analizo prometa na pristajalnih straneh za obdobje od zadetka leta do konca
kampanje, rok za oddajo je 10.12.2021.

- Zaklju¢no porocilo-elaborat s povzetkom celotne digitalne kampanje z rokom za oddajo do
10.12.2021.

- Porodilo o medijskem prostoru z analizo aktualnih medijev z po ciljnih drzavah z rokom za
oddajo do 30.10. 2021.

Izbrani izvajalec bo sodeloval z narocnikom in naro¢nikovim zunanjim izvajalcem pri vzpostavitvi,
povezavi podatkovnih virov, postavitvi ciljev in prikazov ter osveZevanju Google Data Studio porocila,
katerega osnovo bo postavil naro¢nikov zunanji partner. lzvajalec bo dobil pravice za urejanje Google
Data Studio porocila in bo skrbel, da bodo prikazi rezultatov oglasevanja sprotno usklajeni z
naroc¢nikovimi zahtevami.

6.1. Porocilo o opravljenih aktivnostih 2-7
Zajema terminsko obdobje vsakega posamicnega narocila; ne glede na trajanje oglasevanja v
posameznem koledarskem mesecu. Vzorec - Priloga 4. Porocilo mora vklju¢evati najmanj sledece
vsebine:

- lzvedbeno oblikovanje

- Spremljanje in odgovarjanje na komentarje

- Usklajevanje vsebin z mediji za vsebinsko oglasevanje

- Priprava analiz

- Priprava porodil

- Ostalo v okviru aktivnosti

- itd.

6.2 Porocilo o medijskem zakupu in ciljih

Porocilo o na¢rtovanem in dosezenem medijskem zakupu in naértovanih in dosezenih ciljih zajema
terminsko obdobje vsakega posamicnega narocila; ne glede na trajanje oglasevanja v posameznem
koledarskem mesecu. Porocilo mora vkljucevati tabelari¢en prikaz (excel datoteka) najmanj naslednjih
vsebin:
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- nacrtovanega in realiziranega zakupa medijev za posamezno narocilo, drZzavo, produkt in
kanal/format.

- nacrtovanih in realiziranih ciljev za posamezno narocilo, drzavo, produkt in kanal/format.

- prikaz presezenih/nedosezenih ciljev in vrednost le-tega presezka/ne-dosega po drzavah,
produktih in kanalih/formatih.

Porocilo mora vsebovati tako zbirne tabele po drzavah, kot tudi zbirne tabele po produktih.

V Porocilu o medijskem zakupu in ciljih za posamezno narocilo so v excel-ov dokument priloZeni tudi
izvozi iz oglasevalskih racunov posameznih kanalov s podatki o imenih kampanj, porabi, trajanju
kampanj, Stevilu klikov, vSeckih, dosegu, prikazih, zbranih kontaktih, interakcijah, CTR, cenah
rezultatov, ogledih videov, del video oglasov, ki so bili predvajani in vidni vsaj v 50%, del video oglasov,
ki so bili predvajani in vidni v manj kot 50%, Stevilu branj ¢lankov, prikazi ¢lankov itd.

Prav tako morajo bi ti priloZeni rezultati oglasevanja advertorialov (doseg, prikazi, kliki, branja ipd.),
prejeti s strani medijev.

6.3 Pregledno porocilo o medijskem zakupu in ciljih
Porocilo o nacrtovanem in realiziranem medijskem zakupu ter nacrtovanih in dosezenih ciljih zajema
terminsko obdobje od zacetka kampanje do dneva priprave porocila po posamicnih narodilih. Porocilo
mora vkljucevati tabelaricen prikaz (excel datoteka) najmanj naslednjih vsebin:
- nacrtovanega in realiziranega zakupa medijev za posamezno narocilo, drzavo, produkt in
kanal/format.
- nadrtovanih in realiziranih ciljev za posamezno narocilo, drzavo, produkt in kanal/format.
- skupnega nacrtovanega in realiziranega zakupa medijev za posamezno drzavo, produkt in
kanal/format od zadetka kampanje do konca tekocega narodila.
- skupnih nacrtovanih in realiziranih ciljev za posamezno drzavo, produkt in kanal/format od
zaCetka kampanje do konca tekocega narocila.
- prikaz presezenih/nedosezenih ciljev in vrednost le-tega presezka/ne-dosega.

Porocilo mora vsebovati tako zbirne tabele po narodilih, po drzavah, kot tudi zbirne tabele po
produktih.

6.4 Pregled kreativ
Zajema terminsko obdobje koledarskega meseca, ne glede na Stevilo in trajanje narocil v koledarskem
mesecu. To porocilo mora vsebovati posnetke strani objavljenih oglasov in drugih vizualnih elementov,
advertorialov, tekstov ter vseh ostalih izdelanih materialov uporabljenih v posami¢nem narodilu
razvrséenih po:

- po posameznih trgih

- po posameznih produktih

- oglasevalskih kanalih in formatih

- posnetke objav advertorialov in njihovega oglasevanja v vsebinskih medijih.

Vse kreative in oglasevani materiali preteklega koledarskega meseca morajo biti ob koncu meseca
arhivirani na Dropbox povezavi in na voljo naro¢niku.

6.5 Pregledna predstavitev oglasevanja (ppt)
Pregledno porocilo je izdelano v Power Point orodju in zajema terminsko obdobje koledarskega
meseca, ne glede na Stevilo in trajanje narocil v koledarskem mesecu. Porocilo mora vkljuéevati
najmanj sledece vsebine:
- Grafi¢ni prikaz in kratek povzetek aktivnosti in rezultatov oglasevanja v preteklem mesecu
- Graficne prikaze uspesnosti in doseZenih ciljev medijskega zakupa po trgih, produktih ter
kanalih/formatih
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- Grafi¢ni prikaz cen (CPM, CPC, CPV...) na ciljnih trgih po posameznih kanalih/formatih

- Prikaz primerov oglasov po drzavah, produktih ter kanalih/formatih

- Prikaz najbolj uspesnih oglasov

- Prikaz objav advertorialov in povezav do njihovih objav

- Priporocila in nacrt za optimizacijo oglasevanja v prihodnjem obdobju in ovrednotene ucinke,
na podlagi strokovne interpretacije rezultatov posameznega porocila, ki jo zahteva narocnik

6.6 Porocilo o novostih in trendih v spletnem oglasevanju

Porocilo o novostih in trendih je analiza najnovejsih trendov na podrocju spletnih oglasevalskih kanalov
in formatov. lzvajalec mora predstaviti pregled novosti na tem podrocju ter jih smiselno ovrednotiti s
staliS¢a njihovega namena uporabnosti ter uporabnosti za dosego dolo¢enih komunikacijskih ciljev in
cilinih publik. Na podlagi tega mora pripraviti, predlagati in utemeljiti nabor najnovejsih kanalov in
formatov, ki so po izvajalcevem utemeljenem strokovnem mnenju primerna komunikacijskega orodja
za narocnika in komunikacijo njegovih vsebinskih izhodis¢.

Porocilo o novostih in trendih mora izvajalec narocniku dostaviti do 31.7. 2021

6.7 Porocilo o obnasanju uporabnikov na pristajalnih straneh

Hotjar analiza

Na pristajalnih straneh, do katerih bodo prihajali obiskovalci z oglasov, se bo belezilo tudi njihovo
obnasanje po prihodu na stran.

Izvajalec bo zadolZen za spremljanje obnasanja obiskovalcev portala pristajalnih strani, ki pridejo preko
oglasevanja na podlagi digitalne kampanje. lzvajalec bo prejel dostop do orodja Hotjar. Na podlagi
analize bo izvajalec pripravil vmesno in konc¢no porocilo z informacijami o ugotovitvah obnasanja
obiskovalcev, ki bodo naro¢niku v pomo¢ pri nadaljnjem planiranju oziroma nacrtovanju vsebin,
postavitev vsebin pristajalnih strani za tekoco in naslednjo digitalno kampanjo. Pridobljene informacije
bodo prav tako sluzile kot izhodi$¢e za postavitev A/B testov v orodju Google Optimize.

Izvajalec pripravi krajSo predstavitev ugotovitev in priporocil pripravil in predstavil v ppt obliki (cca 10
slidov) 30.7. 2021 in po zakljucku izvajanja celotne kampanje do najkasneje 15. 12.2021.

Google Optimize analiza

Narocnik predvideva testiranje obnasanja obiskovalcev portala Slovenia.info, ki pridejo preko oglasov
digitalne kampanje na pripravljene landing strani kampanje v orodju Google Optimize. Cilj testiranja je
nenehna optimizacija/izboljSevanje treh izbranih tipicnih landing strani na podlagi zastavljenih ciljev.
Izvajalec bo z naro¢nikom tesno sodeloval pri dolocitvi izbranih ciljev (npr.: bounce rate, scroll depth,
kliki na nadaljnje vsebine znotraj portala, prijave na novicnik Stories from Slovenia, kliki na eksterne
linke) ter predlagal postavitev vsebin za potrebe A/B testinga. Izvajalec in narocnik bosta postavitev
testov usklajevala sproti glede na rezultate dobljene iz predhodnih testov. Izvajalec bo imel dostop do
rezultatov ter po dolo¢enem ¢asovnem obdobju merjenja rezultate proucil ter predlagal optimalno
postavitev vsebin na nacin, da z objavo vsebin narocnik dosega najoptimalnejsSe rezultate oziroma cilje.
Prav tako bo izvajalec predlagal naslednji test na podlagi pridobljenih informacij. Narocnik bo na ta
nacin lahko priporocila uvedel tudi na druge pristajalne strani digitalne kampanje. Izbrani izvajalec bo
sodeloval tako z naro¢nikom kot tudi z izbranim predstavnikom narocnika, ki pomaga pri urejanju
orodja Google Analytics in Google Optimize. Narocnik in izvajalec bosta dogovorila terminski nacrt,
izbor treh tipi¢nih landing strani ki bosta predmet testiranja in merjenja ter se sproti usklajevala o
planiranju in poteku testiranja.

Po koncanih aktivnostiizvajalec pripravi podrobnejse porocilo v ppt obliki, kjer bo predstavil aktivnosti,
izbor treh landingov, rezultate merjenj, ¢asovnico, spremembe postavitve vsebin na landing straneh
(cca 12 slidov). lzvajalec pripravi krajSo predstavitev ugotovitev in priporocil v 30 dneh po zacetku
oglasevanja s kreativami za novo sezono in po zakljucku izvajanja celotne kampanje do najkasneje 15.
12.2021.

Glede narezultate iz posami¢nega (mesecnega) in skupnega sukcesivnega porocila (za pretekle mesece
oglasevanja) se zahteva posledi¢na optimizacija nadaljnjega poteka kampanje.
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6.8 Primerjalna analiza prometa

Narocnik bo izbranemu izvajalcu po podpisu pogodbe omogocil dostop do spletnega orodja za vpogled

v kompetitivno digitalno okolje. Izvajalec bo s pomocjo tega orodja, ki ga bo lahko uporabil izklju¢no

za pripravo porocil za narocnika, analizo prometa od zacetka leta do konca izvajanja digitalne

kampanije.

Na podlagi teh primerjalnih analiz prometa in sukcesivnih porocil bo izvajalec oblikoval utemeljene

predloge za uporabo izsledkov porocil v praksi z namenom optimizacije Globalne digitalne kampanje

2021 in prihodnjih digitalnih kampanj naro¢nika. Vsa porocila bodo zajemala:

- Analizo spletne strani www.slovenia.info primerjalno z vsaj 4 spletnimi stranmi po izboru

narocnika po najmanj sledecih metrikah (nekatere so navedene tudi v angleskem jeziku,
kot so uporabljene v samem orodju):

1. Promet na spletno mesto (ang. traffic/search, referral, display, social; traffic
sources/marketing channels; traffic share);

2. Pregled oglasevanja na konkurencnih portalih

3. Spremembe prometa (rast ali upad prometa skladno s ¢asovno komponento
porocanja);

4, Obdinstvo (ang. audience / audience interests, demographics, geography);

5. Klju¢ne besede (ang. keywords, keywords competitors, keywords combos);

Porocilo mora biti oddano skupaj z zaklju¢nim porocilom 5 priporocil za uporabo izsledkov porocil v
praksi v nadaljnjih kampanjah narocnika.

6.9 Zaklju¢no porocilo-elaborat

Narocnik zahteva, da izbrani izvajalec po zakljucku izvajanja celotne kampanje za leto 2020 (kot pogoj
za zadniji izstavljeni racun), najpozneje pa do 10.12.2021 narocniku predlozi tudi zaklju¢no porocilo-
elaborat digitalne medijske kampanje 2021 (v elektronski in tiskani obliki). Podrobneje mora zaklju¢no
porocilo vsebovati vse parametre iz sukcesivnih porocil ter zakljuéno mnenje o uspesnosti Globalne
digitalne digitalne kampanje 2021 po posameznih porocilih in sklepno mnenje, kot sledi:

e Glavne podatke o izvedenem javnem narocilu (naziv, St. pogodbe, pogodbena vrednost,
terminska izvedba, strokovna ekipa izvajalca) Globalne digitalne kampanje 2021.

e Vsebinski povzetek projekta, s predstavitvijo ¢asovnice, (tabelari¢no in grafi¢no).

e Nacrtovane in dosezene cilje ter financni pregled kampanje ter uspesnosti kampanje na
agregiranih podatkih financne porazdelitve sredstev po posameznih narocilih, pregled
planiranih in realiziranih sredstev ter pregled planiranih in realiziranih ciljev izvedbe po tem
javnem narocilu za izvedbo Globalne digitalne kampanje 2021.,

e Rezultate projekta in porocilo uspesnosti kampanje po uporabljenih komunikacijskih orodjih
in kreativah (prikaz vseh izvedbenih kreativ za vse oglase prikazane na vseh medijih, na vseh
trgih za vse produkte, grafi¢ni prikaz posami¢nega kanala/formata in njegove uspesnosti po
trgih in po produktih, ter posebej izpostaviti tiste kreative s katerimi je izvajalec dosegal z
digitalnim medijskim zakupom v 2021 najboljSe rezultate ter te rezultate smiselno utemeljiti).

e Porocilo o dosezZenih ciljih (CTR, CPC, CPV, CPS...) in ucinkovitosti izvedene Globalne digitalne
kampanje 2021 po drZzavah in primerjalno med drZzavami za vse kanale/formate ter za vse
produkte.

e Porocilo o ucinkovitosti izvedene Globalne digitalne kampanje 2021 za celotno obdobje
trajanja zakupa za vse drZave, po posameznih koledarskih mesecih (gibanja uspes$nosti)
oglasevanja in za skupno za celotno kampanijo.

e Stevilo obiskovalcev na naro¢nikovem spletnem portalu www.slovenia.info in posameznih
pristajalnih straneh z naslova posameznega kanala/oglasnega formata v ¢asu Globalne
digitalne kampanje 2021.

e Stevilo klikov, prikazov in razmerje med prikazi in kliki v ¢asu Globalne digitalne kampanje
2021.

68


http://www.slovenia.info/
http://www.slovenia.info/

e Neto cena CPM/CPC/CPV/CPL izvedene Globalne digitalne kampanje2021, primerjalno po
koledarskih mesecih, drzavah in produktih, glede na uporabljene oglasevalske kanale in
oglasne formate

e Porocilo o ucinkovitosti kampanje Globalne digitalne kampanje 2021 z metrikami iz Google
Analytics 360 (s podatki o Stevilu obiskovalcev - »Users«, »New Users« po »Source«,
»Medium« in »Campaign«) z nadaljnjimi metrikami:

- Stevilo sej (Sessions).

- Stopnja ogledov ene strani (Bounce rate).

- Stevilo ogledov vseh strani znotraj spletnega mesta.

- Povprecen cas trajanja seje na naro¢nikovem spletnem mestu (Avg. Session Duration).
- Stevilo strani na sejo (Page/Session).

- Spremembe (rast ali upad prometa skladno s ¢asovno komponento porocanja);

- Obcinstvo (ang. audience / audience interests, demographics, geography);

e Priporocila za izboljsanje digitalne kampanje (pripravljeno na podlagi rezultatov izvedenega
javnega narocila) v prihodnje ter nabor vsaj petih predlogov narocniku za izvedbo nadaljnjih
promocijskih aktivnosti v okviru digitalne kampanje za prihodnje leto.

V Priporocilih za izboljsanje digitalne kampanje se od izbranega izvajalca zahteva podrobnejsa
interpretacija rezultatov sukcesivnih porocil in porocil o aktivnostih 2-7. Zahteva se kvalitetna
strokovna interpretacija za vsako porocilo, na podlagi katerih oblikuje utemeljene predloge za uporabo
izsledkov porodil v praksi z namenom optimizacije Globalne digitalne kampanje 2021 in prihodnjih
digitalnih kampanj narocnika.

Zakljuéno porocilo mora biti po potrditvi izstavljeno na naslov naro¢nika v elektronski in v papirni obliki,
s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z Zigom
izvajalca pogodbe.

Vsa porocila v pisni obliki morajo biti izdelana v slovenskem jeziku, razen tabelari¢énega dela Ze vnaprej
predvidenih sukcesivnih porocil, ki so pripravljena poenoteno v angleskem jeziku (zaradi ustrezne
poenotene mednarodne terminologije).

Za namen nadaljnje diseminacije konénih rezultatov projekta mora pripraviti izbrani izvajalec krajso
PPT razlicico rezultatov projekta Vsebino doreceta narocnik in izbrani izvajalec naknadno. Zaklju¢no
predstavitev doseZenih rezultatov projekta opravi izbrani izvajalec osebno, v vnaprej dogovorjenem
obsegu in terminu.

Narocnik pricakuje s strani izbranega izvajalca aktivno sodelovanje na vseh sestankih, kjer bo izvajalec
digitalnega medijskega zakupa 2021 predstavil nov medijski nacrt in/ali predstavil porocilo o dosezenih
rezultatih. Prav tako se od izbranega izvajalca zahteva podrobnejsa interpretacija rezultatov tekocih
porocil in zaklju¢nega porocila - zahteva se kvalitetna strokovna interpretacija za vsako porocilo, v
slovenskem jeziku.

Narocnik bo izbranemu izvajalcu po podpisu okvirnega sporazuma omogocil dostop v Google Analytics
360. Ponudnik bo s pomocjo tega orodja pripravil analitiCen del vsakega od sukcesivnih porocil in
zaklju¢nega porocila.

Prvo porodilo skupaj z nastavitvijo nadzorne plosce (dashboarda) v orodju mora biti izdelano vsaj 3 dni
pred zacetkom digitalne kampanje in bo zajemalo obdobje od zadetka leta do zacetka izdelave porocila.
Vsako naslednje porocilo mora biti oddano skupaj z mesecnim porocilom in mora ¢asovno zajemati
primerjavo vsaj med aktualnim mesecem oglasevanja ter preteklim mesecem oglasevanja. Zadnje
porocilo mora biti oddano skupaj z zaklju¢nim porocilom in mora zajemati celotno obdobje oglasevanja
ter vsaj 5 priporocil za uporabo izsledkov porocil v praksi v nadaljnjih kampanjah narocnika.
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6.10 Porocilo o medijskem prostoru

Porocilo o medijskem prostoru bo ponudnik pripravil do 30.10.2021 in bo zajemalo pregled
najpomembnejsih digitalnih in standardnih oblik medijskega komuniciranja v letu 2021 na trgih, na
katerih oglasuje narocnik. Porocilo bo temeljilo na relevantnih raziskavah na trgih, kjer narocnik
oglasuje, ter bo sluzilo kot priporocilo za medijski zakup v letu 2022. Porocilo mora zajemati:

e pregled najpomembnejsih digitalnih in standardnih oblik medijskega komuniciranja v letu 2021
na trgih, na katerih oglasuje narocnik,

e pregled uporabe medijev (standardnih in digitalnih) v letu 2021 na trgih, na katerih oglasuje
narocnik,

e kljucni trendi na podrocju digitalnih oblik medijskega komuniciranja v letu 2021 na trgih, na
katerih oglasuje narocnik, priporocene vsebinske medije in formate za vsak posamezni trg
skupaj z ustrezno obrazloZitvijo in pospremljeno z relevantnimi izsledki raziskav (Ze obstojece
raziskave in izsledki iz prakse izvajalca in strokovnih zdruzZenj v katere je izvajalec vkljucen),

e priporocena druzbena omrezja, ponudniki programati¢nega oglasevanja in priporoceni Google
in formati za vsak za vsak posamezni trg skupaj z ustrezno obrazlozitvijo in pospremljeno z
relevantnimi izsledki raziskav (Ze obstojece relevantne raziskave in izsledki izvajalca in z
izsledki iz prakse in strokovnih zdruzenj).

V porocilu morajo biti navedeni tudi viri izsledkov in podatkov uporabljenih v porocilu.

Rezultati in porocanja

Narocnik pricakuje predstavitev rezultatov v pregledni ppt obliki, s strani vodje projekta na strani
izbranega izvajalca, po izvedenem koledarskem mesecu oglasevanja, ob vnaprej dogovorjenem dnevu
in v rokih, ki so predvideni za oddajo posamicnega porocila.

Naroc¢nik lahko tekom kampanje od izbranega izvajalca zahteva dodatne 3 ppt predstavitve v
angleskem jeziku, ki bodo zajemale zaklju¢eno obdobje oglasevanja po navodilu narocnika. Ppt-ji bodo
vsebovali glavne podatke iz kampanje in animirano predstavitev v tem obdobju uporabljenih oglasov,
vsaj po 1 primer z vsak kanal/oglasni format oglasevanja. Predstavitve morajo biti pripravljene
strokovno in vizualno privlacno, skladno s CGP in komunikacijskim prirocnikom kampanje.

Predstavitev medijskega nacrta in (meta) rezultate kampanje lahko po dogovoru z narocnikom
predstavi izvajalec tudi osebno, na sedeZu narocnika, v slovenskem jeziku.

7. Aktivnost 7: Prilagajanje in optimizacija digitalnega medijskega zakupa 2021

Izbrani izvajalec bo moral zagotoviti stalno spremljanje ucinkovitosti Globalne digitalne kampanje STO
v letu 2021. Kampanjo bo potrebno sprotno vsebinsko in vizualno optimizirati in prilagajati glede na
sprotne izsledke merjenja uspesnosti digitalnega medijskega zakupa 2021.

Ponudnik mora spremljanje po posameznih oglasnih objavah izvesti v okviru ocenjene vrednosti tega
javnega narodila. Izbrani izvajalec mora za narocnika predlagati ucinkovitejSe strokovne predloge, na
podlagi katerih bo zagotavljal vecjo ucinkovitost kampanje.

Glede na zacetno odzivnost bo izbrani izvajalec kampanjo dinamic¢no prilagajal po sledecih posameznih
elementih:
e Frekvenca oglasevanja.
e Zakupljene pojavne pozicije na spletnih in mobilnih portalih in druzbenih omrezjih.
e Tekoca optimizacija.
e Preusmerjanje promocijskih aktivnosti iz slab3e odzivnih oglasnih formatov/pozicij/portalov
znotraj posameznega trga na bolje odzivni format/pozicijo/portal za ciljni trg z namenom
doseci cilje kampanje.
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Preverjanje iskalnih poizvedb, da se izkljucijo poizvedbe, ki so nepomembne (optimizacija na
dnevni ravni).

Preverjanje stanj na novo aktiviranih oglasov, da se morebitne neodobrene oglase popravi (na
dnevni ravni).

Nadzor in onemogocanje prikazovanja oglasov na portalih, ki so v neskladju s tem, kar se
oglasuje (na dnevni ravni).

Nadzor nad proracunom kampanj.

Spremljanje izpolnjevanja zastavljenih ciljev/rezultatov.

Analiza podatkov iz kampanj in optimizacija oglasevalskih akcij za izboljSanje ucinkovitosti
proracuna.
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Obrazec st. 1: PONUDBA

Na osnovi javnega narocila $t. JINV-0003/2021-S-POG-STO po odprtem postopku, za »GLOBALNA
DIGITALNA KAMPANJA 2021« dajemo ponudbo, kot sledi (ustrezno obkroziti):

a.) Samostojna ponudba, kot samostojen ponudnik;

b.) Skupna ponudba, pri éemer smo vodilni partner / sodelujoci partner (ustrezno obkroziti);
c.) Ponudba s podizvajalci, kot samostojen ponudnik s podizvajalci.

1. PODATKI O PONUDNIKU IN PARTNERJIH (v primeru skupne ponudbe)

POLNI NAZIV IN FIRMA PONUDNIKA:

NASLOV PONUDNIKA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE
OSEBE:

TELEFON:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja IN BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS
POGODBE (z navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI:

PONUDNIK JE MSP — kot je opredeljeno v
Priporocilu Komisije 2003/361/ES

NE

Datum in kraj:

Navodila za izpolnitev:

Zig in podpis ponudnika:

Ponudnik na obrazcu oznaci, ali daje samostojno ponudbo, skupno ponudbo, ponudbo s podizvajalci;
Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri

oddaji ponudbe s podizvajalci;

V primeru vecjega Stevila partnerjev se ta obrazec kopira.
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Obrazec st. 2: IZJAVA

2. 1ZJAVA

Spodaj podpisani, <zastopnik / pooblasé¢enec> ponudnika oz. partnerja v skupni ponudbi, v zvezi z
javnim narocilom z oznako JNV-0003/2021-S-POG-STO za »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA
2021« s polno odgovornostjo izjavljam, da:

smo ob izdelavi ponudbe pregledali in preudili celotno dokumentacijo v zvezi z oddajo javhega
narocila,

smo seznanjeni s pogoji, zahtevami, merili, tehniCnimi specifikacijami in ostalo vsebino
dokumentacije ter se z njimi v celoti strinjamo in jih sprejemamo, brez kakrdnihkoli omejitev,
smo v celoti seznanjeni z obsegom in zahtevnostjo javnega narodcila,

ne bomo imeli do naroCnika kakrSnegakoli odSkodninskega zahtevka, ¢e ne bomo izbrani za
izvedbo javnega naroCila oz. da v primeru ustavitve postopka, zavrnitve vseh ponudb ali
odstopa od izvedbe javnega naroc€ila ne bomo zahtevali povrnitve nobenih stroSkov, ki smo jih
imeli s pripravo ponudbene dokumentacije,

smo podali resni¢ne oz. verodostojne izjave.

Ce bomo izbrani za izvedbo javnega narogila:

bomo javno narocilo izvajali strokovno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi
predpisi (zakoni, pravilniki, standardi, tehniCnimi soglasji), tehni¢nimi navodili, priporocili in
normativi,

bomo javno narodilo izvajali s strokovno usposobljenimi sodelavci oziroma kadrom in pri tem
upostevali vse zahteve varstva pri delu in delovne zakonodaje, veljavne v Republiki Sloveniji.

Soglasamo, da:

lahko naro¢nik popravi ratunske napake v primeru, da jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju
ponudb. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto brez DDV ne smeta spreminjati,

lahko narocnik popravi raCunske napake zaradi nepravilne vnaprej dolo¢ene matemati¢ne
operacije s strani naro¢nika v primeru, da jih ugotovi pri pregledu in ocenjevanju ponudb.
Naro¢nik popravi racunsko napako tako, da ob upostevanju cen na enoto brez DDV in koli¢in,
ki jih ponudi ponudnik, izrauna vrednost ponudbe z upoStevanjem pravilne matemati¢ne
operacije,

lahko naroénik napacno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

Datum in kraj: Zig in podpis ponudnika:

Navodila za izpolnitev:

- Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri
oddaji ponudbe s podizvajalci;

- V primeru vecjega Stevila partnerjev se ta obrazec kopira.
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Obrazec $t. 3: PONUDBENI PREDRACUN

Ponudnik:

V okviru javnega narocila za JNV-0030/2021-S-POG-STO za »Globalna digitalna kampanja 2021«

dajemo ponudbo kot sledi:

Ponujeno stevilo kontaktov za oglasevanje na Facebook Lead
(Tabela 1a)

Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje Facebook Video
(Tabela 1b)

Ponujeno stevilo klikov za oglasevanje Facebook Link
(Tabela 1c)

Ponujeno stevilo prikazov za oglasevanje na Instagram Image
in Story (Tabela 2a + Tabela 2b)

Ponujeno Stevilo ogledov daljsih od 3 s za oglasevanje na
YouTubu (Tabela 3)

Ponujeno stevilo klikov za oglasevanje na Googlu Search in
Gmail (Tabela 4a + Tabela 4b)

Zagotovljeno stevilo klikov za oglasSevanje Linekdin Carousel
(Tabela 7a)

Ponujeno stevilo kontaktov za oglasevanje LinkedIn LeadGen
(Video in Image) (Tabela 7b+7c)

Agencijska provizija za pripravo vsebinskih paketov izrazena
v odstotkih in v EUR od vrednosti medijskega zakupa
vsebinskih paketov (do najvec 10 %)*

Agencijska provizija za serviranje oglasov izrazena v
odstotkih in v EUR od vrednosti medijskega zakupa na

druzbenih omreZjih in na Googlu (do najvec 15 %)**

PONUDBA (st. ciljev/%/EUR)

(kontaktov)

(prikazov)

(klikov)

(prikazov)

(ogledov)

(klikov)

(klikov)

(kontaktov)

(v %)

(v EUR brez DDV)

(v %)

(v EUR brez DDV)

OPOMBAL : Ponudnik v zelene celice v stolpcu »Ponudba« ustrezno vnese v obrazcu zahtevana Stevila
iz excel tabele z imenom PONUIJENI CILJI, ki je priloga tega obrazca, in sicer Stevila iz celic, ki so
obarvane zeleno v prvem delovnem listu/worksheet zimenom »SKUPAJ«, v stolpcu »Ponujeni cilji«.

OPOMBA 2: Ponudnik mora v zeleno polje navesti ponujeno agencijsko provizijo za vsebinske pakete
in ponujeno agencijsko provizijo za serviranje oglasov izrazeno tako v odstotkih kot v EUR brez DDV.
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*Agencijska provizija za pripravo vsebinskih paketov lahko znasa do najve¢ 10% vrednosti
medijskega zakupa za vsebinske pakete oz. najvec 36.443,76 € brez DDV. Znesek ponujene agencijske
provizije (v EUR brez DDV) za vsebinske pakete, ki ga bo ponudnik vnesel v polje PONUDBA se mora
vnesti na 2 decimalni mesti natancno ter ujemati z zneskom ponujene agencijske provizije za izvedbo
javnega narocila (v %), glede na celotno maksimalno vrednost medijskega zakupa vsebinskih paketov,
ki znasa 364.437,57 € (brez DDV).

Znesek ponujene agencijske provizije za vsebinske pakete (v EUR brez DDV) ponudnik izrauna po
naslednji formuli:

Znesek ponujene agencijske provizije za vsebinske pakete (v EUR brez DDV) = 364.437,57 € (brez
DDV) x PROCENT agencijske provizije / 100

Primer: vasa ponujena agencijska provizija je 9%, preracunano v EUR: (364.437,57 € x9) / 100 =
32.779,38 EUR brez DDV

**Agencijska provizija za serviranje oglasov na druzbenih omrezjih in na Googlu lahko znasa do
najvec 15% vrednosti medijskega zakupa na kanalih Google, Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
Pinterest in Vkontakte oz. najvec¢ 140.020,92 € brez DDV.

Znesek ponujene agencijske provizije (v EUR brez DDV) za medijski zakup na kanalih Google,
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest in Vkontakte, ki ga bo ponudnik vnesel v polje
PONUDBA, se mora vnesti na 2 decimalni mesti natan¢no ter ujemati z zneskom ponujene agencijske
provizije za izvedbo javnega narocila (v %) glede na celotno maksimalno vrednost medijskega zakupa
na teh kanalih, ki znasa 933.472,81 € (brez DDV).

Znesek ponujene agencijske provizije za serviranje oglasov (v EUR brez DDV) ponudnik izracuna po
naslednji formuli:

Znesek ponujene agencijske provizije za serviranje oglasov (v EUR brez DDV) = 933.472,81 € (brez
DDV) x PROCENT agencijske provizije / 100

Primer: vasa ponujena agencijska provizija je 13%, preracunano v EUR: (933.472,81 € x 13) /100 =
121.351,47 EUR brez DDV

Dobljeno Stevilko ponudnik zaokrozi na 2 decimalni stevilki. Postopek preracuna zneska zaokroZitve
bo potekal tako, da se vrednosti, ki dosegajo ali presegajo pet tisocin tocke, zaokroZzijo navzgor, v
drugih primerih pa ostanejo nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokroZi na 2,24; vrednost 3,452
se zaokroZi na 3,45).

Veljavnost ponudbe je najmanj do 31. 12. 2021.

Izbrani izvajalec je dolZzan poleg oglasevanja, kjer so jasno zastavljeni cilji, ki jih mora uresniciti, zakupiti
tudi vsebinske pakete, ki jih je narocnik vnaprej definiral s posameznimi spletnimi portali, na izbranih
tujih trgih in pri katerih je tako ponudba kot najvisja cena fiksna in vnaprej dolocena.

Edino, kar se lahko prilagaja, je tematika ponudbe, vendar se mora s prilagoditvami naroc¢nik vnaprej
strinjati.

Celotna ponudba se nana%a na izvedbo VSEH NAROCENIH AKTIVNOSTI, kot so opisane poglavju V.
Predmet narocila. Delne ponudbe niso dovoljene, in jih bo naroc€nik kot nepopolne izlo¢il iz nadaljnje
obravnave.

Seznanjeni smo, da narocnik izbranemu ponudniku ne bo dovoljeval dodatnega zaracunavanja storitev.

Soglasamo, da bo narocnik popravil ocitne racunske napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju
ponudbe. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto ne smeta spreminjati.

Priloga tega obrazca so excel tabela in Navodila za izpolnjevanje excel tabele. Excel tabela vsebuje 12
listov — po en za vsako drzavo (ki jih izpolni ponudnik) in dodaten delovni list PONUJENI CILJI (v katerega
vnese ponudnik ponujeno Stevilo po kanalih in oglasnih formatih).
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Ponudnik mora k ponudbi priloZiti izpolnjeno excel tabelo v xIs obliki. Seznanjeni smo, da bo narocnik
v primeru, da bo ob pregledu ponudbe ugotovil odstopanja med navedenimi vrednostmi (Stevili) v
excel tabeli in navedenimi Stevili v tem obrazcu, uposteval vrednosti (Stevila) iz excel tabele PONUJENI
CILJI.

Kraj in datum: Ponudnik:

Zig:
Podpis:
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Navodila za izpolnjevanje excel tabele PONUJENI CILJI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun
Splosna navodila za izpolnjevanje:

. Ponudnik izpolni delovne liste excel tabele (worksheet) z nazivi trgov in sicer, da izpolni vse
izpolni zelene prazne celice v excel tabeli, ki so nezaklenjene.

. Prvega lista (worksheet) po imenu SKUPAJ ponudnik ne izpolnjuje, saj je izracun
avtomatski. Ponudnik iz tega lista iz zelenih oznacenih polj prepise vrednosti v Obrazec st.
3 v stolpec Ponudba.

. Ponudnik mora k ponudbenem predrac¢unu Obrazec §t. 3, obvezno priloZiti izpolnjeno excel
tabelo (vseh delovnih listov/worksheetov) PONUJENI CILJI, natisnjeno v enem izvodu in na
elektronskem nosilcu (USB kljucek). Vse liste opremite z navedbo kraja, datuma in naziva

ponudnika, ter zagotovi podpis pooblasé¢ene osebe in uradni Zig.

* OPOMBA: V primeru, da bo narocnik ob pregledu ponudbe ugotovil odstopanja med navedenimi vrednostmi
(stevili) v excel tabeli PONUJENI CILJI in navedenimi vrednostmi (sStevili) v tem obrazcu, bo uposteval stevila,
navedena v excel tabeli PONUJENI CILJI.

V primeru, da ponudnik navede Stevilo ponujenih ciljev, ki je manjSe od minimalnih zahtevanih ciljev, oz. jih

sploh ne navede, bo narocnik smatral, da gre za napako in bo kot relevantno uposteval minimalno Stevilo

zahtevanih ciljev.
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Obrazec 3t. 4: IZJAVA O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V
LASTNISTVU PONUDNIKA

Zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve korupcijskih tveganj pri sklepanju poslov v skladu s 6.
odstavkom 14. ¢lena ZintPK (Uradni list RS, $t. 45/10, 26/11 in 43/11) ter 6. odstavkom 91. &lena ZJN-3, kot
zakoniti zastopnik ponudnika (samostojni ponudnik/vsak partner v skupni ponudbi) v postopku oddaje narocila
§t. JNV-0003/2021-S-POG-STO katerega predmet je »Globalna digitalna kampanja 2021« podajam naslednjo

IZJAVO O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

PODATKI O PONUDNIKU:
Opomba: vpisati podatke o pravni osebi zasebnega ali javnega prava, fizi¢ni osebi — samostojnem podjetniku posamezniku,
drustvu, zdruZenju, ...

(naziv in naslov ponudnika)

(maticna stevilka)

(davcna Stevilka)

UDELEZBA FIZIENIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

Opomba: vpisati je potrebno naslednje podatke o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v lastnistvu ponudnika:
e zafizicne osebe: ime in priimek, naslov prebivalisca in delez lastnistva;
e  za pravne osebe: naziv in naslov pravne osebe in deleZ lastnistva.

Podatke je potrebno vpisati za vse udeleZzene v lastnistvu, ne glede na delez lastnistva. V kolikor je oseb v lastniStvu
ponudnika ve¢, dodajte vrstice v tabeli, Ce obrazec izpolnjujete v elektronski obliki oziroma jih priloZite izjavi v obliki
seznama z vsemi potrebnimi podatki.

IME IN PRIIMEK/ NASLOV PREBIVALISCA/ DELEZ
NAZIV PRAVNE OSEBE SEDEZ PRAVNE OSEBE LASTNISTVA
1.
2.
3.

POVEZANE DRUZBE
Opomba: v primeru, da so s ponudnikom povezane druzbe, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske
druzbe Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom, ponudnik izpolni spodnjo tabelo z naslednjimi podatki:

e nazivin naslov povezane druzbe,

e  vrsta povezave in/ali deleZ lastnistva.

Podatke je potrebno vpisati za vse s ponudnikom povezane druzbe.

NAZIV POVEZANE DRUZBE NASLOV POVEZANE DRUZBE VRSTA
POVEZAVE/
DELEZ
LASTNISTVA
1.
2.
3.
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IZJAVA, DA NI POVEZANIH DRUZB
Opomba: v primeru, da povezanih druzb s ponudnikom ni, ponudnik poda naslednjo izjavo:

Izjavljamo, da s ponudnikom (naziv in naslov ponudnika)

ni povezanih druzb, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so
povezane.

S podpisom te Izjave o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v lastnistvu ponudnika jamc¢imo za tocnost in resni¢nost

podatkov ter za podano izjavo prevzemamo polno odgovornost. Seznanjeni smo z dolocbo ZintPK, ki doloca,
da je pogodba v primeru laZne izjave ali neresni¢nih podatkov o dejstvih v izjavi ni¢na.

Datum in kraj: Zig in podpis zakonitega zastopnika:
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Obrazec St. 5: SOGLASIJE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE
EVIDENCE ZA PRAVNE OSEBE

(naziv pooblastitelja-ponudnika) dajemo soglasje narocniku, Slovenska
turisti¢na organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana, skladno z 77. ¢lenom Zakona o javhem naro€anju ZJN-
3 in 22. ¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. I. RS 86/2004), da za potrebe preverjanja
izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2021«, po odprtem
postopku, od Ministrstva za pravosodje in javno upravo, Sektor za izvrSevanje kazenskih sankcij, Kazenska
evidenca, pridobi potrdilo iz kazenske evidence, da kot ponudnik nismo bili pravhomo¢no obsojeni zaradi kaznivih
dejanj, ki so opredeljena v 75. ¢lenu ZJN-3.

Podatki o pravni osebi:

Polno ime podjetja:

Sede? podjetja:

Obcina sedeza podjetja:

Stevilka vpisa v sodni register
(8t. vlozka):

Matic¢na Stevilka podjetja:

Kraj in datum: Pooblastitelj:

Zig:
Podpis:

Navodila za izpolnitev:

Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri
oddaji ponudbe s podizvajalci ter podizvajalci;
V primeru vecjega Stevila sodelujocih gospodarskih subjektov se ta obrazec kopira.
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Obrazec $t. 6: SOGLASJE ZA PRIDOBITEV POTRDILA 1Z KAZENSKE
EVIDENCE ZA FIZICNE OSEBE

Spodaj podpisan-a (ime in priimek) skladno z 77. ¢lenom Zakona o javhem
narocanju ZJN-3 in 22. ¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. |. RS 86/2004), pooblas¢am
Slovensko turisti¢na organizacijo, Dimi¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana, da za potrebe preverjanja izpolnjevanja
pogojev v postopku oddaje javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2021«, po odprtem postopku, od
Ministrstva za pravosodje in javno upravo, Sektor za izvrsevanje kazenskih sankcij, Kazenska evidence, pridobi
potrdilo iz kazenske evidence, da kot zakoniti zastopnik ponudnika nisem bil-a pravhomocno obsojen-a zaradi
kaznivih dejanj, ki so opredeljena v 75. ¢lenu ZJN-3.

Moji osebni podatki so naslednji:

EMSO:

Ime in priimek:

Datum rojstva:

Kraj rojstva:

Obcina rojstva:

DrZava rojstva:

Naslov stalnega/zaCasnega
bivalisca:

Ulica in hisna Stevilka:

Posta in postna Stevilka:

Drzavljanstvo:

Moj prejsnji priimek se je glasil:

Kraj in datum: Pooblastitelj:

Zig:
Podpis:

Navodila za izpolnitev:
- Obrazec izpolnijo vse osebe, ki so ¢lanice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa gospodarskega subjekta, ki sodeluje v
ponudbi na javno narocilo, ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odlocanje ali nadzor v njem

- V primeru vecjega Stevila oseb se ta obrazec kopira.
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Obrazec st. 7: PODATKI O PODIZVAJALCU

POLNI NAZIV IN FIRMA PODIZVAJALCA:

NASLOV PODIZVAJALCA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE OSEBE:

TELEFON:

IDENTIFIKACIISKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja in BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS POGODBE (z
navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI PODIZVAJALCA:

VRSTA DEL, KI JIH BO IZVEDEL PODIZVAJALEC:

Kraj in datum:

Navodila za izpolnitev:

- Obrazec je potrebno izpolniti v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci;
- V primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.

Zig in podpis podizvajalca:
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Obrazec 3t. 8: ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO

Podizvajalec:

V skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 zahtevamo, da narocnik Slovenska turisticna organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000
Ljubljana na podlagi potrjenega ra¢una oziroma situacije s strani ponudnika/glavnega izvajalca:

neposredno placuje nam, kot podizvajalcu:

za javno narotilo Globalna digitalna kampanja 2021, objavljenim na Portalu javnih naroéil pod Stevilo
objave ,zdne

Kraj in datum: Zig in podpis podizvajalca:

IZJAVA PODIZVAJALCA, DA NEPOSREDNEGA PLACILA NE ZAHTEVA

Izjavljamo, da za izvajanje javnega narotila Globalna digitalna kampanja 2021, objavljenega na Portalu
javnih narocil pod Stevilo objave ,zdne , ki je bilo oddano
ponudniku/glavnemu izvajalcu:

od narocnika Slovenska turisti¢na organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana ne zahtevamo neposrednega
placila nasih terjatev, ki jih bomo imeli do ponudnika/glavnega izvajalca za opravljena dela pri izvajanju
predmetnega javnega narodila.

Kraj in datum: Zig in podpis podizvajalca:

Navodila za izpolnitev:
- Vsak podizvajalec izpolni zanj sprejemljivo zahtevo oziroma izjavo, drugo pa precrta;
- V primeru sodelovanja vecjega $tevila podizvajalcev se obrazec kopira.
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Obrazec §t. 9: OBRAZEC ZA ZAVAROVANIJE ZA RESNOST PONUDBE
(VZOREC)

Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT-kljuc

Za: (vpise se upravicenca tj. izvajalca postopka javnega narocanja)
Datum: (vpise se datum izdaje)

VRSTA ZAVAROVANIJA: (vpiSe se vrsta zavarovanja: kavcijsko zavarovanje/banéna garancija)
STEVILKA: (vpise se Stevilka zavarovanja)
GARANT: (vpiSe se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROCNIK: (vpiseta se ime in naslov naroc¢nika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika
v postopku javnega narocanja)

UPRAVICENEC: (vpise se izvajalec postopka javnega narocanja)

OSNOVNI POSEL: obveznost naro¢nika zavarovanja iz njegove ponudbe, predlozene v postopku
javnega narocanja $t. (vpise se Stevilka objave oziroma interne oznake postopka oddaje javnega
narocila), katerega predmet je (vpiSe se predmet javnega narocila).

ZNESEK V EUR: (vpise se najvisji znesek s Stevilko in besedo)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V
SPODNIJEM BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski
v papirni obliki s priporoceno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali osebno ali v elektronski obliki
po SWIFT sistemu na naslov  (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpise naslov podruznice, kjer se opravi predlozitev papirnih listin,
ali elektronski naslov za predlozitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na naslov podruznice, ki jo je vpisal garant, se predlozZitev papirnih listin lahko opravi v
katerikoli podruznici garanta na obmocju Republike Slovenije.

ROK VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpise se datum veljavnosti, ki je zahtevan v razpisni
dokumentaciji za oddajo predmetnega javnega narodila ali v obvestilu o narocilu)

STRANKA, KI MORA PLACATI STROSKE: (vpide se ime naroénika zavarovanja, tj. kandidata
oziroma ponudnika v postopku javnega naroc¢anja)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravicencu izplacali katerikoli
znesek do viSine zneska zavarovanja, ko upravi¢enec predloZi ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj
navedeni obliki predloZitve, podpisano s strani pooblas¢enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi
listinami, ¢e so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravicenca, ki je bodisi vklju¢ena
v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na lo¢eni podpisani listini, ki je priloZzena zahtevi za placilo
ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kaksnem smislu narocnik zavarovanja ni izpolnil svojih
obveznosti iz osnovnega posla.
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Zavarovanje se lahko unovdi iz naslednjih razlogov, ki morajo biti navedeni v izjavi upravicenca
oziroma zahtevi za pladilo:

1. narocnik zavarovanja je umaknil ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali nedopustno
spremenil ponudbo v ¢asu njene veljavnosti; ali

2. izbrani narocnik zavarovanja na poziv upravic¢enca ni podpisal pogodbe; ali

3. izbrani narocnik zavarovanja ni predloZil zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v skladu s pogoji narocila.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja
ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem resSuje stvarno pristojno sodisce v Ljubljani po
slovenskem pravu.

garant (Zig in podpis)
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Obrazec St. 10: OBRAZEC ZAVAROVANIJE ZA DOBRO I1ZVEDBO
POGODBENIH OBVEZNOSTI (VZOREC)

Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT kljuc

Za: (vpise se upravicenca tj. izvajalca postopka javnega narocanja)
Datum: (vpise se datum izdaje)

VRSTA ZAVAROVANIJA: (vpiSe se vrsta zavarovanja: kavcijsko zavarovanje/banéna garancija)
STEVILKA: (vpise se Stevilka zavarovanja)
GARANT: (vpiSe se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROCNIK: (vpiseta se ime in naslov naroc¢nika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika
v postopku javnega narocanja)

UPRAVICENEC: (vpise se izvajalec postopka javnega narocanja)

OSNOVNI POSEL: obveznost naro¢nika zavarovanja iz njegove ponudbe, predlozene v postopku
javnega narocanja $t. (vpise se Stevilka objave oziroma interne oznake postopka oddaje javnega
narocila), katerega predmet je (vpiSe se predmet javnega narocila).

ZNESEK V EUR: (vpise se najvisji znesek s Stevilko in besedo)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V
SPODNIJEM BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski
v papirni obliki s priporoceno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali osebno ali v elektronski obliki
po SWIFT sistemu na naslov  (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpise naslov podruznice, kjer se opravi predlozitev papirnih listin,
ali elektronski naslov za predlozitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na naslov podruznice, ki jo je vpisal garant, se predlozZitev papirnih listin lahko opravi v
katerikoli podruznici garanta na obmocju Republike Slovenije.

ROK VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpise se datum veljavnosti, ki je zahtevan v razpisni
dokumentaciji za oddajo predmetnega javnega narodila ali v obvestilu o narocilu)

STRANKA, KI MORA PLACATI STROSKE: (vpide se ime naroénika zavarovanja, tj. kandidata
oziroma ponudnika v postopku javnega naroc¢anja)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upravicencu izplacali katerikoli
znesek do viSine zneska zavarovanja, ko upravi¢enec predloZi ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj
navedeni obliki predloZitve, podpisano s strani pooblas¢enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi
listinami, ¢e so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravicenca, ki je bodisi vklju¢ena
v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na lo¢eni podpisani listini, ki je priloZzena zahtevi za placilo
ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kaksnem smislu narocnik zavarovanja ni izpolnil svojih
obveznosti iz osnovnega posla.
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Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja
ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem resuje stvarno pristojno sodisce v Ljubljani po
slovenskem pravu.

garant (Zig in podpis)
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Obrazec st. 11: REFERENCE PONUDNIKA

Pon

udnik:

Ponudnik izpolni Obrazec $t. 11 skladno s poglavjem Il. POGOJI ZA UDELEZBO, tocko 2. Pogoiji za
sodelovanje P9.

Ponudnik mora imeti reference pri skupno vsaj 3 vecjih digitalnih kampanjah, in sicer v vsaj treh od
naslednjih driav*: Zdruzeno kraljestvo, Nemdcija, Avstrija, Svica, MadzZarska, Italija, Francija, ZDA,
Kanada, Belgija, Nizozemska, Danska, Finska, Svedska, Ruska federacija, Ceska, Poljska, Slovaska in
sicer je izvedel:

izdelavo in izvedbo medijskega nacrta, nastavitve in serviranje oglasov, prilagoditev oglasov
glede na medij, pripravo porocil o izvedbi ter minimalni vrednosti medijskega zakupa posamezne
kampanje 100.000 EUR brez DDV. Steje le projekt, ki se je zakljucil v zadnjih treh letih od dneva

objave javnega narocila.

V postopku oddaje javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2021« izjavljamo, da imamo kot
ponudnik spodaj navedene reference v skladu z pogojem za sodelovanje P9.

Ponudnik naj za vse v spodnji tabeli navedene reference predlozi tudi Obrazec $t. 13: OBRAZEC
POTRDILO REFERENCE S STRANI PONUDNIKA.

Zap. Naziv reference Drzava Vrednost Narocnik in Obdobje
st. (kampanje) in opis izvajanja medijskega kontaktna oseba izvajanja
refere | zahtevanih aktivnosti na medijskega zakupav € projekta
nce projektu (medijski nacrt, zakupa in brez DDV:

nastavitve, serviranje in kampanje

prilagoditve oglasov,

porocila, medijski zakup)
1.
2.
3.

Kraj in datum:

Zig in podpis ponudnika:

88




Obrazec 3t. 12: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV
ZA PONUDNIKA

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referencnih
delih resni¢ni. Na podlagi poziva bomo narocniku v zahtevanem roku predlozili dodatna dokazila o
uspesni izvedbi navedenih referencnih del oziroma uspesSno izvedenih poslov ponudnika oz.
strokovnjaka, ¢e bo le ta Zelel preveriti resni¢nost navedb o izvedenih referencnih delih.

Izvajalec (ponudnik, ki kandidira na to javno
narocilo):

Narocnik del (izdajatelj reference):

Naslov narocnika del:

Kontaktna oseba narocnika:

Telefonska Stevilka kontaktne osebe narocnika:

Obdobje izvajanja posla (dan, mesec, leto):

Vrednost projekta v € brez DDV za katerega se
izdaja potrdilo:

Naziv projekta:

Oznacite ustrezno vrsto storitev ponudnika, za
katerega izdajate potrdilo. - lzdelava in izvedba medijskega nacrta
- Nastavitve in serviranje oglasov

- Prilagoditev oglasov glede na medij

- Priprava porocil

Potrjujemo, da je na podlagi nasega narocila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravocasno in
skladno s pogodbenimi dolodili izvedel navedeno referenéno delo. Potrdilo dajemo na prosnjo izvajalca
in velja izklju€no za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev javnega narocila »Globalna
digitalna kampanja 2021«, ki ga izvaja Slovenska turisti¢na organizacija.

Kraj in datum: zZig Podpis odgovorne osebe narocnika:
(izdajatelj reference)

Navodilo za izpolnjevanje:
Obrazec se ustrezno kopira glede na stevilo zahtevanih referenc za vsak posamicen posel, s katerim ponudnik potrjuje svoje
reference, na Obrazcu 11: Reference ponudnika.
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Obrazec st. 13: STROKOVNA EKIPA

Ponudnik:

Ponudnik izpolni Obrazec $t. 12 skladno s poglavjem Il. POGOJI ZA UDELEZBO, tocko 2. Pogoiji za
sodelovanje P 10.

Izjavljamo, da ima nasa strokovna ekipa znanja in izkusnje na podrocju vodenja in izvedbe digitalne
medijske strategije v mednarodnem okolju, kar dodatno dokazujemo tudi s potrdili referenc s strani
posameznih narocnikov - izdajateljev referenc, ki jamcijo, da so bili posli uspesno izvedeni. Nasa
strokovna ekipa za izvedbo tega javnega narodila je sestavljena iz 7 strokovnjakov (7 razlicnih oseb,
vsaka oseba izvaja le eno funkcijo), kot navedeno spodaj.

Ponudnik navede spodaj v tabelah le tiste projekte, za katere bo predlozil tudi potrdila referenc s strani
posameznih narocnikov - izdajateljev referenc!

1. PROJEKTNI VODJA

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

e vsaj 5 let delovnih izkuSenj pri vodenju mednarodnih projektov medijskih digitalnih strategij
(opravljal funkcijo vodje projekta)

e izkazovati reference s 5 referencnimi projekti s podrocja medijskih digitalnih strategij (kjer je
opravljal funkcijo vodje projekta), ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narocila, od tega vsaj 1 projekt v vrednosti vsaj 0,5 mio evrov brez DDV

e znanje slovenskega in angleskega jezika

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Naroc¢nik in Obdobje
reference projekta v € kontaktna oseba izvajanja
brez DDV: projekta

2. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZJIH (Facebook in Instagram)
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Ime in priimek:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati reference s 3 referencnimi projekti s podrocja medijskega
planiranja, upravljanja in optimizacije kampanj na druzbenih omreZzjih, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih
od objave javnega narocila, od tega 1 projekt v vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV in 2 projekta v

vrednosti vsaj 50.000 evrov brez DDV.

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Narocnik in kontaktna Obdobje

reference projektav € oseba izvajanja
brez DDV: projekta

1.

2.

3.

3. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZJIH (LinkedIn)

Ime in priimek:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati reference s 3 referencnimi projekti s podrocja medijskega
planiranja, upravljanja in optimizacije kampanj na druzbenih omreZjih, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih
od objave javnega narocila, od tega vsaj 3 projekte v vrednosti vsaj 5.000 evrov brez DDV na platformi

LinkedIn.
Zap. st. Naziv projekta Vrednost Narocnik in Obdobje
reference projekta v € kontaktna oseba izvajanja
brez DDV: projekta
1.
2.
3.

4. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZJIH (Twitter/Pinterest)
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Ime in priimek:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati izkazovati reference s 5 referenénimi projekti s podrocja
medijskega planiranja, upravljanja in optimizacije kampanj na katerih koli druzbenih omrezjih, ki so se
zakljucili v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila, od tega vsaj en referencni projekt na platformi
Twitter ali Pinterest.

Zap. st.
reference

Naziv projekta

Vrednost
projekta v €
brez DDV:

Narocnik in kontaktna
oseba

Obdobje
izvajanja
projekta

5. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA GOOGLOVIH PLATFORMAH

Ime in priimek:

E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:
- izkazovati reference s 5 referencnimi projekti s podrocja vodenja kampanj na Googlovih
platformah, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila, od tega 1 projekt v

vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV in 1 projekt v vrednosti vsaj 70.000 evrov brez DDV.

- v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila pridobljena vsaj dva Google Ads certifikata.

Zap. St Naziv projekta Vrednost Narocnik in kontaktna Obdobje

reference projektav€ | oseba izvajanja
brez DDV: projekta

1.

2.

3.
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6. STROKOVNJAK ZA IZVEDBO KREATIVNIH OBLIKOVALSKIH RESITEV (ART DIREKTOR)

Ime in priimek:
E-mail, telefon

strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati strokovne reference s 3 referencnimi projekti s podrocja
inovativnih kreativnih resitev v okviru oglasevalskih projektov, ki so se zakljucili v zadnjih 5 letih od
dneva objave javnega narocila, od tega 1 izveden projekt digitalne marketinske kampanje v vrednosti

vsaj 80.000 evrov brez DDV in vsaj eno nagrado za kreativne marketinske resitve.

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Narocnik in kontaktna Obdobje
reference projektav€ | oseba izvajanja
brez DDV: projekta
1.
2.
3.
Nagrada:

7. STROKOVNIJAK ZA TEKSTOPISIJE (VODILNI TEKSTOPISEC)

Ime in priimek:
E-mail, telefon

strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati strokovne reference s 3 referencénimi projekti strokovnjaka pri
izvedbi inovativnih kreativnih resitev v okviru oglasevalskih projektov, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih

od dneva objave javnega narocila.

Zap. St Naziv projekta Narocnik in kontaktna oseba Obdobje
reference izvajanja

projekta
1.
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8. STROKOVNJAK ZA ANALITIKO (VODILNI ANALITIK)

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati strokovne reference s 3 referencnimi projekti s podrocja
analiticnega proucevanja podatkov in ustrezne interpretacije le-teh, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih
od dneva objave javnega narocila, tega en projekt v vrednosti vsaj 150.000 evrov brez DDV in en projekt
v vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV. Imeti mora zakljuceno vsaj visoko strokovno izobrazbo.

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Narocnik in kontaktna Obdobje

reference projektav€ | oseba izvajanja
brez DDV: projekta

1.

2.

3.

Ponudnik se obveZe, da bodo vsi s tem obrazcem predvideni ¢lani strokovne ekipe obvezno prisotni
na uvodnem in zakljuénem sestanku z naro€nikom in vsaj 4 €lani od 7-ih clanov obvezno na vsakem
obdobnem sestanku po dogovoru z naro¢nikom.

V primeru, da se med trajanjem pogodbe spremeni kadrovska sestava strokovne ekipe, bo ponudnik
zagotovil neprekinjeno kadrovsko sestavo strokovne ekipe s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz
razpisne dokumentacije. Izkazovanje pogojev za novega ¢lana strokovne ekipe bo ponudnik, predloZil
narocniku v potrditev.

Narocnik si pridrZuje pravico, da reference preveri in da zahteva spremembo ¢lana strokovne ekipe v
primeru, da se izkaZe, da je v ¢asu trajanja javnega narocila posamezen ¢lan strokovne ekipe evidentno
nesposoben oz., da je zagresil resno profesionalno napako, ali da je ocitno nezdruzljiv s ¢lani projekta
na strani narocnika oz. ima tovrstno sodelovanje za posledico nekvalitetno izvedbo predmetnega
javnega narocila.

* OPOMBA: Narocnik Zeli, da poteka vecina komunikacije s strani izbranega izvajalca preko ene osebe

(projektni vodja na strani izvajalca). Kljub temu morajo biti narocniku na voljo zgoraj navedeni
strokovnjaki, da jih lahko kontaktira ali vkljuci v resevanje problematike skupaj s projektnim vodjem.
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Zato morajo biti navedeni tudi ostali kontakti strokovnjakov (e-mail in telefon), ki bodo omogocili odziv
posameznega strokovnjaka najkasneje v 24 urah, ob pogoju, da so kontaktirani ob delovnikih.

Kraj in datum: Ponudnik:
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Obrazec 3t. 14: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV
ZA STROKOVNJAKA

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referencnih
delih resni¢ni. Na podlagi poziva bomo narocniku v zahtevanem roku predlozili dodatna dokazila o
uspesni izvedbi navedenih referencnih del oziroma uspes$no izvedenih poslov ponudnika oz.
strokovnjaka, ¢e bo le ta Zelel preveriti resni¢nost navedb o izvedenih referencnih delih.

Izvajalec (ponudnik, ki kandidira na to javno
narocilo):

Strokovnjak ponudnika (ime in priimek)

Narocnik del (izdajatelj reference):

Naslov narocnika del:

Kontaktna oseba narocnika:

Telefonska Stevilka kontaktne osebe narocnika:

Obdobje izvajanja posla (dan, mesec, leto):

Vrednost projekta v € brez DDV za katerega se
izdaja potrdilo:

Naziv projekta:

Oznacite ustrezno vrsto storitev strokovnjaka oz. - Vodenje projekta

ponudnika, za katerega izdajate potrdilo. - Vodenje kampanje na druzbenih
omrezjih — obkroZi usterzno (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest)

- Vodenje kampanje na Google omrezjih

- lzvedba kreativnih oblikovalskih resitev

- Tekstopisje

- lzvedba analiti¢nih porocil na digitalnih
platformah

Potrjujemo, da je na podlagi nasSega narocila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravocasno in
skladno s pogodbenimi dolocili izvedel navedeno referenéno delo. Potrdilo dajemo na pro3njo izvajalca
in velja izklju¢no za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev javnega narocila »Globalna
digitalna kampanja 2021, ki ga izvaja Slovenska turisti¢na organizacija.

Kraj in datum: zZig Podpis odgovorne osebe narocnika:
(izdajatelj reference)

Navodilo za izpolnjevanje:
Obrazec se ustrezno kopira glede na Stevilo zahtevanih referenc za vsak posamicen posel, s katerim predlagani strokovnjak
potrjuje svoje delovne izkusnje in znanje, na Obrazcu 13: Strokovna ekipa.
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Obrazec st. 15: VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA

Slovenska turisticna organizacija
Dimiceva 13, 1000 Ljubljana

ki ga zastopa: mag. Maja Pak, direktorica
Identifikacijska St. za DDV.: Sl 93477902
Maticna st.: 6889859000

TRR st.: SI156 0110 0600 0049 687 pri UJP

(v nadaljevanju: narocnik)

in

ki ga zastopa:
Identifikacijska St. za DDV:
Maticna st.

TRR st.:

(v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednji

OKVIRNI SPORAZUM
o izvedbi Globalne digitalne kampanje 2021

$t. JINV-0003/2021-S-POG-STO

Uvodne dolocbe

2. clen

Stranki tega okvirnega sporazuma uvodoma ugotavljata, da:

- se ta okvirni sporazum se sklepa na podlagi 48. ¢lena ZJN-3 (Uradni list RS. §t. 91/15 in 14/18),

- je naroc¢nik izvedel postopek javnega narocanja v skladu z Zakonom o javnem naroéanju
(Uradni list RS, $t. 91/2015), na podlagi Programa dela za leti 2020 in 2021, ki ga je sprejel Svet
agencije na svoji 14. dopisni seji dne 27.11.2019, h kateremu je Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 3.12.2019, Sprememb in dopolnitev Programa dela
STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 17. redni seji dne 20.10.2019, h
katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 14.1.2020,
Sprememb in dopolnitev Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije
na svoji 15. dopisni seji dne 11.5.2020, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo podalo soglasje dne 1.6.2020, Sprememb in dopolnitev Programa dela STO za leti
2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 18. redni seji dne 9.7.2020, h katerim je
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 24.7.2020, Sprememb in
dopolnitev Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 1.
redni seji dne 1.10.2020, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo
soglasje dne 2.10.2020, Sprememb in dopolnitev Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih
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je sprejel Svet agencije na svoji 1. dopisni seji dne 13.11.2020, h katerim je Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 23.11.2020 ter Sprememb in dopolnitev
Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 2. redni seji dne
19.1.2021, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne
4.2.2021.

- je narocnik izvajalca izbral v odprtem postopku javnega narocila za izvedbo javnega narocila
»Globalna digitalna kampanja 2021« (JNV-0003/2021-S-POG-STO), ki je bilo objavljeno v

Uradnem glasilu Evropskih skupnosti dne ................. , pod Stevilko objave ................., in na
portalu za javna narocila e-narocanje dne ................. , pod stevilko objave .................. ,

- je bil izvajalec na podlagi ponudbe z dne ................. , izbran kot najugodnejsi ponudnik AL/ je bil
izvajalec na podlagi skupne ponudbe z dne ..............., izbran kot najugodnejsi ponudnik

(uporabiti v primeru skupne ponudbe);

- sta razpisna dokumentacija za oddajo javnega narocila po odprtem postopku za izvedbo
javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2021« (JNV-0003/2021-S-POG-STO ) z dne
15.3.2021 (v nadaljevanju: razpisna dokumentacija) in ponudba izvajalca z dne ..... sestavni del
tega okvirnega sporazuma;

- je vsakokratno posami¢no narocilo naroénika ponudniku, za izvedbo konkretne storitve
sestavni del tega okvirnega sporazuma;

- je izvajalec narocniku pred sklenitvijo tega okvirnega sporazuma skladno z Zakonom o
integriteti in preprecevanju korupcije predloZil izjavo o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v
lastniStvu izvajalca, vklju¢no z udelezbo tihih druzbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za
katere se glede na doloc¢be zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe
z izvajalcem.

Predmet okvirnega sporazuma

3. dclen

S tem okvirnim sporazumom (v nadaljevanju tudi sporazum ali pogodba) narocnik in izvajalec
dogovorita pogoje za izvedbo javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2021« za potrebe
narocnika.

Izvajalec je dolzan svoje obveznosti izvesti v obsegu, na nacin in pod pogoji, kot to izhaja iz razpisne
dokumentacije, njegove ponudbe, tega okvirnega sporazuma ter vsakokratnega posamicnega narocila.

4. clen

Predmet okvirnega sporazuma je izvedba aktivnosti izvedbe digitalnega medijskega zakupa v ¢asu
trajanja pogodbe, na predpisan nacin - kot opredeljeno v poglavju V. PREDMET NAROCILA razpisne
dokumentacije in tudi vseh drugih poglavjih razpisne dokumentacije in sicer:

e Aktivnost 1: Zakup oglasnega prostora.

e Aktivnost 2: Oblikovanje oglasov in vsebin, nastavitve in tehni¢no serviranje oglasov,
prevajanje, usklajevanje z mediji in optimiziranje oglasov.

e Aktivnost 3: Priprava, nacrtovanje, organizacija in izvedba sukcesivnega medijskega nacrta

e Aktivnost 4: Spremljanje izvajanja digitalnega medijskega zakupa Globalne digitalne kampanje
2021.

e Aktivnost 5: Koordiniranje izvajanja Globalne digitalne kampanje 2021

e Aktivnost 6: Mesecno merjenje ucinkovitosti, priprava mesecnih in vmesnih porocil, porocil
aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vecjih porocil (GDS porocil, porocila o testni kampaniji,
porocila o obnasanju na pristajalnih straneh, vmesnega porocila o trendih in novostih na
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podrocju spletnega oglasevanja, priprava porocila o medijskem prostoru ter priprava
zakljuénega porocila - elaborata).
e Aktivnost 7: Prilagajanje in optimizacija digitalnega medijskega zakupa 2021.

Pri izvedbi zgoraj omenjenih aktivnosti mora izvajalec obvezno upostevati tudi vsa dolocila, opisana v
poglavju V. TEMELINA IZHODISCA ZA PRIPRAVO IN I1ZVEDBO JAVNEGA NAROCILA razpisne
dokumentacije, ki je sestavni del tega okvirnega sporazuma.

Izvajalec je dolZan izvajati zgoraj navedene aktivnosti v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije,
zdne .............,, svojo ponudbo, z dne. ............., ter vsakokratnim posami¢nim narocilom naroc¢nika.

Splosni pogoji izvajanja okvirnega sporazuma

5. dlen

Narocnik bo glede na svoje potrebe v skladu s 6. odstavkom 48. ¢lena ZJN-3 narocila na podlagi tega
okvirnega sporazuma oddajal v skladu s pogoji iz tega okvirnega sporazuma. Pri oddaji narocil se
narocnik lahko pisno posvetuje z gospodarskim subjektom, podpisnikom okvirnega sporazuma, in
zahteva, da po potrebi dopolni svojo ponudbo.

Narocnik bo v vsakokratnem posamic¢nem narocilu opredelil natanéen obseg storitve (npr. konkretna
drzava-trg, v kateri se bo izvajalo oglasevanje, termin in trajanje oglasevanja v posamezni drzavi-trgu,
okvirna viSina sredstev za oglasevanje v posamezni drzavi-trgu, Stevilo in vrsta kanalov, oglasni
formati), ki jih potrebuje.

Narocnik bo izvajalcu posredoval posamiéno narocilo po elektronski posti skupaj s finan¢nim naértom
in medijskim nac¢rtom. Pred izdajo narocila lahko naro¢nik povabi izvajalca k sodelovanju pri pripravi

medijskega nacrta.

Stranki sta sporazumni, da naroc¢nik narocila oddaja glede na svoje dejanske potrebe ter ni dolZan
narociti nicesar, e taka potreba pri naro¢niku ne obstaja.

Vrste, lastnosti, kakovost in opis storitev je razviden iz razpisne dokumentacije, Se natancneje pa jih bo
naro¢nik dolZan opredeliti ob vsakem posamiénem narocilu, na podlagi katerega izvajalec izvede

konkretno storitev.

6. clen

Naroc¢nik posamezna narocila posilja iz elektronskega naslova:................. na elektronski naslov izvajalca:

Narocnik pri oddaji narocila dokazuje zgolj, da je bilo narocilo poslano na zgornji kontakt, in ne
odgovarja za to, da ga bo izvajalec dejansko prejel.

7. clen

Izvajalec ob izvedbi vsakokratnega posamic¢nega narocila naro¢niku zagotavlja naslednje:
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T1

Tla
Tib
Tic
Tid
Tle

Tif
Tlg
Tih
T2

T3

Skupen doseg oglasevanja:

Ponujeno Stevilo kontaktov za oglasevanje na Facebook Lead

Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje Facebook Video

Ponujeno Stevilo klikov za oglaSevanje Facebook Link

Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje na Instagram Image in Story
Ponujeno Stevilo kontaktov za oglasevanje LinkedIn LeadGen (Video in
Image)

Zagotovljeno Stevilo klikov za oglasevanje LinekdIn Image

Ponujeno Stevilo ogledov daljsih od 3 s za oglasevanje na YouTubu
Zagotovljeno stevilo klikov za oglasevanje na Googlu (Search in Gmail)
Agencijska provizija za pripravo vsebinskih paketov izrazena v
odstotkih od vrednosti medijskega zakupa vsebinskih paketov
Agencijska provizija za serviranje oglasov na Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, Pinterest, Vkontakte in Google (YouTube, Search,
Gmail) oglasevanje izrazena v odstotkih od vrednosti medijskega
zakupa na druzbenih omrezjih in na Googlu

Terminski nacrt izvedbe

8. clen

Oglasevanje v okviru Globalne digitalne kampanje 2021 bo trajalo predvidoma do vklju¢no 30. 11.2021.

Trajanje oglasevanja bo predvidoma za vsak trg-drZavo drugacno v skladu s tem, kar bo naro¢nik dolocil
v posameznem narocilu.

Izvajalec mora zaceti z oglasevanjem v roku 4 delovnih dni po prejemu posameznega narocila, pri
lansiranju nove sezone kreativ pa v roku 6 delovnih dni.

Obveznosti in dolZznosti izvajalca

9. clen

Izvajalec se obvezuje, da bo

svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

izvajal storitve po tem okvirnem sporazumu po pravilih stroke, v skladu z navodili naro¢nika
in v pogodbenih rokih,

takoj pisno opozoril narocnika na okolis¢ine, ki bi lahko oteZile ali onemogocile kvalitetno
in pravilno izvedbo storitev,

v teku izvajanja okvirnega sporazuma zagotavljal razpolozljivost ponujenih kadrovskih,
tehnoloskih in organizacijskih resursov — do spremembe prijavljenih kadrov ali
podizvajalcev lahko pride le po predhodnem pisnem soglasju narocnika,
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omogocal ustrezen nadzor narocniku,
z naro¢nikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo
(financno, pravno, vsebinsko-projektno...) in pojasnila.

10. élen

Cilji, ki jih mora realizirati izbrani izvajalec v ¢asu trajanja globalne digitalne kampanje, so najmanj
naslednji:

FACEBOOK
Najmanjse Stevilo prikazov Video oglase, serviranih v Facebook NewsFeed, na vrednost vlozka 10.000
€ (brez DDV):

vsaj 900.000 prikazov v Nemciji,

vsaj 900.000 prikazov v Svici,

vsaj 900.000 prikazov v Avstriji,

vsaj 2,5 milijona prikazov v ltaliji,

vsaj 2,5 milijona prikazov na Madzarskem

vsaj 2,5 milijona prikazov na Cegkem, Slovaskem in Poljskem
vsaj 900.000 prikazov v ZdruZzenem kraljestvu,

vsaj 1 milijon prikazov v Franciji,

vsaj 500.000 prikazov v drZavah Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
vsaj 500.000 prikazov v drzavah Danska, Finska, Svedska,
vsaj 400.000 prikazov v drzavah ZDA&Kanada

Najmanjse Stevilo outbound klikov na Link Image oglase za promocijo zakupljenih vsebin, servirane v
Facebook NewsFeed, na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 10.000 klikov v Nemciji,

vsaj 6.000 klikov v Svici,

vsaj 11.000 klikov v Avstriji,

vsaj 19.000 klikov v Italiji,

vsaj 7.000 klikov na MadzZarskem

vsaj 7.000 klikov v ZdruZzenem kraljestvu,

vsaj 6.000 klikov v drzavah Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
vsaj 6.000 klikov v drzavah Danska, Finska, Svedska,

vsaj 2.000 klikov v drzavah ZDA&Kanada

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Facebook oglasevanja iz trgov, kjer je lead oglasevanje
(zbiranje kontaktov) predvideno, na vrednost viozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 1.000 kontaktov v Nem¢iji,

vsaj 1.500 kontaktov v Avstriji,

vsaj 2.000 kontaktov v Italiji,

vsaj 1.500 kontaktov v ZdruZzenem kraljestvu,

vsaj 1.600 kontaktov v Franciji,

vsaj 1.100 kontaktov v drzavah Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
vsaj 1.100 kontaktov v ZDA&Kanadi
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INSTAGRAM
Najmanjse Stevilo prikazov Image oglasov serviranih na Instagram Feed na vrednost vlozka 10.000 €
(brez DDV):

Najmanjse Stevilo prikazov Instagram Story oglasov na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 5 milijone prikazov v Nemciji,

vsaj 3,2 milijone prikazov v Svici,

vsaj 3 milijone prikazov v Avstriji,

vsaj 9 milijonov prikazov v Italiji,

vsaj 4 milijone prikazov na Madzarskem,

vsaj 4 milijone prikazov na Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,

vsaj 7 milijonov prikazov na trgu ZdruZeno kraljestvo,

vsaj 3 milijone prikazov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
vsaj 3 milijone prikazov na trgu Danske, Finske, Svedske.

vsaj 3 milijone prikazov v NemCciji

vsaj 1,5 milijona prikazov v Svici,

vsaj 1 milijon prikazov v Avstriji,

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Italiji,

vsaj 2,9 milijona prikazov na Madzarskem,

vsaj 2,9 milijona prikazov na Ce$kem, Slovagkem, Poljskem,

vsaj 1,5 milijonov prikazov na trgu Zdruzenega kraljestva,

vsaj 1,2 milijona prikazov na trgu drZzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
vsaj 1,2 milijona prikazov na trgu driav Danske, Finske, Svedske.

GOOGLE
Najmanjse stevilo klikov na Google Gmail oglase na vrednost viozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 250.000 klikov v Nemciji,

vsaj 250.000 klikov v Svici,

vsaj 250.000 klikov v Avstriji,

vsaj 250.000 klikov v Italiji,

vsaj 250.000 klikov na MadzZarskem,

vsaj 250.000 klikov na Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
vsaj 250.000 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

vsaj 250.000 klikov v Franciji,

vsaj 250.000 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
vsaj 250.000 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.
vsaj 250.000 klikov v Ruski federaciji,

vsaj 250.000 klikov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 5.000 klikov v Nemciji,
vsaj 3.000 klikov v Svici,
vsaj 4.000 klikov v Avstriji,
vsaj 4.000 klikov v Italiji,
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e vsaj 8.000 klikov na Madzarskem,

e vsaj 7.000 klikov na Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 6.000 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 5.000 klikov v Franciji,

e vsaj 5.000 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 3.500 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.

e vsaj 7.000 klikov v Ruski federaciji,

e vsaj 3.000 klikov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse Stevilo ogledov YouTube oglasov daljsih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vliozka
10.000 € (brez DDV) je 0,4 milijona prikazov za vsako drzavo.

LINKEDIN
Najmanjse Stevilo klikov na LinkedIn Carousel oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 250 klikov v Nem(iji,

e vsaj 350 klikov v Svici,

e vsaj 250 klikov v Avstriji,

e vsaj 500 klikov v Italiji,

e vsaj 300 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 500 klikov v Franciji,

e vsaj 400 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 400 klikov na trgu drzav Danske, Svedske.

e vsaj 200 klikov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse Stevilo kontaktov z LinkedIn Video Lead Gen Form oglasi na vrednost vlozka 10.000 € (brez
DDV):

e vsaj 60 kontaktov v Nemciji,

e vsaj 80 kontaktov v Svici,

e vsaj 60 kontaktov v Avstriji,

e vsaj 120 kontaktov v Italiji,

e vsaj 80 kontaktov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 120 kontaktov v Franciji,

e vsaj 90 kontaktov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

e vsaj 90 kontaktov na trgu drzav Danske, Svedske.

e vsaj 60 kontaktov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse Stevilo kontaktov z LinkedIn Image Lead Gen Form oglasi na vrednost viozka 10.000 € (brez
DDV):

e vsaj 60 kontaktov v Nemciji,

e vsaj90 kontaktov v Svici,

e vsaj 80 kontaktov v Avstriji,

e vsaj 130 kontaktov v Italiji,

e vsaj 90 kontaktov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 120 kontaktov v Franciji,

e vsaj 100 kontaktov na trgu drZzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

e vsaj 100 kontaktov na trgu drzav Danske, Svedske.

e vsaj 40 kontaktov v ZDA&Kanadi.
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TWITTER
Najmanjse Stevilo prikazov Twitter Video oglasov na vrednost viozka 10.000 € (brez DDV):
e vsaj 1.000.000 prikazov v Nemciji,
e vsaj 1.000.000 prikazov v Svici,
e vsaj 1.200.000 prikazov v Avstriji,
e vsaj 1.500.000 prikazov v ltaliji,

Najmanjse Stevilo prikazov Twitter Image oglasov na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):
e vsaj 1.000.000 prikazov v Nem¢iji,
e vsaj 900.000 prikazov v Svici,
e vsaj 1.200.000 prikazov v Avstriji,
e vsaj 1.500.000 prikazov v ltaliji,

PINTEREST
Najmanjse sStevilo klikov na Pinterest Video oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):
e vsaj 3.000 klikov v Nemciji,
e vsaj 3.000 klikov v Svici,
e vsaj 12.000 klikov v Avstriji,
e vsaj 12.0000 klikov v Italiji,
e vsaj 500 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 500 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.

Najmanjse Stevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):
e vsaj 35.000 klikov v Nemciji,
e vsaj 35.000 klikov Svici,
e vsaj 35.000 klikov v Avstriji,
e vsaj 35.000 klikov v Italiji,
e vsaj 15.000 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 15.000 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.

VKONTAKTE
Najmanijse Stevilo klikov na Pinterest Video oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):
e 7.000 klikov v Rusiji

Ne glede prejsnje odstavke tega ¢lena pa je izvajalec dolZzan doseci cilje, ki jih je ponudil v svoji ponudbi.

11. ¢len

V kolikor bo izbrani ponudnik cilje dosegel pred porabo sredstev, bo moral nadaljevati z zakupom, s
serviranjem in optimizacijo do porabe v vseh sredstev, namenjenih posameznemu trgu/drzavi.

V kolikor izvajalec ne realizira v posameznem narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPl-jev, jih
mora realizirati do konca izvajanja kampanje in ne sme zaracunati vrednosti medijskega zakupa, za
katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev oz. lahko zaracuna vrednost medijskega zakupa, Sele
takrat, ko doseze pogodbene KPl-je. Pri izvajanju sukcesivnega finan¢nega nacrta so dovoljena
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odstopanja navzdol do najvec 1 odstotek od v sukcesivnem finanénem nacrtu predvidene vrednosti za
celotni zakup oglasov na posameznem trgu. Za vecja odstopanja mora izvajalec podati utemeljene
razloge.

Pogodbena vrednost, placilo obveznosti in porocanje

12. clen

Pogodbena vrednost javnega narocila je najvec €z DDV oz. najvec € z 22% DDV.

Proracun za izvedbo Globalne digitalne kampanje zajema:

Vse stroske za Aktivnost 1: dejanski zakup oglasnega prostora bo najve¢ 1.583.450,66 € z DDV in
1.297.910,38 € brez DDV.

Vse stroske za Aktivnosti 2-7: izdelavo vseh za izvedbo potrebnih oglasnih formatov in priprave ostalih
vsebin z vkljucitvijo kreativne resitve STO (My Way), vse potrebne prevode oglasov in oglasnih vsebin,
prevod pristajalnih strani naro¢nika v zahtevanih jezikih, vse nastavitve (set-up) in serviranje oglasov,
usklajevanje z mediji in naro¢nikom za vsebinske pakete, prevzem so-skrbnistva in odgovarjanje na
komentarje pod oglasnimi vsebinami na druzbenih omreZjih Facebook Feel Slovenia, Instagram
FeelSlovenia, YouTube kanal Feel Slovenia, LinkedIn Slovenia Tourist Board, Pinterest Feel Slovenia,
Twitter Feel Sloveniav jezikih, v katerih komentirajo uporabniki, in v najkrajSem moznem ¢asu, izdelavo
medijskih nacrtov, porocil, analiz in predstavitev v zahtevanih oblikah in v slovenskem ter po potrebi v
angleSkem jeziku ter ostale manipulativne stroske izbranega izvajalca za izvedbo tega javnega narocila,
vkljuéno z vsemi davki in dajatvami.

V okviru Aktivnosti 2-7 bo narocnik izvajalcu placal :

- najvec 10 % provizije na vsebinske pakete izraZzene v odstotkih od vrednosti medijskega zakupa,

- najvec 15 % provizije na serviranje oglasov Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest in
Google oglasevanje izrazene v odstotkih od vrednosti medijskega zakupa,

- ter fiksni strosek za izdelavo kreativ v znesku 28.398,43 € z DDV in 23.277,40 € brez DDV.

Pri izraCunu provizije se uposteva odstotek, ki ga je izbrani ponudnik predlozil v ponudbi na to javno

narocilo.

Placilo se bo obracunavalo v odvisnosti od realiziranega medijskega zakupa z realiziranimi pogodbenimi
KPI-ji po posameznih koledarskih mesecih v posameznih drzavah v skladu s sukcesivnimi finanénimi
nacrti in realizaciji le-teh navedeni v porocilih o medijskem zakupu in ciljih, ki jih bo naroénik navedel
v vsakokratnem narocilu.

Narocnik bo izvajalcu placal na TRR &t ........... pri banki .........ccc.c......

Denarna sredstva, potrebna za placilo storitev, se ¢rpajo iz financne postavke STO, SN SM

13. ¢len

Rok placila je 30 dni od dneva prejema racuna po porocilu, katerega predhodno odobri narocnik.
Izbrani izvajalec mora izstaviti porocilo o izvedbi Aktivnosti ob koncu koledarskega meseca v obliki in
na nacin kot ga je predpisal naro¢nik. Za vsako obdobje oglasevanja se bo na podlagi sukcesivnega
finan¢nega nacrta izdelal medijski nacrt za vsako od drzav, kar bo podlaga za priznavanje in obracun
stroskov. Sukcesivni financni nacrt in medijski nacrt se bo izdelal ob vsakem oddanem povprasevanju
v 2. fazi. Porocilo ob zakljucku vsakega koledarskega meseca mora vsebovati podroben popis izvedenih
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aktivnosti v okviru Aktivnosti 2 do 7 in podroben popis izvedenih aktivnosti medijskega zakupa po
posameznih oglasnih kanalih in formatih v okviru Aktivnosti 1. Izbrani izvajalec mora izstaviti porocilo
na obrazcu, ki je predloZen v Prilogi st. 34 Vzorec porocila o aktivnostih 2-7 tega javnega narocila,
Pregledno porocilo o medijskem zakupu in ciljih, Pregled posnetkov strani vseh oglasov in Pregledno
predstavitev ob koncu vsakega koledarskega meseca oglasevanja, in porocilo po vzorcu iz Priloge 5:
Porocilo o medijskem zakupu in doseZenih ciljih - vzorec po koncu izvajanja vsakega narocila. Potrjena
porocila s strani narocnika je pogoj za izstavitev racuna.

Izbrani izvajalec mora poskrbeti za placilo storitev in zakupa medijev za vsebinske pakete, druzbena
omrezja in oglasevanje na Googlu.

Provizija v odstotkih vrednosti medijskega zakupa se bo izbranemu izvajalcu priznavala in obracunala
po vrednostih realiziranega medijskega zakupa za vsebinske pakete po posameznih drzavah, ob koncu
koledarskega meseca, za obdobje kot bo doloceno v vsakokratnem posami¢nem narocilu.

Provizija v odstotkih vrednosti medijskega zakupa na ostalih kanalih in oglasnih formatih se bo
izbranemu izvajalcu obracunavala po vrednostih realiziranega medijskega zakupa z realiziranimi
pogodbenimi KPI-ji po posameznih drzavah, za vsak koledarski mesec, za obdobje kot bo doloceno v
vsakokratnem posamic¢nem narocilu.

14. élen

Izvajalec bo narocniku posredoval racun za opravljene storitve (Aktivnosti 1-7) najpozneje v roku 8 dni
po potrditvi porocila s strani narocnika, po koncu vsakega koledarskega meseca oglasevanja. Izvajalec
je dolZan izdati predvidena porocila v roku 3 delovnih dni po zaklju¢ku vsakega narocila in v roku 3
delovnih dni po zaklju¢ku vsakega koledarskega meseca, ostala porocila mora oddati v predpisanih
rokih ter zaklju¢no porocilo za celotno oglasevanje v letu 2020 do najkasneje 10. 12. 2021.

Narocnik v roku 2 delovnih dni po prejemu vsakokratnega porocila, porocilo pregleda in ga potrdi ali
pa zavrne z zahtevo po dopolnitvah. V kolikor so potrebne dopolnitve ali dodatna pojasnila, jih naro¢nik
naslovi na izbranega izvajalca ¢im prej v roku za pregled, izvajalec pa mora odgovoriti najpozneje v roku
2 delovnih dni od prejema zahtevka za dopolnitev.

V primeru zamujanja s popravki porodil in z vec¢ kot 2 verzijami popravkov lahko narocnik izvajalcu
zaracuna pogodbeno kazen 50 € na dodaten ali zamujeni dan. O krsitvah bo naroc¢nik obvescal izvajalca
v pisni obliki. Kot krsitev se Steje zlasti nepravocasna izvedba storitev glede na predhodno doloéene
vmesne in konéne projektne roke, neupostevanje narocnikovih izhodis¢, nezadostna kakovost ter
primeri, ko izvajalec ne zagotovi procesa dela, ki omogoc¢a redno dnevno komunikacijo vodje projekta
narocnika in izvajalca, do zakljucka izvedbe aktivnosti.

Porocila so lahko posredovana v pregled po elektronski posti, za hitrejSo korespondenco, zaklju¢no
porocilo pa mora biti po potrditvi izstavljeno na naslov naroc¢nika poleg elektronske tudi v papirni obliki,
s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z Zigom.
Naroc¢nik bo ustreznost izvedbe in porocil, ki zajema skladnost nacina zakupa in serviranja oglasov z
razpisno dokumentacijo in pogodbo, spremljal v oglasevalskih kanalih, do katerih mu bo moral izbrani
izvajalec omogoditi dostop. Financ¢no realizacijo bo v vsakem oglasevalskem kanalu/oglasnem formatu
narocnik preverjal po drzavah serviranja oglasov in po kanalih/oglasnih formatih oglasevanja, kjer je
relevantno, pa tudi po investiciji oglasevanja po vodilnih destinacijah oziroma po segmentih. Doseganje
zastavljenih ciljev in realizacijo le-teh bo narocnik v vsakem oglasevalskem kanalu preverjal po drzavah
in po oglasnih formatih. V kolikor narocnik iz kakrSnega koli razloga ne bo mogel preveriti v
vsakokratnem koledarskem mesecu investiranega zneska v zakup po drzavah in oglasevalskih kanalih
ali pa znesek ne bo skladen z zneskom v porocilu, bo na zahtevo narocnika izbrani izvajalec naroc¢niku
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dal fotokopijo prejetega racuna za ta oglasevalski kanal za storitve, izvedene za narocnika skladno s to
razpisno dokumentacijo in pogodbo. Slednje velja za oglasevalske kanale Facebook, Instagram, Google
Search, Google Gmail, YouTube, LinkedIn, Pinterest in Twitter

Poslovna skrivnost

15. clen

Stranki sta sporazumni, da so vsi podatki, ki jih izvajalec v ¢asu izvajanja aktivnosti, ki so predmet tega
okvirnega sporazuma, poslovna skrivnost narocnika in jih izvajalec ne sme razkriti tretjim osebami brez
soglasja narocnika.

Avtorske pravice

16. clen

V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi ustvari delo, ki po predpisih o avtorski pravici
predstavlja avtorsko delo, izvajalec vse materialne avtorske pravice na ustvarjenih avtorskih delih
prenasa na narocnika.

Izvajalec na narocnika prenasa naslednje avtorske pravice na delih, opredeljenih v tem ¢lenu:

e pravico reproduciranja v neomejeni koli¢ini, in sicer v vseh moznih poznanih oblikah
reproduciranja, ki obsega tudi pravico shranitve v elektronski obliki;

e pravico distribuiranja v najsirSem smislu, ki obsega pravico, da se dajo v promet odplacno ali
neodplaéno primerki dela v vseh oblikah, v neomejeni kolicini, in sicer v vseh moznih oblikah
distribuiranja;

e pravico javnega prikazovanja, ki omogoca narocniku, da z vsemi poznanimi tehni¢nimi sredstvi
priobdi javnosti avtorsko delo po tej pogodbi; Stevilo javnih prikazovanj je neomejeno;

e pravico dajanja na voljo javnosti v celotnem in najsirSem mozZnem obsegu;

e pravico predelave v celotnem in najSirSem moznem obsegu, kot jo omogoca veljavni Zakon o
avtorski in sorodnih pravicah, predvsem pa tako, da se lahko avtorsko delo spreminja,
dopolnjuje ali vkljuCuje v druga avtorska dela; Stevilo predelav je neomejeno. Izvajalec na
narocnika prenasa tudi vse posamicne materialne avtorske pravice na tako predelanih
avtorskih delih, in sicer v enakem obsegu kot to velja za ostala avtorska dela na podlagi te
pogodbe.

Prenos vseh posamicnih avtorskih pravic po tej pogodbi je izkljucen, tako da izvajalec ne more
prenasati nikakrsnih avtorskih pravic na druge osebe. Prenos avtorskih pravic na podlagi te pogodbe
velja za obmocje celotnega sveta. Avtorske pravice po tej pogodbi se prenasajo za ves ¢as, v katerem
se po pravu Republike Slovenije varujejo avtorska dela.

Naroc¢nik ima pravico, da avtorske pravice, ki jih pridobi na podlagi te pogodbe, prenasa naprej na tretje
osebe, brez da bi za to potreboval izrecno soglasje izvajalca in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic
moral izplacevati kakrsenkoli dodaten avtorski honorar oz. placila.

Nadomestilo za prenos avtorskih pravic na podlagi te pogodbe je vklju¢eno v placila, do katerih je
izvajalec upravi¢en na podlagi tega okvirnega sporazuma, izvajalec pa iz naslova prenosa avtorskih

pravic od narocnika ne more zahtevati dodatnih placil.

Izvajalec izrecno jamdi, da si bo zagotovil imetnistvo avtorskih pravic na delih iz prvega odstavka tega
¢lena vsaj v takSnem obsegu, da jih bo lahko skladno z dolo¢bami te pogodbe prenesel na narocnika.
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Izvajalec se zavezuje, da bo v primeru, ¢e bo narocnik to zahteval, z narocnikom sklenil poseben
dogovor, s katero bo na narocnika prenesel avtorske pravice na avtorskih delih, opredeljenih v tem
¢lenu, v obsegu in na nacin, opredeljen v tem clenu.

17. clen

V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi za naroc¢nika uporabi avtorsko delo drugih
avtorjev, je dolzan pridobiti vse materialne avtorske pravice na teh delih, ki se skladno z dolocili 17.
¢lena te pogodbe prenesejo na narocnika.

Vse izdelke (formate oglasov), ki jih izvajalec skladno s predmetom te pogodbe pripravi in uporabi
za mora izvajalec, kadarkoli v ¢asu trajanja te pogodbe, na poziv narocnika, predloziti v elektronski
obliki (CD/DVD/USB ali po e-posti) v konéni razlicici in v obliki, ki omogoc¢a naroéniku nadaljnjo
obdelavo, dodelavo, spreminjanje, shranjevanje in izpisovanje.

Zavarovanje

18. clen

V roku 10 dni po podpisu okvirnega sporazuma bo izvajalec naro¢niku dostavil ban¢no garancijo za
dobro izvedbo del ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo del v skladu z Obrazcem $t.
10 razpisne dokumentacije v visini 50.000,00 evrov brez ddv.

Predlozitev v prejsSnjem odstavku navedene garancije je pogoj za veljavnost okvirnega sporazuma. V
primeru, da izvajalec ne predlozi garancije za dobro izvedbo del v skladu s tem okvirnim sporazumom,

le-ta ne zacne veljati.

Podizvajalci
19. clen

Ta clen se uporabi samo v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, v nasprotnem se precrta

Seznam podizvajalcev:

Podizvajalec 1 Podizvajalec 2 Podizvajalec 3

Naziv podizvajalca
Naslov

Davcna Stevilka
Maticna Stevilka
Stevilka TRR
Zakoniti zastopnik
Vrsta del, ki jih bo
izvedel
podizvajalec
Zahteva za
neposredno placilo
(DA/NE)

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocila naroc¢nika obvestiti o morebitnih spremembah
informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno
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vkljuditi v izvajanje, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vkljucitve novih
podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi:

- nazive podizvajalcev ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v podizvajanje,

- kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,

- izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter

- priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Naro¢nik bo zavrnil vsakega podizvajalca, ¢e zanj obstajajo razlogi za izkljuitev iz razpisne
dokumentacije. Narocnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljucitev novega
podizvajalca tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokoncanje del in ¢e novi
podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naro¢nik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega
narocila. Narocnik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca
najpozneje v desetih dneh od prejema predloga.

S podpisom tega okvirnega sporazuma izvajalec pooblasti naroc¢nika, da na podlagi potrjenih racunov
s strani izvajalca in izdanih s strani podizvajalca za predmet tega okvirnega sporazuma narocnik izvede
placilo obveznosti za dobavljeno opremo podizvajalcu, ki zahteva neposredno placilo. Podizvajalec, ki
zahteva neposredno placilo to potrdi s podpisom obrazca soglasja za neposredna placila, ki je priloga
tega okvirnega sporazuma. lzvajalec mora izdanim racdunom naroc¢niku priloziti racune svojih
podizvajalcevy, ki jih je pred tem potrdil izvajalec.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, mora naro¢nik od glavnega izvajalca zahtevati, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila konénega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno
blago, neposredno povezano s predmetom javnega narocila.

Konzorcij

20. clen

Ta clen se uporabi samo v primeru, Ce kot izvajalec nastopa konzorcij, v nasprotnem se precrta

Sestavni del tega okvirnega sporazuma je tudi Pravni akt o skupni izvedbi narocila, sklenjen med clani
konzorcija dne ......... , ki opredeljuje naloge in odgovornost posameznih izvajalcev za izvedbo narocila.

Partner 1 Partner 2 Partner 3

Naziv partnerja
Naslov

Davcna Stevilka
Maticna Stevilka
Stevilka TRR
Zakoniti
zastopnik

Del javnega
narocila, ki ga
namerava izvesti
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Pogodbena kazen

21. clen

V primeru da izvajalec odstopi od izvedbe posami¢nega predmetnega narocila, pod pogojem, da
razlogi za odstop niso v sferi naroc¢nika, lahko naroc¢nik od ponudnika zahteva placilo pogodbene kazni
v viSini 10.000 €. V kolikor je Skoda, ki je naroéniku nastala zaradi odpovedi posameznega narocila,
vecja, lahko narocnik terja od ponudnika tudi povracilo zneska do celotne nastale Skode.

V primeru, da izvajalec posamezno narocilo opravi nekvalitetno, neskladno z dolocili tehnicne
specifikacije tega okvirnega sporazuma, lahko narocnik od izvajalca zahteva placilo pogodbene kazni v
visini 300 €. V kolikor je Skoda, ki je naro¢niku nastala zaradi odpovedi posameznega narocila, vedja,
lahko narocnik terja od izvajalca tudi povracilo zneska do celotne nastale Skode.

Izvajalec je dolZzan izdati popolna in vsa predvidena porocila v roku 3 delovnih dni po zakljucku vsakega
posameznega narocila in v roku 3 delovnih dni po koncu koledarskega meseca za mesec¢na porocila. V
primeru, da izvajalec zamudi rok, narocnik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni presoji lahko
podaljSa rok za oddajo. Po enem opozorilu in neupostevanju le-tega ima narocnik pravico zaracunati
pogodbeno kazen v visini 150 € za vsako zamujeno porocilo iz tega odstavka.

Izvajalec mora zaklju¢no porocilo za celotno oglasevanje v letu 2021 oddati najkasneje do 10.12.2021,
Porocilo o medijskem prostoru mora oddati do najkasneje 30.10.2021. V primeru, da izvajalec zamudi
rok, narocnik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni presoji lahko podaljsa rok za oddajo. Po
enem opozorilu in neupostevanju le-tega lahko narocnik zaracuna pogodbeno kazen v visini 1.000 € za
vsako zamujeno porocilo iz tega odstavka.

V primeru zamujanja s popravki porocil in z ve¢ kot 2 verzijami popravkov bo naro¢nik izvajalcu lahko
zaracunal pogodbeno kazen 50 € na dodaten ali zamujeni dan. O krSitvah bo naroc¢nik obvescal izvajalca
v pisni obliki. Kot krsitev se Steje zlasti nepravocasna izvedba storitev glede na predhodno dolocene
vmesne in koncne projektne roke, neupostevanje narocnikovih izhodis¢, nezadostna kakovost ter
primeri, ko izvajalec ne zagotovi procesa dela, ki omogoca redno dnevno komunikacijo vodje projekta
narocnika in izvajalca, do zakljucka izvedbe aktivnosti.

Izvajalec mora zaceti z oglasevanjem v roku 4 delovnih dni po prejemu posameznega narocila, pri
lansiranju nove sezone kreativ pa v roku 6 delovnih dni. V primeru zamude lahko narocnik izvajalcu

zaracuna pogodbeno kazen 50 € na zamujeni dan.

Uveljavitev pogodbene kazni ne vpliva na pravico narocnika, da prekine narocilo, in na dolZznost
ponudnika, da odpravi pomanjkljivosti ali nepravilnosti.

Znesek kazni se odvede od izplacil, ki so namenjena izvajalcu.
Koncne dolocbe

22. ¢len

Ce katera od strank ne izpolnjuje obveznosti iz tega okvirnega sporazuma, lahko druga brez posledic
zanjo odstopi od okvirnega sporazuma pred iztekom njegove veljavnosti brez odpovednega roka.

V kolikor naroc¢nik odpove okvirni sporazum iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca

zahtevati, da storitve po tem okvirnem sporazumu opravlja pod pogoji iz tega okvirnega sporazuma,
dokler naroc¢nik ne izbere novega izvajalca storitev. V kolikor naro¢nik odpove okvirni sporazum iz
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krivdnih razlogov na strani izvajalca, bo unovcil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
iz 19. ¢lena tega okvirnega sporazuma. Ce je $koda, ki je nastala naro¢niku vegja ov vi$ine zavarovanja,
ima narocnik pravico zahtevati razliko do polne odskodnine.

23. ¢len

V kolikor narocnik s strani financerja (Ministrstvo RS za gospodarski razvoj in tehnologijo) ali drugih
virov ne pridobi sredstev za poravnavanje obveznosti iz tega okvirnega sporazuma oz. ne pridobi
zadostne koli¢ine sredstev, si narocnik pridrzuje pravico odpovedati ta okvirni sporazum oz. zmanjsati
obseg storitev, izvajalec pa se izrecno odpoveduje kakrsnimkoli odSkodninskim zahtevkom iz tega
naslova. V primeru nastanka v prejSnjem stavku omenjenih okolis¢in bo narocnik izvajalca o tem
obvestil nemudoma in na primeren nacin.

24. clen

Ta pogodba je ni¢na, ¢e kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, poslovodnemu osebju
in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naroc¢niku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja
obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za:
e pridobitev posla ali
e za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali
e zaopustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje
ali opustitev, s katerim je naroCniku povzrocena Skoda ali je omogocena pridobitev
nedovoljene koristi poslovodnemu osebju in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naroc¢niku
ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali
njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku.

25. ¢len

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od naslednjih
okolis¢in:

- Ce bo narocnik seznanjen, da je sodis¢e s pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev obveznosti
delovne, okolijska ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali

- e bo naroc¢nik seznanjen, da je pristojni drZavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v ¢asu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom,
pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno in za kateri mu je bila s pravhomocno
odlocitvijo ali ve¢ pravhomocnimi odlocitvami izrecena globa za prekrsek,

- ter pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj
Sest mesecev oziroma Ce izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, ¢e zaradi ugotovljene
krsitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na nacin dolo¢en
v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 in dolocili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s krsitvijo.

V primeru izpolnitve okolis¢ine in pogojev iz prejsnjega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana z
dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno narocilo. O datumu sklenitve

nove pogodbe bo narocnik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v roku 30 dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega narocila, se steje,
da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s krsitvijo.

26. clen
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Narocnik za skrbnika tega okvirnega sporazuma imenuje ... (ime in priimek);

i@, (e-p0oSta); .ecverererieeeeeeee e, (telefon)
Izvajalec za skrbnika tega okvirnega sporazuma imenuje .........ccceeiiinnnn. (ime in priimek);
@i (2 0oL =) [H T (telefon)
27. clen

Stranki bosta vsa morebitna nesoglasja v povezavi s tem okvirnim sporazumom poskusali reSevati
sporazumno, na miren nacin, brez intervencije sodis¢a. V kolikor na tak nacin nesoglasji ni mogoce
resSiti, bo o sporu odlocilo stvarno pristojno sodisc¢e v Ljubljani po pravu Republike Slovenije.

28. clen

Okvirni sporazum je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh strank, pod odloZim pogojem iz 18. ¢lena
tega okvirnega sporazuma, in velja do 31.12.2021.

Okvirni sporazum je sestavljena v treh (3) enakovrednih izvodih, od katerih prejme narocnik dva (2),
izvajalec pa en (1) izvod.

Krajin datum: ....ccccceeveenene Krajin datum: ......ccceeveenene

Narocnik: Izvajalec:
Slovenska turisticna organizacija

direktorica
mag. Maja Pak
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Obrazec st. 16: 1ZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH - PREVAJALCIH

NAROCNIK: Slovenska turisticna organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana

NAZIV JAVNEGA NAROCILA: Javno naroéilo »Globalna digitalna kampanja 2021« po odprtem
postopku

ST. JAUNEGA NAROCILA: JNV-0003/2021-S-POG-STO

NAZIV IN SEDEZ PONUDNIKA: |

Izjavljamo, da bodo vse prevode opravili nativni govorci — prevajalci.

Kraj in datum: Ponudnik:
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Priloga 1: Medijski plan advertorialov — vzorec

neou [renaara cuma sxupma [vscama wasiov CLanka e omsave et danka S s ot 1 B e e e 5
o [Fovam [ s sxupmen [vseama

Wit [Tovame [cwa sxupia [vszmna

Wit [Tovame [cwa sxupia [vszmna
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Priloga 2: Vzorec porocila o aktivnostih 2-7

POROCILO O OPRAVLIENEM DELU za (koledarski) mesec oglasevanja 2021

Naziv javnega narocila: Javno narocilo za izvedbo »Globalna digitalna kampanja 2021«
Stevilka javnega narotila:  JNV-0003/2021-S-POG-STO

Izvajalec:
Datum izdelave porocila: 2021
Status dokumenta: POPOLNO DELNO POPOLNO NEPOPOLNO

Porocilo pripravil:
Porocilo odobril:
Obdobje porocanja:

1. POTEK PROJEKTA

1.1 Izvedene aktivnosti v obdobju porocanja

Aktivnosti 2-7 Opravljene aktivnosti: Porabljen obseg
predmeta javnega dela (ure/delei):
narocila:

Izvedbeno oblikovanje —
priprava oglasov / za
optimizacijo /priprava
pristajalnih strani

Spremljanje in
odgovarjanje na
komentarje

Prevodi tekstov

Uskladitev vsebin z
mediji za vsebinsko
oglasevanje

Priprava porocil

Priprava analiz

Ostalo v okviru
aktivnosti

SKUPAJ
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1.2 Financna vrednost izvedenih aktivnosti v obdobju porocanja

Izvedene aktivnosti so v tekoem obdobju porocanja zahtevale napor v vsoti % delovnih ur oz. v
vrednosti brez DDV. Realizacija aktivnosti do obdobja porocanja je %
predvidene celotne porabe sredstev.

2. PREGLED ODPRTIH PROBLEMOV

2.1 Problemi, ki so se na projektu pojavili v obdobju porocanja:

2.2 Problemi, ki izhajajo iz prejSnjih obdobij in Se niso reseni ter njihovo stanje:

2.3 Tveganja na projektu v bliznji prihodnosti:

3. PREGLED PREDLAGANIH SPREMEMB/IZBOLISAV:

4. NAPOVED ZA NADALIJEVANIE:

Kraj in datum: Izvajalec:

Zig: Podpis:
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Priloga 3: Porocilo o medijskem zakupu in dosezenih ciljih — vzorec

Facebook Lead oglasi B cpL
Facebook Facebook Video B cpv
Facebook Link Image oglasi B cpC
Instagram Image 16 cPM
Instagram Story 16 cPM
YouTube YouTube youtube.com cpv
Google Gmail gmail.com cPC

Google
Google Search google.com cpC

ZAKUP PO KANALIH

NEMEDA
AVSTRIA

ITALUA

VELIKA BRITANLA

NEMCLA

AVSTRIA
ITALUA

VELIKA BRITANLA
MADZARSKA
FRANCUA

o]
2

Okvirni primer osnutka dela poroc€ila za posamezen produkt (konéna oblika bo usklajena z
narocnikom)

11
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Priloga 4: Minimalni zahtevani cilji

FACEBOOK
Najmanjse Stevilo prikazov Video oglase, serviranih v Facebook NewsFeed, na vrednost vlozka 10.000
€ (brez DDV):
e vsaj 900.000 prikazov v Nemciji,
e vsaj 900.000 prikazov v Svici,
e vsaj 900.000 prikazov v Avstriji,
e vsaj 2,5 milijona prikazov v Italiji,
e vsaj 2,5 milijona prikazov na Madzarskem
e vsaj 2,5 milijona prikazov na Ce$kem, Slovaskem in Poljskem
e vsaj 900.000 prikazov v Zdruzenem kraljestvu,
e vsaj 1 milijon prikazov v Franciji,
e vsaj 500.000 prikazov v drzavah Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 500.000 prikazov v drzavah Danska, Finska, Svedska,
e vsaj 400.000 prikazov v drzavah ZDA&Kanada

Najmanjse Stevilo outbound klikov na Link Image oglase za promocijo zakupljenih vsebin, servirane v
Facebook NewsFeed, na vrednost viozka 10.000 € (brez DDV):

vsaj 10.000 klikov v Nemciji,

e vsaj 6.000 klikov v Svici,

e vsaj 11.000 klikov v Avstriji,

e vsaj 19.000 klikov v Italiji,

e vsaj 7.000 klikov na Madzarskem

e vsaj 7.000 klikov v Zdruzenem kraljestvu,

e vsaj 6.000 klikov v drzavah Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 6.000 klikov v drzavah Danska, Finska, Svedska,

e vsaj 2.000 klikov v drzavah ZDA&Kanada

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Facebook oglaSevanja iz trgov, kjer je lead oglasevanje
(zbiranje kontaktov) predvideno, na vrednost vliozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 1.000 kontaktov v Nemciji,

e vsaj 1.500 kontaktov v Avstriji,

e vsaj 2.000 kontaktov v Italiji,

e vsaj 1.500 kontaktov v Zdruzenem kraljestvu,

e vsaj 1.600 kontaktov v Franciji,

e vsaj 1.100 kontaktov v drzavah Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

e vsaj 1.100 kontaktov v ZDA&Kanadi

INSTAGRAM
NajmanjsSe Stevilo prikazov Image oglasov serviranih na Instagram Feed na vrednost vlozka 10.000 €
(brez DDV):

e vsaj 5 milijone prikazov v Nemciji,
e vsaj 3,2 milijone prikazov v Svici,
e vsaj 3 milijone prikazov v Avstriji,
e vsaj 9 milijonov prikazov v Italiji,
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e vsaj 4 milijone prikazov na Madzarskem,

e vsaj 4 milijone prikazov na Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 7 milijonov prikazov na trgu Zdruzeno kraljestvo,

¢ vsaj 3 milijone prikazov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 3 milijone prikazov na trgu Danske, Finske, Svedske.

Najmanjse Stevilo prikazov Instagram Story oglasov na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 3 milijone prikazov v Nemciji

e vsaj 1,5 milijona prikazov v Svici,

e vsaj 1 milijon prikazov v Avstriji,

e vsaj 3,5 milijonov prikazov v Italiji,

e vsaj 2,9 milijona prikazov na Madzarskem,

e vsaj 2,9 milijona prikazov na Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 1,5 milijonov prikazov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 1,2 milijona prikazov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 1,2 milijona prikazov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.

GOOGLE
Najmanjse stevilo klikov na Google Gmail oglase na vrednost vliozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 250.000 klikov v Nemciji,

e vsaj 250.000 klikov v Svici,

e vsaj 250.000 klikov v Avstriji,

e vsaj 250.000 klikov v Italiji,

e vsaj 250.000 klikov na Madzarskem,

e vsaj 250.000 klikov na Cegkem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 250.000 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 250.000 klikov v Franciji,

e vsaj 250.000 klikov na trgu drZzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 250.000 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.
e vsaj 250.000 klikov v Ruski federaciji,

e vsaj 250.000 klikov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 5.000 klikov v Nemciji,

e vsaj 3.000 klikov v Svici,

e vsaj 4.000 klikov v Avstriji,

e vsaj 4.000 klikov v Italiji,

e vsaj 8.000 klikov na Madzarskem,

e vsaj 7.000 klikov na Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 6.000 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 5.000 klikov v Franciji,

e vsaj 5.000 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 3.500 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.
e vsaj 7.000 klikov v Ruski federaciji,

e vsaj 3.000 klikov v ZDA&Kanadi.
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Najmanjse Stevilo ogledov YouTube oglasov daljsih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vliozka
10.000 € (brez DDV) je 0,4 milijona prikazov za vsako drzavo.

LINKEDIN
Najmanijse Stevilo klikov na LinkedlIn Carousel oglase na vrednost vliozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 250 klikov v Nemciji,

e vsaj 350 klikov v Svici,

e vsaj 250 klikov v Avstriji,

e vsaj 500 klikov v Italiji,

e vsaj 300 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 500 klikov v Franciji,

e vsaj 400 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 400 klikov na trgu drzav Danske, Svedske.

e vsaj 200 klikov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse Stevilo kontaktov z LinkedIn Video Lead Gen Form oglasi na vrednost viozka 10.000 € (brez
DDV):

e vsaj 60 kontaktov v Nemciji,

e vsaj 80 kontaktov v Svici,

e vsaj 60 kontaktov v Avstriji,

e vsaj 120 kontaktov v Italiji,

e vsaj 80 kontaktov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 120 kontaktov v Franciji,

e vsaj 90 kontaktov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

e vsaj 90 kontaktov na trgu driav Danske, Svedske.

e vsaj 60 kontaktov v ZDA&Kanadi.

Najmanjse Stevilo kontaktov z LinkedIn Image Lead Gen Form oglasi na vrednost vliozka 10.000 € (brez
DDV):

e vsaj 60 kontaktov v Nemciji,

e vsaj90 kontaktov v Svici,

e vsaj 80 kontaktov v Avstriji,

e vsaj 130 kontaktov v Italiji,

e vsaj 90 kontaktov na trgu Zdruzenega kraljestva,

e vsaj 120 kontaktov v Franciji,

e vsaj 100 kontaktov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

e vsaj 100 kontaktov na trgu drzav Danske, Svedske.

e vsaj 40 kontaktov v ZDA&Kanadi.

TWITTER
Najmanijse stevilo prikazov Twitter Video oglasov na vrednost vliozka 10.000 € (brez DDV):
e vsaj 1.000.000 prikazov v Nemciji,
e vsaj 1.000.000 prikazov v Svici,
e vsaj 1.200.000 prikazov v Avstriji,
e vsaj 1.500.000 prikazov v ltaliji,
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Najmanjse Stevilo prikazov Twitter Image oglasov na vrednost viozka 10.000 € (brez DDV):
e vsaj 1.000.000 prikazov v Nem¢iji,
e vsaj 900.000 prikazov v Svici,
e vsaj 1.200.000 prikazov v Avstriji,
e vsaj 1.500.000 prikazov v Italiji,

PINTEREST

Najmanjse Stevilo klikov na Pinterest Video oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 3.000 klikov v Nemciji,

e vsaj 3.000 klikov v Svici,

e vsaj 12.000 klikov v Avstriji,

e vsaj 12.0000 klikov v Italiji,

e vsaj 500 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 500 klikov na trgu driav Danske, Finske, Svedske.

Najmanjse Stevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

e vsaj 35.000 klikov v Nem¢iji,

e vsaj 35.000 klikov Svici,

e vsaj 35.000 klikov v Avstriji,

e vsaj 35.000 klikov v Italiji,

e vsaj 15.000 klikov na trgu drzav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),
e vsaj 15.000 klikov na trgu drzav Danske, Finske, Svedske.

VKONTAKTE

Najmanjse sStevilo klikov na Pinterest Video oglase na vrednost vlozka 10.000 € (brez DDV):

e 7000 klikov v Rusiji
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