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OPIS PREDMETA JAVNEGA NAROČILA IN ZAHTEVE NAROČNIKA

1. [bookmark: _Toc60984872]PREDMET JAVNEGA NAROČILA

Predmet javnega naročila je najem energijsko učinkovitih multifunkcijskih naprav z vzdrževanjem in dobavo tonerjev (v nadaljevanju: oprema) ter programsko opremo (v nadaljevanju: storitve), v skladu s tehničnimi specifikacijami (Priloga št. 6). Predmet javnega naročila obsega naslednje vrste opreme in storitve:
1. Programsko opremo in njeno namestitev. Programska oprema mora omogočati:
· varno tiskanje z ID kartico – 231 kosov;
· monitoring in upravljanje multifunkcijskih naprav – 452 kosov;
2. Multifunkcije naprave, in sicer:
· energijsko učinkovita črno-bela A4 multifunkcijska naprava – 409 kosov;
· energijsko učinkovita barvna A4 multifunkcijska naprava – 104 kosov;
· energijsko učinkovita barvna A3 multifunkcijska naprava – 85 kosov.

Obseg javnega naročila je razviden iz ponudbenega predračuna (Priloga od št. 4) in tehničnih specifikacij predmeta javnega naročila (Priloga od št. 6).

Ponudniki se lahko prijavijo za najem predmeta naročila v celoti – vse postavke opreme ali storitve, ki so predmet javnega naročila. Ponudniki ne morejo ponuditi posamezne opreme ali storitve.

Naročnik si pred oddajo naročila pridržuje pravico spremembe količin multifunkcijskih naprav in programske opreme glede na dejanske potrebe, prioritete, ceno in razpoložljiva proračunska sredstva, največ do višine 20%.

Ponudnik mora podati ponudbo za vse točke/zap. št. iz predmeta naročila, ki je opredeljen v obrazcu ponudbenega predračuna (Priloga od št. 4).

Oprema in storitve morajo ustrezati spodaj navedenim minimalnim zahtevanim karakteristikam, zato mora ponudnik ponuditi opremo in storitve s temi karakteristikami ali boljšimi.

Predmetno javno naročilo se izvaja za obdobje 4 let oziroma do porabe sredstev okvirne pogodbene vrednosti.

Naročnik bo z izbranim ponudnikom – izvajalcem sklenil pogodbo za obdobje 2 let, ki bo za nadaljnji 2 leti podaljšana z ustreznim aneksom, v kolikor bodo za nadaljevanje naročila zagotovljena proračunska sredstva.

Količine, ki so navedene v ponudbenem predračunu, so okvirne, niso dokončne in se prilagajajo konkretnim potrebam in razpoložljivim finančnim sredstvom naročnika. Naročnik ni zavezan naročiti celotne količine opreme in storitve.

	
2. [bookmark: _Toc60984873](TEHNIČNA) USTREZNOST PONUJENE OPREME IN IZVEDBE STORITEV 

Ponudnik mora v okviru predmeta javnega naročila zagotoviti: 
· dobavo in namestitev ter najem multifunkcijskih naprav, upoštevajoč minimalne zahteve iz tehničnih specifikacij iz Prilog št. 6,
· redno vzdrževanje po normativih proizvajalca najetih multifunkcijskih naprav 24 + 24 mesecev,
· dobavo tonerjev in drugega potrošnega materiala (razen papirja) ter rezervnih delov za multifunkcijske naprave na lokacije naročnika,
· namestitev programske opreme za varno tiskanje, monitoring in upravljanje multifunkcijskih naprav, 
· brezplačen preizkus opreme (skladno s točko 2.1 te priloge),
· uvedba v delo.

Ponujena oprema mora v celoti ustrezati vsem zahtevam iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.

Kot dokazilo o ustreznosti ponujene opreme in storitve mora ponudnik v ponudbi predložiti: 
· Izjavo ponudnika, da ponujena oprema in storitve ustrezajo zahtevam iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila, ki jo ponudnik poda na obrazcu iz Priloge št. 3,
· Tehnično dokumentacijo oziroma katalog ponujene opreme in storitve, ki dokazuje skladnost ponujene opreme in storitve z zahtevami naročnika, 
· Certifikat oz. potrdilo izdano s strani proizvajalca ponujene opreme (multifunkcijskih naprav in programske opreme) o usposobljenosti kadra, za ves kader, v skladu s točko 7.2.3,
· Kopijo dokazila ali izjave izdanega s strani proizvajalca multifunkcijskih naprav in programske opreme, da je ponudnik uradni serviser za odpravo napak na multifunkcijskih napravah in programski opremi, v skladu s točki 7.2.4.

Naročnik si pridržuje pravico, da (v okviru dovoljenih možnosti iz petega in šestega odstavka 89. člena ZJN-3), od ponudnika pred oddajo naročila zahteva dopolnitev oz. predložitev dokazil, iz katerih izhaja, da ponujena oprema oz. storitve ustrezajo zahtevam iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila.

2.1 Posebne tehnične zahteve in preizkus opreme

· Tehnične zahteve za energijsko učinkovito barvno A4 multifunkcijsko napravo:

Multifunkcijska naprava mora omogočat tiskanje na ovoje. Ovoj je narejen iz A3 lista, prepognjenega na pol na daljši stranici.

Ponudnik mora pred oddajo naročila omogočiti preizkus ustreznosti ponujene opreme (multifinkcijske naprave). Preizkus opreme se izvede pri naročniku na polno opremljeni multifunkcijski napravi. Preizkusi se tiskanje na ovoje in plačilne naloge. Ovoj in plačilni nalog mora biti v 90 % uspešno natisnjen in brez zmečkanin, pri čemer se izvede 20 preizkusov. Za namen preizkusa bo moral ponudnik na zahtevo naročnika in v roku, ki ga bo določil naročnik, na lokacijo naročnika, Štefanova ulica 2, Ljubljana, dostaviti komplet opreme, vključno z vsemi priključki za vklop – preizkus. Preizkus se izvede v prisotnosti predstavnika ponudnika.

· Tehnične zahteve za energijsko učinkovito črno-belo A4 multifunkcijsko napravo:

Multifunkcijska naprava mora omogočat tiskanje na ovoje. Ovoj je narejen iz A3 lista, prepognjenega na pol na daljši stranici.

Ponudnik mora pred oddajo naročila omogočiti preizkus ustreznosti ponujene opreme (multifinkcijske naprave). Preizkus opreme se izvede pri naročniku na polno opremljeni multifunkcijski napravi. Preizkusi se tiskanje na ovoje in plačilne naloge. Ovoj in plačilni nalog mora biti v 90 % uspešno natisnjen in brez zmečkanin, pri čemer se izvede 20 preizkusov. Za namen preizkusa bo moral ponudnik na zahtevo naročnika in v roku, ki ga bo določil naročnik, na lokacijo naročnika, Štefanova ulica 2, Ljubljana, dostaviti komplet opreme, vključno z vsemi priključki za vklop – preizkus. Preizkus se izvede v prisotnosti predstavnika ponudnika.

Multifunkcijska naprava mora imeti poleg predala za minimalno 250 listov A4, še dodatni predal ali večnamenski podajalnik za minimalno 50 ovojev. Na 10 kosov opreme (multifunkcijskih naprav) mora ponudnik ponuditi 1 dodatni predal. 

2.2 Posebne zahteve za dostavljene tonerje

Vsi tonerji v času vzdrževanja morajo biti originalni ali enakovredni, proizvajalec mora biti enak kot za multifunkcijske naprave.


3. OPIS REŠITVE PROGRAMSKE OPREME

3.1 Opis obstoječe infrastrukture ITSP (IT sistem policije)

Omrežje, ki predstavlja komunikacijsko hrbtenico ITSP je osnovano tako, da vse povezave tvorijo »zvezdno« strukturo pri čemer se vse povezave stekajo v centralno stikališče v Ljubljani, kjer se nahaja tudi centralna strežniška infrastruktura. Organizacijsko je policija razdeljena na tri nivoje. Na prvem ali državnem nivoju je generalna policijska uprava GPU s svojimi notranjimi organizacijskimi enotami, več datotečnimi  strežniki in enim tiskalniškim strežnikom. Na drugem ali regionalnem nivoju je osem (8) policijskih uprav (PU). Na PU so nameščeni strežniki s funkcijo datotečnih (FS) in tiskalniških strežnikov (PS). Vsak regionalni strežnik upravlja z datotečnim sistemom uporabnikov na policijski upravi in tiskalniki  nameščeni na PU. Na tretjem ali lokalnem nivoju so policijske postaje (PP), na katerih so prav tako nameščeni strežniki s funkcijo FS in PS. Skupaj z delovnimi postajami in multifunkcijskimi napravami tvorijo lokalno omrežje, katero se povezuje neposredno na prvi nivo (mimo PU-ja). Strežnikov na lokalnem nivoju je 135.

Tiskalniški strežniki:
· 1 tiskalniški strežnik na I. nivoju (GPU NOE)
· 8 tiskalniških strežnikov na II. nivoju (PU)
· 135 tiskalniških strežnikov III. nivoju (PP)

3.2 Arhitektura rešitve

Arhitektura rešitve zajema vse multifunkcijske naprave vseh treh nivojev, razdeljena v dva logična sklopa:
·  storitev varnega tiskanja z ID kartico,
·  monitoring in upravljanje multifunkcijskih naprav.  

Multifunkcijske naprave s storitvijo varnega tiskanja se nahajajo na prvem in drugem nivoju, storitev monitoringa in upravljanja multifunkcijskih naprav pa mora biti omogočena za vse multifunkcijske naprave na vseh treh nivojih. 

Rešitev mora zagotavljati visoko razpoložljivost storitve tudi v primeru nezanesljivih omrežnih povezav do prvega nivoja, izpada centralnega strežnika za management ali podatkovne baze. Rešitev za varno tiskanje z ID kartico mora temeljiti na platformi za namestitev agentov/klientov za komuniciranje z aplikacijo na centralni lokaciji, brez dodatnih strojnih elementov (z izjemo čitalca ID kartic). 

Najem programske opreme vključuje celovito storitev namestitve strežniške aplikacije, vključno z njeno konfiguracijo in implementacijo. Infrastrukturo (strežniki z operacijskim sistemom, baza podatkov) in njeno namestitev bo zagotovil naročnik. 

Upravljanje s sistemom varnega tiskanja naj se nahaja na I. nivoju in to na centralni lokaciji in naj zajema vse uporabnike domene in naprave prvih dveh nivojev. Rešitev mora za avtentifikacijo uporabnikov uporabljati Active Directory vendar v sam Active Directory ne sme zapisovati. Podatki se morajo hraniti v ločeni MS SQL relacijski podatkovni bazi namenjeni le za sistem varnega tiskanja. Strojno opremo in potrebne licence za relacijsko podatkovno bazo bo zagotovil naročnik.  

Rešitev varnega tiskanja z ID kartico in monitoringa mora upoštevati: 
· Varno tiskanje na I. nivoju: tiskalno opravilo lahko v celoti potuje od uporabnika preko centralnega stikališča in centralnega tiskalniškega strežnika do tiskalnika.  
· Varno tiskanje na II. nivoju: za tiskanje na PU, tiskalniško opravilo ne sme obremenjevati povezav s centralnim stikališčem, zato morajo tiskalniški posli potekati preko lokalnega tiskalniškega strežnika (PS).  Rešitev mora omogočati, da se vsi podatki o tiskanju (npr. ime uporabnika, število strani, vrsta tiskanja) sproti prenašajo v bazo podatkov na centralnem strežniku za potrebe beleženja in poročanja o aktivnostih tiskanja.
  
Arhitektura rešitve varnega tiskanja mora zagotavljati visoko razpoložljivost storitve tiskanja na II. nivoju, neodvisno od razpoložljivosti sistema na I. nivoju. V primeru prekinitve povezave med nivojema, mora biti tiskalniška storitev II. nivoja še vedno na voljo.

Naročnik ima trenutno v uporabi brezkontaktne ID kartice MIFARE standard (delujoče na frekvenci 13,56 MHz).

3.3 Obseg pričakovane postavitve sistema

Zajema vseh 8000 uporabnikov obstoječe domene ITSP na vseh treh nivojih, od tega bo 3000 uporabnikov (I. nivo GPU in II. nivoju PU) uporabljalo sistem varnega tiskanja z ID kartico. 

Poleg najetih multifunkcijskih naprav je v infrastrukturo že vključenih 85 lastnih multifunkcijskih naprav, katerim je potrebno zagotoviti le storitev monitoringa koriščenja multifunkcijskih naprav. Multifunkcijske naprave se nahajajo na vseh treh organizacijskih nivojih.

Multifunkcijske naprave, ki jih naročnik že uporablja:
· Lexmark MX522 				64 naprav
· KONICA MINOLTA Bizhub 3320 		3 naprave
· KONICA MINOLTA Bizhub C25 		1 naprava
· KONICA MINOLTA Bizhub C308 		1 naprava
· KONICA MINOLTA Bizhub C364e 		1 naprava
· KONICA MINOLTA Bizhub C654e 		9 naprav
· KONICA MINOLTA Bizhub PRO C754e 	6 naprav

Pričakovana postavitev sistema mora zajemati 598 najetih multifunkcijskih naprav in 85 lastnih multifunkcijskih naprav. Od 598 multifunkcijskih naprav bo 231 multifunkcijskih naprav vključenih v sistem varnega tiskanja z ID kartico in monitoring, od tega 138 A4 črno belih multifunkcijskih naprav, 23 A4 barvnih multifunkcijskih naprav in 70 A3 barvnih multifunkcijskih naprav. Za ostale multifunkcijske naprave mora biti zagotovljena le storitev monitoringa.








	
	Št. multifunkcijskih naprav vključenih v sistem varnega tiskanje in monitoring
	Št. multifunkcijskih naprav vključenih v monitoring (brez varnega tiskanja)
	Skupaj

	A4 črno-bela multifunkcijska naprava 
	138
	271
	409

	A4 barvna multifunkcijska naprava
	23
	81
	104

	A3 barvna multifunkcijska naprava
	70
	15
	85

	Lastne multifunkcijska naprave
	/
	85
	85

	Skupaj
	231
	452
	683




4. VARNOSTNE ZAHTEVE

Zaščita podatkov:
· Zaščita podatkov, ki so začasno ali trajno shranjeni na pomnilniških medijih naprav (npr. trdi disk, delovni pomnilnik) mora biti mogoča s šifriranjem zapisa.
· Varno brisanje datotek, ki se začasno hranijo na trdem disku naprav mora biti zagotovljeno na način, da jih po izbrisu ni več možno obnoviti. Po zaključku najemne pogodbe, datoteke, ki se začasno hranijo na trdem disku naprav izbriše najemodajalec ob prisotnosti delavca policije. je potrebno datoteke na trdem disku izbrisati. Najemodajalec o izbrisu začasnih datotek pripravi poročilo.
· V primeru, da je multifunkcijsko napravo potrebno odnesti na popravilo iz prostorov policije ali pa opraviti zamenjavo naprave ali pa podoben poseg, je potrebno  predhodno odstraniti trdi disk iz naprave. Trdi disk se hrani pri naročniku. Odnašanje trdega diska iz prostorov policije ni dovoljeno.


5. VZDRŽEVANJE IN PODPORA

Ponudnik je dolžan poskrbeti za redno vzdrževanje multifunkcijskih naprav in programske opreme. Ponudnik mora imeti najmanj dva serviserja, ki sta usposobljena za odpravo napak na multifunkcijskih napravah ter najmanj enega serviserja za programsko opremo. 

V primeru ponovitve okvare v enem mesecu, se multifunkcijska naprava zamenja z drugo enakovredno. Okvarjena oprema se ne sme uporabiti na drugi lokaciji v policije brez da bi napravo popravili.

5.1 Lokacija odprave napak in vzdrževanje

Strojna oprema (strežniki, multifunkcijske naprave) se nahaja v objektih naročnika, dostop do le-te je mogoč izključno na lokacijah po celotni Sloveniji. Upravljanje ali dostop na daljavo nista dovoljena.

Težave, ki jih naročnik zazna pri delovanju programske opreme se odpravljajo na lokaciji naročnika (Štefanova ul. 2, Ljubljana). 

Dostava potrošnega materiala za tiskalniško opremo je na lokacije naprav po Sloveniji. Za odvoz kartuš in izrabljenega potrošnega materiala mora poskrbeti najemodajalec.



5.2 Odzivni čas, čas odprave napake ter izvedba vzdrževanja

Ponudnik (najemodajalec) mora v času veljavnosti pogodbe zagotavljati brezplačno vzdrževanje opreme in preskrbo z originalnimi rezervnimi deli. Vzdrževanja opreme bo potekalo na lokacijah uporabnikov opreme.

Možnost prijave napake na opremi (multifunkcijskih napravah) je vsak delovni dan, od ponedeljka do petka, med 8.00 do 16.00 uro. 

Rok za odpravo napake na opremi (multifunkcijskih napravah) je največ 24 ur od prijave napake ali naslednji delovni dan. Popravilo se opravi med delavnikom. Delovni dan pomeni časovno obdobje od vključno ponedeljka do vključno petka, razen praznikov in dela prostih dni v Republiki Sloveniji.

Rok za odpravo napake je čas od prijave napake do zaključka odprave napake.

Za neupoštevanje roka za odpravo napake na opremi se določi pogodbena kazen v višini 80 EUR na dan za vsako okvarjeno napravo. 

V primeru, da ponudnik - najemodajalec ne more odpraviti napake v pogodbenem roku, mora naročniku - najemojemalcu po preteku tega roka brezplačno nadomestiti okvarjeno opremo z opremo, ki mora biti najmanj enake kvalitete kot nadomeščena oprema, za uporabo v času odprave napake. 

Okvaro na opremi – multifunkcijskih napravah mora ponudnik - najemodajalec odpraviti na lokaciji uporabnika. Vsi stroški (npr. nadomestni  deli, delo, potni stroški,...), ki nastanejo pri servisiranju opreme,  bremenijo ponudnika - najemodajalca. 

Ponudnik - najemodajalec bo moral v primeru, če se bo napaka na posamezni opremi ponovila več kot enkrat v enem mesecu, opremo zamenjati z enakovredno opremo.

V primeru, da v navedenih rokih ponudnik - najemodajalec ne odpravi napak, lahko naročnik - najemnik odstopi od pogodbe, ponudnik - najemodajalec pa je dolžan povrniti vso nastalo škodo.

Za neupoštevanje roka za dobavo tonerjev in drugega potrošnega materiala se določi pogodbena kazen v višini 15 EUR za vsak dan zamude roka dobave.  


6. DOBAVA IN PREVZEM

Izvedba rešitve (dostava, namestitev z določanjem prioritet in časovni načrt, ki ga izbrani ponudnik v sodelovanju z naročnikom pripravi po podpisu pogodbe) pomeni, da se z izbranim ponudnikom pripravi načrt dela za izvedbo rešitve. Vrstni red (prioritete) opravil in njihove časovne zahteve (časovni načrt) so odvisne od rešitve, katero bo ponudil izbrani ponudnik, zato je izvedba teh opravil predvidena po podpisu pogodbe.

Multifunkcijske naprave mora najemodajalec dostaviti na posamezne mikrolokacije policijskih enot po Sloveniji. Ob sami postavitvi naprav po lokacijah se ponudnik zaveže za strokovno priključitev, konfiguracijo naprave in vzpostavitve za delo. Naročnik se zaveže, da ponudniku nudi strokovno pomoč pri nameščanju naprav in vključevanju le-teh v operativni informacijski sistem naročnika. Pri dostavi in namestitvi naprav bo prisoten predstavnik naročnika. 

Po končani dostavi, konfiguriranju, preverjanju sistema in usposabljanju naročnika bodo predstavniki naročnika in dobavitelja sestavili in podpisali prevzemni zapisnik. Rok prevzema je najkasneje 30 dni od podpisa pogodbe. Obveznosti za opravljeno storitev se izvedejo po obojestranskemu podpisu prevzemnega zapisnika. 
7. UVEDBA V DELO

[bookmark: _GoBack]Uvedba v delo vključuje poučitev informatikov in ključnih uporabnikov z osnovnim konfiguriranjem, načinom upravljanja in monitoringa programske rešitve, da bodo le-ti lahko samostojno opravljali osnovne aktivnosti znotraj aplikacije. Uvedba v delo za programsko rešitev mora potekati med in po zaključku implementacije programske rešitve, na Ministrstvu za notranje zadeve, Urad za informatiko in telekomunikacije (v nadaljevanju: UIT), Štefanova 2 Ljubljana, po dogovoru z naročnikom.

Uvedba v delo za rokovanje z multifunkcijskih napravami se izvede za prisotne predstavnike naročnika, na lokaciji dostave multifunkcijske naprave, po zaključku priključitve in konfiguracije multifunkcijske naprave, po dogovoru z naročnikom.

Uvedba v delo za naročnikove sistemske administratorje se izvede na UIT, Štefanova 2 Ljubljana, ob nameščanju rešitve za varno tiskanje, po dogovoru z naročnikom. V uvedbo v delo je vključena seznanitev z vsemi gradniki rešitve, osnovno konfiguriranje sistema ter odpravljanje morebitnih težav.


8. OSTALE ZAHTEVE NAROČNIKA 

Ponujena oprema mora biti nova, izpolnjevati mora vse zahteve v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila.

Ponudnik mora jamčiti, da predmet dobave ne bo vseboval škodljive ali kakršnekoli druge programske opreme (Malware), ki bi lahko škodovala naročniku.

Vsi ostali pogoji in zahteve naročnika, ki v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila niso posebej navedeni, so takšni, kot jih opredeljuje osnutek pogodbe, ki je sestavni del dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila. Ponudnik z oddajo ponudbe potrjuje, da v celoti sprejema vsebino osnutka pogodbe, ter mu le-tega ni potrebno prilagati.
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