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1. [bookmark: _Toc77166998]UVOD

1.1. [bookmark: _Toc77166999]Namen dokumenta

Namen dokumenta specifikacije zahtev za prenovo spletnih strani je postavitev osnov za načrtovanje, razvoj, vzpostavitev, testiranje in uvedbo prenovljenih spletnih strani Zavoda RS za zaposlovanje (Spletišča). V skladu z opisanimi zahtevami se tudi izdelata in vodita projekt in projektna dokumentacija. 

Potencialni ponudnik storitev (izvajalec) se seznani z dokumentom z namenom izdelave in posredovanja celovite ponudbe za izvedbo zahtevanih storitev in dobav. Izbrani ponudnik bo načrtoval, razvijal in testiral gradnike prenovljene spletne strani (statične in dinamične vsebine ter aplikacije) v okviru naročnikovega informacijskega okolja (infrastruktura in platforma).

Zaposleni in člani projektne skupine se seznanijo s predvidenim obsegom prenove spletnih strani in z zahtevanimi sklopi in funkcionalnostmi prenovljene spletne strani ter načinom implementacije.

1.2. [bookmark: _Toc77167000]O projektu

Zavod RS za zaposlovanje želi prenoviti storitve za svoje stranke ter jih na spletu ponuditi brezposelnim, drugim iskalcem zaposlitve, delodajalcem, partnerjem in medijem v obliki sodobnih storitev trga dela, ki bodo dostopne sedem dni v tednu in 24 ur na dan. V tem okviru želi prenoviti tudi nacionalni spletno stran EURES, ki je integralni sestavni del spletnih strani ZRSZ.

	Naziv projekta:	Prenova spletne strani
	Oznaka projekta:	PSS
Projekt celovite vsebinske, oblikovne in tehnične prenove spletnih strani Zavoda kot dela enotne spletne platforme v okviru prenove informacijskega sistema za področje trga dela bo omogočil:
· izpolnjevanje zahtev glede spletne dostopnosti po standardih WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) v skladu z Direktivo o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij organov javnega sektorja in Zakonom o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij ter 

· izpolnjevanje zahtev glede vzpostavitve enotnega digitalnega portala kot enotne vstopne točke SDG (Single Digital Gateway) v skladu z Uredbo o vzpostavitvi enotnega digitalnega portala. 

To pomeni dostop do jasnih in uporabniku prijaznih informacij v najmanj dveh ali več jezikih in implementacijo kontaktnega obrazca, na podlagi katerega bodo s pomočjo orodja za statistiko na voljo tudi podatki o vrstah strank, vsebini njihovega povpraševanja in povratnih informacijah za področje EURES.

S celovito prenovo spletne strani Zavoda bo realiziran cilj prenovljene vsebinske strukture in dizajna nacionalne spletne strani EURES, izboljšane uporabniške izkušnje in optimizacije spletnih vsebin EURES, ki so povsem integrirane v Zavodovo spletno stran. 

Ravno tako bosta s celovito prenovo spletne strani omogočena:

· napredno iskanje prostih delovnih mest v Sloveniji in EU/EGP (Enotnem gospodarskem prostoru) brez registracije in drugih omejitev ter

· nadgrajeno iskanje in prijava na dogodke EURES in druge dogodke s področja razvoja kariere in iskanja zaposlitve v Sloveniji in EU/EGP.

1.3. [bookmark: _Toc77167001]Pojmi in kratice

Definicija osnovnih pojmov, ki jih vsebuje dokument.

	Spletišče
	Celota medsebojno povezanih spletni strani ZRSZ (v različnih jezikovnih variantah), na katerih so predstavljene statične in dinamične vsebine za ciljne publike (uporabnike storitev) zavoda za zaposlovanje. 


	Statične vsebine 
	Na spletni strani prikazane (vizualizirane) vsebine, ki jih naročnik pripravlja in ureja v okviru CMS-orodja.
 

	Dinamične vsebine 
	Na spletni strani prikazane (vizualizirane) vsebine, ki jih naročnik zagotavlja s programskimi vmesniki (API-ji) ali z baznimi metodami in so dosegljive z neposrednimi klici teh zalednih virov.


	Aplikacije
	Na spletni strani izvajane aplikacije v okviru spletne platforme in izvajalnega okolja spletnih strani, ki lahko za svoje delovanje uporabljajo lokalni podatkovni vir ali programske vmesnike (API-je) drugih rešitev (zaledne aplikacije naročnika, tretje aplikacije). 


	Uporabnik
	Obiskovalec spletnih strani, ki ima možnost z osnovnim znanjem uporabe spletnih brskalnikov na različnih napravah (računalniki, tablice, mobilni telefoni) dostopati do spletnih vsebin na 3 nivojih.​
· Neidentificirani uporabnik (NeID):
Anonimni uporabnik, ki lahko brez registracije in identifikacije dostopa do vseh informativnih in drugih javnih splošnih vsebin (splošne informacije, storitve iskanja, osnovni obrazci; 1. nivo vsebin).
· Identificirani uporabnik (ID):
Uporabnik, ki se na podlagi predhodne registracije ('sign in' – enkratno dejanje) vedno identificira (prijavi – 'log in') za dostop do namenskih, razširjenih vsebin in storitev v okviru elektronskih storitev Zavoda (2. in 3. nivo vsebin).
· Drugi nivo vsebin predstavljajo splošne storitve za identificirane uporabnike (npr. shranjevanje iskalnih kriterijev ali nastavitev iskanja, izdelava življenjepisa, vodenje osebnega profila, kreiranje in oddaja vlog – prijave v uradne evidence …).
· Tretji nivo vsebin predstavljajo storitve za identificirane uporabnike, ki so v uradnih evidencah Zavoda (npr. urejanje osebnih podatkov iz uradne evidence, odjave iz uradnih evidenc). Uporabnikom s certificiranim digitalnim potrdilom je omogočeno podpisovanje (elektronska oddaja podpisanih vlog in drugih dokumentov).
Ciljne skupine prenovljenih spletnih strani, ki jo obravnava specifikacija zahtev, so neidentificirani/anonimni uporabniki (1. nivo vsebin).


	Urednik
	Napredni uporabnik, ki ima z uporabo CMS možnost kreiranja, organiziranja, predogleda in objave spletnih vsebin ter upravljanja in ažuriranja teh vsebin.


	Skrbnik
	Napredni uporabnik, ki ima z uporabo monitoring orodja možnost spremljati razpoložljivost, dostopnost in odzivnost spletnih strani.


	Spletna predloga
	Predloga spletne strani (HTML5, CSS3 in JS template, tema), ki integrira t. i. žične okvire (dizajn) posamezne spletne strani ter vizualizacijo vseh gradnikov spletne strani z uporabo ene izmed javno dostopnih knjižnic, kot npr. Bootstrap (glej  https://getbootstrap.com/).

Predloga vsebuje tudi osnovne gradnike za obrazce (vnosna polja, gumbi, izbirna polja …), tabele in sezname ter menije in navigacijo. Vsi gradniki in elementi spletne predloge so v skladu z WCAG 2.1.




Kratice, ki jih vsebuje dokument.

	API
	Application Programming Interface (ang.)

	CSS
	Cascading Style Sheets (ang.)

	EGP
	Enotni gospodarski prostor

	EU
	Evropska unija

	EURES
	Evropski portal za zaposlitveno mobilnost

	HTML
	Hyper Text Markup Language (ang.)

	JS
	JavaScript (ang.)

	JU
	Javni uslužbenci

	PDM
	Prosta delovna mesta

	PSS
	Prenova spletnih strani

	PZI
	Projekt za izvedbo

	REST
	REpresentational State Transfer (ang.)

	SDG
	Single Digital Gateway (ang.)

	SOAP
	Simple Object Access Protocol (ang.)

	UI
	User Interface (ang.)

	UX
	User Experience (ang.)

	VBA
	Visual Basic for Applications (ang.)

	WCAG
	Web Content Accessibility Guidelines (ang.)

	WYSIWYG
	What You See Is What You Get (ang.)

	ZDSMA
	Zakon o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij

	ZRSZ
	Zavod RS za zaposlovanje (uradna kratica)

	ZUTD
	Zakon o urejanju trga dela





1.4. [bookmark: _Toc77167002]Sklicevanja

Dokument se sklicuje na naslednje zunanje vire:

	#
	Naslov dokumenta
	Verzija

	1.
	Pravilnik o CGP Zavoda RS za zaposlovanje
	Dostopno 11.2020

	2.
	Projekt OWASP, https://owasp.org/www-project-top-ten/2017/
	Dostopno 11.2020

	3.
	Priporočila WCAG 2.1 - https://www.w3.org/TR/WCAG21/
	Dostopno 11.2020

	4.
	Direktiva o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij org. javnega sektorja
	Oktober 2016

	5.
	Zakon o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij
	April 2018

	6.
	Uredba o vzpostavitvi enotnega digitalnega portala – SDG 
	Oktober 2018

	7.
	Generalne tehnološke zahteve za razvoj informacijskih sistemov
	2.2.3.

	8.
	Smernice za razvoj informacijskih rešitev
	December 2016



1.5. [bookmark: _Toc77167003]Pregled vsebine dokumenta

Dokument opisuje zahteve za prenovo spletnih strani v naslednjih poglavjih:

· Poglavje 1: uvod
· Poglavje 2: predstavitev izhodiščnega stanja
· Poglavje 3: predvidene ključne aktivnosti
· Poglavje 4: zahteve za sistem upravljanja spletnih vsebin
· Poglavje 5: zahteve za Spletišče



2. [bookmark: _Toc77167004]PREDSTAVITEV IZHODIŠČNEGA STANJA
2.1. [bookmark: _Toc77167005]Aktualne spletne strani ZRSZ

Sedanje spletne strani Zavoda RS za zaposlovanje so bile vzpostavljene leta 2009 in odtlej niso bile deležne temeljitejše prenove. V vsem tem obdobju so se dopolnjevale z vedno novimi vsebinami ali vsebinskimi sklopi (zakonske zahteve, nove storitve, potrebe uporabnikov, predlogi zaposlenih, partnerjev in deležnikov ipd.). To je pripeljalo tudi do podvajanja ali ponavljanja nekaterih vsebin, pri čemer jih ni možno smiselno povezati ali uskladiti med seboj.

Tako so se spletne strani postopoma razrasle v precej kompleksno, prepleteno in težko pregledno spletišče, ki mora sočasno odgovarjati potrebam različnih, notranje razslojenih občinstev: brezposelnih in drugih iskalcev zaposlitve (med njimi mladih, starejših, tujcev in tistih, ki iščejo zaposlitev v tujini), delodajalcev (majhnih in velikih, tistih, ki zaposlujejo tujce ali iščejo kandidate v tujini), medijev, strokovnjakov in partnerjev na trgu dela. 

Spletne vsebine so v prilagojeni obliki na voljo tudi v več tujih jezikih – vsaka jezikovna različica na svojem spletnem mestu s svojo domeno (trenutno v angleščini, italijanščini in madžarščini; druge jezikovne različice so zaradi prenove začasno umaknjene iz objave).

Sedanje spletne strani ne omogočajo prilagajanja postavitve vsebin ločljivosti zaslona. Tudi zato smo leta 2014 začasno vzpostavili mobilno različico, ki pa je vsebinsko okrnjena verzija kompleksnejših spletnih strani. Prikazuje le ključne, najbolj obiskane rubrike in podstrani v slovenskem jeziku. Večino vsebin je treba posebej vnašati za mobilno različico.

Zapletena vsebinska zasnova, več različnih domen, neskladna grafična podoba in zastarelost uporabniških vmesnikov ob naraščajočih pričakovanjih uporabnikov vodijo do slabše uporabniške izkušnje, s tem pa tudi do zmanjšanega zanimanja novih uporabnikov za spletne storitve ZRSZ.

2.2. [bookmark: _Toc77167006]Obiskanost slovenske spletne strani      

V obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2020 je slovensko spletno stran obiskalo 1,9 milijona uporabnikov z 8,8 milijona sejami, ki so trajale v povprečju skoraj 3,5 minute. Stopnja obiskov ene strani (odboji) je znašala 37 %. 

Pri dostopu do spletne strani vodijo uporabniki mobilnih telefonov – dosegajo skoraj polovico (49,7 %), nekaj manj kot polovica (48,4 %) jih uporablja računalnik (desktop), le za vzorec (1,9 %) pa tablični računalnik (tablet). 

Večina uporabnikov (63,5 %) pride na spletno stran na podlagi organskega iskanja, manj kot petina (17,3 %) jih dostopa neposredno, dobra desetina (12,3 %) z drugih spletišč (referral) in manj kot desetina (6,7 %) z družbenih omrežij. 

Daleč najbolj obiskan je segment Iskalci zaposlitve (72,8 %), predvsem podstrani o prostih delovnih mestih, denarnem nadomestilu, prijavi v evidenco brezposelnih in programih za brezposelne. Drugi najbolj obiskan je segment Delodajalci (4,7 %), predvsem podstrani o finančnih spodbudah, iskanju delavcev, zaposlovanju tujcev in objavi prostega delovnega mesta. Na tretjem mestu po obiskanosti so obvestila (3,1 %) – novice. 

Lokacijsko prevladujejo uporabniki spletne strani iz Slovenije (96,4 %), manj kot 1 % dosežejo uporabniki z lokacijami iz Hrvaške ter Bosne in Hercegovine. Vse druge lokacije pa predstavljajo manj kot pol odstotka (npr. Avstrija, Srbija, Nemčija, ZDA, Italija, Severna Makedonija). 

2.3. [bookmark: _Toc77167007]Nacionalna spletna stran EURES

V obdobju od 1. 12. 2020 do 31. 5. 2021 je nacionalno spletno stran EURES, ki je integralni sestavni del spletnih strani ZRSZ, obiskalo 15.646 uporabnikov z 26.123 sejami, ki so trajale v povprečju 1,29 minute. Stopnja obiskov ene strani (odboji) je znašala 55 %. 

Pri dostopu do spletne strani vodijo uporabniki namiznih računalnikov (desktop) – krepko presegajo polovico (65,6 %), bistveno manj jih uporablja mobilni telefon (33 %), le za vzorec (1,4 %) pa tablični računalnik (tablet). 

Večina uporabnikov (65,1 %) pride na spletno stran na podlagi organskega iskanja, manj kot petina (17,3 %) jih dostopa z drugih spletišč (referral) ali neposredno (15 %), le 2,5 % pa z družbenih omrežij. 

Daleč najbolj obiskan je segment Iskalci zaposlitve (skoraj 33 %), predvsem podstrani o prostih delovnih mestih, zaposlitvi in delu v Evropi ter vrnitvi po zaposlitvi v Evropi. V segmentu Slovenski EURES (nekaj manj kot 15 %) sta najbolj obiskani podstrani o dogodkih in svetovalcih EURES, sledita segmenta Delodajalci  in Finančne podpore (oba manj kot 3 %). 

Lokacijsko prevladujejo uporabniki spletne strani iz Slovenije (89,9 %), nekaj več kot 1 % dosežejo uporabniki z lokacijami iz Nemčije, Avstrije, Združenih držav in Hrvaške. Vse druge lokacije pa predstavljajo manj kot pol odstotek (npr. Bosna in Hercegovina, Srbija, Švica, Italija in Združeno kraljestvo). 

2.4. [bookmark: _Toc77167008]Izhodišča za prenovo spletnih strani

Opisani elementi so pripeljali do odločitve o celoviti prenovi spletišča. Ravno tako je bila vsebinska in oblikovna prenova nacionalne strani EURES, ki je sestavni del spletnih strani ZRSZ, opredeljena kot eden od ciljev projekta EURES (Razvoj storitev za pospeševanje transnacionalne mobilnosti delovne sile). 

Načrtujemo vzpostavitev povsem novega, sodobnega spletišča v najmanj štirih jezikovnih verzijah, ki bo omogočalo:
· odzivno oblikovanje, prednostno prilagojeno pametnim telefonom, 
· pregledno in uporabnikom prilagojeno strukturo, optimizirano vnašanje vsebin, intuitivno in uporabniku prijazno navigacijo, 
· enostavnejšo integracijo različnih aplikativnih rešitev in funkcionalnosti, 
· upoštevanje zahtev glede spletne dostopnosti (WCAG 2.1, ZDSMA, Direktiva o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij organov javnega sektorja) in zahtev glede enotnega digitalnega portala kot enotne vstopne točke (SDG – Uredba o vzpostavitvi enotnega digitalnega portala).

S celovito prenovo spletišča bo vanj integrirana tudi sedanja mobilna spletna stran Zavoda. 

Glavna lastnost prenovljenih spletnih strani ZRSZ mora biti usmerjenost k ciljnim publikam uporabnikov. Vsaki publiki je namenjen svoj sklop vsebin in rešitev, s pomočjo katerih je omogočen dostop do informacij in storitev, ki so za to publiko najzanimivejše. 

Spletne strani morajo biti zasnovane tako, da vsaka publika kar najhitreje najde informacije, ki so ji namenjene. Uporabniku mora biti že ob vstopu jasno, kje lahko kaj naredi. Uporabniki posameznih vsebinskih sklopov morajo biti vodeni na njihovi poti po spletišču glede na njihove potrebe. 

Informacije morajo biti smiselno predstavljene na tistih mestih, kjer jih uporabnik potrebuje, z navezavo na storitve, do katerih lahko dostopa v nadaljevanju.

Spletne vsebine morajo biti usmerjene predvsem v informiranje glede zaposlovanja ter spodbujanje povezovanja ponudbe in povpraševanja na trgu dela. Izražati morajo aktualno dinamiko trga dela in privabljati uporabnike zaradi koristnih in zanimivih informacij o možnostih zaposlovanja. Pospeševati morajo povezovanje med iskalci zaposlitve in delodajalci, ki iščejo nove sodelavce. 

Spletne strani ZRSZ morajo zagotavljati 1. nivo vsebin, ki so namenjene neidentificiranim uporabnikom (NeID). To pomeni, da morajo zagotavljati splošno in ciljno informiranje ter hiter dostop do storitev, ki jih različnim uporabnikom ponujamo na ZRSZ (2. in 3. nivo za identificirane uporabnike – ID). 

Medsebojno povezane informacije morajo biti zgrajene okrog storitev tako, da spodbujajo in vodijo uporabnika k aktivnosti. Osnovni gradnik so torej informacije v zvezi s prostimi delovnimi mesti in iskanjem zaposlitve (1. nivo). Preko tega vodimo uporabnika po spletni strani globlje do registracije in prijave, izdelave profila, življenjepisa, prijave v evidenco, zaposlitvenega načrta in posredovanja v zaposlitev (scenariji za različne uporabnike, 2. in 3. nivo).

Podoben koncept velja za pot delodajalcev po spletni strani. Iskalnik po kandidatih želimo prenoviti tako, da spodbudimo motivacijo delodajalcev za objavo prostih delovnih mest. Sočasno želimo kandidate spodbuditi k takšni spletni predstavitvi, ki bo motivirala delodajalce k vedno novim obiskom naših prenovljenih spletnih strani.  

2.5. [bookmark: _Toc77167009]Perspektiva spletnih strani

Gre za rešitev, ki se skupaj z naročnikovim CMS izvaja (gostuje) na naročnikovi infrastrukturi, sodeluje z zalednimi API-storitvami naročnikovega zalednega informacijskega sistema ali izvaja namenske, za spletno stran izgrajene aplikacije.
· Prenovljena spletna stran v najmanj štirih jezikovnih različicah (slovenska, angleška, italijanska in madžarska) z odzivnim oblikovanjem po meri uporabnikov in pripadajočimi aplikativnimi rešitvami.
· Integrirane zahteve glede spletne dostopnosti (WCAG) in enotnega digitalnega portala (SDG) v celoten proces prenove spletne strani.
· Prenovljena vsebinska struktura in dizajn nacionalne spletne strani EURES, izboljšana uporabniška izkušnja in optimizacija spletnih vsebin EURES kot integralnega dela celotnega spletišča.
· Temeljni skupni elementi in gradniki za vzpostavitev enotne spletne platforme z možnostjo njihove nadgradnje v prihodnje.

V nadaljevanju se predvideva povezovanje (integracije) spletnih strani z elektronskimi storitvami Zavoda ter po potrebi prilagajanja in nadgradnje za potrebe implementacije elektronskih storitev.

2.6. [bookmark: _Toc77167010]Značilnosti uporabnikov

Uporabniki se pojavljajo v treh vlogah (skupinah). V nadaljevanju je prikazan seznam osnovnih pooblastil uporabnikov in skrbnikov spletnih strani.

	Uporabnik
	Obiskovalec spletnih strani z osnovnim poznavanjem spletnih brskalnikov.

Pooblastila:
· Dostop do objavljenih vsebin
· Prenos dokumentov
· Vnos podatkov v obrazce
· Pošiljanje (hramba) podatkov

	Urednik
	Poznavanje spletnih brskalnikov in uredniških funkcionalnosti CMS-orodja.

Pooblastila:
· Dostop do CMS-orodja
· Kreiranje in organiziranje vsebin
· Predogled in objava vsebin
· Ažuriranje in brisanje vsebin
· Kreiranje in ažuriranje CMS-uporabnikov (urednikov)
· Spremljanje obiska spletnih strani (analitika)

	Skrbnik 
	Poznavanje spletnih brskalnikov in administratorskih funkcionalnosti CMS-orodja.

Pooblastila:
· Dostop do kazalnikov izvajalnega okolja
· Zagon in ustavitev storitev (servisov)
· Kreiranje in ažuriranje CMS-uporabnikov (urednikov)



Vsak uporabnik se v nekem trenutku lahko nahaja v izključno eni vlogi (skupini). Avtorizacija uporabnikov ni potrebna ali je na nivoju uporabljenih aplikacij in orodij.

2.7. [bookmark: _Toc77167011]Ciljne publike

Uporabniki, ki so obiskovalci spletnih strani, se uvrščajo v naslednje glavne ciljne publike: 

· brezposelni in iskalci zaposlitve 
(med njimi prijavljeni v uradnih evidencah Zavoda, mladi iskalci prve zaposlitve, starejši pred upokojitvijo, tujci za zaposlitev v Sloveniji,  iskalci zaposlitve v tujini, zaposleni z namenom menjave zaposlitve ipd.), 

· delodajalci 
(med njimi majhni, srednji in veliki delodajalci,  delodajalci z namenom zaposlitve tujcev ali kandidatov iz EU, prejemniki spodbud za zaposlovanje ali usposabljanje brezposelnih ipd.), 

· partnerji, deležniki in strokovnjaki na trgu dela 
(kot npr. izobraževalne organizacije, statistični raziskovalci, delodajalske organizacije, sindikati, profesionalna združenja, zasebne agencije za zaposlovanje, nevladne organizacije ipd.) 

· mediji in novinarji.

2.8. [bookmark: _Toc77167012]Omejitve

Zagotovljeni morajo biti načrtovanje in razvoj ter delovanje spletnih strani pod naslednjimi omejitvami politik, standardov in strojne opreme:

	Infrastruktura
	Nameščeno izvajalno okolje (platforma) in spletna stran v okviru razpoložljive naročnikove infrastrukture (navideznega - VM strežnika in Windows Server 2019 operacijskega sistema). 


	Programski vmesniki
	Microsoft.NET, Core in C# izdelani REST programski vmesniki v okviru naročnikovega razvojnega in izvajalnega sistema (okolja) ter Microsoft SQL Server bazne metode v okviru naročnikovega sistema za upravljanje zbirk podatkov. 


	CGP
	Prilagojen prikaz spletnih strani v skladu z naročnikovo celostno grafično podobo in upoštevanje zahtev CGP-ja.


	CMS
	Načrtovana, organizirana, razvita in izvajana spletna stran za in v naročnikovem sistemu za upravljanje spletnih vsebin.


	Računalniški zaslon
	Prilagojen prikaz in urejanje vsebin spletnih strani računalniškim zaslonom velikosti 15« naprej in grafičnih resolucij 800x600 ter višjih.


	Tablični računalnik
	Prilagojen prikaz spletnih strani zaslonom naprav velikosti 7« naprej (do 10«).


	Mobilni telefon
	Prilagojen prikaz spletnih strani zaslonom naprav velikosti 4« naprej (do 6,9«).



Zahtevano je, da je spletno mesto oblikovano na način, ki omogoča lažji dostop do vsebin invalidom in drugim osebam z ovirami (priporočila WCAG 2.1: https://www.w3.org/TR/WCAG21/).

2.9. [bookmark: _Toc77167013]Predpostavke in odvisnosti

Cilj prenove spletnih strani je implementacija tehnološko sodobnih delujočih rešitev. V nadaljevanju so predstavljene predpostavke in odvisnosti za načrtovanje in razvoj ter delovanje prenovljenih spletnih strani.

Predpostavke

Naročnik predpostavlja, da bodo prenovljene spletne strani
· načrtovane in razvite za infrastrukturo, ki jo ima naročnik na razpolago v svojem podatkovnem centru;
· izdelane v skladu s sodobnimi trendi, dobro uporabniško izkušnjo (angl. UX), s fokusom na uporabnosti (angl. usability) ter dostopnosti (angl. accessibility) in v skladu z varnostnimi zahtevami;
· izdelane in vzdrževane v skladu s naročnikovimi zmožnostmi;
· delovale na vseh spletnih odjemalcih, ki imajo vsaj 5 % tržni delež in se izvajajo na stacionarnih in prenosnih računalnikih z operacijskimi sistemi z enakim tržnim deležem;
· delovale na vseh spletnih odjemalcih, ki se izvajajo na tabličnih računalnikih in mobilnih telefonih z vsaj iOS in Android operacijskimi sistemi;
· omogočale kasnejšo optimizacijo infrastrukture in platforme (deljenje na več strežnikov, dodajanje strežnikov za porazdelitev bremen);
· gostovale na naročnikovi infrastrukturi, ki zagotavlja zahtevano razpoložljivost in odziv.

Odvisnosti

Delovanje prenovljenih spletnih strani je odvisno od nivoja zagotavljanja naročnikove infrastrukture in delovanja programskih vmesnikov za dinamične vsebine in aplikacije.

2.10. [bookmark: _Toc77167014]Pomembnost zahtev

Naročnik ne predpisuje različne pomembnosti, prioritete implementacije zahtev za prenovljene spletne strani. Morebitna odstopanja od naročnikovih zahtev za prevzemni test in prevzem bodo določena in zapisana po uskladitvi z izvajalcem.



3. [bookmark: _Toc77167015]PREDVIDENE KLJUČNE AKTIVNOSTI
3.1. [bookmark: _Toc77167016]Faze projekta in ključne aktivnosti

Rezultat javnega naročila je vzpostavitev in razvoj sodobnega Spletišča ZRSZ, z vzpostavitvijo platforme CMS (predvidoma prvih 12 mesecev) in vzdrževanjem vzpostavljenega sistema (predvidoma nadaljnjih 36 mesecev). 

V nadaljevanju so predstavljene ključne aktivnosti (delovni paketi) ter dobave projekta, ki jih mora zagotoviti izvajalec v sodelovanju z naročnikom, s ciljem prenove spletnih strani v povezavi s specifikacijo zahtev.

Faza 1: Vzpostavitev in razvoj Spletišča
1. Namestitev in vzpostavitev platforme CMS 
2. Zasnova končne strukture, oblikovanje in vizualizacija gradnikov 
3. Tehnična realizacija frontenda in implementacija izdelane predloge v platformo CMS
4. Usposobljeni skrbniki, uredniki vsebin in administratorji
5. Vnos in migracija statičnih vsebin
6. Razvoj storitev iskanja
7. Razvoj spletnih obrazcev
8. Testiranje, stabilizacija in optimizacija spletnih strani
9. Izdelava sistemsko-tehnične in uporabniške dokumentacije
10. Gostovanje in izvajanje Spletišča
11. Primopredaja in prevzem
Skupaj: predvidoma 12 mesecev.

Faza 1 se zaključi z vzpostavljenim in delujočim testnim in produkcijskim okoljem novega Spletišča, prehodom v produkcijo spletnih strani (v vseh štirih predvidenih jezikovnih različicah: slovenska, angleška, italijanska in madžarska) ter primopredajo rešitve.

Faza 2: Vzdrževanje platforme za prenovljeno Spletišče
1. Osnovno in dopolnilno vzdrževanje
Skupaj: predvidoma 36 mesecev (po zaključku Faze 1). 

Izvajalec mora zagotoviti celovito pokritje vseh navedenih aktivnosti. 


3.2. [bookmark: _Toc77167017]Opis aktivnosti projekta

Po podpisu pogodbe bo izvajalec v okviru Faze 1 izvedel delavnico s ključnimi deležniki naročnika, za namene zajema in dokumentiranja potreb, ki jih naročnik ni predvidel v tehnični specifikaciji ali jih ni predvidel v polnem obsegu. 

Na podlagi tega bo izvajalec v sodelovanju z naročnikom, ob upoštevanju dokumentacije naročila, že izvedenih analiz ter rezultatov in izdelkov drugih aktivnosti, povezanih z vzpostavitvijo in razvojem Spletišča, pripravil operativni izvedbeni načrt. Ta bo vključeval tudi podroben načrt razvojnih aktivnosti, terminski načrt, pregled vsebin, način prehoda s starega na novo spletno mesto, izvedbeno tabelo prenosa vsebin, načrt končnih izdelkov, predvidenih obremenitev strežniške in komunikacijske infrastrukture, zahtev glede strojne opreme, topologije strežniške postavitve, glavna tveganja in predvidena testiranja. 

V okviru usklajevanja dokumentacije se bosta naročnik in izvajalec dogovorila tudi o podrobnostih glede uporabljenih tehnologij in tehničnih detajlov. Naročnik ne predvideva, da bi ga ta rešitev dodatno obremenjevala z dodatnimi licenčninami (ne v okviru pogodbe ne po njenem izteku).

Po naročnikovi potrditvi predlagane dokumentacije bo izvajalec izdelal rešitve s funkcionalnostmi, ki so predstavljene v tehničnih specifikacijah.

3.3. [bookmark: _Toc77167018][bookmark: _Toc69212804]Namestitev in vzpostavitev platforme CMS 

Izvajalec bo zagotovil in vzpostavil sistem za upravljanje spletnih vsebin (CMS), ki ustreza eni izmed priznanih odprtokodnih licenc (https://opensource.org/licenses/alphabetical), v skladu s specifikacijo zahtev za prenovo spletnih strani in drugih storitev, ki so natančneje opisane v poglavju 5.

3.4. [bookmark: _Toc77167019]Zasnova končne strukture, oblikovanje in vizualizacija gradnikov

Izvajalec bo na podlagi naročnikovih izhodišč, analiz in drugih izdelkov, povezanih z vzpostavitvijo in razvojem Spletišča, zagotovil:
· končno zasnovo Spletišča (hierarhične drevesne strukture), postavitev prve strani (naslovnice), tipske podstrani in posebne podstrani (npr. prijavne strani za eStoritve, strani za primer nedosegljivosti vsebine ipd.), navigacijsko strukturo in navigacijske elemente, 
· oblikovanje in vizualizacijo gradnikov in elementov spletnih strani (osnovni videz spletišča, oblikovna zasnova glavnih strani in podstrani, barvna lestvica, tipografija, razmerja med elementi, oblikovalska zasnova funkcionalnih elementov: modulov, gumbov, napisov, pasic, opozoril, oznak, tabel, vnosnih polj, izbirnih polj, spustnih seznamov, paginacije ipd.) ob upoštevanju CGP naročnika ter 
· na podlagi potrjene zasnove izdelal predlogo za izbrano platformo CMS. 
Na podlagi dogovorjene spletne predloge bo izvajalec v sodelovanju z naročnikom izdelal priročnik uporabe posameznih gradnikov in elementov spletnih strani za uporabo v digitalni obliki (podlaga, ki bo služila za nadgradnjo obstoječega CGP naročnika).

Hierarhično drevesno strukturo v okviru CMS (backend) bo postavilo in vodilo uredništvo naročnika s pomočjo izvajalca. Za vsako od štirih spletnih strani (jezikovnih različic: slovenska, angleška, italijanska in madžarska) bo postavljena ločena drevesna struktura.

3.5. [bookmark: _Toc77167020]Tehnična realizacija frontenda in implementacija izdelane predloge v platformo CMS

Izvajalec bo na podlagi končne zasnove Spletišča izdelal predlogo za izbrano platformo CMS in izvedel naslednje aktivnosti: 

· Razrez oblikovalske rešitve.
· Obdelava in optimizacija grafičnih elementov.
· Realizacija vseh navigacijsko povezovalnih elementov.
· Izdelava potrebnih JavaScript.
· Postavitev grafičnih elementov v HTML5.
· Izdelava CSS3.
· Zagotovitev delovanja v brskalnikih, kot so: Firefox, Chrome, Safari, MS Edge, Opera. Za starejše različice se lahko zagotovi okrnjen obseg vsebine. Končni nabor brskalnikov bo opredeljen v operativnem izvedbenem načrtu. 
· Prilagoditev za mobilne naprave.
· Testiranje (medoperacijsko, medbrskalniško, velikost posameznih elementov na različnih napravah, hitrost prenosov) in optimizacije.
· Uskladitev in testiranje za WCAG 2.1. – standard AA.
· Optimizacija za spletne iskalnike (SEO).
Za namene celovitejše oblikovne in vizualne zasnove Spletišča bo izvajalec zagotovil možnost integracije in prilagoditve dodatno izdelanih html/CSS-datotek in grafičnih elementov v naročnikov CMS (nanaša se na dodatne html/CSS-datoteke in grafične elemente, ki so v skladu s CGP-jem naročnika lahko izdelani izven teh tehničnih specifikacij).

3.6. [bookmark: _Toc77167021]Usposabljanje skrbnikov, administratorjev in urednikov CMS

Pred postopkom vnosa in migracije vsebin bo izvajalec organiziral 4 usposabljanja (delavnice) za uporabo, upravljanje in administriranje platforme CMS (2 osnovni usposabljanji za področne urednike, 1 napredno usposabljanje za urednike Spletišča, 1 napredno usposabljanje za administratorje in skrbnike Spletišča). 

Osnovna in napredna usposabljanja (delavnice) so podrobneje opredeljena v pogodbi med izvajalcem in naročnikom. 

3.7. [bookmark: _Toc77167022]Vnos in migracija statičnih vsebin

Naročnik bo v sodelovanju z izvajalcem pripravil načrt spletnih vsebin s pregledom, katere statične vsebine (ali njihovi deli), ki ne predstavljajo spletnih obrazcev, iskalnikov ali drugih dinamičnih vsebin (programiranje), se na novo pripravijo in vnesejo v CMS, in katere statične vsebine (ali njihovi deli) se lahko prenesejo (migrirajo) s sedanjih spletnih strani in ustrezno prilagodijo novim zahtevam. Navedeno velja za vse štiri jezikovne različice (slovensko, angleško, italijansko in madžarsko spletno stran).

Vnos in migracijo statičnih vsebin (v slovenskem, angleškem, italijanskem in madžarskem jeziku) bodo izvajali področni uredniki pri naročniku v okviru svojih vsebinskih sklopov in s svetovanjem izvajalca. Po dogovoru z naročnikom lahko izvajalec zagotovi tudi strojno migracijo vsebin, kjer je to mogoče. Vse vsebine se bodo vnašale ali migrirale v hierarhično drevesno strukturo spletnih strani, ki jo bo v okviru dobavljenega (nameščenega) CMS (ločeno za slovensko, angleško, italijansko in madžarsko jezikovno različico) postavilo in vodilo uredništvo naročnika s pomočjo izvajalca.

Izvajalec bo svetoval naročniku pri kreiranju vsebin in predlagal izboljšave. 

Za prevode statičnih vsebin v angleški, italijanski in madžarski jezik bo poskrbel naročnik. Enako za besedila, ki se bodo uporabila v navigaciji, spletnih iskalnikih, obrazcih in drugih funkcionalnostih za angleško, italijansko in madžarsko spletno stran (dinamične vsebine). 

3.8. [bookmark: _Toc77167023]Razvoj storitev iskanja

Razvoj storitev iskanja zajema načrtovanje in razvoj različnih iskalnikov ter predstavitve rezultatov iskanja v okviru izbranega CMS. Predvideni so razvoj, testiranje in implementacija 7 iskalnikov v slovenski jezikovni verziji, eden med njimi pa je predviden tudi v angleškem, italijanskem in madžarskem jeziku. 

Večina predvidenih iskalnikov je v taki ali drugačni obliki že del sedanjih spletnih strani naročnika, zato jih izvajalec lahko uporabi kot izhodiščni primer (prikaz delovanja in funkcionalnosti) pri načrtovanju za novo Spletišče, v skladu s specifičnimi zahtevami za razvoj storitev iskanja, ki so podrobneje opisane v poglavju 5.5. 

3.9. [bookmark: _Toc77167024]Razvoj spletnih obrazcev

Razvoj spletnih obrazcev zajema načrtovanje in razvoj obrazcev za vnos različnih podatkov v okviru izbranega CMS. Predvideni so razvoj, testiranje in implementacija 8 obrazcev, sedmih med njimi v slovenski in angleški jezikovni verziji, eden pa je predviden le v slovenskem jeziku. 

Večina predvidenih obrazcev je v taki ali drugačni obliki že del sedanjih spletnih strani, zato jih izvajalec lahko uporabi kot izhodiščni primer (prikaz delovanja in funkcionalnosti) pri načrtovanju za novo Spletišče, v skladu s specifičnimi zahtevami za razvoj spletnih obrazcev, ki so podrobneje opisane v poglavju 5.6. 

3.10. [bookmark: _Toc77167025]Testiranje, stabilizacija in optimizacija spletnih strani

Izvajanje aktivnosti zajema testiranje spletnih strani in pravočasen odziv na opravljene teste v smislu odprave napak, uvedbe prilagoditev in optimizacije:

1. Testiranje
Sprotni modularni in integracijski testi skupaj z naročnikom ter priprava poročil o testiranjih.
Sistemski in uporabniški testi spletnih strani ter odziv na rezultate. 
Druge vrste testiranja v fazi pred produkcijo (npr. varnosti, sprejemljivosti, zmogljivosti ipd.) po dogovoru med naročnikom in izvajalcem.

2. Stabilizacija
Odprava napak, optimizacija in druge prilagoditve v skladu z novimi ali spremenjenimi zahtevami naročnika v dogovorjenem obsegu.
Aktivnosti testiranja, stabilizacije, nadgrajevanja in prilagoditev spletnih strani se bodo nadaljevale tudi v fazi vzdrževanja Spletišča.

3.11. [bookmark: _Toc77167026]Izdelava sistemsko-tehnične in uporabniške dokumentacije

Izvajalec je dolžan ob prevzemu Faze 1 izročiti naročniku sistemsko-tehnična in uporabniška navodila za upravljanje in urejanje vsebin v elektronski obliki. Navodila za administratorja (skrbnika) sistema morajo naročniku omogočati samostojno upravljanje/administracijo sistema in posameznih funkcionalnosti ter omogočati pregled na konfiguracijo sistema ter posameznih funkcionalnosti sistema.

3.12. [bookmark: _Toc77167027]Gostovanje in izvajanje Spletišča

Spletišče bo gostovalo (se izvajalo) na infrastrukturi podatkovnega centra naročnika. Naročnik pripravi virtualni strežnik (VM) po navodilu izvajalca ali prevzame predpripravljeni VM v okviru omejitev.

Omejitve VM
Predvidena omejitev virtualnega okolja je 128 GB RAM, 30 virtualnih CPU in do 500 GB prostora na skupnem diskovnem polju.

Varnostna kopija
Predvidene vrste varnostnih kopij, ki jih izvaja naročnik, so:

· kopija celotnega virtualnega strežnika,
· varnostne kopije datotek sprememb in
· kopija podatkov, ki jih v okviru rešitve pripravi izvajalec na dogovorjenem mestu.

Izvajalno okolje storitev
Naročnik razvija storitve integracije (povezljivosti) informacijskega sistema s tretjimi rešitvami v Microsoft NET izvajalnem okolju.

Programski vmesniki za dostop do podatkov: 

· Microsoft.NET Core 5.0 in C# izdelani programski vmesniki (API),
· komunikacijski protokol je REST,
· format zapisa podatkov je JSON,
· Microsoft IIS 7.0 Server.

Repozitorij podatkov: 

· Microsoft SQL Server 2014 in 2019,
· Dapper ORM in Entity Framework Core 5.0.

Testna linja

Izvajalec za namene usposabljanja ter testiranja sprememb in nadgradenj Spletišča vzpostavi testno linijo.

3.13. [bookmark: _Toc77167028]Primoredaja in prevzem

Faza 1 se zaključi z vzpostavljenim in delujočim testnim in produkcijskim okoljem novega Spletišča (za vse načrtovane gradnike in elemente), prehodom v produkcijo spletnih strani (v vseh štirih predvidenih jezikovnih različicah: slovenska, angleška, italijanska in madžarska) ter primopredajo rešitve.

Izvajalec bo končni izdelek predal naročniku, skupaj z vso zahtevano dokumentacijo in izvorno programsko kodo. Naročnikova sistemska ekipa bo izdelek namestila na naročnikovo infrastrukturo, po navodilih in ob sodelovanju izvajalca. Podrobnejša določila so v pogodbi med naročnikom in izvajalcem. 

3.14. [bookmark: _Toc77167029]Osnovno in dopolnilno vzdrževanje

Po prevzemu končnega izdelka se prične faza vzdrževanja (osnovno in dopolnilno), v okviru katere se na podlagi opazovanja delovanja sistema izvedejo še morebitni optimizacijski in stabilizacijski posegi.

Storitve osnovnega in dopolnilnega vzdrževanja so predvidene za obdobje 36 mesecev po zaključku vzpostavitve in razvoja Spletišča, ki traja predvidoma 12 mesecev. 

Osnovno in dopolnilno vzdrževanje platforme za upravljanje spletnih vsebin (CMS) za vzpostavljeno javno dostopno spletišče ZRSZ s prenovljeno nacionalno spletno stranjo EURES je podrobneje opredeljeno v pogodbi med naročnikom in izvajalcem. 







4. [bookmark: _Toc77167030]ZAHTEVE ZA SISTEM UPRAVLJANJA SPLETNIH VSEBIN
4.1. [bookmark: _Toc77167031]Splošne zahteve CMS

Spletišče ZRSZ mora biti vzpostavljeno v izbranem in dobavljenem odprtokodnem sistemu CMS za upravljanje spletnih vsebin. Naročnik v okviru tega naročila, kakor tudi po izteku pogodbe z izvajalcem, ne predvideva dodatnih licenčnih stroškov.

Ponudnik mora novo Spletišče pripraviti z uporabo odprtokodne platforme za upravljanje spletnih vsebin, za katero ni potrebno plačevati licenčnine ali drugega nadomestila, ter z uporabo tehnologij HTML, CSS in JavaScript. Uporabiti mora najnovejšo stabilno verzijo platforme za urejanje spletnih vsebin.

CMS mora zagotavljati visoko raven stabilnosti, varnosti, prilagodljivosti in razširljivosti, tako da omogoča nadaljnje razširitve za prilagajanje aktualnim potrebam na področju trga dela. Omogočati mora dinamično in enostavno modularno nadgradnjo funkcionalnosti (primer: moduli, ki omogočajo vnos podatkov, ki jih ni v zalednih aplikacijah, za potrebe delovanja uporabniških aplikacij). 

Arhitektura CMS mora omogočati neomejeno povezovanje z zunanjimi spletnimi servisi (kot npr. REST), posledično pridobivanje podatkov ali pošiljanje podatkov v druge zaledne sisteme glede na potrebe naročnika. Ravno tako morajo biti na razpolago vtičniki za zahtevne funkcionalnosti Spletišča, ki med drugim podpirajo izvajanje programske kode JavaScript in vmesnikov REST API.

CMS mora omogočati preprosto upravljanje spletnih vsebin, podprto z naročnikovo uredniško politiko (večnivojsko). Urednikom Spletišča mora biti zagotovljen slovenski jezikovni vmesnik, ki je intuitiven in uporabniku prijazen.

Ponujeni CMS mora izpolnjevati tudi naslednje splošne zahteve:

	1. Ustrezati mora eni izmed priznanih odprtokodnih licenc (https://opensource.org/licenses/alphabetical).

2. Organizirana mora biti odprtokodna razvojna skupnost ali druga neprofitna organizacija, ki skrbi za razvoj in podporo rešitve CMS, s katero ima ponudnik vzpostavljeno in urejeno razmerje. 

3. Javno mora biti objavljen časovni načrt razvoja sedanjih in prihodnjih različic sistema CMS z označenimi fazami razvoja, polne podpore ter odprave varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti.

4. Ponujena različica sistema CMS mora biti primerna za produkcijsko uporabo in zanjo mora biti zagotovljena polna podpora in odprava varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti za vsaj 36 mesecev.

5. Po preteku obdobja zagotovljene polne podpore in odprave varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti mora imeti naročnik možnost sklenitve podaljšane podpore za odpravo varnostnih in funkcionalnih pomanjkljivosti.

6. Imeti mora možnost nameščanja vseh varnostnih popravkov in orodij za preprečitev spletnih vdorov.

7. Omogočati mora rešitve za dobro odzivnost Spletišča tudi ob večjih prometnih špicah (izvajalec z naročnikom v okviru priprave operativnega izvedbenega načrta opredeli možne tehnološke rešitve, npr. lastno predpomnjenje vsebin, uporabo dodatnih odprtokodnih modulov za predpomnjenje, kot je varnish cache, generiranje izbranih strani v statične html dokumente itd.).

8. Upoštevati mora standarde spletne dostopnosti (WCAG 2.1 – raven AA) za uporabnike z ovirami in posebnimi potrebami. 

9. Podpirati mora najmanj tri nivoje uporabniških pravic, ki omogočajo oblikovanje uredništva, z določanjem vlog in pravic glede vsebinskih elementov na ravni drevesne strukture:

· skrbnik Spletišča, ki lahko upravlja dodatne funkcionalnosti, ki posegajo v strukturo ali delovanje spletišča, npr. dodajanje nove podstrani, dodajanje/umik posameznega elementa strani, upravljanje nastavitev o spremembah, dodaja posamezne uporabnike in jim določa nivo pravic, posameznim urednikom dodeljuje vsebinske sklope za urejanje ipd.;

· urednik Spletišča, ki lahko samostojno upravlja in usklajuje vsebine iz vseh sklopov, pregleduje in potrjuje objave vsebin iz posameznih sklopov, ki so jih pripravili področni uredniki, ter skrbi za usklajenost, preglednost in aktualnost vsebine celotnega Spletišča;

· področni urednik (urednik posameznega vsebinskega sklopa), ki samostojna pripravlja in upravlja vsebine iz svojega sklopa (npr. objava z zakasnitvijo, obdrži objavo na vrhu), t. j. pripravlja besedilo za objavo, vključno s priponkami. Posameznemu področnemu uredniku se lahko dodeli en ali več sklopov za urejanje.



4.2. [bookmark: _Toc77167032]Specifične zahteve CMS

Ponujena rešitev mora biti izvedena na način, da upošteva in omogoča najmanj naslednje zahteve CMS:

	1. Enostavna gradnja obsežne drevesne strukture, ki se upošteva tudi pri sestavi uporabniku in spletnim iskalnikom prijaznih naslovov URL.
2. Vnos in urejanje vseh obveznih metapodatkov za javno izpostavljeno vsebino (naslov, opis, jezik), z možnostjo samodejnega izpolnjevanja obveznih meta podatkov in njihovega naknadnega ročnega urejanja, popravljanja, dopolnjevanja. 
3. Možnost samodejnega izpolnjevanja in naknadnega ročnega urejanja metapodatkov za primernejšo predstavitev tekstovnih in slikovnih vsebin pri deljenju URL-povezav na družbenih omrežjih (npr. Facebook, LinkedIn, Twitter).
4. Dinamična prilagoditev dimenzij naloženih slikovnih elementov za optimalen prikaz na mobilnih, tabličnih in namiznih napravah.
5. Ločenost tehničnega in oblikovnega urejanja spletišča od vsebinske objave besedil in dokumentov.
6. Enostaven in uporabniku prijazen vmesnik v slovenskem jeziku za vnos in urejanje vsebin, podprt z večnivojsko uredniško politiko, ter možnost izbire med preprostim in zahtevnejšim urejevalnikom besedil.
7. Spremljanje aktivnosti urednikov s sistemsko revizijsko sledjo.
8. Možnost sočasnega urejanja iste vsebine pri več urednikih in testni način priprave vsebin za objavo.
9. Priprava osnutkov, pregled in potrditev vsebin pred objavo, z možnostjo predogleda za vse točke preloma (po načelu WYSIWYG). 
10. Neposreden vpogled v pretekle vsebinske verzije (zgodovino sprememb) in dostop do podatkov o zadnjem posegu v vsebino (beleženje vseh shranjenih sprememb – kdo, kdaj). 
11. Smiselna razporeditev posameznih sklopov vsebin v okviru CMS z možnostjo prilagajanja.
12. Urejanje drevesne strukture brez vnovičnega vnosa vsebin, skupaj z ohranjanjem naslovov URL ali samodejnimi preusmeritvami.
13. Seznam objav z dodatnim grafičnim prikazom statusa objave in z možnostjo spremembe statusa ('on', 'on z zakasnitvijo', 'off').
14. Samodejna objava načrtovanih vsebin – možnost aktiviranja objave z zakasnitvijo ob predvidenem času (datum in ura).
15. Skrivanje ali umik vsebin iz objave ob predvidenem času (datum in ura). 
16. Možnost določitve, da se izbrana objava obdrži na vrhu (Pin It) do predvidenega časa (datum in ura izklopa).
17. Upravljanje spletnih vsebin na več (pod)domenah (vsaka ima lahko ločene predloge).
18. Objava spletnih vsebin v najmanj petih različnih jezikih, z možnostjo večjezične podpore (prevedljivost vnesenih vsebin v ostale jezike spletnega mesta brez obvezne zagotovitve prevodov).
19. Omogočati mora različno vsebino po posameznih jezikovnih različicah, z možnostjo, da se vsaka jezikovna različica gradi samostojno (možnost postavitve ločene drevesne strukture za vsako jezikovno različico). 
20. Samodejno preverjanje jezikovne pravilnosti vseh vnesenih ali kopiranih besedil glede na izbrani jezik (spell checking).
21. Dostop do urejanja vsebine neposredno s posamezne (pod)strani, brez iskanja vsebine v drevesni strukturi. 
22. Možnost kopiranja besedila iz drugih programov s prenosom brez kode HTML in vnašanje vsebine brez oblike.
23. Možnost vstavljanja, vdelovanja in pripenjanja vsebin, kot so interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, koledarji, videofilmi, animacije, zvočni zapisi, objave na družbenih omrežjih ipd. ter različnih datotek (Word, PDF, Excel).
24. Možnost vstavljanja in prikaza sorodnih, povezanih ali priporočenih vsebin na posamezni podstrani.
25. Dinamična in enostavna modularna nadgradnja funkcionalnosti (npr. moduli za vnos podatkov, ki jih ni v zalednih aplikacijah, za potrebe delovanja uporabniških aplikacij).
26. Možnost podpore izvajanja s strani naročnika kreiranih delovnih tokov podatkov in dokumentov ter možnost izvajanja s strani naročnika napisane kode v skladu s specifikacijo.



Ker bo koncept spletnega mesta predvidoma vplival na način implementacije, bosta naročnik in izvajalec v operativnem izvedbenem načrtu opredelila dodatne zahteve za izbrano in dobavljeno platformo CMS.  




5. [bookmark: _Toc77167033]ZAHTEVE ZA SPLETIŠČE 

Različni vsebinski sklopi, njihova umeščenost in medsebojna povezanost na spletnih straneh bodo načrtovani in dokončno dogovorjeni skupaj z izbranim izvajalcem, na podlagi ugotovljenih potreb uporabnikov, segmentacije ciljnih publik in tipičnih poti uporabnikov po spletnem mestu, tudi v skladu z rezultati in izdelki drugih aktivnosti, povezanih z vzpostavitvijo in razvojem novega spletišča ZRSZ (npr. nov storitveni model, iz katerega izhaja zasnova novih eStoritev, ocena zadovoljstva uporabnikov z nacionalno spletno stranjo EURES, iz katere izhaja zasnova nove podstrani EURES ipd.). 

Izvajalec pri zasnovi vsebinskih in oblikovnih rešitev izhaja iz naročnikovih izhodišč za prenovo Spletišča, lahko pa predlaga tudi nove idejne rešitve za posamezne vsebinske sklope.

Pri oblikovanju vsebinskih in oblikovnih rešitev za spletno mesto ZRSZ je potrebno smiselno upoštevati osnovne elemente obstoječe celostne grafične podobe Zavoda RS za zaposlovanje. V prihodnje se predvideva nadgradnja CGP ZRSZ, ki pa bo rezultat uskladitve med oblikovnimi zahtevami novega spletnega mesta in naročnikom.

V nadaljevanju so podrobneje predstavljene splošne in specifične zahteve za končno vsebinsko strukturo in oblikovanje novih spletnih strani, temeljnih gradnikov in elementov Spletišča.

5.1. [bookmark: _Toc77167034]Splošne zahteve za spletne strani

Spletišče ZRSZ mora biti osredotočeno na uporabnika; ponujati mu mora popolne, celovite, strokovne, pravočasne in primerne informacije (z vidika razumljivosti, konkretne potrebe in dejanskega uporabnika) ter preprosta orodja za pregledovanje vsebin. 

Pri oblikovanju vsebinskih in oblikovnih rešitev za Spletišče ZRSZ je potrebno upoštevati naslednje splošne smernice:

	Usmerjenost k uporabniku in odlična uporabniška izkušnja


	Pri načrtovanju storitev je treba natančno proučiti in zajeti potrebe uporabnikov. Uporabnik je izhodišče pri oblikovanju spletnega mesta ZRSZ. Rešitev upošteva potrebe posamezne ciljne skupine in spremlja njihovo izkušnjo ob uporabi ter omogoča, da te zbrane izkušnje postanejo eno izmed vodil za stalno izboljševanje eStoritev. 



	Funkcionalnost oblikovalske rešitve


	Rešitev je uporabniku prijazna. Oblika je v funkciji vsebine; pripomore k preglednosti vsebine, obenem pa uporabnika že s prvim pogledom pritegne. Sporočilo ob prvem pogledu na Spletišče mora uporabniku sporočiti kredibilnost, organiziranost, dostopnost in modernost. Rešitev je možno v prihodnosti nadgrajevati.



	Upoštevanje identitete okolja in enotnost


	Pri vseh razvitih rešitvah je jasno razvidno, da gre za storitev ZRSZ (CGP naročnika je ustrezno upoštevan), ob tem pa je jasno tudi, za katero ciljno skupino je posamezna storitev namenjena. Posamezne rešitve so povezane v usklajeno celoto.



	Naprednost in dovršenost rešitve


	Rešitev upošteva značilnost spleta kot medija in specifiko tega komunikacijskega okolja, vsebine pa so dostopne in ponujajo primerljivo uporabniško izkušnjo tudi na različnih mobilnih napravah in po različnih uporabniških poteh.



	Vključenost


	Pri načrtovanju rešitev si je treba prizadevati, da se v čim manjši meri izključuje tiste skupine uporabnikov, ki internet uporablja na prilagojeni način (spletna dostopnost).



	Ponovna uporabljivost


	Pri načrtovanju rešitve je potrebno stremeti k uporab/izdelavi/dobavi takih oblikovanih elementov, gradnikov oziroma osnovnih komponent, ki so lahko uporabne tudi za druge rešitve/storitve. Standardizirane ponovno uporabljive komponente, smernice in pravila lahko naročnik samostojno aplicira (ali posreduje zunanjemu izvajalcu) za razvoj prihodnjih spletnih storitev. Primer (za namen naročnika potrebna manjša zahtevnost): https://designsystem.gov.au/components/, https://material.io.



	Odprtost


	Rešitev mora stremeti k odprtosti podatkov in storitev, kar omogoča tretjim osebam, da ustvarijo nove storitve, ki poudarjajo sodelovanje (angl. Collaborative services). Uporabno: Priročnik za odpiranje podatkov javnega sektorja.



ter naslednje splošne zahteve:




	1. Predstavnost
	Izvajalec bo zagotovil oblikovno zasnovo Spletišča ZRSZ z vizualizacijo temeljnih gradnikov in elementov spletnih strani ter na podlagi tega izdelal končno spletno predlogo za izbrano platformo CMS. 

Na podlagi dogovorjene spletne predloge bo izvajalec v sodelovanju z naročnikom izdelal priročnik uporabe posameznih gradnikov in elementov spletnih strani za uporabo v digitalni obliki (podlaga, ki bo naročniku služila za nadgradnjo obstoječega CGP).


	2. Konsistentnost
	Konsistentnost in enostavnost oblikovanja, pisav, stilov in drugih gradnikov skozi vse strani celotnega spletnega mesta.


	3. Kakovostno oblikovanje
	Privlačno in minimalistično oblikovanje v funkciji vsebine (fokusirano na izpostavljanje in predstavljanje vsebine ter izboljšanje uporabniške izkušnje spletnega mesta). 

Morebitna izbira vizualnega materiala (fotografije, ilustracije, animacije) mora biti izbrana pozorno in ustrezno obdelana v skladu z vsebino.


	4. Prijaznost uporabniku 
	Enostavne, zanesljive, predvidljive in uporabniku prijazne spletne strani, z možnostjo dostopa in uporabe invalidom in drugim obiskovalcem s posebnimi potrebami (modul dostopnosti).


	5. Prilagojenost mobilnim napravam
	Dostopne in odzivne spletne strani, ki omogočajo primerljivo dobro uporabniško izkušnjo na različnih napravah, od pametnih telefonov do tabličnih računalnikov različnih dimenzij.


	6. Iskalnik po spletnem mestu
	Spletno mesto naj ima funkcionalen iskalnik po vsebinah, vključno z dokumenti (hiter, sodoben, z dobro indeksiranimi vsebinami in s podajanjem predlogov iskanja – autocomplete). 

Predvidena možnost nadgradnje za glasovno iskanje (voice search). 


	7. Navigacija
	Sodoben večnivojski spustni menu oziroma sodobna, uporabniku prijazna in dostopna navigacija, intuitivna, enostavna in prilagojena za uporabo na kateri koli napravi, omogoča intuitivno vodenje uporabnika po strani, na kateri se nahaja. Smiselna navigacija za vsako izmed glavnih ciljnih skupin in ločena navigacija za slovensko, angleško, italijansko in madžarsko spletno stran.


	8. Zunanje povezave
	Zunanje povezave naj bodo posebej označene. Povezave v okviru Spletišča ZRSZ naj se odpirajo v istem oknu, zunanje povezave pa v novem. 


	9. Večjezičnost
	Izdelane spletne strani v slovenskem jeziku, izbrane in prilagojene vsebine v angleškem jeziku, italijanskem in madžarskem jeziku (z možnostjo dodajanja spletnih strani v drugih tujih jezikih v prihodnje). 

Vsaka od štirih jezikovnih različic (slovenska, angleška, italijanska, madžarska) s svojo drevesno strukturo v CMS.


	10. Statistika obiskov

	Beleženje obiskov spletnih strani in dostop do statističnih podatkov (npr. spletna analitika Google Analytics). Izvajalec zagotovi podporo pri implementaciji v CMS.


	11. Piškotki
	Predstavitev (opis) uporabljenih piškotkov ter izjava strinjanja (sprejema) s strani uporabnika.

Možnost (omejenega) delovanja spletne strani v primeru nestrinjanja uporabe piškotkov.


	12. Spletna dostopnost
	Prikaz možnosti, ki jih ponuja Spletišče za izboljšanje spletne dostopnosti.

Predstavitev (opis) dostopnosti in podlag za dostopnost do spletnih strani (izjava o dostopnosti).

Splošne zahteve za upoštevanje priporočil WCAG 2.1, izhodiščna raven AA:
· večanje in manjšanje pisave na spletnih straneh;
· možnost izbire vrste pisave;
· ustrezno kontrastno razmerje med besedilom in ozadjem;
· možnost izbora nastavitev barv ozadja in ospredja;
· možnost ustavitve, utišanja in ločenega izklopa zvoka iz ozadja;
· dostopnost vseh funkcionalnosti s tipkovnico;
· vidne označbe aktivnih gradnikov;
· možnost prilagajanja časa za prikaz časovno omejenih vsebin;
· možnost preprečevanja, prepoznave in popravljanja napak; usmeritev in predlogov uporabniku, vrnitve v začetno stanje; 
· omogočeno programsko prepoznavanje jezika spletne strani;
· možnost prikaza istih vsebin na različnih brskalnikih in napravah brez omejitev ipd.

	13. Optimizacija za iskalnike (SEO)
	Optimizacija spletnih strani z naprednimi tehnikami in metodami za čim višje pozicioniranje v spletnih iskalnikih.

Strani morajo biti tehnično optimizirane za spletne iskalnike: semantično pravilna koda HTML in splošno sprejeti standardi za strojno razumevanje vsebine.

Možnost prikaza dodatnih, obogatenih informacij na seznamu rezultatov spletnega iskalnika (rich snippets), kot npr. odgovori na vprašanja, dogodki, video ipd. 


	14. Naslovi in meta opisi
	Vse strani morajo biti pravilno naslovljene (unikaten naslov v oznaki 'title') in opremljene z metaopisom strani (meta description).


	15. Tipografija
	Tipografija mora biti dovolj velika in berljiva. Povečava strani oziroma besedila na strani naj bo implementirana skozi brskalnikovo povečavo (browser zoom).


	16. Obveščanje
	Povezljivost s sistemom za pošiljanje eNovic (eMail marketing) glede na posamezno publiko in/ali vsebinsko področje Zavoda/Euresa (npr. iskalci zaposlitve, delodajalci, statistike, mediji, EURES).

Uporaba integriranega in prilagojenega spletnega obrazca za prijavo na eNovice za različne publike in vsebinska področja (v skladu z določili Uredbe o varstvu osebnih podatkov – GDPR):
· možnost izbora kategorije eNovic za prijavo,
· možnost vnosa elektronskega naslova uporabnika,
· možnost označitve vrste soglasja glede na namen obdelave osebnih podatkov,
· možnost prikaza podrobnejših informacij za posamezne vrste soglasja glede na namen obdelave.
Prijavni obrazec se izdela v aplikaciji, ki jo zagotavlja izvajalec za eMail marketing. Koda se integrira in prilagodi v CMS naročnika. Izvajalec naročila zagotovi podporo naročniku pri kreiranju prijavnega obrazca in integraciji kode v CMS. eMail naslovi prejemnikov, ki se prijavijo na novice na spletni strani naročnika, se avtomatsko beležijo v aplikaciji izvajalca eMail marketinga. Omenjeni izvajalec omogoča kreiranje newsletterjev in njihovo pošiljanje naročenim prejemnikom po adremah.


	17. Povratna informacija
	Spletni odzivni obrazec za povratno informacijo uporabnikov (feedback):
· nameščen na vsaki podstrani (razen vsebin EURES, ki imajo svoj odzivni obrazec),
· vprašanje, ali je vsebina zadovoljila pričakovanja uporabnikov,
· možni odgovori: 1. da (plus opcijsko: zakaj da – odprt odgovor), 2. ne (plus obvezno: zakaj ne – odprt odgovor) 

	18. Interaktivni zemljevid
	Pregled, predstavitev in opis lokacij s podporo interaktivnih zemljevidov (primer: Google maps). Izvajalec omogoči integracijo interaktivnega zemljevida v CMS in zagotovi podporo pri implementaciji.


	19. Deljenje, razširjanje in shranjevanje vsebin
	Povezanost z družbenimi omrežji in spletnimi skupnostmi – funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje spletnih vsebin/URL-povezav na različnih platformah (npr. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Viber, Google Drive, Google koledar ipd.).


	20. Razširi/skrči
	Možnost expand/collapse vsebin za večjo prijaznost uporabnikom pri obsežnejših in zapletenejših vsebinah.


	21. Tiskanje
	Možnost prilagoditve spletnih vsebin (podstrani) za tiskanje 
(izpostavljen logotip, naziv spletne strani in vsebinski del, prilagoditev pisave in barv, skriti elementi, ki ne vsebujejo za tisk zanimivih informacij ipd.).


	22. Drugi obvezni elementi
	Skupne zahteve sklopov vsebin:
· galerija – multimedije s sodobnim listanjem po slikah, videoposnetkih in drugem vizualnem gradivu;
· vprašanja in odgovori;
· kategorizacija novic in izpostavljanje na vstopnih straneh;
· kontaktni obrazci;
· repozitorij strukturiranih dokumentov;
· zemljevid strani (ki je na voljo v predpisanem formatu XML – opis na: https://www.sitemaps.org) in drobtinice (breadcrumbs), ki uporabnika obveščajo o tem, kje v strukturi se nahaja, in mu omogočajo vračanje na poljuben nivo v strukturi (na nadrejene strani).



5.2. [bookmark: _Toc77167035]Specifične zahteve za slovensko spletno stran

Predstavljene so okvirne specifične zahteve (skupni elementi) za vsebinsko zasnovo in strukturo nove spletne strani v slovenskem jeziku. 

S sodelovanjem izvajalca in naročnika bosta pripravljena in prilagojena popis vsebin, razdeljenih po posameznih vsebinskih sklopih, ki jih naročnik predvideva za vključitev v zasnovo nove slovenske spletne strani, ter končna drevesna struktura spletišča.

Na podlagi ugotovljenih potreb uporabnikov, segmentacije ciljnih publik in tipičnih poti uporabnikov po spletnem mestu bodo skupaj z izvajalcem načrtovani in dogovorjeni različni vsebinski sklopi, njihova umeščenost in medsebojna povezanost na slovenski spletni strani. 

Glavni poudarki, ki izhajajo iz izhodišč spletnega mesta in nakazujejo glavno smer vsebinske zasnove in strukture novega spletišča:
· Večja usmerjenost k ciljnim publikam uporabnikov (fokus je uporabnik, ne notranje delitve področja). Vsaka posamezna ciljna publika mora kar najhitreje priti do informacij, ki jih potrebuje.
· Že pri vstopu na spletno mesto mora biti uporabniku jasno, kaj in kje lahko kaj naredi. Uporabnika se vodi po spletišču, glede na njegove potrebe.
· Informacije niso zgolj nanizane, temveč so izpostavljene tam, kjer jih uporabnik potrebuje, z navezavo na storitve, do katerih lahko dostopa v nadaljevanju. Informacije so med seboj povezane in zgrajene okoli življenjskih situacij posameznika/podjetja/organizacije ter storitev, ki jih zagotavlja Zavod RS za zaposlovanje tako, da spodbujajo in vodijo uporabnika k aktivnosti.
· Osnovni gradnik oz. osrednja tema 1. nivoja so vsebine v povezavi s prostimi delovnimi mesti in iskanjem informacij v zvezi z zaposlitvijo (1. nivo), preko tega vodimo uporabnika po spletni strani globje do registracije/prijave (do posameznih storitev 2. in 3. nivoja). 
· Spletne vsebine so usmerjene predvsem v informiranje glede zaposlovanja ter spodbujanje povezovanja ponudbe in povpraševanja na trgu dela. 
· Spletne vsebine izražajo aktualno dinamiko trga dela in privabljajo uporabnike zaradi koristnih in zanimivih informacij o možnostih zaposlovanja, delodajalce in organizacije pa spodbujajo k objavi prostih delovnih mest in k vedno novim obiskom strani.
Glavni sklopi vsebin izhajajo iz glavnih ciljnih publik, ki jim ZRSZ zagotavlja storitve:
· Iskalci zaposlitve*,
· Delodajalci,
· Partnerji.
* Segment Iskalci zaposlitve je daleč najbolj obiskan (72,8 %), predvsem podstrani o prostih delovnih mestih, denarnem nadomestilu, prijavi v evidenco brezposelnih in programih za brezposelne.

V okviru navedenih glavnih sklopov vsebin pa so hitro dostopne ostale ključne vsebine in glavna izpostavljena področja: 
· Trg dela,
· EURES (iskalci zaposlitve in delodajalci), 
· Infotočka za tujce (iskalci zaposlitve in delodajalci).
Podstran je predvidena tudi za vsebinski sklop predstavitve institucije (O Zavodu) ter za medije in mlade.

Vsebine so med seboj smiselno povezane in sledijo predvideni poti posameznega uporabnika po spletišču (več scenarijev). 

Rešitev mora podpirati razdelitev po ciljnih publikah, ustrezno relevantno prikazovanje posamezni ciljni publiki in urejanje na enem mestu. 

Predvidene skupne vsebine, pomembne za dve ali več glavnih ciljnih publik (iskalci zaposlitve, delodajalci, partnerji):
· Registracija/prijava za dostop do posameznih eStoritev 2. in 3. nivoja
· Kontakti
· Prijava na eNovice
· Novice 
· V središču
· Dogodki
· Dobre prakse
· Obrazci
· Odgovori na vprašanja
V nadaljevanju je predstavljena okvirna vsebinska zasnova in struktura nove spletne strani v slovenskem jeziku:

	1. Prva stran (home page)
	Vstopna stran (naslovnica) mora zagotoviti dostop (vstopno točko) do glavnih vsebinskih sklopov za posamezne ciljne publike slovenske spletne strani. Ravno tako mora omogočati dostop (vhod) do ključnih skupnih vsebin, ki so pomembne za dve ali več ciljnih publik. Ponuditi mora možnost izpostavitve ožjih, bolj specifičnih tem in vsebinskega sklopa predstavitve institucije. 


	2. Podstran (subpage)
	Na podstraneh so večnivojsko ustrezno predstavljene relevantne vsebine za posamezne ciljne publike in vsebinske sklope slovenske spletne strani.  


	3. Modul novice
	Modul je primer ključnih skupnih vsebin, ki so pomembne za glavne ciljne publike slovenske spletne strani (iskalci zaposlitve, delodajalci, partnerji...). 

Predvidene so naslednje skupne vsebine, ki se izpostavijo tudi na posamezni vstopni strani (naslovnici):
· Novice – aktualne novosti s krajšo aktualnostjo,
· V središču – pomembne teme z daljšo aktualnostjo,
· Dobre prakse – uspešne zgodbe.
Pomembno je prilagajanje ciljni publiki in smiselna umeščenost novic: predvideno je, da se posamezni ciljni publiki prikazujejo zgolj novice, pomembne zanjo.

Prikaz nabora novic za posamezno ciljno publiko ali temo:
· kronološko razvrščanje po datumu (padajoče),
· možnost prikaza datuma, naslova in uvoda novice v kombinaciji z vizualnim in video gradivom,
· dostop do preglednega interaktivnega arhiva novic s kronološkim razvrščanjem,
· regionalne novice – možnost izbora posamezne regije.
Prikaz posamezne novice:
· vsi bistveni elementi (npr. datum, naslov, URL-povezava, podnaslov, uvod, mednaslovi, tekst);
· prikaz vstavljenih, vdelanih ali pripetih vsebin (interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, koledarji, videofilmi, animacije, zvočni zapisi, objave na družbenih omrežjih, datoteke);
· prikaz gumbov za usmerjanje uporabnika na sorodne vsebine;
· možnost dodatnega prikaza največ 3 povezanih novic (aktiviranje povezave s klikom na naslov);
· funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje spletne vsebine/URL-povezave na različnih platformah (npr. družbena omrežja, spletni koledarji, Google Drive ipd.).




5.3. [bookmark: _Toc77167036]Specifične zahteve za angleško spletno stran 

Predstavljene so okvirne specifične zahteve (skupni elementi) za vsebinsko zasnovo in strukturo nove spletne strani v angleškem jeziku. 

S sodelovanjem izvajalca in naročnika bosta pripravljena in prilagojena popis vsebin, razdeljenih po posameznih vsebinskih sklopih, ki jih naročnik predvideva za vključitev v zasnovo nove angleške spletne strani, ter končna drevesna struktura.

Različni vsebinski sklopi, njihova umeščenost in medsebojna povezanost na angleški spletni strani bodo načrtovani in dogovorjeni skupaj z izvajalcem.

Glavni sklopi vsebin izhajajo iz glavnih ciljnih publik, ki jim ZRSZ zagotavlja storitve:
· Iskalci zaposlitve,
· Delodajalci,
· Partnerji.
V okviru navedenih glavnih sklopov vsebin pa so hitro dostopne ostale ključne vsebine in glavna izpostavljena področja: 
· Trg dela,
· EURES (iskalci zaposlitve in delodajalci), 
· Infotočka za tujce (iskalci zaposlitve in delodajalci).
Podstran je predvidena tudi za vsebinski sklop predstavitve institucije (O Zavodu) in za medije.

Vsebine so med seboj smiselno povezane in sledijo predvideni poti posameznega uporabnika po spletišču (več scenarijev). 

Rešitev mora podpirati razdelitev po ciljnih publikah, ustrezno relevantno prikazovanje posamezni ciljni publiki in urejanje na enem mestu. 

Predvidene skupne vsebine, pomembne za dve ali več glavnih ciljnih publik (iskalci zaposlitve, delodajalci, partnerji):
· Registracija/prijava za dostop do posameznih eStoritev 2. in 3. nivoja
· Kontakti
· Novice 
· V središču
· Obrazci
V nadaljevanju je predstavljena okvirna vsebinska zasnova in struktura nove spletne strani v angleškem jeziku:

	1. Prva stran (home page)
	Vstopna stran (naslovnica) mora zagotoviti dostop (vstopno točko) do glavnih vsebinskih sklopov za posamezne ciljne publike angleške spletne strani. Ravno tako mora omogočati dostop (vhod) do ključnih skupnih vsebin, ki so pomembne za dve ali več ciljnih publik. Ponuditi mora možnost izpostavitve ožjih, bolj specifičnih tem in vsebinskega sklopa predstavitve institucije. 


	2. Podstran (subpage)
	Na podstraneh so večnivojsko ustrezno predstavljene relevantne vsebine za posamezne ciljne publike in vsebinske sklope angleške spletne strani.  


	3. Modul novice
	Modul je primer ključnih skupnih vsebin, ki so pomembne za glavne ciljne publike angleške spletne strani (iskalci zaposlitve, delodajalci, partnerji...). 

Predvidene so naslednje skupne vsebine, ki se izpostavijo tudi na posamezni vstopni strani (naslovnici):
· Novice – aktualne novosti s krajšo aktualnostjo,
· V središču – pomembne teme z daljšo aktualnostjo.
Pomembno je prilagajanje ciljni publiki in smiselna umeščenost novic: predvideno je, da se posamezni ciljni publiki prikazujejo zgolj novice, pomembne zanjo.

Prikaz nabora novic za posamezno ciljno publiko ali temo:
· kronološko razvrščanje po datumu (padajoče),
· možnost prikaza datuma, naslova in uvoda novice v kombinaciji z vizualnim in video gradivom,
· dostop do preglednega interaktivnega arhiva novic s kronološkim razvrščanjem.
Prikaz posamezne novice:
· vsi bistveni elementi (npr. datum, naslov, URL-povezava, podnaslov, uvod, mednaslovi, tekst);
· prikaz vstavljenih, vdelanih ali pripetih vsebin (interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, koledarji, videofilmi, animacije, zvočni zapisi, objave na družbenih omrežjih, datoteke);
· prikaz gumbov za usmerjanje uporabnika na sorodne vsebine;
· možnost dodatnega prikaza največ 3 povezanih novic (aktiviranje povezave s klikom na naslov);
· funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje spletne vsebine/URL-povezave na različnih platformah (npr. družbena omrežja, spletni koledarji, Google Drive ipd.).



5.4. [bookmark: _Toc77167037]Specifične zahteve za italijansko in madžarsko spletno stran 

Predstavljene so okvirne specifične zahteve (skupni elementi) za vsebinsko zasnovo in strukturo nove spletne strani v italijanskem in madžarskem jeziku.

S sodelovanjem izvajalca in naročnika bosta pripravljena in prilagojena popis vsebin, razdeljenih po posameznih vsebinskih sklopih, ki jih naročnik predvideva za vključitev v zasnovo nove italijanske in madžarske spletne strani, ter končna drevesna struktura.

Različni vsebinski sklopi, njihova umeščenost in medsebojna povezanost na italijanski in madžarski spletni strani bodo načrtovani in dogovorjeni skupaj z izvajalcem.

Glavni sklopi vsebin izhajajo iz glavnih ciljnih publik, ki jim ZRSZ zagotavlja storitve:
· Iskalci zaposlitve,
· Delodajalci.
V okviru navedenih glavnih sklopov vsebin pa so hitro dostopne ostale ključne vsebine in glavna izpostavljena področja: 
· EURES (iskalci zaposlitve in delodajalci).
Podstran je predvidena tudi za vsebinski sklop predstavitve institucije (O Zavodu).
Vsebine so med seboj smiselno povezane in sledijo predvideni poti posameznega uporabnika po spletišču (več scenarijev). 

Rešitev mora podpirati razdelitev po ciljnih publikah, ustrezno relevantno prikazovanje posamezni ciljni publiki in urejanje na enem mestu. 

Predvidene skupne vsebine, pomembne za glavne ciljne publike (iskalci zaposlitve, delodajalci):
· Registracija/prijava za dostop do posameznih eStoritev 2. in 3. nivoja
· Kontakti
· Obrazci
V nadaljevanju je predstavljena okvirna vsebinska zasnova in struktura nove spletne strani v italijanskem in madžarskem jeziku:

	1. Prva stran (home page)
	Vstopna stran (naslovnica) mora zagotoviti dostop (vstopno točko) do glavnih vsebinskih sklopov za posamezne ciljne publike italijanske in madžarske spletne strani. Ravno tako mora omogočati dostop (vhod) do ključnih skupnih vsebin, ki so pomembne za ciljne publike. Ponuditi mora možnost izpostavitve ožjih, bolj specifičnih tem in vsebinskega sklopa predstavitve institucije. 


	2. Podstran (subpage)
	Na podstraneh so večnivojsko ustrezno predstavljene relevantne vsebine za posamezne ciljne publike in vsebinske sklope italijanske in madžarske spletne strani.  




5.5. [bookmark: _Toc68807574][bookmark: _Toc68807724][bookmark: _Toc68808138][bookmark: _Toc68808193][bookmark: _Toc68807575][bookmark: _Toc68807725][bookmark: _Toc68808139][bookmark: _Toc68808194][bookmark: _Toc68807576][bookmark: _Toc68807726][bookmark: _Toc68808140][bookmark: _Toc68808195][bookmark: _Toc68807577][bookmark: _Toc68807727][bookmark: _Toc68808141][bookmark: _Toc68808196][bookmark: _Toc68807591][bookmark: _Toc68807741][bookmark: _Toc68808155][bookmark: _Toc68808210][bookmark: _Toc77167038]Specifične zahteve iskalnikov

Razvoj storitev iskanja se nanaša na načrtovanje in razvoj različnih iskalnikov ter predstavitve rezultatov iskanja v okviru CMS. 

Spletne strani vsebujejo dve vrsti iskalnikov (lastno poimenovanje):

1. Statični iskalnik
Iskalnik s spletnim obrazcem in predstavitev rezultatov, implementiran s CMS. Vir podatkov je CMS. Podatki so v CMS shranjeni v obliki vsebin na spletnih straneh ali kot bazni zapisi.

2. Dinamični iskalnik
Iskalnik s spletnim obrazcem in predstavitev rezultatov, implementiran s pomočjo CMS in klicev REST API ali drugih zalednih storitev naročnika. Vir podatkov je naročnikov API s podatki zalednih sistemov. API vmesnik bo predstavljen izvajalcu. 

Načrtovani iskalniki za posamezne jezikovne različice prenovljenih spletnih strani so prikazani v tabeli.

	Spletna stran  
	Slovenska
	Angleška
	Italijanska
	Madžarska

	1. Iskalnik po prostih delovnih mestih
	
	
	
	

	2. Iskalnik po kandidatih
	
	
	
	

	3. Iskalnik po kontaktih
	
	
	
	

	4. Iskalnik po delodajalcih z negativnimi referencami
	
	
	
	

	5. Integrirani iskalnik po dogodkih, usposabljanjih in programih
	
	
	
	

	6. Iskalnik po finančnih spodbudah
	
	
	
	

	7. Iskalnik po poklicih
	
	
	
	



V nadaljevanju so navedene specifične zahteve posameznih iskalnikov, ki so namenjeni eni ali več ciljnim publikam prenovljenih spletnih strani. 

	1. Iskalnih po prostih 
delovnih mestih


	Dinamični iskalnik, ki omogoča napredno iskanje po PDM v Sloveniji in tudi v EU/EGP (Avstrija, Nemčija) ter predstavitev rezultatov iskanja. Namenjeno vsem, ki iščejo ali menjavajo zaposlitev.

Vsi podatki prostih delovnih mest (Slovenija, EU/EGP) se prenašajo in se nahajajo v centralni – skupni bazi in to skupaj z ostalimi podatki, s katerimi upravlja S&M platforma dobavitelja WCC. Podatki so izpostavljeni odjemalcem z dvema storitvama – Elsa (xMP) in Elise API.

Prikaz delovanja in funkcionalnosti referenčnega iskalnika (1. nivo za neidentificirane uporabnike) je na naslovu: https://www.iskanjedela.si/. 

Viri podatkov:
· REST API vmesnik (proxy) nad Elsa (xMP) API

Implementacija: slovenska spletna stran


	2. Iskalnik po kandidatih
	Dinamični iskalnik, ki omogoča delodajalcem vpogled v število potencialno primernih kandidatov za zaposlitev po geografskih območjih in poklicnih profilih.

Vsi podatki kandidatov se iz različnih virov (baza ZPNet, baza eStoritve ipd.) prenašajo in se nahajajo v centralni – skupni bazi, in to skupaj z ostalimi podatki, ki jih upravlja S&M platforma dobavitelja WCC. Podatki so izpostavljeni odjemalcem z dvema storitvama – Elsa (xMP) in Elise API.

Viri podatkov:
· REST API vmesnik (proxy) nad Elsa (xMP) API

Implementacija: slovenska spletna stran


	3. Iskalnik po kontaktih
	Statični iskalnik po vseh kontaktih Zavoda/EURES-a.

Osnovne funkcionalnosti:
· prikaz (vizualizacija) rezultatov iskanja,
· izpostavljen prikaz pomembnejših kontaktov (npr. Kontaktni center, organizacijske enote – območne službe, uradi za delo; EURES, karierna središča, pisarne za delodajalce ipd.),
· možnost izbire organizacijske ravni ali enote (centralna služba, območna služba, urad za delo),
· možnost izbire strokovnega področja ali službe (npr. zaposlovanje tujcev, socialna varnost, pravne zadeve ipd.),
· možnost izbire glede na zakonske zahteve (uradne osebe za upravne zadeve, za informacije javnega značaja, javni uslužbenci za splošne informacije) – referenčni seznami so na naslovu ZRSZ - Informacije javnega značaja (gov.si),
· možnost izbire svetovalcev EURES – referenčni seznami kontaktov so na naslovu ZRSZ - Svetovalci EURES (gov.si),
· možnost prikaza kontaktov najbliže uporabnikovi lokaciji.
Prikaz posameznega kontakta:
· naziv organizacijske enote, strokovnega področja ali službe,
· uradne ure,
· po potrebi ime in priimek javnega uslužbenca (zakonske zahteve, svetovalci EURES), 
· telefonska številka (aktiviranje klica na klik), ePoštni naslov (aktiviranje storitve na klik), 
· slika in naslov lokacije z integracijo interaktivnega zemljevida (npr. Google Maps).
Viri podatkov:
· organizacijske enote, strokovna področja ali službe – CMS,
· uradne osebe za upravne postopke, javni uslužbenci za splošne informacije, uradne osebe za informacije javnega značaja – CMS,
· svetovalci EURES – CMS,.
Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran, italijanska spletna stran, madžarska spletna stran


	4. Iskalnik po delodajalcih z negativnimi referencami
	Dinamični iskalnik za preverjanje, ali je posamezen delodajalec, ki želi posredovanje brezposelnih na prosta delovna mesta, uvrščen med pravnomočne kršitelje delovnopravne zakonodaje (javno dostopno na podlagi ZUTD in odločbe informacijske pooblaščenke). Namenjeno predvsem tistim, ki iščejo ali menjavajo zaposlitev.

Prikaz delovanja in funkcionalnosti referenčnega iskalnika (1. nivo za neidentificirane uporabnike) je na naslovu: 
https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta/delodajalci_z_negativnimi_referencami

Viri podatkov:
· podatkovna tabela EDNR na bazi (tabela poslovnih subjektov, podatki IRSD in FURS), 
· shranjena procedura (up_ednriskalnik za splet) – API 
Implementacija: slovenska spletna stran


	5. Integrirani iskalnik po dogodkih, usposabljanjih in programih 
	Dinamični iskalnik po dogodkih s področja zaposlovanja, neformalnih izobraževanjih in usposabljanjih ter programih aktivne politike zaposlovanja za registrirane brezposelne in iskalce zaposlitve (odpoved pogodbe o zaposlitvi).

Integrirani skalnik sestavljajo trije vsebinski segmenti:
1 – dogodki s področja zaposlovanja, 
2 – neformalna izobraževanja in usposabljanja, 
3 – programi aktivne politike zaposlovanja. 

Vsak segment ima svoj nabor iskalnih kriterijev (filtriranje) in svoj način izpisa rezultatov iskanja (seznam zadetkov) – prikaz rezultatov iskanja se spreminja v realnem času hkrati s spreminjanjem izbora iskalnih kriterijev (filtriranjem). Ravno tako je pri vsakem segmentu omogočeno začasno skritje (collapse) in vnovičen prikaz (expand) celotnega nabora iskalnih kriterijev.

Dodatna funkcionalnost iskalnika: 
· možnost povezave z različnih podstrani Spletišča na izpis rezultatov (seznam zadetkov) s predhodno nastavljenimi (privzetimi) kriteriji v posameznem vsebinskem segmentu iskalnika.
Implementacija: slovenska spletna stran

Prikaz delovanja in funkcionalnosti referenčnega iskalnika je na naslovu: https://www.vdab.be/opleidingen.

Segment 1 – Dogodki s področja zaposlovanja
Izbor dogodkov s področja razvoja kariere in iskanja zaposlitve v Sloveniji in EU (delavnice, seminarji, predavanja, zaposlitveni sejmi ipd., po spletu ali v živo – v organizaciji ali s sodelovanjem Zavoda/EURES-a ali partnerjev). 

Osnovne funkcionalnosti iskalnika:
· prikaz (vizualizacija) rezultatov iskanja,
· možnost izbora regije dogodkov (geografsko območje),
· možnost izbora tematskega področja dogodkov (iskanje zaposlitve v Sloveniji, iskanje zaposlitve v EU ipd.),
· razvrščanje dogodkov po datumu (naraščajoče),
· možnost sortiranja dogodkov po kraju izvedbe (A–Ž),
· možnost sortiranja dogodkov po tematskem področju (A–Ž),
· možnost označitve izbora 'po spletu', 'vsa Slovenija', 'odprto za vse', 'prijavljeni v evidenci',
· podatki o dogodku v rezultatih iskanja (tematsko področje, naziv, kraj izvedbe, datum in ura, način izvedbe, kratek povzetek vsebine, gumbi s povezavo – prijava na dogodek, več informacij),
· gumb 'več informacij' vodi na prikaz podrobnejših podatkov o dogodku, gumb 'prijava na dogodek' vodi na spletni obrazec za prijavo
Prikaz posameznega dogodka:
· tematsko področje, naziv dogodka, datum in ura izvedbe, lokacija izvedbe (z interaktivnim zemljevidom) ali spletni naslov, način izvedbe, naziv organizatorja, kontaktni podatki (telefon – aktiviranje klica na klik, ePošta – aktiviranje storitve na klik, sporočilo se v obliki teksta v mailu odpošlje na privzeti eNaslov), kratek opis dogodka, možnost povezave – več informacij o dogodku (gumb);
· možnost spletne prijave na dogodke, ki so odprti za vse udeležence, npr. EURES (1. nivo za neidentificirane uporabnike) – gumb za klik na spletni obrazec 'želim se udeležiti';
· možnost spletne prijave na dogodke, ki so namenjeni prijavljenim v evidencah Zavoda (gumb 'želim se udeležiti' s povezavo na 2. in 3. nivo za identificirane uporabnike);
· prikaz vstavljenih, vdelanih ali pripetih vsebin (interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, koledarji, videofilmi, animacije, objave na družbenih omrežjih, datoteke);
· funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje dogodka/URL-povezave na različnih platformah (npr. družbena omrežja, spletni koledarji ipd.).

Viri podatkov – Segment 1:
· šifrant enot – API, 
· šifrant pošt – API,
· ostali podatki – CMS.

Segment 2 – Neformalna izobraževanja in usposabljanja
Neformalna izobraževanja in usposabljanja za prijavljene v evidencah Zavoda: pridobitev znanj in veščin za poklicne naloge, po katerih povprašujejo delodajalci na trgu dela (ne pomeni stopnje formalne izobrazbe; zajem izobraževanj/usposabljanj, ki se izvajajo na podlagi izbora iz registra zunanjih izvajalcev).

Osnovne funkcionalnosti iskalnika:
· prikaz (vizualizacija) rezultatov iskanja,
· možnost iskanja po ključnih besedah,
· možnost izbora (filtriranja) po področjih izobraževanja,
· možnost izbora (filtriranja) po območnih službah Zavoda,
· možnost označitve izbora 'nova izobraževanja in usposabljanja', ki se bodo začela izvajati v tekočem ali naslednjem mesecu;
· podatki o izobraževanju/usposabljanju v rezultatih iskanja (naziv, način izvajanja, območna služba in lokacije izvajanja, oznaka 'novo' za nova izobraževanja/usposabljanja, gumb s povezavo 'več informacij' – vodi na prikaz podrobnejših podatkov o izobraževanju/usposabljanju) 
Prikaz podatkov o izobraževanju ali usposabljanju:
· naziv,
· oznaka 'novo' za novo izobraževanje/usposabljanje,
· način izvajanja (celotno izobraževanje/usposabljanje ali posamezni deli – po spletu, na kraju ali oboje),
· obdobje izvajanja,
· območne službe in lokacije izvajanja,
· opis vsebine in trajanje,
· vstopni pogoji za vključitev udeležencev in postopek vključitve,
· gumb 'želim se udeležiti' (s povezavo na 2. in 3. nivo za identificirane uporabnike),
· naslov izvajalca,
· obveznosti in pogoji za izvajalce.
Viri podatkov – Segment 2:
· baza APZNet in shranjena procedura – API 
· področja izobraževanja = šifrant KLASIUS – API
· ostali podatki – CMS 

Segment 3 – Programi aktivne politike zaposlovanja
Iskanje aktualnih programov usposabljanja, spodbujanja zaposlovanja in samozaposlovanja za vse starostne skupine prijavljenih v evidencah Zavoda.

Osnovne funkcionalnosti novega iskalnika:
· prikaz (vizualizacija) rezultatov iskanja;
· možnost sortiranja rezultatov iskanja – padajoče (na vrhu najnovejši), po abecedi (glede na naziv programa A–Ž);
· možnost izbora (filtriranje) po vrstah programov (izobraževanje in usposabljanje, zaposlovanje, samozaposlovanje);
· možnost izbora programov (filtriranje) po vnaprej opredeljenih situacijah za uporabnike (največ 7 opcij);
· podatki o programu v rezultatih iskanja (naziv programa, kratek povzetek, gumb 'več informacij' s povezavo na opis programa).
Prikaz posameznega programa (opis):
· naziv programa, kratek povzetek,
· prednosti in koristi programa, ciljne skupine za vključitev, povračilo stroškov udeležencem, izplačilo delodajalcem (povračilo stroškov, sofinanciranje, subvencija ipd.), izvajanje programa, postopek vključitve v program, 
· gumb 'želim se udeležiti' (s povezavo na 2. in 3. nivo za identificirane uporabnike),
· prikaz vstavljenih, vdelanih ali pripetih vsebin (interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, logotipi, koledarji, videofilmi, animacije, objave na družbenih omrežjih, datoteke);
· funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje vsebine/URL-povezave na različnih platformah (npr. družbena omrežja ipd.).

Viri podatkov – Segment 3:
· vsi podatki – CMS  


	6. Iskalnik po finančnih spodbudah 
	Statični iskalnik – izbor finančnih spodbud za usposabljanje in zaposlovanje registriranih brezposelnih (praktična usposabljanja, subvencije za zaposlitev, javna dela, davčne olajšave, oprostitev/povrnitev plačila prispevkov) – v sklopu aktivne politike zaposlovanja in druge zakonodaje, namenjeno delodajalcem in njihovim predstavnikom.

Osnovne funkcionalnosti iskalnika (1. nivo za neidentificirane uporabnike):
· prikaz (vizualizacija) rezultatov iskanja;
· aktualne spodbude
· razvrščanje (sortiranje) rezultatov iskanja – padajoče (glede na datum objave/začetek izvajanja), po abecedi (glede na naziv spodbude A–Ž);
· možnost izbora vrste spodbud (usposabljanje, zaposlovanje); 
· možnost označitve 1 ali več starostnih skupin udeležencev;
· možnost označitve območja stalnega prebivališča udeležencev;
· zaključene spodbude – možnost označitve 'samo zaključene spodbude' (pogodbene aktivnosti se še izvajajo);
· razvrščanje rezultatov iskanja – padajoče (glede na datum zaključka), po abecedi (glede na naziv spodbude A–Ž);
· podatki o posamezni spodbudi v rezultatih iskanja (vrsta spodbude, naziv, višina spodbude, datum objave/začetka izvajanja, datum spremembe, datum zaključka, kratek povzetek, gumba s povezavo – več informacij o spodbudi, oddaja vloge).
Prikaz posamezne spodbude: 
· vrsta spodbude, naziv, višina spodbude, oznaka aktualna/zaključena, datum objave/začetka izvajanja, datum spremembe, datum zaključka, kratek povzetek;
· viri financiranja, pogoji kandidiranja, prijavna dokumentacija, oddaja vloge (gumb z usmeritvijo na elektronske storitve za identificirane uporabnike – delodajalci);
· prikaz postopka in pogojev uveljavljanja spodbude po oddaji vloge, dokazila za stroške, oddaja zahtevkov za izplačilo 
(gumb z usmeritvijo na elektronske storitve za identificirane uporabnike – delodajalci);
· kontaktni podatki za informacije in pomoč; 
· prikaz vstavljenih, vdelanih ali pripetih vsebin (interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, koledarji, videofilmi, animacije, objave na družbenih omrežjih, datoteke);
· funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje vsebine/URL-povezave na različnih platformah (npr. družbena omrežja, spletni koledarji ipd.).
Viri podatkov:
· CMS – vsi podatki 
Implementacija: slovenska spletna stran


	7. Iskalnik po poklicih
	Statični iskalnik – iskanje po opisih poklicev, s povezavami na iskalnik po prostih delovnih mestih in s statističnimi podatki o možnostih zaposlovanja v izbranem poklicu. Namenjeno vsem, ki iščejo zaposlitev ali se odločajo o nadaljnjem izobraževanju ali izbiri poklica. 

Prikaz delovanja in funkcionalnosti referenčnega iskalnika (1. nivo za neidentificirane uporabnike) je na naslovu: https://www.ess.gov.si/ncips/opisi-poklicev.

Viri podatkov:
· CMS – vsi podatki
Implementacija: slovenska spletna stran




5.6. [bookmark: _Toc77167039]Specifične zahteve obrazcev

Razvoj spletnih obrazcev se nanaša na načrtovanje in razvoj obrazcev za vnos različnih podatkov v okviru izbranega CMS. 

Spletne strani vsebujejo dve vrsti obrazcev (lastno poimenovanje):

1. Statični obrazci
Spletni obrazci, kreirani s CMS, s klasičnim odzivom na vnos in hrambo podatkov (post). Podatki se posredujejo kot tekst v mailu, priponka v mailu ali kot PDF-dokument.

2. Dinamični obrazci
Interaktivni spletni obrazci, kreirani v okolju CMS, s programerskimi tehnologijami in odzivom v okviru funkcionalnosti in klicev REST API ali drugih zalednih storitev naročnika (aplikacije). Naročnik zagotovi API, ki posreduje podatke v zaledni sistem. API vmesnik bo predstavljen izvajalcu.
Načrtovani spletni obrazci za posamezne jezikovne različice prenovljenih spletnih strani so prikazani v tabeli.

	Spletna stran  
	Slovenska
	Angleška
	Italijanska
	Madžarska

	1. Kontaktni obrazec – različica EURES
	
	
	
	

	2. Splošni kontaktni obrazec
	
	
	
	

	3. Obrazec za prijavo na dogodke
	
	
	
	

	4. Vloga U1 – Potrditev obdobij zavarovanja iz Slovenije
	
	
	
	

	5. Vloga U1 – Potrditev obdobij zavarovanja iz druge države EU/EGP
	
	
	
	

	6. Storitve podjetij iz držav EU/EGP
	
	
	
	

	7. Kratkotrajne storitve podjetij iz 3. držav
	
	
	
	

	8. Kratkotrajno delo zastopnikov
	
	
	
	



V nadaljevanju so navedene specifične zahteve posameznih obrazcev, ki so namenjeni eni ali več ciljnim publikam prenovljenih spletnih strani. 
 
	1. Kontaktni obrazec – različica EURES
	Dinamični obrazec – kontaktni obrazec, ob upoštevanju zahtev EURES za enotni digitalni portal kot enotno vstopno točko SDG:
· vnos elektronskega naslova,
· izbor možnosti za prepoznavanje vrste uporabnika (stranke),
· izbor tematskega področja s seznama EURES – povezava izbrane teme s svetovalcem, ki bo odgovarjal uporabniku oziroma reševal primer (možna povezava posamezne teme s poštnim predalom posameznega svetovalca),
· zadeva sporočila,
· vnos sporočila (tekst z omejenim številom znakov in presledkov), 
· samodejni odgovor na poslano sporočilo uporabnika (zahvala in navedba roka za odgovor),
· merjenje odzivnega časa svetovalca EURES, ki rešuje primer (beleženje časa prejema/prevzema sporočila, beleženje časa posredovanja odgovora na sporočilo, merjenje časovne razlike med prejemom/prevzemom in odgovorom – v koledarskih dnevih),
· možnost povratne informacije – ocena zadovoljstva uporabnika s storitvijo (podatki o oceni se posredujejo v zaledni sistem naročnika za namene statističnega spremljanja in poročanja).
Viri podatkov:
· posredovanje podatkov o oceni zadovoljstva v zaledni sistem – naročnik zagotovi API za hrambo podatkov
Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran


	2. Splošni kontaktni obrazec
	Statični obrazec – poenostavljena verzija kontaktnega obrazca za spletne vsebine, ki niso v izključni domeni EURES-a:
· vnos elektronskega naslova,
· zadeva sporočila,
· vnos sporočila (tekst z omejenim številom znakov in presledkov),
· samodejni odgovor na poslano sporočilo uporabnika (zahvala in rok za odgovor),
· sporočilo (tekst v mailu) se odpošlje na eNaslov Kontaktnega centra: kontaktni.center@ess.gov.si 
Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran


	3. Spletni obrazec za prijavo na dogodke
	Statični obrazec – spletna prijava na dogodke, ki so odprti za vse udeležence (primer: EURES), iz integriranega iskalnika, Segment 1 = Dogodki s področja zaposlovanja (1. nivo za neidentificirane uporabnike):
· naziv obrazca,
· naziv dogodka in kratek opis (podatki se privzamejo iz posameznega dogodka v iskalniku po dogodkih),
· datum in ura izvedbe; za dogodke na kraju tudi naslov lokacije (podatki se privzamejo iz posameznega dogodka v iskalniku po dogodkih),
· vnosna polja za ime in priimek udeleženca, ePoštni naslov in potrditev ePoštnega naslova,
· možnost označitve 'dajem soglasje' za obdelavo osebnih podatkov (GDPR) in podrobnejše informacije (namen zbiranja, vrste podatkov, zadrževanje, preklic, izbris, delitev ipd.),
· za spletne dogodke – povezava na izjavo o zasebnosti in splošne pogoje,
· gumb za oddajo prijave (podatki se prenesejo in shranijo v produkcijski bazi CMS),
· prikaz vstavljenih, vdelanih ali pripetih vsebin (interaktivni zemljevidi, informativne grafike, predstavitve, slike, logotipi, videofilmi, animacije, datoteke),
· funkcionalnost (na klik) za delitev, pošiljanje ali shranjevanje dogodka/URL-povezave na različnih platformah (npr. družbena omrežja, spletni koledarji ipd.),
· po prijavi – prejem potrditvenega eMaila, ki pri spletnih dogodkih vsebuje tudi URL dogodka,
· možnost nastavitve opomnika  pred dogodkom (npr. 1 dan/1 uro prej),
· možnost odjave  udeležbe.

Elementi in funkcionalnosti spletnega obrazca (primer) na povezavi: https://www.ess.gov.si/eures/slovenski_eures/dogodki_eures.

Viri podatkov:
· vneseni podatki se shranijo v produkcijski bazi CMS – zagotovi se možnost izpisa podatkov, npr. seznam udeležencev, lista prisotnosti (datoteke v formatih CSV, DOCX in PDF)
Implementacija: slovenska spletna stran (GDPR, WCAG)


	4. Spletna vloga U1 – Potrditev obdobij zavarovanja iz Slovenije
	Statični obrazec – vloga za izdajo obrazca U1: potrdilo o obdobjih zaposlitve in zavarovanja, dopolnjenih v Republiki Sloveniji (1. nivo za neidentificirane uporabnike).

Elementi in funkcionalnosti spletnega obrazca (vnosna polja ipd.) izhajajo iz tiskanega obrazca na povezavi: https://www.ess.gov.si/_files/1834/VLOGA_%20U1_RS.doc.

Dodatne funkcionalnosti:
· samodejno privzet datum kreiranja/pošiljanja spletne vloge,
· predhodna identifikacija uporabnika ni potrebna (identificira se na obrazcu),
· možnost vstavljanja/dodajanja prilog/priponk (skenirani dokumenti, npr. sklep o prenehanju delovnega razmerja),
· klik na gumb (Pošlji) – generirani dokument na podlagi spletnega obrazca se skupaj s prilogami (kot PDF-priponke v mailu) posreduje v glavno pisarno centralne službe ZRSZ na eNaslov: gpzrsz@ess.gov.si,
· po oddaji spletne vloge – prejem potrditvenega eMaila z navodili za nadaljnje ravnanje uporabnika.
Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran


	5. Spletna vloga U1 – Potrditev obdobij zavarovanja iz druge države EU/EGP
	Statični obrazec – vloga za izdajo obrazca U1: potrdilo o obdobjih zaposlitve in zavarovanja, dopolnjenih v drugi državi EU/EGP (1. nivo za neidentificirane uporabnike).

Elementi in funkcionalnosti spletnega obrazca (vnosna polja ipd.) izhajajo iz tiskanega obrazca na povezavi: https://www.ess.gov.si/_files/1833/VLOGA_%20U1_EGP_EU.doc.

Dodatne funkcionalnosti:
· samodejno privzet datum kreiranja/pošiljanja spletne vloge,
· predhodna identifikacija uporabnika ni potrebna (identificira se na obrazcu),
· možnost vstavljanja/dodajanja prilog/priponk (skenirani dokumenti),
· klik na gumb (Pošlji) – generirani dokument na podlagi spletnega obrazca se skupaj s prilogami (kot PDF-priponke v mailu) posreduje v glavno pisarno centralne službe ZRSZ na eNaslov: gpzrsz@ess.gov.si,
· po oddaji spletne vloge – prejem potrditvenega eMaila z navodili za nadaljnje ravnanje uporabnika.
Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran


	6. Storitve podjetij iz držav EU/EGP

	Dinamični obrazec za prijavo storitve delodajalca s sedežem v drugi državi EU/EGP ali Švici. 

Prikaz delovanja, elementov in funkcionalnosti referenčnega spletnega obrazca (1. nivo za neidentificirane uporabnike) je na naslovu: https://www.ess.gov.si/delodajalci/zaposlovanje_in_delo_tujcev/spletna-prijava-dela-tujcev/-spletna-prijava-dela-tujcev-prijava-izvajanje-storitev-delodajalca-s-sedezem-v-drzavi-clanici-eu-egp-ali-svicarski-konfederaciji.

Dodatne funkcionalnosti:
· predogled vnesenih podatkov in popravki (uporabnik), 
· oddaja podatkov (uporabnik), kontrola uporabnika (primer: captcha),
· kreiranje končnega PDF-dokumenta – potrdila o prijavi storitev (prenos, shranjevanje, tisk pri uporabniku).

Viri podatkov:
· tabela Šifrant poslovnih subjektov (sedež: Slovenija) – API (ostali uporabniki iz EU – ročni vnos),
· koledar vgrajen v aplikacijo – vnos podatkov (datum rojstva),
· tabela standardnega šifranta držav (podatki o državi, državljanstvu) – API,
· šifrant področja dejavnosti (za gospodarsko dejavnost) – API,
· tabela standardnega šifranta pošt in standardna procedura za zajem pošt (za kraj) – API,
· oddani podatki se shranijo v bazi zalednega sistema naročnika za namen nadaljnje obdelave (ločena aplikacija) – API. 

Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran


	7. Kratkotrajne storitve podjetij iz 3. držav
	Dinamični obrazec za prijavo izvajanja kratkotrajnih storitev izvajalcev iz tretjih držav. 

Prikaz delovanja, elementov in funkcionalnosti referenčnega spletnega obrazca (1. nivo za neidentificirane uporabnike) je na naslovu: https://www.ess.gov.si/delodajalci/zaposlovanje_in_delo_tujcev/spletna-prijava-dela-tujcev/prijava-izvajanje-kratkotrajnih-storitev-izvajalcev-iz-tretjih-drzav.

Dodatne funkcionalnosti:
· predogled vnesenih podatkov in popravki (uporabnik), 
· oddaja podatkov (uporabnik), kontrola uporabnika (primer: captcha),
· kreiranje končnega PDF-dokumenta – potrdila o prijavi storitev (prenos, shranjevanje, tisk pri uporabniku).

Viri podatkov:
· standardna podatkovna tabela Šifrant poslovnih subjektov (sedež: Slovenija) – API (ostali uporabniki iz EU – ročni vnos),
· koledar vgrajen v aplikacijo (datum rojstva),
· tabela standardnega šifranta držav (podatki o državi, državljanstvu) – API,
· šifrant področja dejavnosti (za gospodarsko dejavnost) – API,
· tabela standardnega šifranta pošt in standardna procedura za zajem pošt (za kraj) – API,
· oddani podatki se shranijo v bazi zalednega sistema naročnika za namen nadaljnje obdelave (ločena aplikacija) – API. 

Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran


	8. Kratkotrajno delo zastopnikov
	Dinamični obrazec za prijavo kratkotrajnega dela zastopnika. Spletni obrazec vsebuje iskanje po delodajalcih (naziv, MŠO) in prikaz (vizualizacijo) rezultatov iskanja. 

Spletni obrazec vsebuje iskanje po delodajalcih (naziv, MŠO) in prikaz (vizualizacijo) rezultatov iskanja. 

Prikaz delovanja, elementov in funkcionalnosti referenčnega spletnega obrazca (1. nivo za neidentificirane uporabnike) je na naslovu: https://www.ess.gov.si/delodajalci/zaposlovanje_in_delo_tujcev/spletna-prijava-dela-tujcev/prijava-kratkotrajnega-dela-zastopnika.

Dodatne funkcionalnosti:
· predogled vnesenih podatkov in popravki (uporabnik), 
· oddaja podatkov (uporabnik), kontrola uporabnika (primer: captcha),
· kreiranje končnega PDF-dokumenta – potrdila o prijavi dela (prenos, shranjevanje, tisk pri uporabniku).

Viri podatkov:
· standardna podatkovna tabela Šifrant poslovnih subjektov (sedež: Slovenija) – API (ostali uporabniki iz EU – ročni vnos),
· koledar vgrajen v aplikacijo (datum rojstva, trajanje),
· tabela standardnega šifranta držav (podatki o državi, državljanstvu) – API,
· oddani podatki se shranijo v bazi zalednega sistema naročnika za namen nadaljnje obdelave (ločena aplikacija) – API. 

Implementacija: slovenska spletna stran, angleška spletna stran
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